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RINGKASAN

Sampai saal ini strategt diferensiasi dan posilioning telah dinyakini oleh
pelaku bisnin sebagai suafu kekuatan unfuk mampu melawan pesaingnya dan
merebut pangsa pasar yang lebih fuas, telapi menciplakan diferensiasi yang berarl
tu adalah hal yang ldak mudah, fidek seliap perbedaan adalah pambeda.
Perbedeanyang dibuat harus memenuhi bebarapa kiteria yaitu: penling, unik,
unggul, dapat dikomunikasikan, mendahului dan terjangkau, sehingga mampu
menciptakan suatu posisi kompetilif vang berari dan berbeda dalam benak
pelanggan sasarannya.

Perusahaan yang ingin menciplakan dilerensiast, leriebin dahulu harus
mengadakan penelifian tentang pengembangan stralegi diferensiasi dan posilioning
terhadap persepsi konsumen pada saat ini, Hasil penelitian terssbut dapat memberi
informasi posisi perusahaan saat inl, sehingga dapat dijadiken dasar untuk
meneniukan strategl masa yang akan datang, seperi penelitian ini.

Penelitian ini fermasuk analisis Muttivariant dengan interdependent
variabel. Pemecahan masalah menggunakan anafisis Fakior dan Multi Dimengional
Scaling (MDS). Penelitian ini dimulai dengan penelititan pendahubkian, Penelitian
pendahuluan digunakan untuk menguji validilas dan reliabslitas kuestioner yang
dibuat, juga unluk menginpul data tenlang atribub-atribul yang dijadikan dasar
pertimbangan dalam memutuskan mengambil alau tidak polis asuransi jiwa,

Hasil analisis Uji validitas dengan rumus product moment dengan tekeik
anabut {analisis butir soal), diperofeh hasil semua butic soat valid kecuali saty soal
(soal nomer 6) yang tidak valid, soal tersebut dikeluarkan dari kueslioner tersabut
Hasil uji refiabelitas menggunakan rumus Alpha, menunjukkan bahwa kuestioner
tersebut reliabel. Dari peneliian pendahuluan ini juga dapat dinput 1 alibul
parsepsi konsuman,

Pada panelitian infi, diinput data unluk analisis faktor dan unluk analisis
MDS. Hasil analisis fakior adatah mereduksi 11alribut yang ada menjad Tatribut
persepsi konsuman dan 7 atribut tersebul dikelompokkan menjadi 3 faktor yaitu
(1) Fakior internal, terdini dari atribut Benefit, Proteksi dan Profi, {4} Faktor
‘skstemal’, terdii dari atribut Produk dan Kiaim, (3) Fakior ‘Ekstra’, lerdiri dari
Layanan dan Manfaal. Tiga fakior tersebut selanjutnya menjadi tiga dimensi datam
analisis MDS,

Hasil analisis MDS, terfihat bahwa posisi kefima industrl asuransi jiwa
tersebut belum mendekati posisi ideal poinf yang berada pada dimensi 2. Asurans
Bumiputera 1912, Jaminan 1962, dan Tugy Mandii berada pada dimensi 1,
sehingga dapat dikalakan bahwa keliga asuransi tersebut mempunyat faktor
pembeda dengan pesaingnya pada atribui Benafit, Proleksi, dan Klaim. Sedangkan
Asuransi Aslra CMG Life dan AIG Lippo Life mempunyal posisi yang mendekati
dimenst 3, yang berarti bahwa kedua astransi tersebut mempunyal faktor pembeds
dengan pesaingnya pada alibut Layanan dan Manfaat, Dari hasil anafisis MDS ini
dapat disimpulkan bahwa kelima industdi asuransi fersebut perlu malakukan
repositioning hingga mampu menempati posisi mendekati fitik deal Disamping ity
kelima indusli asuransi tersebut harus mampu menciptakan celah pada posisi yang
tidak dapat ditempati oleh industri asuransi pesaingnya, sehingga industii asuransi
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ABSTRACT

The busineesmen agree that differediation and positioning strategy have
power to grasp more market share agains competitors, but itis nol sasy 1o create a
meaningiul differentiations, because none each of the differences is different. The
differences should mest some criterion, such as | important, unige, Superior,
commuricative able, one step a head {in advance) and reachable, $o Lhat those can
be used crealo & compelitive position is means and show diferences in consumer
mind Before create differentiation and posdioning strategy, the company must
research Glferentiation and positioning shrategy now. Result research hecotne
grierdations lo ceate difierensiation and posiioning sirategy future, same this
fesearch.

The rescarch is a mullivariate analysis with inlerdependence variables.
Problem solving tsad method Factor shalysis and Muli Dimensional Scaling {MDS)
analysis. Balore applying methods, there pre~research aimed to test the validily and
reliability of guestioners and to input data of some consumer's perceptions aftributes
which are used as hasic consideration for consumer in making decision whether o
lake the pofis's life insurance oF not.

Resul pre- research with product moment feenique for valicdy that dem
queslions is valid, there one question isn’t vatid, so this question is delete. Result
refiahilily test use Alpha formula that questioner is rekabei, and gel to eleven
alributes consumer's pefceplions.

The next step is the main research, cotisists of Factor Anafysis and WMOE
Analysis. Result the Factor Analysis is reduce 11 consumes's perseption atributes to
he 7 alributes, are classified 1o 3 factors, thatis © {1) Internal factors, suddeniy stand
up ‘Benefit', 'Pratection’ and 'Profid atriteles. {2) Eksienal faciors, suddenly stand up
‘Produst and 'Claim' (3) Exfra factors, suddenly stand up “Servicss’ anc
‘Advantage’. Futhermore, those 3 factors are lo be 3 dimensions in MDS Analysis.

While the MDS Analysis shows {hat none of position of the & Insurance
indusiries is neaely to the ideal point position, there in dimension 2. Bumiputera
1912, Jaminan 1962 and Tugy Mandin is on dimension 1, [t means that thoss
indusiiies  insurance have difference factors at their competitor it 'Benedit,
‘Protection’, and 'Claim' atribules, While the posilion of Astra CMG Ufe and AlG
Lippo Lite insurance is close to dimension 3, which meang that those insurance
have difference factors at their competitor in “Services' and 'Advantage’ alfibutes.

Refer 1o MDS Analysis, conciuded that those 5 instrance indusinies should
reposiion themselves to nearly ideal poind position, and ey also should take a
riche by entering posilion which are not ye! touched by competitors, Hopefully, by
jaking those stralegies the induskies will be different from competitors.
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BAB |

PENDARULUAR L }k L \

.t Latar Belakang Masalah

Dalam era persaingan semakin kelat, dip;frilf}fkan kebilakan  vang
manghubungkan visl, misi, prinsip-prinsip operasional grganisasi dan nilai-nifai
lainnya yang berkaitan dengan masalah kualitas, yang menjadi salu jainan totalitas
yang kokoh dengan fokus perhatian kepada kepuasan konsumen saat ini dan
dimasa datang. Hal ini mencakup dua hal yaitl: (1) Pargeseran ofientasi dari
kebutuhan dan keinginan kongsumen jangka pendek dan menengah ke orienfasi
kepada kebuluhan dan keinginan konsumen jangka panjang. {2} Terinlregrasinya
kabijakan dan sirategi bisnls dengan kebijakan dan strategi pemasaran. (Lu, Madu,
Kuai, Winokur, 1994},

Perusahaan harus mulel memperhatikan kebufuhan alau keinginan
konsumen fangka panjang, salah salu conloh kebuluhan jangka panjang adatah
Asuransi. Mengintregrasikan kebjakan strategi bisnis dengan strategi psmasaran,
marupakan safah satu peiunjuk penlingnya perusahasn unfuk menganalisis
pengsmbangan stralegi pemasaran, sehingga mampu menopang slrategi bisnis
yang dijalankan guna meningkatkan ase! perusahaan. Berdasarkan konsep dlatas,
penefilian ini tarfokus pada pengembangan strategi pemasaran pada Indusin
asurangl.

Pengambangkan strategi pemasaran, menurut Kofler (1997} meliput
1. Mendiferensiasikan dan memposisikan penawaran pasar

2. Mengembangkan produk bary

TESIS ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ... UMI SALAMAH
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3. Mengelola stratagi pemasaran untuk peraimpin pasar, penaniang, pengikut, dan

pancearuk |

4, Mengelola strategi sikius hidup produk.

5. Marancang dan mengelola stralegi psmasaran global.

Menurid Rick (1091} dalam artikelnya betjudul * Making fhe product
porfofio the basis for acfion * membahas enam langkah strategt pemasaran mulal
dari definisi bisnis yang difekuni sampai dengan penentuan anggaran dan evaluasi.
Ada dua hal yang menarik dari arfikel fersebut, yaity :

+ Bahwasennya inli dari strategi pemasaran yang dimaksud meliputi tiga unsur
yekni, segmentasi pasar, menyeleksi pasar - pasar sasaran dan memposisikan
produk.

»Bahwasannya yang menjadi kunci sukses dari slrategi pemasaran yang
dierapkan adaizh kelepatan pengambilan keputusan siralegis dalam  hal
penyepadanan {malching) antara sumber daya yang tersedia dengan kebuiuhan
atau keinginan pasar yang dituju.

Bordasarkan infi dari sirategi pemasaran lersehut, maka penslitian ini lerfokus pada

strategi memposisikan produk (positioning),

Masyarakal |ndonesia pada umumnya befum lertadk unluk mengambil
polis asuransi, hat ini dapat dilihat dan data DAL (Dewan Asurensi Indonesia) vailu,
dari jumlah penduduk indonesta yang lebih dari 200 jula, pada tahun $998 hanya 8
persen ssa yang inssurence minded (berasuransi). Sedangkan pada tahun 1989
meningkal menjadi 10%, dan fahun 2000 turun lagi menjadi 6% dari jumlah

penduduk indonesia, Sedangkan fungsi asuransi dalam pembangunan ekonom,
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menurul Wisdyastanio (1997), adalah sebagat pengalihan resiko, pengumou! dana

bersama dan premi yang seimbang {aquilable premium).

Perkembangan industit asuransi nasional dalam kurun wakty 10 tahun
belakangan ini telah mancatat kemajuan yang sangat berarti tita difihat dari jumtah
para pelaku induslri asuransi batk usaha dibidang perasuransian maupun usaha-
useha penunjangnya.

Hal serupa dikemukakan olah kelua umum  ABA! {Asosiasi Broker
Asuransi Indonesis) vaitu Rubyanto (2000), mengemukakan prospek induslr
asuranst nasional pada era global sekarang ini dimana baerkat kemajuan komunikasi
kita dapat mempercepat tukar menukar informasi, dengan percepalan waklu yang
cukup tinggi, lidak hanya dalam negeri tetapi juga antar negara-negara di dunia,
melatui mulli media yang sudah mendqnia. Perkembangan ini  memungkinkan
kegiatan bisnis yang beroperasi diseluruh dunia sebagat pernain giobal. Disamping
iu perkembangan premi asuransi nasional menunjukkan bahwa ada peningkatan
premi dari {ahun 1987- 1998 sabagal mana tercantum dalam Tabel 1.4 dibawah ini.

Tabel 1.1 Jumlgh Preml tahur 1997 dan 1998

FREMI 1997 1998
) .1 Dalam Milyar Rupiah Balam Milyar Rupigh
Total Premi Nasionsl 10.426,30 14.711,60
Totat Premi 405720 6.666,20
Kerugian { ymum ) : -
Premi mealul Broker 2.022,00 2.336,00
Komisi Broker Astransi | 226,00 1 OG0T

Sumber : Buku Laporan Ka-31 /1998 Direktorat Asuranst,
Direktorat Jenderal Larbaga Keungan, Departemen Kauangan RY.

TESIS ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ...

UMI SALAMAH



IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
Berdasarkan data produksi prami yang dibasitkan oleh usaha-usaha

asuransi tarsebut, yang dapat meraih premi besar umumnya adatah usaha-usaha
asurangi yang erat kaitannya dengan fasilitas kemudahan  yang mengarah pada
praktek monopoli  maupun knﬁsentr&si ghkonomi yang dimanfaatkan  oieh
konglomerasi maupun fasililas dar bank-bank vang menjadi pemilikinya, bak secara
langsung maupun figak langsung yang pada uraumnya malalui yayasan, koperasi,
dan [zin-lain,

Berdasarican data dart DA untak anggaran 1ahun 1937 dan 1998, yang
termuat di majalah Frotekss, edlsi Seplember-Okiober 1999, yang mereka data
dart 53 Induslri  Asuransi yang fercatat dan ditinjau dari beberapa fakior yaitw
Jumigh Teranggung, jumlah agen, pembanyaran kiaim, total aset dan sebagainya.
Dan faktor juﬁmlah tertenggung, beberapa Industri mengalam penurunan, misanya:
Adisana Wana artha, akhir tahun 1887 jumishnya 531481, sedangkan akhir
1998 menjadi 176.620. Astna Lie Indonesia, akhir 1997 jumlahnya 52130,
sedangkan akhir 1998 menjadi 489.832. AlA Indonesia, akhir {ahun 1997
jumlahnya 167.556, sedangkan akhir 1998 menjadi 140.314. ASPAC Life, akhir
1997 jumlahnya 1.152, sedangkan akhir 1998 menjadi 640, dan beborapa Industr
Asuranst lainnya yang mengalami penurunan jumiah fefanggung yaitu  ASTRA
CMG Life, Berkah Harda Santosa, Bringin Jiwa Sejahtera dsh. Beberapa ndustri
asuransi yang mengatami peningkatan jumiah ferlanggung yaitu Barkie Jiwa, Bumi
Asih Jaya, Bumi pitera 1912, Jaminan 1962, MAA Asuranst Jiwa, Simas Lend
Lease Life, Staco Raharjo, Zwtich Life Insurance Indonesia dan Asuransi Takaful
Keluarga. Sadangkan data DAl tahun 2000, dari 58 industr Asuransi ada 21 Induste

asuransi yang mengalami kenalkan jumiah lsrianggung, yaitu Bumipulera 1912,
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Jaminan 1962, Astra CMG Life, Tugu Mandid, Askrida Jiwa, AIG Lippo Life, Allianz

Lifs Indonesia dan sebagainya. Ditinjau dan segi Uang Pertanggungan, Jugs
banyak Industri yang mengalami penurunan yaitu kurang lebih 26 tndustr Asuransi
dari 49 yang datanya masuk.

Dani hal diatas, maka kami ingin menggtahul perimbangen-
pertimbangan apa yang dilakukan konsuman datam memiih dan mengambil polis
Asuransi Jiwa, hat ini tidak lepas dari persepsi konsumen dalam memilih dan
mengambil polis Asuransi Jiwa, yang kemudian diikuli penentuan posisi dari Industrt
asyransi jiwa tersebut, hingga periu menelili strategi pemasaran yang diterapkan
Oleh Industri Asuransi, khususnya stralegi diferensiasi dan positioning. Berdasarkan
beberapa alasan diatas, maka munculah ide unluk “Menganalisa Pengembangan
Slrategi Diferensiasi dan Positioning temadap Persepsi Konsumen dalam

Mengambll Polis Asuransi - Jiwa di Surabaya”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan ialar belakang masalah diatas, maka masalah yang timbul
pada penelitian ini adalah :
t. Bagaimana bentuk segmentasi pasar pada industr asuransi jiwa?
2. Atrbut apa saja yang dijadikan pertimbangan konsumen {berdasarkén
segmentasi di atas) untuk mengambil alau tidak mengambif polis Asuransi fiwa?
3. Bagaimanz posisi perusshaan asuransi jiwa yang memjadi obyek paneliian,
bila ditinjau menurut persepsi pemakat ?

4. Bagaimana posisi ideaf point dari industrt asuransi jiwa?
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13, TuJuan Penelitian '

Berdasarkan rumusan masatah diatas, maka tujuan penslitian adalah
1. Ingin mengetahui benluk segmentasi pasar pada Industr Asuransi jiwa.
2. ingin mengelahui afribut apa saja yang dijadikan perlimbangan konsumen,
unluk mengambil alau tidak mengambil polis Asuransi jiwa,
3. Ingin mengelahui bagaimana posisi perusahaan asuransi fiwa yang menjadi
obyek panelitian, bila dilinjau menurut persepsi pemakai.

4. Ingin mengstahui posisi ideal point industri asurans jiwa.

14 Manfaat Penelitian
Mantaat dari penelitian ini adalah :
1. Bagi Indusin asuransi dapat mengelahui ;

a. PFersepsi konsumen baik positif maupun negatit dalam mengambit polis
asuransi, sehingga perusahaan dapat meningkatkan fakior-faktor yang
mampu memberikan persepsi positf, dan memperkecil faktor yang dapat
mamberikan persepsi negalif pada konsumen.

b. Posisi industrt asuransi dibandingkan dengan pesaingnya, bila ditinjau
dari atribut-atribuf penfing yang mendasari persepsi konsumen, sahingga
dapat dijadikan pedoman peruszhaan dalem merancang program-
program pemasaran dimasa yang akan datang.

2. Bagi peneliti lain yang lerfarik pada iimu pemasaran, mungkin dapat menelifi
dari strategi pemasaran yang lain, terutama pada "Merancang dan mengelola

sirategi pemasaran global”,

TESIS ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ... uMml SALEAMAH



IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

. BAB 2
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Penglitizn Terdahulu

Beberapa panelitian lerdahulu yang berhubungan dengan penelitian ini
anlara lain:  Penslitian Gerfner (1989), lentang “Towrism Image: Attribute
Measurement of Stale Tourism Producfs Using Muttidimensionaf Scaling (MSD)
Technigues”, Penefitian ini membahas tenlang posifioning tempal wisata di Negara
bagian Amerika yailu Montana, Wyoming, Colorado, dan Liah. Metodologi yang
digunakan adalah feknik analisis multicimensional scafing  (MSD), dengan
menggunakan dua dimensi yaitu budaya lawan sumber alam dan didalam kelompok
sosial fawan dfiuar kelompok sosfal, Persamsannya dengan penelilian ini adatah
séma-sama menggunakan teknik analisis MSD dalam manentukan posisi produk,
dengan metode ALSCAL. Perbedaannya dalam tesis ini dilkuti dengan penentuan
ideal point, sedangkan pada penentuan dimensi thesis ini menggunakan analisis
faktor dan ditemukan tiga dimensi, juga obyek penelifian yang digunakan Gartner
adatah tempat wisata sedangkan pada tesis ini adalah perusahaan Asuransi.

Disertasi dari Suracnys, fentang "Faktor-faklor yang Mefatar betakangt
Persepsi Wisatawan Mancanegara yang Mengunjungi Tempat Wisata di Bali dan
Implikasinya terhadap segmentasi Pasar dan Strategi  Memposisikannya
(Positioning}". Persemaannys adalah sama-sama membahas masalah strategi
positioning. Perbedaannye, Disertasi fersebut tidak menggunakan analisis MSD

untuk masalah positioning.
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Rosenspan {1998), menganalisis pengembangan Stralegi Diferensiasi,

dengan saty teknik yailu "Direct Branding”, hal yang penting dalam tulisan ini bahwa
‘membangun merk ltu leblh penting daripada ‘kesan balk’ dari pengalaman
kansumen, ini dapat menjadi kekuatan hebat unluk marketer.

Beberapa pensiiian fentang aswransi, yaitu Kralz (1998), tulisannya
tentang “Insurance Companies; Compstition; Niche marketing; Sirafegic Planning”
Disini disimpulkan tentang empat pertanyaan kunci tentang pemasaran perusahaan
Asuransi agar dapal mencapal puncak dalam persaingan pasar. Pertanyaan
tersebut adalah: {1} Siape konsumen kita? (2} Nilai apakah yang divasakan
konsumen? (3} Dimana mereka dapat gantungkan din? {4} apaksh asuransi

merupakan tempal yang sebaiknya mereka ambil?

2.2, Landasan Togri
. 2.2.1. Segmentasi Pasar

Balam ilmu pemasaran, sebelum melakukan berbagai macam
pengembangan strategi pemasaran, pasar yang dibidik harus jelas lebih dahul.
Lebih dart 60% kegagalan bisnis dimuke bumi ini, kelau ditelusuri temyala
disebabkan oleh gagamnya pengusaha mendifinisikan pasar yang diluju. Mereka
segera bergerak bila mendengar polensi pasar, telapi mereke tidak bertanya lebih
jauh: siapa pasar yang ingin saya tuju, atau bagaimanakah potensi mereka. {Kas;al'i,
1049, 8)

Pasar sasaran yang belum jelas dapat dialasi dengan melakukan
penelitian  segmentast, Konsumen teralu banyak dan berbeda- beda dalam

pereyaralan pembedian mereka, Dari pada bersaing di semua segmen, Industri perfy
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fengidentifikasi segmen pasar yang dapat dilévani paling efektif. Untuk memilih
pasar dan mefayani mereka dengan baik, banyak perusahan menerapkan
pemasaran sasaran. Pemasaran sasaran mengharuskan pemasar melakukan figa

tangkah utama, seperli pada Gambar 2.1

Sengosentnsi Pasar y Fembidilan Pasar B Penentusn Posisi Pasar

B 1. Mengidentifikasi 4 3. Mengevaluas B 5. Mengidentifikusi konsep
variabel sengmentasi . daya tarik - penanluan posisi, yang

: dan monsegmentasi | ™ masing-masing g memungkinkan bagi

: passy . segmen . mesing-masing segimnen

A 2. Mengembangkan | 4. Memilihsegmen | l sazaran
gambaran segmen ! sesaran gl 6. Memilih, ntengembangkan
yany dihasilkan J ¥ dan mengkomunikasiksn

i konsep pencrtuan posisi
yang dipilih

Gambar 2.1 Langkah-Jangkah Sagmentasi Pasar,
Penentuan Sasaran, dan Panentuan Posisl
Sumber : ( Kotler, 1997; 221)
Penenluan segmentasi pasar depa! dipandang dari beberapa variabe!,
Menurul Umar {1989:226), beberapa variabel utama untuk mensegmentasi pasar
adalah
a Komponen Geografis, seperti: bangsa, negara, propinsi, kabupaten.
b. Komponen Demografls, seperti: Usia dan tahap daur hidup, jenis kelamin, dan
pendapatan.
c. Komponen Psikografis, sepsrti: kelas sosial, gaya hidup, kepribadian.
d. Komponen Prifaky, seperii: kesempatan, manfaat vang dicari, slatus psngguna,
tingkat penggunaan, status kesetiaan, tahap kesepian pembel, dan sikap.
Sedangkan Terhofsfeds, Steenkamp, dan Wede!l (1998 dalam

penelitiannya */nfernational Market Segmendation Based on Consumer-Product

Refations”,  tulisan ini menerapkan model segmenlasi terhadap konsumen di 11
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negara bagian di Eropa, menemukan empat variabe! dalam segmentasi pasar yaifu:

sosialdemagrafis konsumen, pota konsumsinya, kensursi media, dan personalitas.

Cravens {1987) menyatekan bahwa basis segmentasi pasar terdini dari 4

kefompok yakn! ;

1.

Karakleristik orang atau organisasinya yang melipuli variabel-variabel, usi,
jenis kelamin, ras, penghasilan, anggota keluarga, tahapan dalam sikius
keluarga, lokast geagrafis, dan gaya hidup,

Situasi pemakaian, yang antara fain melipuli, alasan pemakaian arii penling
pembefian lersebut, pengalaman pemakaian sebelumnya dan slatus
pamakai,

Kebutuhan alau preferensi pembell, yvang melipuli: kesetiaan pambeli,
preferens! terhadap merek lertenty, manfaat yang dicar, kualitas, dan
kecenderungan untuk membel,

Petilaku pembelian, yang meliputi, volume pembefian dan keterapan
pembelian. Menurat pemiihan varishel basis segmentasi pasar ini
ditentukan oleh jenis produk yang ditawerkan sehingga dengan demikian
lidak dapat ditelapkan salu basis segmentasi pasar unluk semua jenis
procuk .

Menurut Asker dan Shansby (1982; 56-62) unluk keperluan memposisikan

{positioning) produk, variabsl segmenlasi pasar yang paling tepat digunakan adafah:

Perlama, manfaat { benefits ) yang melekat pada produk yang dilawarkan. Kedua,

sifat dari variabel-variabel segmenlasi pasar tersebut ada yang bersifal obyektif dan

ada yang sifatnya subyektif. Ketiga, ditinjau dari segi lingkalnya variabal-varabel

segmentasi pasar lersebut bergerak mulai dari bentuknya yang paling absirak
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hingga yang konkret dan spesifik. Keempal, ;iémilihan variabgl segmenlasi pasar
tersebut sangat tergantung kepada tujuan dari segmentasi pasar it sendin, Untuk
tujuan memposisikan produk misalnya, banyak pakar sopartt divraiakan sebelumnya
sopakat bahwa variabel yang pellng fepal digunakan adalah variabel manfaat
{banefil} yang dicari oleh para konsumen.

Sedangkan, dalam banyak kasus, variabel psycal dan behavior adalah
salah satu variabel yang direkomendasikan, Behavior yang dimaksud adalah
persepsi individu serfa pemahaman ferhadap merek, kategori produk, pefusahaan,
pesaing dan sebagainya, meskipun persepsi ini penting tetapi customer preference
lebih bermanfaat untuk marketer. Pengefahuan i sangat membantu uriuk
menciptakan produk agar sesual dengan keinginan dan kebutuhan Seqgmen yany
lebih Speé.iﬂk. Manfaal ulama dart riset persepsi dan preferensi adalah sebagsi
Runci yang sangat bermanfaat dalam membangun strategi positfoning, Sering kati
muftidimensional Scaling (MDS) digunakan untuk memahami dan menggambarkan
keadaan sebenamya dari polens! segmen suatu pasar. { Wainstein , 1934 147 )

Faklor-faktor yang mempengaruhi persepsi dapal berada pada pinak
pelaku persepsi (perceiver), dalam objeknya atay target yang dipersepsikan, alau
daiam konteks dari siluasi dimana parsepsi itu dilakukan, Faklor-Faktornya dapat
dilihat pada Gambar 2.2

Selelah memiih segmentasi pasar dan penentuan pasar, tahapan
selanjulnya adafah mendiferenstasikan dan memposisikan produk lersebut kedalam

Gaton konsumen.
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| [-akior pada pemersepsi .

- sikap

- kepentingan

- pengalaman

- pengharapan

0 3R | T L e

.. Faklor dafam sHuasi PERSEPS]

~ wakfy
- keadaan tempat kerja
- keadaan sosial

r pada targe
hal baru
- gerakan
- bunyt
ukuran
takar helakang
kedekatan

Fakto

Gambar 2.2 Faktor-Fakter yang Mempengaruhi Persepsi i
Sumbar ; Stephen P. Robbln, (1996 126).

2.2.2. Stratogl Diferensiasi dan Positioning

Diferensfasi adalah tindakan merancang satu sel perbedaan yang berarti

unfuk membedakan penawaran perusahaan dari penawaran pasaing. Penawaran

pasar dapat didiferensiasikan menurut fima dimensi yailt @ produk, pslayanan,

personil, saluran, dan citra, yang masing-masing dimensi tersebul mempunyal
beberapa variabe!, seperli tampak dalam Tabel: 2.1

Diferensiasi produk, dapat menggunakan pembeda produk utama yaitu

keistimewaan, kinerja, kesesuaian, daya tahan, keandalan, mudah diperbaiki, gaya,

dan rancangan. Keislimewaan adalah karakleristik yang melengkapi fungsi dasar

produk. Kualitas kinerja {performance qualfy) mengacu pada lngkat di mana

karakteristik dasar produk Hu beroperasi. Kualitas kesesuatan (conformance quality)
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spesifikasl sasaran yang dijanjikan. Daya tahan {durabilty} adatah suatu ukuran

usla operasi produk yang diharapkan dalam kondisi nomal dan atsu berat.
Keandalan {reabilty) adalah ukuran kemungkinan sualu produk tidak akan risak
atau gagal datam sustu periods wakiu tertaniu. Mudah diperbaiki {repairabifity)
adalah suatu ukuran kemudahan memperbaiki suatu produk yang rusak atau gagal.
Gaya fsiyle) menggarabarkan penampilan dan perasaan produk ity bagi pembeli.
Rancangan (desaign) adalah tolalitas dan keislmswaan yang mempengaruhi cara
penamgpitan dan fungsi suatu produk dalam hal kebuluhan pelanggan,

Tabel 2.1 Berbagal Variabel Diferensiasi

Proguk Pelayanan Parsonk Saluran Citra
Keistimewsan  Kemudshan pemesanan  Hemampuan Jangkauan  Lambang
Kasesuaian Fengitiman Dapat dipercaya  Keahlian Media lartulis
Daya tahan Pamasangan Dapat diandatkan  Kinetja & audiovisal
Keandalan Palatihan petanggan Capat tanggap Suasana
Mudah diperbalkl Konsultasi petanggan Komunikatit Acara-acara
{3aya Femeliharaan & perbaikan

Rancangan Keramahan

Sumber : Kotler, 1997 : 252

Dalam difsrensiasi pelayanan, pembeda ulamanya adalah kemudahan
pemesanan, pengiriman, pemasangan, pelalihan pelanggan, konsulasi pelanggan,
pemeliharaan dan parbaikan,dan pelayanan lain-lain.

Dalam diferensiasi personil, perysahaan berusaha mamperkerakan dan
melatih orang-orang yang lebih baik daripada pesaing mereka. Personil yang feratih
lebih balk mempunyai enam karaklenstik yailu: kermampuan, Kesopanan,
kredibilitas, dapat diandalkan, cepat tanggap dan komunikatif,

Dalam diferensiasi saluran, perusshaan dapat mendiferensiasikan malaiui

cara mereka membentuk saluran distribusi, terutama jangkauan, keahlian dan

s iDEGA SANIAN 22N AN ol
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Cilre adalah persspsi masyarakat terhadap perugsahaan atau produknya.
Datam difersnsiast citra, perusahaan harus mampu menciplakan citra yang efekdif,
yaill dengan melakukan figa hal unkuk suatu produk, Pertama, menyampaikan satu
pesan lunggal yang memantapkan kargkter produk dan wsulan nilal. Kedus,
menyampatkan pesan ini dengan cara yang berbeda sehingga tidak dikelitukan
dengan pesan serupa dar para pesaing. Keliga, menginmkan kekuatan emosional
sehingga membangkitkan hati maupun pikiran pembeli. {Kotier, 1987 : 260}
Tidak setiap perbedaan adalsh pembaeda. Sualu perbedaan patul dibual
jika memenuhi kriteria sebagai berkut
= Penling : Perbedaan it memberikan manfaat bernilai tinggi bagi cukup banyak
pembeli.
¢ Unik : Perbedaan ity tidak ditawarkan oleh siapa pun atau ditawarkan 1el::_ih
tersendiri oleh perusahaan,
» Ungaul : Perbedaan itu unggul dibandingkan cara-cara kain untuk mendapatkan
manfaat yang sama.
+ Dapat dikomunikasikan ; Parbedaan itu dapat dikomunikasikan dan jelas {erfihat
oleh pembeli.
+  Mendahului : Perbedaan ifu lidak mudah ditiru oleh pesaing.

+ Terjangkau : Pembeli mampu untuk membayar perbedaan tersebut,

Menguniungkan : Perusahaan akan memperoteh laba dengan
memperkenatkan perbadaan itu. (Kotler, 1997 ; 261-262)
Varigbel-variabel perbedaan pada lesis inf selaniutnya akan disebul

sebagal atribut, yang diambil dari dala persepsi konsumen.
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Positioning  {Pensntuan posisi) adalah tindakan merancang pengwaran
dan citra perusahaan sehingga menempati svatu posisi kompelitif yang berarli dan
berbeda dalam benak pelanggan sesarannya. Memecahkan masalah penentuan
posisi memungkinkan perusahaan memecahkan masalah bauran pemasaran.
Bauran pemasaran dari 4P yaity product, price, place, promotion, pada dasarnya
adatah pengerjaan rincian taklis dari strategi penentuan posisi.

Menurut Aaker (1991,110), * Posifioning is closely relsfed {o the
association and image concepls. Except that is implies a frame of
reference, the reference point usually being compstition”.

positioning erat hubuhgannya dengan asosiasi dan konsep image yang ada dalam

henak komsumen, namun dalam pelaksanaannya harus diperhilungkan dengan

pesaing yang ada.

Penentuan posisi menurut Koller (397 266) dapat didasarkan beberapa
faktor yailu ;

» Penetuan posisi menwrwt alibut : Ini tenadi bila suatu perusahaan
memposisikan dii menurut alribut, seperlf ukuran, lama keberadaan, dan
saterusnya.

+ Penenluan posisi menurut manfaal : D0 sini produk diposisikan sebagal
pemimpin dalam suatu manfaat tertantu,

» Penenluan posist menurdt penggunaanfpengrapan: Ini berari memposisikan
proguk sebagai yang terbalk untuk sejumiah pehggunaan atau penerapan.

s Penentuan posisi menurut pemakai ; Ini berart memposisikan produk sebagai

yang terbaik untuk sejumiah kelompok pemakal.
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Penentuan posisi menurut pesaing : Di sini produk memposisikan diri sebagai

lebih baik daripada pesaing yang dissbutkan namanya.

« Penenluan posisi menurut kategor produk : Di sini produk diposisikan sebagai

pemimpin datam suatu kategori produk.
Penentuan posiei kualitastharga © Di sini produk  diposisikan  sebagal

menawarkan nilal terbaik.

Fenenluan posisi pada pans!ltian ini didasarkan menurut persepsi pemakai.

Delapen langkah dalam proses Positioning, menunt Watker, Boyd &

Latreche {1982 ; 194}, dapat ditthal pada Cambar 2.3.

Berdasarkan gambar lersebul, langkah-langkah pada proses positioning

sebagal berikut ;

1,

fdentily relevant sef of competitive products, yallu |dentifikasi atribut-atribet
yang sesual dengan produk-produk yang ada dalam persaingan. Dalam hat
ini pemasar harus mencarni atribut-atribut yang sesuai dengan atribut produk-
produk yang ada dalam persaingan pasar.

ldentifikasi serangkaian atribub-alribut Wlama yang dapat memunjukkan
“lempat produk” dalam posisi penawaran saat inl. Pemasar seharusnya
menggunakan  atribul-alibut  wlama  dalam  penawaran, kemudian
mendefinisikan posisi produk dalam analisa positioning.

Mengumpulkan informasi dart sampel konsumen dan konsumen potensiat
tentang persepsi dari fiap produk, pada atribut-alribuf wama Markeles
menggunaken beberapa fekntk untuk mengumpulkan dan menganafisa
persepsi konsumen fenlang posisi produk bita ditinjay dar atribut-atribul

utama,
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persepsi konsumen fentang posisi produk bifa dilinjau dan atribut-atribul

{tama.

1. Identify refevant sef of competifive producis

v

2. fdentify the set of deferminant atfributes that dofine the
* product space * in which positions of current
offerings are located

v

3. Collect information frot a samplo of customers
and potentiaf customers abouf perceplions
of gach product on deferminant aftributes

4. Analyze intensity of a product's current
positioning in customars' minds

5. Determing produet's current location in the
product space { product posifioning )

L4

6. Daterming customers’ most proferred
combination of determinant alfribules

7. Examing fhe it belwsen preferences of
market segments and current posifion of
product { maicet positioning )

v ]

8 Seleet posilioning or repositioning siralogy

Gambar 2.3 Langkah-Langkah Proses Positioning
Sumber . Watker, Boyd and Larreche, (1992: 208)

4. Anglisis intensitas posisi produk saat ini pada benak konsumen. Langkah

pertama uniluk menganalisis intensitas posisi produk . adalah membangun

kesadaran merek (brand awarensss),

Menentukan lokasi produk saat ini dslam posisi  produk. Pemasar
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menggunakan teknik-teknik yang ada, Pemasar dapal menggambarkan
bagaimana produk-produk diposisikan antara saly dengan yang laimnya
dibenak konsumen.

6. Menentukan kombinasi atdbut-atibut ulama yang paling banyak disukal
konsumen . Responden dapal dilanyai mengenai produk ideal dalam kalagori
produk dengan kombinasi-yang sempurna dari atribut-alibut dari pandangan
konsumen,

7. Menguii kecocokan antara kesukaan segmen pasar dan posisi produk saal ini.
Pamasar manganallsis data kesukaan segmen pasar kemudian mencocokan
dengan posisi produk saat inl,

8. Menyeleksi sirategi-sirategt positioning atau repositioning. Keputusan akhir
tantang dimang kita memposisikan sabuah merek baru atau memposisikan
kembali produk {ama didasarkan pada anatisis positioning pasar .

Hal yang pertama dan penting dalam proses positioning adalah
menentukan alabut-atribul utama yang relevan dengan produk-produk yang ada
dalam kalegori persaingan pasar. Atribut yang fidak relevan tidak akan dapal
menggambarkan posist produk dengan benar, sehingga positioning produk yang
dihasilkan kurang dapat memberikan informasi yang bararli dalam mengambil
keputusan-keputusan pemasaran di masa yang akan datang.

Dalam menentukan posifioning sebuah produk, harus kita pandang dari
dimensi tertentu.  Menurut Sengupta  [1992: 15) dimenst produk terbantuk
berdasarkan alribut-atribut produk yang dimdliki oleh produk yang hakekatnya
merupakan cara  pandang produsen lerhadap produk yang dihasilkannya,

Selanjutnya atibut _tersebut fentunya harus disesualkan dangan persepsi
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konsumen, Oleh karena itu dalam menentukan atribut panelii mengambil data dari

hasil penaliian pendahuluan, sehingga atribul-abribrut yang muncul benar-benar

atribut yang murai dari konsumen bukan afribul yang dipaksakan oleh penelit,
sehingga atribut yang fercipta benar-benar retevan dengan perseps! konsumen.

Assaal {1005:185), menyatekan bahwa Persepst konsumen il
merupakan kegiatan menyeleksi, mengorganisasi, dan menginterprestasikan
pemasaran dalam gambaran lfingkungan yang saling berkaitan. Teknik yang
digunakan unduk mengpambarkan persepsi dan preferenst konsumen, penelft
menggunakan teknik Mullidimensional Scating (MDS).

Mahofra {1996 @ 696) menyebutkan bahwa, Muffidimensional Scaling
adalah prosedur yang digunakan untuk menggambarkan persepsi dan preferenst
dengan mengaunakan penampifan visual. Dia juga menyatakan langkah-fangkah
yang digunakan dalam melaksangkan MDS seperi lampak pada Gambar 2.4,
malioudi ;

1. Formulate the problem, yailu pomformulasian masalah, yaitu kegiatan
raengidentifikasi tujuan untuk apa hasit MDS akan digunakan dan menentukan
jenis produk vang dipilh dan digunakan dalam anafisis. Pemithan jumlah
produk didasarkan pada masatah penelitian, teori, dan perimbangan pengiiti.

2. Obtain mput data, yaity memperolsh input data, input dala MDS yang diambil
dari responden, berupa data persepsi dan prefarensi

a. Data persepsi dapat diperoleh melalyi :

» Pendekatan langsung (Direct Approaches), disini responden diminta

menilai tingkat kesamaan atau keldaksamaan berbagal pasangan
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produk. Jumlah pasangan produk dapét dihitung dengan rumus: nia-1)/2,
dimana n adalah jumlah produk,

« Pandokafan fidak langsung (Derived Approaches), pendekatan ini disebut
juga pendokalan berdasarkan atibul yaitu responden diminta uniuk
merating berbagal praduk berdasarkan alribut yang ditentukan

TR T ke

Formulate the Prablem

e A e

Decide on the Number of Dimensions

DT AT o T e e nehe s b i A i et

Label the Ditnensions and lotrepret the Configuration

etz ey el LS e

Assess Keliability and Validity

Gambar: 2.4 Langkah-fangkah Multidimensionai Scaling
Sumber : Maholtra (1996 : §28),

b, Dala preferensi, data ini diperoleh dengan merangking berbagai produk
sesual preferensi responden dari yang paling disukal sampai dengan
yang fidak disukal, berdasarkan atribut tertenlu. Metode yang digunakan
berupa rank-order  {pengukuran rangking} Paired comparision
{perbandingan berpasangan}, dan raling scales (scala rating;.

3. Select an MDS Procedure, yaitu memilih prosedur MDS. Beberapa hat yang

harss diperhafikan dalam memilih prosedur MDS adalah: (1} Apakah analisa

TESIS ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ... UMI SALAMAH



IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

yang dilakukan data persepsi, daia preferénsi atau gabungan keduanya. {2}
Sifat input data, ada dala nonmefric MDS dan dafe  mefdk MDS. Non metrik
MDS mengasumsikan input data bersifat ordinal tetapt cutput berupa metrik.
Sedangkan meirk MDS mengasumsikan bahwa inpul data dan outputnya
berupa melrik, yaitu data inlerval atau rasiv, (3} Apakah analisis MDS dilakukan
padz level individual alau aggregate leve). Pada level individual akan dihasilkan
peta perseplual untuk setiap individy, sedangkan pada .aggregale lavel akan
dihasiikan pela perseptual unluk seluryh respongen.

4. Dscide on the Number of Dimensions, yailu menenlukan jumlah dimenst.
Jumlah dimensi yang dipilah berhuhungan dengan strass-value, semakin besar
jurmlah dimensi semakin kecil sfress-value. Dalam penginterprestasian peta
persepsi akan febih mudah bita dinyatakan dalam dua dimensi.

5. Labef the Dimensions and Interpret the Configuration, yeitu, memben Nama
Dimensi dan Menginterprestasikan Konfigurasi. Setelah pefa persepsi
terbentuk, maka dimensi akan dilemukan, dan harus diberi nama, pembernian
nama dimensi memernukan pendapat subwektif dari penefili. Konfigurast yang
terbentuk hatus dinterprestasikan dengan menguji koordinat dan posisi relatif
dari produk, Apabila baberapa produk berdekatan, maka persaingannya labih
ketal daripada produk yang lelaknya berjauhan.

6. Assess Reliability and Vakidity, yaitu menguji Reliabilitas dan Validias. Pengujian

hasil MDS dapat dilakukan antara dengan:
a. Indeks of fit atau R-square yang mengukwr Goodness-offit, adalah
merdpakan indeks koretasi untuk mengukur kesesuaian mode! MDS dengan

input data, Nilai R-Square sebesar 0,60 telah dianggap cuhup.
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b, Stress Velue juga indikator untuk mengukur kualitas heasil MOS, yang
mengukur banoness-of-fit atau proporsi vatians dart dala vang tefah diukur
secara oplimal tetapi tidak dijglaskan dalam model MDS.

¢ Jika andlisis yang digunakan aggregals-fevel, maka data harus dipecah
ddam 2 atau lebih bagian. Hasil dan masing-masing bagian akan
dibandingkan.

Penelitian inl mengaunakan fangkah-langkal MDS dari Maholtra, seperti ¢ atas,
sadangkan untuk menguji validilas dan reliabilitas hasil MDS, menggunakan R-

Square dan Siress Value.

2.2.3. Pemataan Persepsi ( percepiual mapping }

Selelah pemasar menentukan posisi produk yang diinginkan dalam
persepsi konsumen sasaran, hal yang has dilakukan selanjutnya adalah
mangukur persepsi-persepsi tersebut. Pengukuran persepsi konsumen tersebud
dapal ditakukan melalui pemetaan persepsi - {persepiual mapping }

Permetaan persepsi menggambarkan persepsi konsumen, biasanya dalam
2 dimensi atav 3 dimensi sehingga manajer dapal dengan mudah mengetahu
dimana produknya diposisikan dalam benak konsuman dan dalam hubungannya
dengan proguk lain, Menurul Bove's & TH (1992: 288}, Pametaan persepsi
adalah sebuah diagram yang menuniukkan bagaimana konsumen merasakan
suaty produk yang eda di pasar pada atribut - atribut yang penting. Sedangkan
menurut Urban (1991 135) pemelaan persepsi adalah grafik atau peta yang lebih

efoktif unluk menggambarkan pitthan - pilihan.
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Dengan  menggunakan pemetaan persepsi, perusahaan  dapaf

mangmukan celah yang menunjukkan dimana konsumen memiliki  kebutuhan
yang belum lerpenuhi olgh produk yang sudah ads. Celsh ini merupakan posisi
yang menguntungkan untuk produk bary atae produk vang sudsh ada untuk
giposisikan kembali, perhalikan Gambar 2.5

Plaza del Lago *
* Chicago Loop

* Oid Orehard
Eden’s Plaza
* Woodfied * Variasi

Korvette City LA ek

::::

Hualitas/iHarge

Gambar 2.5 Percepiuai Mapping
Sumber: Azker, (1991: £35)

Conloh pemetaan pérsepsi di atas, tentang tujuh lokasi belanja di
Chicago, yang dileliti oleh Haussr dan Koppelman tahun 1978, Pemataan perseps
ini dipandang dari dua dimensi yaitu kualilasharga dan variasi yang ada pada
jokasi belanja tersebut, dengan atribut—atribulhya gebagal benkut : (1) Layout
toko, (2) Retum dan pstayanan, (3} Prestise toko, (4} Variagi barang dagangan, (5)
Kuglitas barang dagangan, (8) Tersedianya kredit, {7) Harga yang sesuai, {B)

Keistimewaan, (3) Bebas parkir, (10) Pusat layout, {11) Atmosfir ioko, (12}

r Gﬂif Mi,H L__._,.--""“'. et 'J-:'.,r';n_ "J"', .': ::‘ e K _::‘ ) I._. 5 -_-_." Lok
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Tersedia parkir, {13} Pusat atmosfir, {14} Asisten penjuslan, {15} Tersedianya
toko, (16) Variasi dari toko |
Perceptual mapping (peta posisi persepsi kongumen) berguna untuk:
1. Mengelahll posisi-posisi produk dalam persaingan pada strukiur posisi
pasar.
2. Mengetahui posisi yang merupakan peluang untuk pembaharuan dan
stralegi repositioning produk.
3. Member indikasi adanya poslst ideal atau yang diinginkan konsumen diantara
keseragaman Seginen.

Selelzh perusahaan mengsmbangkan suatu stralegi penentuan posisi
yang jelas, perusahaan harus mengkomunikasikan penentuan posisi #u secara
efgktif. Misalkan suaty perusahaan memilih strategi “terbalk dalem kualitas".
Kualilas dikomunikasikan dengan memilih tanda dan petunjuk fisik yang umumnya
gigunakan orang untuk menila kuafitas.

Seperti yang kami kemukakan pada tatar belakang, sebelum melakukan
kepiatan positioning, terlebih dahulu perusahaan harus mengetahui segman pasar
yang efakiif karena itu perusahaan teriebih dahulu harus melakikan kegiatan

seomentasi pasar.

2..2..4. Perusahazn Asuransi
Industri asuransi nasional, lerdii beberapa jenis usaha asuransi dan
penunjangnya, sebagaimana tercantumn dalam Undang-Undang No. 2 Tahun 1982

tenlang usaha perasuransian, menyebulkan bahwa Usaha Asuransi ferdin dari
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i. Usaha Asuransi Kemsgian ({Umum) “yang memberikan jasa dalam

penanggulangan nsiko atas kerugian, kehilangan manfaal, dan tanggung
hukum kepada pihak ketiga, yang timbu! dar peristiwa fidak pasti.

2. Usaha Aswansi Jiwa yang membarikan jasa datam penanggulangan risiko
yang dikailkan dengan hidup afsu meninggainya seseorang  yang
dipertanggungkannya.

3. Usaha Reasuranst yang memberikan jasa dalam peranggungan ulang
terhadap risiko yang dihadapi oleh perusahaan Asuransi Umum dan alau
asuransi Jiwa.

Sedangkan usaha penunjang Usaha Asuransi lergir dari :

1. Usgha Pialang Asuransi yang memberikan jase kepsraniaraan  dalam
penufupan asuransi dan penanganan, panyetesatan ganti rugi asuransi dengan
berfindak untuk lertanggung.

2, Usaha pislang Reaswransi yang memberikan jasa keperantaraan dalam
penernpatan reasuransi dan penanganan penyelesalan ganti rugi reasuransi
dengan bertindak unluk kepentingan Industri asuransi.

3. Usaha Penilai Kerugian Aswransi yang memberikan jasa panfial kerugian pada
objek asuranst yang dipertanggungkan,

4. Usaha Konsultan Akluaria yang memberikan jasa konsullan akturia,

5. Usaha Agen Asuransi yang memberkan jasa keperantaraan dalam rangka
perantaraan jasa asuransi untuk dan atas nama penanggung.

Prodiodikoro (1598), dalam bukunya *Hukum Asuransi di Indonesia®
membagi asuransi menjadi 2 golongan yaitu: Asuransi ganti rugi (Scadeverzekering)

dan Aswransi sejumiah vang {Semrmenverzekering). Perbedaan pokok antars
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keduanya adalah: Bahwa pada Asuransi Cantt Rugl si penjamin berjanji akan
mengganti kerugian tertentu yang diderita oleh terfamin. Sedangkan pada Asuransi
sejumlah uang, Si perjamin berjanji akan membayar uang yang jumlahnya sudah
ditentukan sebelumnya tanpa disandarkan pada ketfugian fertentu,
Program-program  Asuransi selanjutnya dikemas dalam bermacam-
macam produk tertenlu, yang berbeda antara indusiri asuransi yang satu dengan
yang lain, balk itu dar besar preminya, bentuk proteksinya, benefiinya, cara

pembanyaran premi dan sebagainya.
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BAB 3

KERANGKA KONSEPTUAL PERELITIAN

3.1 Kerangka Konsseptual Penstlitian

Dalam peneliian “Anelisis Pengembangen strelegi Diferensiasi dan
Positioning terhadap Persepsi Konstmen dalam mengambil Polis Asuransi Jiwa di
Sursbaye”, kegiatan penelilian ini diawali dengan menganalisis informasi tenlang
segmentasi Pasar yang terbentuk. Dari hasi! wawancara terhadap manager lima
Induslri Asuranst yang menjadi sampel, dapal dianalisis benluk segmantasi yang
ada pada indusli asuransi masing-masing. Darl segmen yang terbenluk itulah akan
muncul orang-orang yang bersedia menjadi pemegang polis asuransi. Pemegang
polis inifah yang menjadi responden penslitian.

Penelifi mengadakan penelitian pandahuluan untuk mengumpuikan dala
tentang faklor-faklor yang menjadi pertimbangan konsumen uniuk mengambil atau
fidak mengambll polts asuransi. Faklor-fakior yang menjadi perfimbangan
konsumen dalm mengambil polis tersebul selanjulnya disebut atribul. Selelah
alribut ferbentuk, kemudian dianalsis dengan teknik analisis faklor, unluk mereduks]
atribut-alibut yang terbentuk menjadi beberapa faktor. Faktor yang terbentuk akan
{erdini dari beberapa alribut, juriah faktor dan isinya (atibuf-atribut) yang terbentuk
selanjutnya akan mentadi jumiah dan isi dimensi dalam analisis MDS.

Dari hasil uji wvalidilas dan refiabilitas kuestioner pada penelilian
nendahuluan, maka disusunlah kuestioner baru berdasarkan hash up validitas dan
reliabilitas tersebut. Kuestioner pada penelitian sesunggunbnya ini, menginput data

kesamaan persepsi pada pasangan indusli asuransi yang menjadi sampel dan
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ditambah asuransi ideal {sebagal asuransi jréng manjadi harapan responden),
berdasarkan atrbut-atibut yang muncut pada peneliian pendahuluan. Data
tersabut dianalisis dengan teknik MDS dengan program ALSCAL.

Hasil dari analisis MDS akan tersaji dalam persaplual mapping. Dari
perseplual mapping inifah dapal difihat posisi masing-masing industri asurans:
diantara pesaingnya beserta ideal point (sualu posisi industri asuransi yang menjadi
harapan responden). Dangan mengetahui posisi indusli asuransi diantara
pesaingnya, ini dapat dijadikan dasar bagi manager unluk menentukan kebijakan
dalam strategi pemasaran di masa yang akan datang. Untuk lebih jelasnya, maka

kami safikan dalam Gambar 3.1 di bawah .

industri Asuransi Jiwa

Persensi Pemegang |
Polis {Konsumen}

Dala Tingkat Kesamaan Persepsi B

Data Variabel Persepsi

Analisis Faktor I
Jumlah dan st Faktor ﬂ

nalisis MDS Program ALSCAL B

Perseptual Mapping '

Posisi Industr Asuransi
di antara Pesaingnya

Jumlah dan Isi Dimensi

M pa s w Mraia o Ml ok s

Penentuan Strategi Pemasaran
Perusahaan di Masa Mendatang

Gambard d Hrangka Kansenhual Banelitian
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BAB 4

METODE PENELITIAN

4.1 Rancangan Penelitian
Penelitian i merupakan penelitian kuantitatif, vang tidak menquji
hipotesis. Panelitian ini merupakan studi deskriptif yaitu penelitian yang ditakukan
dengan fujuan untuk mensgaskan dan menggambarkan karakienstik suaty vadabel
delam situasi terlenty (Sekaran, 1982:96). Metode yang digunakan dalam pensliian
ini adalah metode survsi, yaitu penelilian yang mengambil samps! dari satu poputasi
dann mengounakan kueslioner sebagai alat pengumpy! data yang pokok

{Singarimbun dan Effendi, 1988:3)

4.2 Populasl dan Sampal
4.2.1 Populasi
Populast obyek penelitian adalah semua industd asuransi Jiwa yang
terdaftar dalam Dewan Asuransl Indonesia (DAY yaliv ada 58 bush, Populasi
responden adalah semua individu yang insurance minded yaitu individu yang

mempunyai polis Asuransi Jiwa yang masih berakuy di tabun 2000.

4.2.2 Sampel
Sampel obyek penelifian diambil feknik purposive sampling. Sampel
responden uptuk analisis fakior diambil dengan teknik aroa probability sampling,
sedangkan untuk analisis MDS dengan feknik purposive sampling. Sampel cbyek

diambil berdasarkan perimbangan kepemilikan polls, sedangkan pada industi
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asuransi hubunganya dengan jumiah lertangguﬁg. Berdasatkan hal tersebut maka
perlimbangan pemilihan sampel obyek {industni asuransi) didasarkan pada
kenatkan jumiah lertanggung. Berdasarkan data dari DAL, pada tahun 2000 triwutan
I, {1, dan Hi, dari 58 industri asuransi, yang mengalami kenaikan jumiah tertanggung
ada 21 buah {ihat Lampiran 1. Laporan Perkembangan Bisnis Industri Asuransl
Jiwa Tahun 2000, yang kemudian dirangking berdasarkan besamya jumlah
kanaikan, yang dihitung darl selisih antara triwwdan lf dengan triwuian | hasilnya
tampak pada Tabel: 4.1 di bawah ini.

Berdasarkan ketentuan pengambilan sampel dengan jumlah populasi
yang pastt, menurut Umar dapat digunakan

Rumus:n= N
i + Ne?

dengan : n = ukuran sampel

W = ukuran poputasi

e = % kelonggaran ketidaklalitian karena kesalahan pengambilan sampet

yvang masih dilolerir, bizsanya 10%.  (Umar, 1997 )

Populasi obyek penelitian ada 58, maka 58/ {1 + 5,82 ) = 168 ~ 2, sedangken
menurul Arikunlo, dapat diambil sebanyak 10% hingga 15% dart jumiah populasi.
Pada penelitian inl diambil sampel sebesar 10% x 58 = 58 ~ 6, jadi sampel yang
diambil adalah 6 industd asuransi, yaitu industri asuransi yang menduduki rangking
4 sampai 6, vailu Bumiputera 1912, Jaminan 1962, Astra CMG Lie, Tugu Mandiri,
Askrida Jiwa dan AIG Lippo Life. Askrida Jiwa di Surabaya lidak ada, adanya hanya
di Jakarta saja maka dikeluarkan dari sampel, karena menurul Umer hanya

membuluhkan 2 sampel saja, maka ldak peru mencari obyek penggentt sehingga

.l .'
al.
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Tabel : 4.1 Rekapitulasi i{enaikaﬁ) Jumlah Tertanggung

Industs Asurans| Jiwa Tahun 2009 Triwulan 1,31, dan )l

Mo. | Asuransi Trivulan| | Trivulanll | Triwulan Il | Triwatan | Triwuisn | Triwolan | R
f1-1 B -l =1 ki
1. Adisarana 113504 125.5¥2 158.715 12.068 33143 45211 | B
Wangarta . _
2 Agtna Life 98.346 027N 110.051 4425 7.280 1.705 | 12
Infdenesla ~ -
3. | AlGLippoLLite 465,067 £03.196 S37ATE | W20 | 37821 66411 6
4, Alianz Lie 81148 115402 127,789 34.254 12,387 456411 7
indonesia .
5 | Askida Jiwa 313982 356,097 383981} 45010] 249801 60.980 { 5
B. Astra CMEG 344.356 ELTENY 452409 13195 94,858 1080531 3
Lifa
7. AXA Life LI 10.663 13,087 £.947 2434 G376 | 15 ¢
Indonesia . ] . "
B Binadaya 61,705 g8.912 TH118 7207 2206 413 | 14
MNusaindah —
g, Burtiputara 6.694.417 5.857.318 7.367 463 202501 470,145 G736 | 4
1812
10. | Bumipyiera 26.434 pr33Z | H9H 808 | EGS 1.401 1 18
______ John Hancack . - i
11. | Jaminan 1962 7.847 46.555 124018 36081 T4B3 P 1160711 2
12. ] Jwalotan | 579 23345 41383 | 167661 19038 [ 34604 | D
13§ MAA Asuranst 101,863 106,735 120.587 5672 13.852 19.524 | 11
Jiwa
4. Melife 11.124 11.402 19.781 8 K 657 | 20
Sejahiera T B
15, Pringipat 7.586 8.054 8.407 458 353 1114
.. ndonesia | N I U R SRS B
18, Prudential 38.063 39.974 38979 1.911 5 18416 ¢ 17
Banchali Life
17 Sun Life 41302 %118 31.46% 1816 2.347 4163 | 18
. Indonesia
18. | Tugu Mandir 137,759 213740 a3tz 75493 17422 g3413 | 4
18, | UOB Life Sun 1836 2.059 2163 223 104 3T A
B Assurance J_ i
20,1 Winterthur 53.662 73.225 96,502 8383 | 25217 | sa6eq |10 :
tifa Indonesia -
2. Zurich Life 16,155 24969 25.760 8814 Py 10605 | 13
Insyerancy
indanesia .

Setelah sampe! obyek industd asuransi sudah difentukan, maka
selanjutnya menentukan sampe! responden. Dalam analisis positioning dengan
teknik MDS membutuhkan data persepsi konsumen, yang berupa tingkat kesamaan
dari pasangen indusli asuransi yang menjadi sampel obyek penelitian. Dari 5

indusin asuranst tersebut bila dipasangken akan menjadi 10 pasang, idealnya 10
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pasang tersabut difsi oleh salu responden yang mempunyal 5 polis dari masing-

masing industi asuransi yang menjadi sampal, responden yang seperli ifu sangat
jarang bahkan munkin idak ada, mengingat masih minfmnya masyarakat Indonesia
yang instirence mindsd, oleh karena ity uniuk mengisi 10 pasang dala dibutuhkan
satu group yang terdin dari 10 orang yang masing-masing mereka mempunyal salu
pasang, sehingga responden yang dibutuhkan adalah nasabah yang mempunyal 2
poiis asuransi yang merupakan salah salu pasangan dari 5 indusld asuransi yanyg
menjadi sampel, jumiah inf tidak diketahui oleh masing-ma;ing induslri asuransi,
dan jumlahnya sangat terbalas sekall maka dalam mengambil sampel respondan
menggunakan teknik pemithan purposive sampling, yang disesuaikan dengan
tujuan penelilian.

Mengingal peneliti ingin mangstahui titik ideal dari indus!ri asuransi, maka
peneliti memasukkan asuransi jiwa ideal sebagai obyek penelilitan, sehingga obyek
penelitiannya menjadi 6, dan jumiah pasangannya adalah nin-1)2=6x5/2= 15
pasand. Responden yang dibutubkan tetap marupakan responden yang memiliki
polis aswransi sekurang-kurangnya 2 dari 2 industi asuransi berbada yang
termasuk dalam lima industri Asuranst sampel, maka uniuk satu kolom alanilis dala
positioning dapal dist oleh 1 group responden yang maksimal terdiri dari 10 orang.
Berdasarkan kondisi pemegang polis di Surabava, maka responden vang
dibituhkan sangat terbalas sekali, karena itu jumlzh responden yang diambi
disasuaikan dengan jumiah group yang mampu terbenluk, dar seluruh data yang

mastik,
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4,3 Variabej Penetitian

4.3.1

4.3.2

Klaslfikast Variabel
Variabel penelitian Tn tidak dapat diklasifikasikan menjadi variabel
dependen dan indepentlen, sebab hubungan amar variabe! bersifat inferdepandsn.
Penelilian dangan veriabsl interdependen yang semua variabe! berhubungan satu
dengan yang lain ini, alal analisis yang digunakan dalam risel pemasaran adalah
analisis Cluster, Analisis Fakior, dan Mulli Dimensional Scaling. { Sanfoso dan
Tiipono, 2001: 210} Dalam penelitian ini menggunakan Analisls Fakior unfuk
mareduksi alibul-atribul menjadi beberapa faklor, sehingge dapat ditenlukan jumiah
dan isi faktor. Sedangkan dalam penenluan posisi perusahaan diantara pesaingnya
menggunakan Analisis MDS, faktor yang terbentuk pada analisis faktor ini,
selanjutnya dissbut dimansi dalam MDS
Variabet pada penelitian ini adalah slrategi diferensiasi dan positioning,
dan persepsi konsumen. Yariabe! persepsi konsumen mempunyai beberapa afribul

pengukur yang selanjutnya disebut sebagai sub variabet.

Definisi Operasioanal Variabsl
Definist operasionat variabel panelitian ini adalah:

1) Strafegi Diferensiasi dan positioning, adalah salah saly leknk datam
mengembangan stralegi pemasaran. Diferensiasi adalah lindakan merancang
satu set perbedaan yang berari unfuk membedakan penawaran perusahaan
dan penawaran pasaing. Penawaran paser dapal didiferensiasikan menurut
lima dimensi yaifts : produk, pelanggan, personit, saluran, dan citra, Posifioning

{Penentuan posisi) adalah tindakan merancang penawaran dan cilra
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perusahaan sehingga menempat suaty -posist kompetitif yang berarti dan

berbeda dalam benak pelanggan sasarannya.  Memecahkan masalah
penenfuan posisi memungkinkan perusahaan memecahkan masalah bauran
pemasaran. Bauran pamasaran dani 4P yaitu produk, price, place, promosi,

pada dasaraya adalah pengerisan ringian taklis dari strategi penentuan posisk,

. Parsapsi Konsumen, adalah merupakan kegialan menysleksi Mengorganisas,

dan menginterprestasikan pemasaran dalam gambaran lingkungan yang saling
berkaitan. Jadi persepsi merupakan penifaian atau gambaran yang dibsrikan
konsumen tarhadap sesualy, berdasarkan pendapalnya secara pribadi. Dalam
penefifian ini persepsi konsumen terhadap industri asuransi dipandang. dan
beberapa atribul yang muncul dar responden berdasarkan pada I-:uestionelr
yarg dissbarken sebagai peneliian pendahuluan, Alribut-atibut yang muncl
selanjutnya dikategorikan menjadi sub variabel, Atribut-atributnya melipuli -
Atribut Layanan, yaitu berbagal layanan yang diberikan oleh personit induslr
asuransi lerhadap konsumen,
Alribut Profi perusahaan, yailu image yang mampy tercipla dibanak
kensumen tentang apa dan bagaimana profil induslr asuransi fersebut,
Atribut Klaim, yaitu saat berakhiraya kepemitikan polis karena berakhimya
masa perjanjian ataupun Earena terjadinya suatuy hal fang mengakibatkan
berakhirya perfanjian, sehingga harus  dilsrimakan sgjumiah uang /
santunan sesual dengan perjanjian pada pamegang polis.
Alribut Agen, yaitu orang-orang yang secara langsung berhubungan dengan
pemegang polis, mereka inffah yang mencar Orang-orang yang mau menjad

pemegang polis.
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8. Abribut Manfaat, yaitu sejumlah kegunaan yang dapat diambit dalam memilik;

sualu procuk asuransi, manfaat asuransi ini terganlung dari jenis produk
vang diambi,

f. Afribut Benefil, yailu berbagai mantaat finansial yang dapat dirasakan
konsumen jika dia mempunyai polis.

g. Afribut Produk, vaitu benluk produk yang meliputi apa dan bagaimana isf
program-program yang ada pada produk yang ditawarkan tersebut.

h. Alribut Kemampuan Ekonomi, yaitu kemampuan ekonomi 50880raNg yang
biasanya juga menjadi dasar dafam menentukan pengambilan polis asurans,

3 Atribut investasi, yaitu képemiiikan polis fersebut ada unsur labungan yang
dapat dijadikan salah salu sarana untuk berinvestasi.

J- Atribut Proteksi, yailu sejumiah perlindungan yang dibarikan pada pamegang
polis atas kejadian-kejadian terlentu sesual dengan produk asuransi

k. Atibut Premi, yailu sejumiah uang yang hanus dibayarkan oleh pemegang
polis pada waklu fertentu sesuai dengan perjanjian produk asuransi,

Atibut-atribut tersebut, dengan teknik analisis faklor diperoieh hasil bahwa
ada 4 alribut, yang korelasinya lemah yailu agen, kemarnpuan ekonomi, investasi,
dan preml, sehingga harus dikeluarkan, kemudian dari 7 atribut yang ada terbagi
menjadi 3 faktor, yang selanjtnya menjadi dimensi dalam feknik MDS.

Dalam teknik Multidimensional Scaling (MDS) ini pengukuran dilakukan
lerhadap fingkal kesamaan (similarity) dar pasangan obyek, sehingga
membutuhkan rentangan nilai dari sangat sama hingga sangat tidak sama, untuk ifu
digunakan pengukuran atribul dengan menggunakan skala Likert lima pain, dimana

1 menunjukkan sangat berbeda sedngkan 5 manunjukkan sangal sama.
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4.4  Instrumen Penslitian :

Inskumen ulama yang digunakan dalam penelitian ini adalah kusstioner
yang disebar pada responden, disamping itu penelit juga membuat pedoman

wawancara ferhadap manager fungsional industi asuransi.

4.4.1 Instrumen kuestionar
Instrumen kueslioner yang dibuat, sebelum dissbarkan ke responden yang
menjadi sampel penelitian, harus diuji validitas dan relizbelllasnya, agar kueslioner
yang dibuat tersebut benar-benar mampu menguak dala yang marmpu menjawab
permasatahan hingga tujuan peneliian tercapa.

Unfuk uji validitas kuestioner divkur dengan validitas interal, yaity
kuestioner fersebut valid, apabila terdapat kesesusian antara bagian-bagian
instrumen dengan instrumen secara keseluruhan.,

Validitas Intemal ini dapat dilakukan dengan dua cara yaity ;

1. Melakukan analisis faklor (anafak)

2. Melakukan analisis butir (anabuf)

Pada pensiitian Ini menggunakan anabul, yaitu dengan menganalisis skor fiap bulir
soal, dan mengkorelasikan dengan skor total, kemudian ditilung dengan rumus
koretas! Product Moment sebagal berikut ;

- Zxy

Fay=
JEDHEY)

o X

>
4]

]

Y-

=4
it

q

= skor rata-rata dari X {liap butir soal)

Y = skorrata-rate dant Y {skor total)
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(Arikunto, 1992 : 137} PES

Reliabiitas, menunjukkan pada satu pengertian bahwa sualu inslrumen cukup
dapat dipercaya. Pada penelilian ini unluk mengukur refiabilitas penelit menggunakan
cara Refisbilites Internal yang diparoieh dengan cara menganalisis data dari saly kal
hasit pengisian kuestioner, kemudian data tersebut dianalisis menggunakan teknik
dengan rumus Alpha, yaitu anefisis yang digunakan untuk mencar reliabilitas

instrument yang skornya bukan 1 dan 0,

Riz = [ k J[] - Eﬁbz]
(k -1} ot’

(Arikunto, 1992 : 83)

Rumus Alpha :

4.4.2 Instrumen pedoman wawancara

Instrumen pedoman wawancara { lihat Lampiran 3 : Pedoman Wawancara
), it dibuat agar dalam kegiatan wawancara, hal-hal yang ditanyakan terarah dan
mampu menguak data yang sesuai dengan kebufuhan analisis data, agar mampy
manjawab permasatahan yang ada. Hasil wawancara ini p_eﬂu diuji keabsshan
{frustworthiness) dala, dengan teknik pemetiksaan, seperti pada tabel 4.2 di bawah

i,
1. Perpanjangan Keikutsertaan, akan memungkinkan peningkatan  derajat
kepercayaan data yang dikumputkan sebab dalam hal ini peneliti dituniut untuk
tetjun ke datam lokasi dan dalam waktu yang cukup panjang guna mendeleksi

dan memeperhitungkan distorsi yang mungkin mengotori data.
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Tabel 4.2 tkhtisar Kriterla dan Teknik
Pameriksaan Keabszahan Data

Kriteria Teknik Pameriksasn
Kredibilitas 1. Perpanjangan keikutsenaan

2. Kelekunan pangamatan

3. Triangutasi

4. Pangecekan sgjawat

. Kecukupan referensial

8. Kajian kasus negatif

7. Pengecekan anggola
Keteralihan 8. Uraian rinci i

Kebergantungan 9. Audit keberganiungan o

Kepastian 10, Audlt kepastian

Sumber : Mofeang (2000; 175)

. Ketekunan Pangamalan, dimaksudkan untuk menemukan cifi-ciil dan unsur-
unsur dalam situasi yang sangat relevan dengan persoalan atat lse yang
sedang dicari dan kemudian memusatkan dirt pada  hal-hat tersebut secara
ANGI.

. Triangulasi, Memanfaatkan sesuaty yang lain di luar dala ity untuk keperfuan
pengecekan atay sebagai pembanding terhadap dala ifu. Denzin {1978)
membedakan empat macam triangulasi sebagai teknik pameriksaan yang
memanfaatkan penggunaan sumber, metods, penyidik, dan teor,

. Pemartksaan sejawat melalui diskusi, teknik inl dilakukan dengan mengekspos
hasil sementara atau hasil akhir yang diperoleh dalam bentuk diskusi anafitik
dengan rekan-rekan sejawat,

. Anglisis Kasus Negatif, dilakukan dengan jalan mengumputkan contoh dan
kasus yang tidak sesual dengan pola kecenderungan informas yang diperolsh

dan digunekan sebagai bahan pembanding,
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6. Kecukupan Referensi, bahan-bahan yang lercatat atau ferekam dapat

digunakan sebagal palokan unluk menguii sewaklu diadakan anallsis dan
penatsiran dala.

7. Pengecekan Anggota, yang dicek melipuli data, kategon analitis, penafsiran,
dan kesimpulan.

8. Uraian Rincl, penelili diharuskan melaporkan penelitiannya sehingga uraiannya
itu dilakukan selehili mungkin yang menggambarkan konleks lempal penchilian
diselenggarakan.

9. Auditing, adalah konsep bisnis, khususnya ditidang fiskal yang dimantaatkan
untuk memarksa kebergantungan dan kepastian data. Mal ini dilakukan baik
terhadap proses maupun terhadap has.

Yin (1996: 121}, menyebutkan tsknik pemeliharaan kualitas penelilian
yait. penggunaan multi sumber bukli, penjodohan polg, uraian rinci dan
pendokumentasian prosedur studi kasus. Penalifan ini menggunakan teknik
keabsahan data hasil wawancara, dengan perpanjangan keikulsertaan, kelekunan

pengamalan dan kecukupan referansi,,

Toknlk Analisis
Sebelum mefaksanakan pengujian, penelit mengadakan penelilian
pandahuluan untek mengujf validitas dan reliabilitas instrument penelitian. Pada.
penelitian ini terdapal 2 instrument yaitu : Kuestioner dan Pedoman Wawancara,
Uil validitas kuestioner menggunakan validitas internal, dengan analisa
butir pertanyaan (anabut). Untuk mengujl validitas setiap butir, maka skor-skor vang

ada pada butir perlanyaan yang dimaksud dikorelasikan dengan skor tolal,

e
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Skor butir = ¥ S%rtatal =y

Langkah pertama peneliti mengadakan pengiitian pendahuluan dengan
mengujicobakan kuestioner { fhal Lampiran 2 : Kuestioner untuk Penelian
Pendahuluan ), pada 10 orang sampel yang diambil dari 5 industrt asiransi, masing-
masing 2 orang, dengan daftar respoden pada Lampiran 4 : Daftar Sampel Ug
Instrumen.

Sepuluh responden tersabut kami beri kuastioner yang lendii dar 8
pertanyaan, pertanyaan nomer 1, 2, dan 3 hanya merupakan idenlifas responden,
jadi fidak divji validilasnya, pertanyaan 4, 5, 6, 7. dan 8 merupakan perlanyaan
bentuk uraian yang akan divii validitasnya. Has jawaban 5 peranyaan dan 10
orang, dengan keiteria penilaian bahwa jawaban benar refevan dengan perlanyaan
nilainya 4, bila kurang niiainya 3, 2, 1 tigak dijawab nilainya 0. Hasil  tersebu
tampax pada Tabet 4.3, sebagat berikut :

Tabel 4.3 Hasll kuestioner Sampet Uji Instrumen

No. | diXy | s | 8 1 7 | e Y
1 3 1 4 3 7 A 18
2 1 2 2 ? 3 0
3 D 1 1 3 3 8
i 2 0 4 1 2 g
5 3 4 3 3 3 1
8 2 2 3 2 3. 12
7 3 3 i] 1 2 9
8 4 3 3 3 3 16
9 2 1 7 2 | g
0T 4 2 9 3 3 14

Sumber ; Primer {Diolah)
Has# liap soal kemudian dikoralasikan dengan skor iotal, dengan menggunakan
rumus korelasi product moment dengan nilat kasar

Rumes
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NIXY - {EJ_{J}ZY)

S - @) ey - )]

Fxy =

Pernilungan ini difakukan dengan menggunakan software SPSS 7.5 yang oulputnys

{ihat Lampiran § : Perhitungan Korelasi) sebagat berikut ;

Nomor Ixy
peranysan

4 (681
5 0.78%
] 0.461
7 (.785
8 0.751

Berdasarkan tabel r product moment dengan n = 10, dan laraf signifikasi 5 %, 1t =
0.632,

Bila rhwg 2 i, makainstrument valig

Bilg ruwmy < i, makainstrument lidak valid

Dari hasil perhitungan di alas dapal disimputkan :

Pertanyaan nomor 4 © Ty = 0681 >nf maka instrument valid
Pertanyaan nomor 5 g = 0789 >t maka instrument valid
Perlanyaan nomor 6 : fayg = 0461 <1t maka instrument tidalk valig

Pertanyaannomor 7 g = 0.785 >t maka instrument valid
Pertanyaan nomor 8 fme = 0751 >t maka instrument valid
Untuk soal nomor 6 karena tidak valid, maka soal tersebut ditiadakan sehingga
Jumiah pertanyaan menjadi 4.

Ujt reliabilitas yang digunakan adalsh refiabilitas internal, yang diperolgh
dengan cara menganalisic data dar salu kahi hasil jawaban kuestioner. Karana

kueslioner berupa uraian maka tehnik yang cocolt adalsh tehnik “Apha”.
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Ruraus Alpha :
L 2
M= -——-k o~ Thkﬂb
(k-1 G
i - realibilifas instruman
k- banyaknya butir perlanyaan / banyaknya soal

Zon? o jumiah varians butir
of 1 varans total

Tahel 4.4 Tabel Anallsis Butir Pertanyaan Kusstionar

Ne. 4% 5/, 71X BIX,
1 3 4 4 4 15
2 [ 2 2 3 8
3 0 i 3 3 5
3 2 0 i 2 1 %
5 3 4 3 I E
W 2 | 2 2173 9
7 3 3 1§ 7 g
8 4 3 3 3 1§
g 2 i 1 2 6
1D 4 2 3 3 12

Sumber | Primer {Diolah)
Pernhitungan ini ditakukan dengan menggunakan software SPSS 7.5 yang oulputnya
(ihat Lampiran 6 : Reliabitilas) sebagai beriky! ;
fr= {7978
Berdasarkan tabel r product moment dengan n = 10, dan taraf signiﬁk_asi
5% rl=0.632.
M1 = 07978 > = 0.632
Karena ri > t, maka instrument kuestioner tersebut reliabet.
Berdasarkan analisis df atas, depat disimputkan bahwa instrument kuestioner yang

digunakan pada penelilian ini valid dan reliabet.
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Dart penelilian pendahituan ini diperoleh 11 atribut yany digunakan oleh

responden dalam mengambit keputusan mengambilf tidak mengambit polis asuransi
jiwa yaitu layanan, profi perusahiaan, katim, agen, manfaal, benefi, produk,
kemampuan ekonomi, investasi, proteksi, dan premi, kemudian atribui tersebut
direduksi dengan analisis fakior, yaitu proses untuk meringkas sejumlah variabel/
atribut menjadi Jebih sedikit dan menamakannya sebagaf faktor. (Tjiptono, Santoso,

2001; 248)

4.5  Prosadur Pengumputan Data
4.5.1 Jenis dan Sumber Data
Jenis data yang dibutuhkan dalam penslitian ini ada data primer dan data
sekunder. Data primer adalah data yang langsung diperoloh dari responden, Data
ini diperoleh dari jawaban kuestioner responden dan hasil wawancara dengan
manajer industd asuransi. Data ini meliputi data karakleristik responden, dala
persepsi responden, dan dala bentuk segmantasi pasar masing-masing Induslr
asurans.
Dafe sekunder adalah data vang tidak diperoleht langsung dari responden.
Data ini diperoleh dari laporan-laporan Industii asuransi pada DAl, dan data-datg
lain yang ada pada industni asuransi iu sendin yang relavan dengan masalah

penelitian,

4.5.2  Prosedur Pengambilan dan Pangumpuian Data
Data pada penslitian ini dikumpulkan dani jawaban kuestioner yang

diberikan respondan serla hasi wawancara dengan manager fungsional Asuransi.
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Langkah pertama yang dilakukan penefiti adalah mengajukan surat ijin

penelilian, dengan mempresentasikan proposal penefitian pada manager asuransi,
baik itu manager pusal maupun manager unit. Masing-masing industri asuransi
mempunyal kebijakan tersendini tentang hal ini. Pada Asuransi Bumiputera 1812
dan Asuransi Tuge Mandid saya mempresentasikan kepada manager pusat,
kemudian maneger pusat memberikan mandat kepada beberapa maneger umit
uniuk membantu memberikan data yang saya butuhtkan untuk penefitian, dan saya
harus mempresentasikan penalitian saya kapada merska masing-masing.
Sedangkan pada aswrans| Jaminan 1962 dan AIG Lippo Life saya hanya
mempresentasikan pada maneger pusal saja, sefanjutnya beliau sendiri yang
mensosiafisasikan kepada manager unit, Sedangkan pada indusli asuransi Astra
CMG Life, pensliti diminta memprassntasikan pada semua manaer pusal dan
manager unit dalam  satu forum pertemuan {lraining). Hasit dari kegiatan
presentast tersebut kelima obyek indusli asuransi tersebut bersadia membaniy
menginput data yang kami butuhkan, sehingga beliau menugaskan para agennya
untuk penyebaran kuestioner saya. sebab merekatah yang iangsung berhubungan
dengan nasabah,

Pada penalitian pendahuluan penslii meysbarkan kusstioner sebanyak 20
bush univk 5 industi asuranst. Kueslioner yang kembali 17 buah (yaitu
Bumiputera 4, Jaminan 2, Aslra 4, Tugu Mandiri 3, Lippo Life 4), kemudian uniuk
menjaga keselmbangan saya input 10 kueslioner, yaitu 2 data dari masing-masing
induslni asuransi. Data yang masuk kemudian digunakan untuk uji validitas dan
relfabilas kuestioner, dengan hasiinya seperti $aya paparkan diatas, Disamping

data diatas data yang masuk juga berupa variabel variabel yang digunakan olgh
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variabel-vaniabel lorseblt digunakan utuk penyusunan kuestioner pada penelitian
lanjutan, selanjutnya data tersebut digunakan untuk kegiatan analisis fakior dan

analisis MDS.

46 Cara Analisis Data

Berdasarkan dala pada pensfilian pendahuluan dan hasi uji validitas dan
reliabelitas, maka disusuniah kuestioner untuk penalitian lanjutan. (ihal Lampiran
7 1 Kusstioner untuk Penelitian Lanjutan). Data yang diparoleh dari pertanyaan B,
digunakan unluk analisis faktor yang pada dasamya berguna unluk mereduks|
faktor fersebul menjadi 2, 3 atau 4 komponen vang nanlinya akan menjadi dimensi
pada teknik MDS.

Proses analisls Faklfor secara garis besar terdifi dar tahapan sebagai

berikut :

1. Memih variabel yang layak dimasukkan dalam analisis faktor, Oleh karena
analisis faklor berupaya mengelompokkan sejumiah variabe!, maka sehiarusnya .
ada korelasi yang cukup kuat di antara variabef, sehingga akan (orjadi
pengelompokkan. Jika sebuah variabel berkorelasi lemah dengan variabel
fairnya, maka variabel tersebil harus dikeluarkan dari analisis faktor, Alat yang
digunakan untuk keperluan ini adalah MSA (Measure of Sampiing Adequacy}
dan Bartleft's Test

2. Setelah sejumlah variabel terpilih, maka dilakukan ‘skstrakst yariabel lersebut
hingga menjadi salu afau beberapa faktor, dengan metode Frincipal Component

dan Maximum {ikehood,
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3. Faktor yang sudah lerbentuk, I%agﬁrpﬁr%gaargenggambarkan perbedaan

diantara fakior-faklor yang ada. Hal ini akan mengganggu analisis, karana justry
sebuigh fakior hanss berbeda socara nyata dengan fakior fain. Untuk ity perly
dilakukan ‘proses rotasl' unluk memperjefas apakah faklor yang lerbentuk
stdah signifikan berbeda dangan faktor fain.
4. Setelah faklor benar-benar sudah terbeniuk, maka proses dilanjulkan dengan
menamakan fakior yang ada.
Pioses analisis tersebut dilakukan dengan mengimput data dar Kuestioner pada
penelitian lanfutan, seperti pelanyaan 6 pada kuestioner pengiitian fanjulan (lihat
lampiran 7)

Data pada pertanyaan 7, yang mengukur persepst konsumen lerhadap 5
industd asuranst dan membandingkannya dengan industr asurans Jiwa vang ideal
sesual dengan harapan kensuren, Dala ini digunakan untuk mengetahui posisi 5
industri asuransi yang menjadi obyek penelitian, juga posisi ideal poinf.
Pemasukan Industri asuransi yéng ideal sebagai obyek, inl dimaksudkan agar
diperoleh titik ideal sebagai suaty itk yang seharusnya ditempati ofeh parusaan
Asuranst, Hal inf didasati ungkapan Malholra,

“Sometimes an ideal brand is also included in the simulus sel. The
respondents are asked i evalusle their fiypotefical idaal brand on the
same set of attribules. If atinibule ratings &re oblgined, & similarity
measure is derived for each peir of brands” {Mahgltra :700)
Jadi menurut Matholra, Kadang-kadang produk ideat dimasukkan dalam rangkafan
produk, Responden mengevaluast produk ideal tersebuf berdasarkan alribut-atribut

yang sama dengan produk vang lain, Dalam menguker tingkat kesamaan, produk

idaal tersabut dipasangkaen dengan masing-masing produk.
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kesamaan dari pasangan industr asuransi berdasarkan alibut vang dilentukan,

dengan menggunakan skafa fikert ima poin. Nilai 4 menunjukkan pasangan yang

berbeda sedangkan nilai 5 menunjukkan pasangan ilu sangal sama, Mengingat

Respenden yang memilikl 5 polis dari 5 industri asuransi yang menjad obyek

penelitian tidak dilemukan, maka data ini diambil dai beberapa responden vang

minimal mempunyat 2 pofis dari satu pasang obyek asuransi yang terbentuk,

kemudian masing-masing industri asuransi tersebut dipasangkan dengan asuransi

yang ideal. Selanjutnya dala dan individu yang memifikd salu pasang lersebut

dikumpulkan menjadi satu group yang terdirt dari 10 orang yang mempunyai 10

pasang data dari § indusli asuransi tersebut. Data tersebut akan direkap dengan

contoh sebapat berikyl :

Tabel 4.1 Contok Rekapitulasi Data Persepsi dari 1 Group Responden

Industri | Bumiputera | Jaminan [ AstraCMG | Tuguy | AIG Lippo | Asuransi |
Asuransi | A9120A) | 1962(B) | ife(C) | Mendiri{D) | LifefE) | Ideal(f)
(A} o _
(B} 2 0 .
(C} 3 4 NS S N R
) 3 i 2 0
@ 2 3 3 /R N
F 4 3 i 3 4 5

Data-data tersebut kemudian dijadikan inpul data, untuk kemudian diolal

menggunakan pakel program ALSCAL dalam leknik MDS, Matiofira {1996 : 696)

menyebltkan bahwa,

“‘Mullidimensional Scaling (MDS) is a class of procedures for representing

perceplions and preferances of respondents spatially by means of visual

gisplay”
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Multidimensional Scaling adalah prosedur yang digunakan untuk menggambarkan

persaps! dan praferensi dengan menggonakan panampilan visual.

Analisis MDS, salanjutnya barhubungan dengan dimensi-dimensi, Barapa
jumizh dimensi dan atribul-atribul apa saja yang masuk dalam saty dimensi, itu
semua dapat diketahul dari hasit analisis faktor. Bila dalam analisis faktor atribut-
atribui direduksi menjadi tiga faktor, maka datam analisis MDS harus menggunakan
figa dimensi juga, dan isi dimensi berdasarkan pada isi alribut-atribut datam faktor.
pemberian nama dimensi memeriukan pendapal subyeklif dari penelill, Selsiah hasii
analisis MDS sudah ditemukan perlu diuji validitas dan reabilitas yanp digunakan
untuk mengukur kualitas hasil MDS dalam peneliian ini adalah R-Square dan Stress

Value.
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BABS STPUS 99

ANALISIS HASIL PENELITIAN

5.1 Latar Belakang Qbyak Panslitlan

5.1.1

Bumiputera 1912

Asuransi Jiwa Bersama Bumviputera 1912 adalah perusahaan Asuransi
Jiwa Nasional yang parama di indonesia dan berazaskan golong royang, yang
didirikan di Magefang, 12 Februari 1812, AJB Bumiputera ini didirikan ofeh lokoh
pergerakan nasionat Boedi Oelomo yaitu, R.Ng., Dwidjpsewojp, MKH. Soebrolo
dan M. Adimidjojo.

AJB Bumipulera memulai usshanya tanpa modal. Pemegang polis
sokaligus menfadi pemilik perusahaan. Hal int mamebuat AJB Bumiptutera 1912 unik
dan berbeda di antara perusahaan asuransi jiwa lainnya di Indonesia.

Dana yang disimpan dan pemegang polis dikelola pada beberapa
portofolio investasi AJB Bumipllera 1912 antara fain:

1. Saham-saham anak perusahaan
+  PTWisma Bumiptlera
« PT Penerbit dan Percetakan Mardi Mulyo
+ PT Eurasia Wisata
* PT Bumi Modem
« PT Bumiputera Dharma Aktuaria
¢ PT Asuransi Umum Bumuputeramuda 1867
» PT Paertanggungan Jiwa Jaminan 1962

e PT Bank Bumipulera indonesia
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» PT Macadam indonesia

+ PT Informatics O.AS.E

« PT Bumiputers Mitrasarana

» PT Puncak Cyclop Minerals
Saham perusahaan Go Public dan Non Go Public
Pinjaman polis kapada para pemagang polis
Deposito Berjangka
{Obligasi
Reai Estale

AJB Bumiputera 1912 untuk mengamanken resiko yang dipikul,

bekerjasama dengan perusahaan Reasuransi Nasional dan Luar Negeri antara lain.

1.
2,

PT Reasuransi Umum indonesia (PT Umurre} Jakarla

PT Maskapai Reasuransi indonesia (PT Marein) Jakarta
Swiss Reinsurance Company, Zurich, Switzerkand

The Dat - fchi Muteat Lifs Insurance Company, Tokyo, Japan
H R £ 8, Humber United Garmany

Frankona, Re, United Germany

Universat Re, Manila, Phipippines

Munich e, Munich, United Germany

Kanlor dhvisi Asuransi Bumiputera lersebar diwilayah Jakarla, Medan,

Bandung, Semarang dan Surabaya. Jumiiah tertanggung yang ada sampai dengan

lahun 2000 ada 7.367.463 yang terdiri dari 1.311.910 Asuransi Pergrangan dan

6,055.653 Asuransi Kumpulan.

Program-program Asuransi Jiwa Bumnipidera antara lain:
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1. Whols Life Exceflent, yaitu program yang berguna untuk perlindungan ekonomi

dan membenkan wansan pasti untuk keluarga. Program Ini divancang unluk
mereka yang menginginkan perindungan jangka panjang dengan masa
pembanyaran premi terbalas.

2. Endowmant Excellenf, yaitu program yang mengutamakan investasi disamping
proteksi. Program ini dirancang bagi mereka yang menginginkan perlindungan
asuranst yang mengandung Linsur tabungan dan investasi yang Ungoi,

3. Trem Insturance Exceflent, yailu program yang berguna unluk melindung
kesejahleraan keluarga dan jaminan pasti alas kekayaan dan asset.

4. Endowment Excellent Cash Plan, yaitu program yang dirancang untuk
membantu perencanaan keuangan, perlindungan ekonomi ketuarga, dan benluk
investasi yang aman dan menguntungkan. |

Masing-masing program lersebut terdiri dan bermacam-macam bentuk produk, yanﬁ

lebih spesifik, misainya Oana Beasiswa, Dana Bahagia dsh.

5.1.2 Asuransi Jaminan 1862
Sebagai industii Asuransi Jiwa Swasla Nasional di indonesia Asuransi
Jiwa Jaminan (AJJ) 1962 memplnyai misi :
« lkut membangun dan mencerdaskan kehidupan bangsa serla meningkalkan
kesejahterasn masyarakat melalui Asuransi Jiwa,
» Senanliasa menyediskan produk inovatit yang berkualitas prima  dan
memberikan pelanyanan maksimal lerhadap pemagang polis,
Asuranst Jiwa Jaminan 1962, didirikan pada langgat 11 April 1962 oleh

tiga pengusaha pulra bangsa lerkenal pada saal i yaitu Dr. HMNM, Hasyim Ning,
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H. Toto Bachsi dan ldham, Para pengusaha tersebut mendirikan industri asuransh

torsebut dilandasi oleh rasa kemanusiaan dan kepedulian soaiat lerhadap ekonomi
masyarakal dengan cara mengurangi kerugian pada diri ataupun orang lain yang
dalang lidak lerduga. Akie pendiran mendapal pengesahan dad Deparemen
Kehakiman Ri fanggal 10 Agustus 1962 dan dimuat dalam lembaran negara no. 64,

Pada tahun 1977, AJJ 1962 diambil alih oleh AJB Bumiputera 1912
dengan kepemilikan ssham sampal dengan 9B.8% dan kerjasama dengan
management Ayalia Filiping, yang mengkhususkan pada penggarapan Asuransi
Rakyat alay Industriat Life Insurance.

Sejak Januari 2001 seluruh saham yang dimiki AJB Bumiputera 1912
fefah terlepas, dan sekarang AJJ 1962 mendapat dukungan penub dari "Wiguna
Group & Mingz & Associales' sustu kelompok usaha dalam bidang Argo Bisnis,
industh, Keuangan, Ventura dan Automotive, AJJ 1962 bukan terbesar, tetapi Risk
Basa Capital (RBC} nya jauh melebihi batasan yang diatur oleh Deparemen
Keuangan Republik indonesia.

Proguk AJJ 1912, merupakan rancangan keuangan lerpadu. Milipuli
Asuransi perorangan yaitu : Jaminan Sigwa, Jaminan Bertahap, Jaminan Siswa Flus
Jaminan Hari Tua, Jaminan Sejahtera, Jaminan Berjangka. Asuransi Kumpulan
yaitu : Askum Jaminan Perjalanan, Askum Ekaguna / Ekaguna Plus, Askum Apel
Merah dan Apel Hijau, Askum Jamian Dana Plus, Askum Jaminan Keluarga, Askum
Jmainan Kredit, Program Hari Tua, dan Porgram Askum sesuai dengan piliban
“Taylor Made". Ada Juga asuransi yang hadir malalui Kemilraan yaity : Jaminan

Multiguna, Executive Endowment, Family Plan dan Kelangsungan dana belajar.
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Kantor pusalnya ada di Jakarig, sedang kantor pelanyanannya hampir

lerseber dt Indonesia yvaitu ; Medan, Lampuntg, Jakarta, Dapok, Bekasi, Bogor,
Bandung, Cimahi, Tasikmalaya, Cirabon, Indramayu, Semarang, Solo, Yogyakaria,
Purwokerlo, Surabaya, Jombang, Sidoarjo, Gresik, Malang, Kedid, Denpasar dan
Makasar. Jumiah tertanggung sampai fahun 2000, 124.081, yang terdir dari 30.076

asuransi perorangan dan 93,942 asuransi kumpuian.

Astra CMG Life

Astrs CMG Life adalah porusahaan asuransl jiwa patungan hasi
parpaduan anlara dua kekuatan bisnis terkemuka, yaitu Group Astra (Indonesia)
dengan Group Commonwealth Bank (Auslralia).

Group Astra adatah nama yang sudah tidak asing lagi di indonesia, karena
telah diskui sebagal perusahaan terkemuka di berbagai sektor industii dan jasa
ksuangan,

Group Commonwesith Bank merupakan pelaku bisnis jasa keuangan
terkemuka di Australia dengan bisnis yang melipuli perbankan, baik rite! maupun
korporasi, manajemen dana investasi, asuransi jiwa, pensiun dan laindain, Sast ini
Group Commonwealth Bank memiliki jaringan usaha yang beroperasi di Australia,
Selandia Bary, RRC, Fifi, Hongkong, Thalland, Malaysia, Fifipina, Singapura,
Jepang, indonesia, inggris, Amerka Serikat, dan Vietnam.

Kantor puastnya ada di Jakarla, sedangkan divisinya tersebar di Bekasi,
Tangerang, Bogor, Bandung, Ciebon, Semarang, Solo, Yogyakarla, Suraﬁaya,
Malang, Denpasar, Medan, Palembang, Pekanbaru, Bandarlampung, Banjarmastn.,

Balikpapan, Pontianak, Makasar dan Menada. Jumiah terfanggung sampai lahun
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2000 berjuriah 452,408, vang terdin dari 27,420 asuransi perorangan dan 424,980

asurans kumpilan, Produknya beragam dan fengkap. Selain keuntungan yang

dipsroleh dari masing-masing produk, juga dibankan bonus dalam bentuk deviden,

Tugu Mandiri

Asuranst Tugu Mandin, didirkan di Jakarta, 28 Juni 1885 oleh Departemen
Keuangen  Republik  Indonesia, dengan  surat  Keputusan  Nomor:
Kep.082.Km. 1111986, tanggal 12 Agustus 1936,

Unit usaha Tugu Mandid terdint dari Asuranst Jiwa, Asuransi Kesehatan,
dan Dana Pensiun Lembaga Keuangan {DPLK), Dar unit usaha fersebut, terdapat
berbagal produk,misalnya : Managed Care Plus,Family Managed Health Plan,
Program Psninggatan untuk Keluarga (PUSAKA), Program Biaya Pendidikan
{BIDIK), Program Petindungan Keluarga {PILAR) dsb,

Asuransi Tugu Mandirt untuk mengamankan resiko yang dipikui,
bekerjasama dengan perusahaan Reasuransi Masional dan Luar Negeri anlara fain:
1. PT Tugu Jasatama Reasurans! Indonesia
2. Reasuransi Infernational Indonesia
3. Munich Re {Germany)

4. Employer's Re fERC Frankona [USA)

5. LGD Worldwids Limited {England}

6. Mercanlite & General Life Re (SWISS RE)
7. Sun Lifa Assurance Co {Canada}

8. Puncansan & Holt Europe Lid.

Tugu Mandirl dalam hal ferentu juga bekerja sama dengan lembaga fam, misalnya:
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1. Health Insurance Administrator dengan PT infernafional Health Benefit Indonesia

dan AXA Asslstance Service Centers.
2. Haalth insurance Consultant dengan BMS Healthcare Consultants Lid., London
3. Penyertaan Modal denga Kyoe Medical Center {dengan Kyoel Life Japan) dan

Tugu Medical Center
4. Auditor dangan Hans Tuanakotta dan Mustata

Kardor divisi Asuransi Tugu Mandir tersebar di Jakarta, Bandung,

Balikpapan, Denpasar, Medan, Palambang, Pekanbary, Surabaya, Semarang,
Ujung Pandang, Batam, Duri dan Lhokseumaws, Jumiah lerfanggung sampai lahun
2000 berjumlah 231.212, yang terdini dari 6.983 asuransi perorangan dan 224.249

asuransi kumpuian.

AIG Lippo Life

AIG Lippo berdii pada tahun 1983 dengan nama Lippe Ufe. AIG Lippo
merupakan industri asuransi Jiwa dengan modal sendiri terbesar di Indonesia
{senilai lebin dari 1 taliun) didinkan oleh Or. Mochtar Riady.

Tanggat 17 Desember 1999 menjalin kemilraan dengan Amirican
Internations! Group [AIG), salah satu kelompok perusahaan multinasional bidang
astransi dan keuangan lerbesar di dunia yang memperoleh Rating internasional
tertinggi dari Moody's Standard & Poor dengan predikat “AAA" {tripel A). Cermin
kemitraan ini diwujudkan juga dalam perubahan nama menjadi PT Asuransi AlG
Lippo Lifa dengan merk dagang AIG Lippo.

AlG Lippo mendapatl dukungan penuh dari !hiarnatiﬂnal Strategic

Partners, yakni ; Tokyo Mulual Life, Japan, Protective Life, US dan Swiss Life,
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Switzerland. Kemitraan bersama AIG, akan meriembah dikungan inlernasional dan

pelanyanan bagi nasabah AIG Lippo karena AIG terbesar di 130 negara, dan
berkantor pusat di Mew York. Kantor pusal kawasan Asia Pasifik berada di Hong
Kong.

Froduk-produk AIG Lippo dijamin keamanannya malalui Reinsurance
Treaty dengan perusahaan-perusahaan reasuransi lerkemuka di dunia seperti :
Swiss Re, Swilzerland, Munich Re, Germany dan Trans America, US.

Berdasarkan data DAl 1999, AIG Lippo mempunyai pangsa pasar larbesar
yailu 34,01%. Jumizh lertanggung sampai tahun 2000 ada 537 48 yang terdir dan

373.855 asuransi perorangan dan 163,623 asuransi kumpulan.

Karakteristlk Responden
Input data penelitian “ini diambil dari 100 orang responden, dangan
karakterislk sebagal berikid ;

o Menurutjenis kelamin, terdir dart 71% laki-faki dan 29% perempuan.

» Menurut taraf ekonomi, berdasarkan alamat rumah responden, dapat
diklasifikan bahwa, rumah yang berada di jalan raya termasuk ekonomi lingg
sadangkan fumah yang masuk gang termasuk ekonomi menengah. Dar
pengompokan tersebut karateristik responden dapat diklasifikasikan, 83% tarel

ekonomi tinggi dan 7% taraf ekanomi menengah.

+  Menurut jumiah kepemifikan polis asuransi, 100% responden mempunyai 2

polis asuransi dari 2 industri asuransi yang berbeda.
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53 Data Penelitlan "

Pengambilan data difakukan 2 kall yaitu saat peneliian pendahuluan dan
saat penelitian fanjutan. Pengliian pendahuluan dilakukan pada tanggat 11 sampal
15 Juni 2001, darl ini diperoleh dala untuk menguji validitas dan reliabelitas
kueslioner, disamping ity juga diperleh dala tentang 11 atribul yang mendasar
konsumen dalam memuluskan uatuk mengambil ataupun lidak mengambit polis
Asuranst, {lihal Bab 4)

Data penelitian ianjulan, diambil tanggal 21 Juni 2001 sampai 16 Jul
2001, dari 200 kuestioner {masing-masing asuransi 40 kuestioner) yang dibagiken
ke Responden, yang kembali 132, yang terdiri dari 35 dart Bumiputera 1912, 30 deri
Astra CWG Ufe, 25 dart 241G Lippo Life, 22 dar Jarinan dan 20 dan Tugu Mandiri.

Data untuk analisis fakior berupa poin 1 samapi 5, dengan kefentuan
bahwa 1 sangat ldak sefuju, sedangkan 5 sangat seluju, penilaian lferselbit
berdagarkan pada 11 atribul yang muncul pada peneliian pendahuluan, Guna.
menyarmiakan perbandingan, karena jumiah kuestioner yang masuk dad masing-
masing asuransi lidak sama, maka kuestioner diambil 20 dari masing-masing
asuransi { berdasar jumtah yang paling sedidkit masuk dar asuransi }, sehingga ada
10 responden, uniuk data analisis fakior.

Data urtuk analisis MDS, berupa tingkat kesamaan daii pasangan indust
asuransi, Karena ada 5 industri asuransi ditembah dengan 1 asuransi yang ideal,
maka jumlah obyek menjadi 6 dan hasil pemetaan akan menghasitkan 15 pasang.
Dari 100 respoden yang datanya masuk untuk analisis faktor, untuk data analisis

MDS dapal membentuk 8 group yang lerdiri dari 80 responden.
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Bentuk Segmentasi Pasar Asuransi

Berdasarkan  hasil wawancara dengan manager Industr Asuransi,

diparolsh bentuk segmentasi pasar asuransi, sebagai berikul :

a. Dari segt Geografis {bangsa, suku bangsa, propinsi, kabupaten). Pasar asuransi

pada umumnya lidek terbatasi oleh fakior suky bangsa, bangsa, propingi dan
ksbupaten yang dimiiki konsumen, telapi daerah lompat tinggal mereka tebih
cenderung mereka yang tinggal diperkotaan dari pada mereka yang tinggal
dipedesaan yang menjadt konsumen asuransi. Walaupun pada kenyatagnnya
konsumen industri asuransi ferulama AIG Lippo Life dan Astra CMG Life
terdominansi oleh orang-orang Kelurunan Cina, itu bukan karena adanya
pembatasan dari segi geografis, tetapi lebin dikarenakan fakior taraf ekonom

mereka yang cukup linggi.

. Dari segi Demografis {Usia, Jenis kelamin, Pendapatan, dan pekerjaan), Da

s8qi usia yang berasuransi, kefima obyek industri asuransi mempunyat batas
yang hampir sama yaitu antara 35 sampai 50 tahun, di atas 50 tehun juga
dapat berasuransi, tetapt harus ada surat keterangan sehat dari Dokler.
Sedangkan dari segi pendapatan, cendetung mereka yang mempunyai
pendapaian besar, sehingga mampu memenubi kebuiuhan, lebih dari sekedar
kebutuhan pokok, alau mereka yang mempunyat taraf ekonom menengah ke
atas, Asuransi AIG Lippo Life dan Astra CMG LHfe adalah asuranst yang
mempunyai tingkat pembanyaran premi finggl, dibanding ketiga asuransi lainnya
{Bumiputera, Jaminan dan Tugu Mandiri), disamping itu kedua asuransi tersebut

lebih terfokus pada asuransi parorangan, sehingga konsumennya adalah mereka
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yang taraf ekonominya linggh Sedangken Bumiputera, Jaminan dan Tugu

mandini. masih mempunyai produk dengan premi yang lebih kecit, sehingga
segmen pasafnya adalah mereka yang taraf ekonominya menengah kealas,

Dari segi jenis kelamin, segmen pasar asuransi pada umumnya lebih
hanyak lakiaki sebagai terlanggung sekaligus pemegang polis, daripada
pererapuan, hal ini didasari oleh ¥ewajiban laki-laki sebagal kepala keluarga
yang berlanggung jawab lethadap pembiayaan keluarga, sehingga dengan
berasuransi keluarganya akan mendapat perlindungan secara ekonomis, apabila
terjadi sualu bencana lerhadap lerlanggung.

. Dari segi Psikografis (kelas soaial, gaya hidup dan kepribadian), orang yang
berasurangi cenderung mereka yang mempunyai gaye hidup modern, dan kelas
sosial yang linggi dimana rata-rata mereka yang sudah mempunyat profest yang
mantap dan kehidupan yang mapan.

Benluk segmentasi pasar asuransi hampir sama dengan bentuk
segmentast pasar kebutuhan friffer, salah satu dasar segmentasi pasar asuransi |
yang membedakan dengan beniuk segmen produk kebuluhan trilier adalah, adanya
dasar pamikiran terhadap kebutuhan di masa yang akan datang. (rang yang sugah
mampy secara ekonomi, dan memenuhi segala kebutuhan fritiernya, fetapi bila dia
tidak mempunyai dasar pemikiran ferhadap kebutuhan jangka panjang, dia tidak

akan mal berasuransi.

Analisis Faktor
Analisis fakior adalah proses mereduksi alribul menjadt beberapa faktor,

yang kemudian faktor tersebul dinamakan dimensi delam analisis MBS, Datam
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Analisis Faktor, berdasarkan hasit kuestioner pada peneliian pendahuluan ada 11

alibul yang dianafisis. Berdasarkan hasi kuestioner pada penelitian lanjulan,
diparoleh data berupa 100 Jawaban responden untuk masing-masing atribut { fihat
L.ampiran 8 ; Daftar Responden ). Jawaban 1 berarli sangat lidak selujy, Jawaban 5
berarll sangat sefuju {Lampiran 9: Input Data unluk Anafisis Faklor Pularan
Pertama), Hasil analisis fakior putaran perama diperoleh hasil seperti teriihal pada
Lampiran 10: Qutput Analisis Faklor Putaran Pertama
1. Tabel perama, KMO dan Barlett’s Test, teriihat angka K-M-O Measure of
Sampling Adequacy (MSA) adaiah 0,539, Oleh karena angka MSA di atas 0,5
maka kumputan atribut tersabut dapat diproses ladih lanjut.

Tahal 5.1
KMQ and Bartlott's Tast

Kaiser-Meyer-Olkin Measire of Sampling

Adequacy. ort)

Bartlelt's Tast of Approx, Chi-Sguare 116,772

Sphariclly df R5
Sigh. 000

Sumber: Lampiran 10
2. Tabel kedua, Anfi image Malrices, khususnya pada bagian Anti Image
Correlation, lertihat sejumiah angka yang membentuk diagonal, bertanda ‘g,
yang menunjukkan besaran MSA  sebush atribut, Dari hasil tersebut terithat
ada beberapa atribul yang mempunyai MSA di bawah 0,5 yaitu: profil = 0.494,
ekonomi = 0, 438, dan Investasi = 0,471, Dari data tersebut atribul ekonomi
yang mampunyat angka MSA lerendah harus dibuang, sehingga analisis faktor
harus divlang! lagi pada putaran kedus lanpa atribul ekonomi, jadi hanya 10

alribut,
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Tabei 5.2
Anti ~ Image Matrices

Antlk-image Malrktes

PrOFU] kLA AGEN uﬁ.NFWENEFﬂ RODURKOROMYESTAROTERS PREME
R{E-0F FAE-Dz RBE-G4 | 153 HIE-02 P1E-02 | -125 HOE-D2 P11E-02 P2E-02
JB45 BPE-02 | ~280 RRE-g2] 1 b tD4 | - 188 {1IE-D2 JR 114
BaE.02 | (180 | 138 BTE-O2| ~191} - 900 p2E-02 [ - 184 V104 fF3E-D3
200 .88 Y02 - 158 nGE-0Z | -.509 PIE-02 |OYE-OZ [ - 112 BiE-02
DRE-D2 FTE-0Z | - 458 | 938 E3E-02 PRE-02 P 212 [GFE-02 PRYE-O5 RRE-O2
A1 - 111 HBE.02 BRE.02 | 7EF | 137 BRE2 | iYB | - 108 P2E-02
04§ - i85 - 100 PSE-02 [ - 37| (P8 POE-O2 [2AE-02 $IE-0R NSE-02
- 188 BRE-G2 RRE-02 | - 212 DIENT BOE-OF | B34 [2TE-02 PFIE-0Z | - 146
HiE.O2 | - 184 1E02 AVEQ2 L 178 PAE-D2 PTE-02 | B48 | - 183 OS2
J20 | 1047 - 112 PRE-DY ¢ - 108 PTE-OZ rEDF ¢ - 183 ETD DaE-02
94 F3E-05 BAB-02 BOE-02 BIE-02 1I5E-02 | - 1456 A0E-02 04E-02 ¢ 811
AGEE02 fBE.02 DZE-04 | 175 BOE-OZ BAE.G2 | -.144 JITE-DD pERE-02] 103
AfdW 43T | 43| 132 BT LAaT | - 257 RMEDD AT 148
37| BERE - M PREDZ2 | 143 - 28% FOE-OR | - 243 V128 MEE.O2
S AT E -0 | 508 206 BVE02] - 147 PIE-02 AE-0% - 44 RAEN2
432 ROE-D2 |-, 206 | S16e8sE.02 (MOE-D2 ] - 259 WIZE-02 J1AE-D3 BIE 12
L1871 - 143 TE-02 FRE-0R | 6269 - 174 PRE-O2 | 2977 - 130 MEDR
4T 2657 - 147 FOB-02 | - 374 | GO5APOE-DZ [O4E-02 JEGE-02 BOE-02
- 257 BBE-D2 PIE-02 | -, 253 S2E-0F MOE-02 | 420902602 f4E-0Z 5 -, 187
PAE-OR 1 =243 F3E-02 pOE-02 | 217 p4E-02 P2E-02 | 4719 -2713 JME-02
Jey | 129 -144 ME-D3 | -128 EEE-'EI-E BaE-02 | - 213 SOGIRGE.OF
148 PRE.02 B3E.I2 G2E.02 [ME-02 S0E-0Z2 ¢ - 167 (14502 pRSE-02 | 5449
sMeasures of Sompting Adequacy(MEA)

Sumber: Lampiran %0

Pada analisis fakior putaran kedua dengan input data dad 10 alnbul,

fanpa atribut ekonomi {Lampiran 11: inpul Data untuk Analisis Faklor Pularan 2},

dart data tersebut diperoleh hasil sabagai bedkul ; {Lampiran 12: Oulput Analisis

Faktor Putaran 2)

1. Tabel perlama, KMO dan Barlelt's Test terlihal angka K-M-O Measure of
Sampling Adequacy (MSA) adalah 0,565. Oleh karena angka MSA di atas 0,5
maka kumpuan alibut lersebut dapat diproses lebib lanjul.  Dengan
dikelyarkannya afribut ekonomi, dapat dilihat angka MSA meningkat dan 0,639

menjadi 0,565,
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Tabel : 5.3°
KMO and Bartisti's Test
Kaisar-Meyer-Olidn Measure of Sampiing
Adequacy. 565
Bartlell's Test of Approx, Chi-Syuarne 100,177
Sphericily df 45
Slg. L00
Sumber : Lampiran 12

2. Tabsl kedua, Anfi lmsage Matrices, khususnya pada bagian Anti Jmage
Correfation, terihat sejumlah angke vang membentuk diagonal, bertanda ‘&',
yang menunjukkan bosaran MSA  sebuah alribut. Dari hasi tersebut ferdihat
ada bebarapa alribut yang mempunyal MSA di bawah 0.5 yaitu: agen = 0.489,
dan Investasi = 0,477. Dar dala tersebut atribul investasi yang msmpunyal

angka MSA lerendah harus dibuang, sehingga analisis fakior harus divlangi lagi

pada putaran katiga tanpa alribut investasi, jadi hanya 9 atribul.
Tabel : 5.4
Antt - Image Matrices
Anti-tmage Matricon
Y ANANPROFIL | KLAIM AR MMFM‘EENEFH'#RODUM'#ESTM ROTEXS PREMI
Ant-mage Gove LATANA 824 | -,107 [J4E-02 JIE-D3 | 132 [E-02 {B0E-02 | F5E-0% BreE-0Z J¥3E.02
PROFIL} - 107 Ry J4BE-Q2 | -302 [5RE-OF V&0 00 p1RE-02 142 [BNE-02
KiAIM  [B4E-0Z MSE-0% 5T <136 [B2E-02 | -110] - 198 - 18% 102 GE.Q3
AGEN HMiE-DA{ -302( -138 | - 160 [33E0Z ] - 108 MME-G2 - 110 MEE-02
MAKFAR 132 SRE-02 [B2E-02 | - 158 bay (18E-02 {14E-02 F5SE-02 WTE-02 |FSE-02
BEMEFTa3E-02 Je0 [ =110 [32E-02 |t1BE-02 FRE ] <136 AT - 504 B8E-02
PRODUEAOE-{2 AQ0t -188 [ -108 [H4E-02 | -3 84 1TeE-02 ABZE-0D 4TE-T2
INVESTAIBE-G2 (1REQ2 | - 183 [20E-02 [EEE-02 AT [TEE-DR LR -, 104 [0TE-02
FROTERIBE-O2 112 02 F - 110 fYEO2 | W06 [SEE-(E - H1 BT AR
PREM! |F3E-02 [B1E-02 {O6E-DD MBE-02 [TEE-02 |BGE-02 -HE-'DZ OTE-02 E}?EE-BE 037
Anti-image Corry LAY, LEETR( - 135 (D2 H2E-D2 V145 JABE-DF HWE-OT PEAE-02 FddE-02 1E-02
FROFIL - 135 B 153 | - 434 lB7EDR 215 AT pO4E-A2 Jldd Rh1H
KLAIM JE1E-02 Rt BRI - 8D {S4E-0E | =142 | 256 - V126 [30E-03
AGEN  |RZED3 | 4341 188 Aapal - 201 (FRE-02 | - 145 pTPEE-02 - 14k a0z
MAKF, 45 [BTEAOE (SB[ 201 G199(T4E-02 IGRE-02 p1SE-2 FOOE-F2 |QZE-02
BEMNEFA0E-02 M5 | - 142 |THE-DZ |TAR-D2 JBHER . 1T2 218 - V26 MSED2
PRODUNOSE-0Z 37| -288 | - 145 (BEE-DZ [ - 1V2 ATTRATELY ASE-(2 IT2R-02
WVESTASAS-02 EE-DZ | - 241 |O7E-02 |EB1E.02 215 |BFE-Q2 AvTal _Ep [A3ELR
PROTEHSSE-DZ 144 Adg [ - 140 [TBE-0Z | - 129 [D3E-02 =210 SRR
PREME |[41E-D2 i SOE-03 VO [DRE-0F PSE-F2 [TRE-02 T23E-02 FIsE-02 E728
. Messures of Sampling Adequacy{MSA)
Sumber ; Lampiran 12
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Pada analisis atribut putaran ketiga déngan input dala dari § atribut, lanpa

atribut investasi {Lampiran 13: Input Data untuk Analisis Faklor Putaran 3), dari

data tersebut diperoteh hasit sebagai berikut: {Lampiran 14: Quiput Analisis Faktor

Putaran 3}

1. Tabel perlama, KMO dan Barlett’s Test, teriihal angka K-M-O Measure of
Sampling Adequacy (MSA) adalah 0,583. Oleh karena angka MSA di atas 0,5
maka kumpulan atibut lersebut dapal diproses lebih lanjut. Dengan
dikeluarkannya alribut investast, dapal dilihal angka MSA meningkat dari 0,565

menjadi 0,583,

Tahel : 5.5
KMO and Barttett's Test
Kaiser-Meyer-Oin Measure of SEmping
Adeguacy. k]
Barllett's Test of Approx. ChHi-Square a5 054
Sphericity of 36
Sig. 000

Sumber ; Lampiran 14

2. Tabel kedua, Anti Image Mafrices, khususnya pada bagian Anli Imsge
Correfation, larlihal sejumiah angka yang membentuk diagonal, bertanda ‘a’,
yang menunjukkan besaran MSA  sebuah airbut. Dani hasil tersebut lerlihat
ada beberapa alribut yang mempunyal MSA di bawah 0,5 yaitu: agen = 0.486.
Dari dala tersebut atribut inveslasi yang mempunyai angka MSA terendah harus
dibuang, sshingga analisis faklor harus divlangi lagi pada pularan keempat

tanpa atribut agen, jadi hanya 8 atribut.

TESIS _ ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ...

UMI SALAMAH



IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
Tabel : 5.6 -
Antl - Image Matrices

Anti-lmage Matrices

LY ANAPROFILILAM | AGEN JANFASENEF IRODURROTEKIPREM
Anti-inage Co LAYAN] 625 | - 106 }7E-02 BE-D3 | 130 J7E-02 I7E.02 [01E-02 JOE-0Z
PROFI| - 106 | 694] 115 -303 [ME-02] .156 j3E-02 | 130 3E-02
KLAIM JTE02 | 115 | 797 | -152 JAE-02 IBE-02 | - 205 P5E-02 |6E-02
AGEN HE-D3| -203 | 4152 704 | -162 JSE-D2 ] - 107 | -,120 |9E-02
MANEA 130 31E-02 ME-02 | -162 | 500 $SE-02 JBE-02 I71E-02 39E-02
BENEF[7E-02 | 156 [BE-02 J5SE-D2 §OE-02 | 837 | -148 36E-02 }1E-02
PRODUYE-02 $3E-02 | -206 | - 107 JBE-02 | -,148 | 784 {UTE-02 }BE-02
PROTHOE-02 | ,130 P5E-02 | - 120 J7E-02 J4E-02 $5E.021 917 JBE-02
PREMIOE-02 13E-02 6E-02 [9E-02 J0E-02 HE.02 PBE.02 BBE-02 | 540
'Anti-image Co LAYAN] 576% - 132 J7E-02 J2E.03 | 143 18E-02 |3E-07 [fSE-02 (5E-02
PROFI -132 | 5019 155| - 433 pOE-02] 2068: 135} 163 | 107
KLAIM FE.02 | 45561 8178 - 203 | - 147 |8E-02 ] - 260 HEE-02 {7TE-O2
AGEN |2B-03 | -433 | -2031 4869 - 203 [FE-02] - 144§ -180{ 403
MANFA 143 BOE-02 | - 117 ] -202 | 590%BE-02 [OE-02 [F9E.02 JOE-02
BENEFISE-DZ [ 205 |8E-02 [7E-02 {8602 | 7208 -.182 BSE-02 J2E-0Z
PRODU3E-02| 135 -250 | -144 |0E-02 | -.182 .5?2*E1E.nz PEE.02

PROTEEE-DZ | .16315E-02 | -, 150 |BE-02 §9E-O2 j6E-0Z | SVOHTE-O2
PREMIJSE-D2 { 107 {7E-02 | 103 jOE-02 32E-02 p5E-02 BYE-02 | 6773

aMeasuras of Sampling Adequacy(MSA}

Sumber | Lampiran 14

Pada analisis faklor putaran keempat dengan mput data dan 8 alrbut,
tanpa alribut agen {Lampiran 15 Input Data untuk Analisis Faktor Putaran 4), dari
data tersebut diperoleh hasit sabagai berikut: {Lampiran 16: Qulpul Analisis Faklor
Putaran 4}

1, Tabel perfama, KMO dan Berleft's Test, ledihat angka K-M-O Measure of
Sampling Adoguacy (MSA) adalah 0,631, Oleh karena angka MSA di atas 0,5
maka kumpulan atibut tersebut dapat diproses isbih [fanjul. Dengan
gikeluarkannys atribut agen, dapat dilihat angka MSA meningkat dari 0,583
menjadi 0,631,
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Tabel: 5.7

KM and Bartiott's Test

Bartiail's Tast of
Spharicity

Approx. Chi-Square

df
Sig,

Kaleer-Meysr-Ofkin Measure of Sampling
Adaguacy.

51,869
28
004

Sumber : Lamplran 1§

2. Tabel kedus, Anli Image Meatrices, khususnya pada bagian Anli Image

Correfation, terihat sejumiah angka yang membentuk diagonal, berfanda ‘@',

yang menunjukkan besaran MSA  sebuah atribul. Dari hasil tersebul ferlihat

masih ada alibut yang mempunyal MSA di bawah 0.5 yaitu: premi =

0,485,

Dari dala tersebut atribul premt yang mempunyal angka MSA terendah harus

dibuang, sehingga analisis faktor harus diulangi lagi pada putaran kefima tanpa,

atribut premi, jadi hanya 7 atribut.

Tabel : 5.8
Anti - Image Matrices

Anli-image Matrices

LAY ALAT,

PROFIL

KLAM

AARFANT

BENEFIT)

PROGUKIROTEKS

FREI

Anll-lmage Covar LAYAMNA
FROFIL
HiLAIM
MANFAL
BENEFI
PRCDU
PROTEH
PREME

025
- 128
BdE-02

37
82E-02
03E-02
ZDE-0Z2
FISE-DZ

B
B4
FHGEE-02
DAE-02
7

F R
R4 E-D2
52

BAE-GA
(1E-02
832

- 146
01802
- 243

LB 1E-02
Fh4E-02

¥
L4E-02
- 148
Rtk
O5E-02
B15E-02
A0E-02
TTE-S

ERAE-02
4
OE-02
B5E-02
ks

- 157
B4E-02
p23E-02

HO3E- 2 ';.ZNE-EI-E
FEPE-02 (B44E.02
- 243 [4E-02
B1OE-02 [FORE-02
- 157 |338E-02
A BR0E-02
SEE-02 S
B2AE-02 tS24E-02

PI5E-02

L 52
B4E-02

ITE-Q3
B23E-02
FEBE-!}E

24E-02
850

Aml-image Comal LAYANA
PROFIL
KLAIM
MANFAS

S48
- 145
-1

47

PROTE
FREMI

BENEFITES E-G2
PRODUM B2E-02

44E-02

ALl
G4k

B12E-02

JSE-DZ

202

| ME-02

did

SHE-02

Jan

-1

b1 2E-02
Boae

- 185

- 108

- 258

D7 2E-02

paab-02

hLY
JEE-O2
- 185
5gau
A3E-02
h2TE-DZ
TTE-DZ

BE{E-02

202

=108

33603
il

- 183

AUE-02

1B2E-02 43'BE a2
1 34E-02 I 10
-, 208 EI?EE 02
PR1E-02 ;TT4E-02
- 192 (307E-02
BogN - 111
=111 G400

OEE-02

pa1E-02

RESE-02 |DEGE-02

SBED2

168
34E-D2
D5E-D3
21E-02
386E-02
BBE-D2
r 4854

A peasurns of Sampling Adequacy(MSA)

Sumber : Lamplran 6
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Padla analisis faktor putaran kelfima dengan input data dari 7 efribut, tanpa

alribut prami {Lampiran 17: Input Data untuk Analisis Faktor putaran 5}, dori data

tersebut diperolgh hasil sebagal berikul : {Lampiran 18 Qutput Analisis Fakior

Putaran 5)

1, Tabel pertama, KMO dan Barleit's Test, fetlihat angka K-M-O Measure of
Sempling Adequacy (MSA} adalah 0,644, Oleh karena angka MSA di ales 0.5
maka kumpulan aidbut tersebut dapat diproses lebih lanjut. Dengan
dikeluarkannya afribut agen, dapat dilihat angka MSA meningkal deri 0,631
manjadi 0,644, |

Yabel : 5.9
¥MD and Bartlatt's Tast

Keiser-Meyer-Olkin Measung of Sampling

Adagquacy. JSald

Barttel's Tast of Approx. Chi-Sauare 47,154

Spherlcity of 24
Sig. Qi

Sumbar : Lampiran 18

Tabel : 5. 10
Anti — imaga Maltrices

Antl-image Matrlcns

avalan] PROEIL | KLAM MANFAATIEENERT IPRODUK PROTEKS]

Anti-imege Covarler LAYANAN 831 - 146 B2IE-02 438 1045E-02 {BESE-02 B.47CE-02
PROFIL - 4 JB78 |89BE-02 p95E-03 A58 [30TE-02 BaS0E.g2
KLAM B23E-02 [996E-02 £33 - 146 B30E-02 - 245 L218E-02
KMANFAAT J38 B ASE-0d - 146 539 Ro4E-G2 |344E.02 §308E-02
BEMEFIT |845E-12 J68 P I0E-OF RO4E.02 Bd3 - 161 pER4E-0Z
PRODUK {B56E-02 [307E-02 - 245 {341E-D2 - 161 803 pavaE-02

PROTEKS S8E-02 [B60E-02 |218E02 F.31E-02 B6UE-02 POSE-02 | 944

Aniimage Corrolal CAYANANE 5253 .62 [ -105 [ 148 [341E-02 {BSSE-02 D.433E.02
PROFIL | .12 | 690°\D0SEDZ 1.09E-02 | 495 {SUSE-02 DB21EOR |,

KLAIM 105 (005E-02 | s69¢| 185 113 ] 300 p7SSE-02

MANFALY 148 §1.08E-Q2 - 185 SB1°0.30E-02 1544E-02 [ 758502
BENEFIT [241E-02 J85 =11 pacE-oz J14% 185 pOTOR-02
PRODUK |845E-02 [S03E-02 300 [544E-02 -18% it - 118
PROTEKS 13E-02 [821F-0F 17SRE-02 V. FeE-02 pOTE-O2 -115 G59%

8.Measuroes of Sampling AdaquacyMSA)
Sumber : Lampiran 18
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2. Tabel kedus, Anfi image Malrices, khuéusnya pada bagian Anff Image
Covrolation, terihat sejumiah angka yang membentuk diagonai, bertanda ‘g,
yang menunjukkan besaran MSA  sebuah afripul Diari hasil lersebut terlibat
sudah fidak ada alibut yang mempunyai MSA di bawah 05 sehinggaketujuh
atribut tersebul dapat dilakukan analisis fakior,

Setelah sejumiah atribul dipilih, proses selanjutnya adalah mencar faklﬁr.

Dari hasi cutput, dapat dianaligis sebagal berikut: {Lampiran 19. Qutpul Analisis

Faktor untuk Mencar Fakior)

1. Tabal keliga, Communaglities, lerihal atribut layanan, angkanya adalah 0,741,
Hal ini berarli sekitar 74,1% varians dari atibut layanan dapat dijefasken oleh
faktor yang nanti ierbentuk. Demikian selerushya unluk atribut lain, dengan
ketoniuan bahwa semakin kecll communalities sebuah atribul, berarll semakin

jemah hubungannya dengan faktor yang lerbentuk.

Tabel : 5.11
Communalifies

tnitlal Extraclion
LAYANAN 1,000 1
FROFIL. 1,000 825
KLAIM 1,000 J1i2
MANFAAT 1,000 662
BEWEFIT 1,000 AB4
FRODUK 1,000 38
PROTEKSI i, 000 L1

Extraction Mathod: Principal Componant Analysis.
Sumber : Lamplran %

2. Tabel Total Variance Explalned, terihat ada 7 atribut yang dimasukkan dalem
analisis faklor. Dengan masing-masing alribut mempunyai varians 1, maka tolal

vatians adalah 7 x 1 = 7. Sekarang, jka keiujuh alribut tersebul 'diringkas’
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menjadi satl faktor, maka vatians yang dapal dilglagkan oleh satu faktor
tarsebut adalah { lihal componant =1 1 1,925 /7 x 100% = 27,494%

Jika 7 atribut tersobut diekslrak menjadi 3 faktor, maka |

» Varians fakior pariema adalah 27,494%

« Varians faktor kedua adalah 1,081 /7% 100% = 15,436%

+ Varians faktor ketiga adalah 1,011/ 7 x 100% = 14, 435%

Total ketiga fakior lersebut adalah 57,369% dari atribut-atribud tersebut.
Sedanokan eigenvalues menunjukkan kepsntingan relatif masing-masing fakfor
dalam menghiiung varians ketujtuh atribut yang dianalisis. Dapat dilhat bahwa
« Jumish angka eigenvalues uniuk ketujuh atribul adalah sama dengan tolal

varlans ketujuh atribuf, vaitu 1,925 + 1,081 + 1,011 + 0,934 + 0,760 + 0,708

+0,573=7
Tabel ; 5.12
Total Variznce Explalned

Imitlat Eigenvalues Exiraclion Sums of Squared Loadings
Componeny  Total B of Varianceloumulativa %] Total  Ps of VarlanceCumuiative %4
j 1,825 27 404 27 484 1,928 27 484 27 4%

12 1,084 15,438 42 830 4,061 15,436 42 830

3 1.011 14,439 57,368 1,011 14,439 57,360
4 543 13,466 70,835
b 760 10,858 81,693
[ 08 10,118 1,811
7 573 B 188 100,000

Exiraction Method: Frincipal Component Analysis.
Sumber : Lampiran 19

« Susunan eigenvafues selaluy diurutkan dart yang terbesar sampal terxes,
dengan kiteria bahwa angka eigenvafues di bawah 1 fidak digunakan
dalam menghitung jumiah fakior yang terbentuk. Dari tabel tersebut dapat

dihat bahwe dengan 3 faktor, angka elgenvalues masih di atas 1,
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% Spree Plof, jika tabel kedua menjelaskan dasar jumlah fakior yang didapat
dengan perhilungan angka, teka Sciee Pl menampakan dengan grafis.
Terihal bahwa dari 1 faklor ke 2 faktor { garis dari sumbu Companent Number =
1 e 23, arah garis menurun ckup tajam. Kernuthan dari 2 ke 3 gars masih
menurup, dengan angka ‘batas' eigenvalues {1) pada sumbu y mash tidak
terlewal. Namun saat perpindahan darl 3 ke 4, gigenvalues di bawah angka 1.

Mat ifi menunjtikkan behwa 3 fakior adalah paling bagus uniuk ‘roenghss

spdangkan urduk 4 faktor, sfr%i{%eé%%?}%lﬁ?&nm@ﬁii"?‘%é‘?‘wmwﬂétujuh

atribut diraciuks menjadi 3 faklor.

keztuiuh alribut ferseput,

4. Tabel Component Mabx, tabel Ini menunjukkan distibusi ketujuh atrbut
tersebut pada tiga faklor yang ada. Sedangkan angka yang ada pada label

tersebut adalah factor loadings, yaits besar korelast antara sty atribut dengan

fakittandalial. 2 Ldaktor 3. Dari tabel dapat diibal, alribu} fayanan, Korelast

TESIS
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Gambar : 51 Scree Plot
Sumber : Lampiran 19
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dengan faktor 2 adalah 0,791 (cukup kual), sedangkan dengan fakior falnnya

lemah, sehingga alribut ayanan masuk faklor 2, demikian seterusnya. Namun
untuk atribut proteksi, fidak ada perbedaan yang nyata anlara kefiga fakior
loading, sehingga atribut tersebu! tidak dapal begilu saja dimasukkan ke salah

satu faktor dengan hanya melihat mana yang lebih besar korelasinya.

Tabel ; 513
Component Matrl
Componant

i 2 3
EATANAN -314 S8 <129
FROFIL =567 289 S48
KLAIM LY A8 387
MANFAAT LT - 245 Byl
BENEFIT G587 15,632E-02 - 221
PRODLIK 581 274 | 3,B69E-03
PROTEKSE g87 | -3.63E-04 =444

Extraction Mathod: Principai Component Analysis.
a. 3 components extracted,

Sumber ; Lampiran 19

Hubungan antara faclor foadings dan Communaities adalah, bahwa
commimalities adalah jumfah dari kuadrat masing-masing factor loading sebuah
alribut, Misalnya atribut layanan, Communalifiesnya = (-0.314) + (0,791 +
{-0,128)2 = 0,741,

Pada Tabel Communalifies, teriihat bahwa alrbut proteksi mempunyal angka
communalities vang paling kecil, yang menunjukkan tidak adanya perbedaan
yang nyata antara ketiga faklor loadingnya. Oleh karena masih ada atibut yang
belum jelas akan dimasukkan fakior 1,2 ateu 3, maka pedu dilakukan proses
rotas {rotation), agar semakin jelas perbedaannya. Disamping itu agar sebuah

atribut dapat secara nyats masuk dalam sebuah faktor, perdy ada angka
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atribut proteksi, keliga faklor loadingnya { 0,378, dan 0000365, juga 0,444 )

masih di bawah (.55 sehingga alribut tersebut tidak dapat secara nyata
dimasukkan dalam salah salu faktor, maka periu proses rolasi.
Pada proses rotast kelujuh atribul tersebut diperofeh hasil sebagei berikut:
(Lampiran 20 : Qulput Anafisis Fakior dengan Proses Rolasi)

1. Communaiities, proses inf fidak merubsh angka communalifies. Begitu jugs
angka KMO dan anli image matrices.

2. Tols! Variance Explained, dengan adanya proses rolasi | kelujuh alribul tetap
paling balk direduksi menjadi 3 faktor. Hal ini terihat pada kolom pating kenan
frotation), di mana tetap direkomendasikan 3 fakior dengan jumlah varans
yang sama.

Tahe! : 5.14

Total Variance Explained

Inite] Eiganvalues _elion Sums of Squared { oaltion Sums of Squared Load
Compor Tolel |of Varlanumeiative | Total |of Varandmulative | Total of Varianumuiative
1,925 | 27494 | 27494 | 1,525 27,484 | 27 4084 | 1,447 | 20665 20665
1,081 | 15436 | 42.830(1,081 | 154356 | 42,930 [ 1.414| 20196 40,862
1.011| 14438 5736011011 14439 | 57,369(1,156} 16,507 | 57364
843 13466 70,835
TE0 | 10858§ 81693
J08( 1011811 9181
B3 B189 100,600

Extraction Mathod: Princlpal Componanl Analysis.
Sumber ; Lampiran 20

=~ I fn ods L b3

3. Scree Plot, hasil scres plot, masih sama dengan sebetum rotast, dapat difihal
pada Gambar : 5.2

4, Rotaled Component Matrx, Componen malrix hasil proses rofasi {Rotated

Component Malrix) memperfihatkan distribusi alribut yang jelas dan nyata.

Fakior loading yang dulunya kecil semakin diperkeci| dan faktor ioading yang
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Scree Fot
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Gambar: 5.2 Scree Plot
Sumber : Lampiran 19

besar semakin diperbesar, hingga imemungkinan adanya perubahan masuknya

atritrl pada fakior dari hast component matix dengan hasil Rofated Comgponent

figatrix, dapat dilihat pada Tabel 5.15.

]

Ahribut Layaran, korelasi antara aliibut layanan dengan faktor 3 adaiah
0,801 karena it airibut layanan masuk faktor 3.

Mribut Profé, masuk faktor 4, karena faktor [nading dengan fakior 4 adalah
.0 881, angka minus { - ) cisini hanya menunjukkan arah yang heflawanan
dengan alibut iain dalam satu fakiof,

Attt Klaim, masuk fakior 2, kerena faktor loadingnya dengarn fakior 2
kuat {0,843) dibandingkan kedua faklor yang fain.

Aribut Manfaat, masuk fakicr 3, dengan angka loading ~0,685.

Atrinut Benefit, masuk faklor 1, karena faklor Inadingnya 0,600,

Ariout Produk, masuk faklor 2, ketena faklor loadingnys peling kuat

cibanding dengan 2 faklor fainnya, yaitu 0,800,

TESIS
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« Alribut Protekst, masuk faklor 1, karena faklor loadingnya paling kuat

dibanding 2 faktor fainnya, yailu 0,581.

Dengan demikian, ketujuh alnbut telah direduksi menjadi tiga fakter, tanpa salu

atributpun yang harus keluar dar faktor, karena semuanya mempunyal korelasi

antara atribul dengan fakior dialas 0,55 yaitu :

»  Faktor 1 erdiri alas atribut Benefit, Proteksi dan Profil {dengan tanda (-} ),
yang borati mempunyai arzh berlawanan dengan atribut yang fain
datam saty faktor, misalnya suatu perusahaan asuranst menawarkan
benefit dan proteksi yang sangat lingi, berarti profil perusahaan tersebut
kurang bagus, demikian sebaliknya.

. Faktor 2 terdirt atas afribut Klaim dan Produk.

Tabej ; 5.15
Rotated Component Matsid
LOmpOnent

1 2 3
LAYANAN - 251 142 801
PROFIL - 081 | 2.52E-02 245
HLAM 4 702E-02 843 1 -1.15E-03
MANFAAT - 204 A30 - 865
BENERT 600 247 | 6.00E-02
PRODUK A23 B0 | -B0ZE-03
PROTERSI 581 {2,841E-02 |9 430852

Extraction Method: Principat Compenent Anelysis.
Rotation NMelnod: Vanmax with Kaiser Normalization.

8. Rotation converged in 8 itarations.

Sumber ; Lampiran 20

«  Fakior 3 terdid atas atibul Layanan dan Manfaal { dengan fanda {-) ]
yang berati mempunyai arah berdawanan dengan atnbut yang lain
dalam safu fakior, misainya suatu perusahash asuransi membertkan

manfaat yang sangat lingl, biasanya palayanannya kurang cepat karena
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segala sesuatunya yang sudah tertata rapl dan harus dengan prosedur

tertentu  sehingga memungkinkan pelayan lsbih lama, demikian
sebaliknya,

4. Componen! Piol in Rotated Spece, merupgkan hasit rotasi faklor yang
diperihatkan dengan grafik { Gambar : 53 }, dimana tampak terjadi
pengelompokan tiga fakior yang nyala, yaitu tertihal bahwa atribut benefit dari
proteksi dengan komponent metiunjukkan angka {+}, sedangkan profil berada
pada sisi yang {-). Demikian juga airibut klaim dan produk iebih dekat dengan
komponen 2, dan keduahya letaknya berdekatan pada sisi (+}. Sedangkan
atiibut layanan dan manfast, vang lebih dekat dengan komponer 3 letapi
terletak pada sisi yang berbeda.

Setelah diperoleh tiga fakior yang merupakan hasil reduksi dari 7 atribut,

langkah berikutnya adalah memberi nama ketiga faklor lersebut. Untuk faklor 1,

yang terdiri dari atribut Benefil, Proteksi dan Profil dinamakan Yaklor Infernaf’,

karena alribut Benafit merupakan manfaal finansial / keunlungan yang dirasakan
daiam din konsumen, begitu juga atribut Proteksi merugakan perlindungan yang
diberikan pada konsumen sehingoa menimbulkan rasa aman yang hanya dapat
dirasskan dalam din konsumen. Sedangkan alribut Profif Perusahaan merupakan
image konsumen berdasarkan persepst yang ada pada diri mereka masing-masing.

Fakior 2, vang terdin dari atrbut Klaim dan Produk, dinamakan fakior

Eksternal, karena atribut klaim yang terfokus pada ketepatan waktu perusahaan

asurans! dalam pembanyaran dana terhadap kensumen saal leradi klaim

merupakan tindak nyata yang dikendalikan olah perusahaan asuransi, begitu juga

dengan atribut produk merupakan bentuk fisik dari program-program asuransi yang
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dapal diihat sehagst bentuk molivast eks emai dalam menaﬂ%-;&\-:onsmne%gﬁalam

menganmbil polis, yang dikendakkan oleh nerusahaan

Cornponent Plot in Rotated Space
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Gambar : 5.3 Component Plot in Rotaled Space
Stimber ; Lampiran 20

Eaxtor 3, yang terdiri dari stibut Layanan dan Manfaal, dinamakan faktor
Ekstra’, kasena atribil pelayanan merupakan kegiatan ekstra diluar program inti
peraswansian ielapi juga merupakan hal yang berpengaruh dafam menarik
vonsumen. karena Hu masalah pelanyanan sefaly menjad perhatian sermua

finprungan bisnis, begitu juga atribut tnanfaat suatu program.

543 Multidimensional Scaling

wutidimensional Scaling {MDS), merupakan texknik rultivariat unuk
variabel yang bersifat interdepencsn, MDS berhubungan dengan permbuatan grafy
{map) untuk menggambarkan posis sebuah objek dengan objek yang lan,

u%dﬁww' danid.nbln Kobisk torehtit
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Data untuk analisis MOS ini diperoleh dari 132 kuestioner yang masuk,

davi 132 responden ierseblt yang memenuhi syarat, yalty mempunyai minimal 2
nofis dari pasangan 5 perusahaan asuransi yang dileliti ada 80 rasponden, hingga
tersating menjadi 8 group, yang masing-masing group lordid dari 10 orang, dengan
hasit yang tampak pada Lampiran 21: Input Data untuk MDS.

Inpul dala {ersebut kemudian diolsh dengan SPSS dengan melode

ALSCAL dan INDSCAL {Individual Differences Euclidean Disfance), dan diperoleh

hasil seperti Larpiran 22: Oulput Analisis MDS. Berdasarkan analisis faktor alribut-

atribut yang muncul direduksi menjadi liga faktor, maka dalam analisis MDS ini
menggunakan figa dimensi. Darl output lampak hasi sebagai berikut :

1. Nilai R-square (RSQ) dan 5-Stress, merupakan nilal untuk menguji Vatidias
dan Reliabiitas hasil analisis MDS. R-square yang mengukur goodness-of-fit
adalah marupakan indeks korelasi unfuk mengukur kesesuaianf validilas model
MDS dengan input data, Nilai R-sguare sebesar 0,80 tetah dianggap cukup,
Hasit R-square analisis MDS ini §,70047 nilai ini menunjukkan bahwa inpul data
dengan mode! MDS sudah cukup valid. S-stress ini mengukur badness-of-fit
atau proporst varians deri dala yang telah diukur secara optimal tetapl tidak
dijslaskan dalam modef MDS. Mehoftra memberikan palokan mengenai nital
stress, sebagal bertkut ©

Tabel 516 Evaluas| Nilai Stress

Stress (%) Goodness of fit
20 Poor
10 Fair
5 Good
25 Exceflent
0 Prefect

Sumber : Mathotra (1596:704}
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Nital stress anafisis MDS  ini adalah 19% sehingga goodness-oi-fit cukup.

Disamping itu Matholtra juga menghubungkan anlara jumlah dimensi dengan
nilal stress dengan padoman grafik pada Lampiran 23: Plot of Stress versus
Dimensionafity. Dari grafik tersebut fampak bahwa iumiah dimensi 3 nifal stress-
nva sekilar 3% sehingga goodness-of-fl lermasuk baik, Sehingga dapat
disimpulkan bahwa hasil analisis MDS ini valid dan relfabel,

2. Derived Stimuius, yailu sualu map hasi! proses INDSCAL yang menunjukkan
posisi masing-masing perusahaan asuransi, sekaligus fitik ideal, Dan hasil
tersebut berdasarkan sfimuius Coorditates teriihat bahwal Perusahaan Asuransi
Bumiputera 1912 mirp dengan Asuransi Jaminan 1962 dan Asuransi Tugu
Mandiri, keliga asuranst tersebut lebih dekal ke dimensi 1, sebab titik koordinat
yang terhesar ada pada dimensi 1, sehingga dapal disimplikan bahwa keliga
indusli  asuransi tersebut mempunyai fakior diferensiast yang paling
mamaebedakan dengan asuranst lainnys pada dimensi 1 {fakior internal) yang
terdii dart afribul Benefit, Proteksi dan Profil perusahaan. Sedangkan
Perusahaan Asuransi Asira CMG Life dengan Asuransi AIG Lippo Life
berdasarkan stimulus coordiates lebih dekal ke dimenst 3, sebab titik koominat
tarbesar ada pada dimensi 3, sehingga dapa! disimpulkan bahwa kedua
Asuransi fersebut mempunyal faktor difsrensiasi yang pafing membedakan
dengan pesaingnya pada dimensi 3 (fakior ekstra), yang terdin dari atribul
Pelayanan dan Manfaat. Sedanghkan idsal point, yaitu posisi Asuransi yang ideal
sesual dengan harapan konsumen lebih dekat ke dimensi 2 (faklor eksternal)

yang lerdiri dari atribut Produk dan Kiaim.
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Darived Stimulus Corfiguration

Individual differences (weighted) Euclidean distance model
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=104 1500

245 -5
Faktar Internal Fakior Ekstra

Gambar ; 5.4 Peta Posisi Hasii MDS
Suriber : Lampiran 22

3. Derdved Subjet Weight, yaity sualu map yang membell gambaran tentang gl
keselarasan fesponden datam memberl perilaian, yailu mengull apakah paia
responden yang mengisi skala kemipan’ antar perusahagn asuranst sudah
selaras atay tidak. Seleras di sini dapat diartikan para resporiden ernpLinya
sikap yang homogen (sama) dalem menila kemiripan antar perusanasn
scuranst. Darl hagll tersehid berdasarkan Subject Weights yang rengkr
fingkat kepenlingan dah masing-masing dimensi bagi sefiap subyek, dapat
diihat hahwa posis dari 8 group yang ada, dapal dibeniuk sebuah ‘garis iLrus’
yarg mentiy ke kanan bawah, hal i rembtklikan adanya Kekansislenan para

rosponden datam meniiai keminpan kedima prusataan asurans,
B e
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Derived Subject Weights

Individua! differences {weighted} Euclidean distance model
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Gambar : 5.5 Uji Keselaran Jawaban Responden
Sumber ; Lampiran 22
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Gambar ; 5.6 Uji Kesamaan Sikap Responden
Sumber © Lampiran 22
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4. Scallerpiof of Linear Fit {pada Gambar : 5.5), yailu grafik yang berisi kumpulan
koordinat, dari 8 X 15 isi kusstioner kemiripan tersebut, terihal lik-fitik koordinat
tidak membenluk berbagel kelompok koordinat tersendin, namun relalif
menggerombol & tengah. Hal ini membuktikan kesamaan sikep para

respanden.
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BAB &

PEMBAHASAN

6.1 Segmentasi Pasar
Segmentasi pasar harus dilakukan, sebslum melakukan berbagai macam
strategl pemasaran, sebab menurui Kasall hal ini merupakan kunci sukses bisnis.

Kegiatan segmentasi pasar sudah dilaksanakan oleh 5 indusin asuransi yang

menfacdi obyek panalitian ini. Bentuk segmentasi pasar yang digunakan adalah

didasarkan pada variabel Demografis, Geografis, dan psikografis. Bentuk
segmentas! Ini hampir sama dengan vadabel yang digunakan Umar, yailu

Geografis, demografis, psikografis dan prifaku. Variabe! prilaku infiah yang tidak

digunakan sebagal dasar segmentasi perusahaan asuransi.

Darni hasi wawancara dapal diperoleh bentuk segmanlasi pasar asuransi
sebagai barkul :

a, Dari segi Geografis, idak ada yang membatasi suku bangsa yang dimiliki, tetapi
daerah  lempat tinggal mereka lebih cenderung mereka yang linggal
diperkolaan dari pada merska yang tinggal dipedesaan yang menjadi konsumen
asuranst.

b. Dari segi Demografis, segi usia yang berasuransi anlara 35 sampai 30 tahun.
Sedangkan dari segi pendapalan, cenderung mereka yang mampunyai
pendapatan lebih dari  sekedar memenuhi  kebuluhan pokck dan
kebutuhansekunder, atau mereka yang mempunyal faraf ekonomi mensngah ke

atas.
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¢. Dan segt Psikografis, orang yang berasuransi cenderung mereka yang

mempunyal gaya hidup dan kelas sosial yang tinggi. rata-rala mereka yang
sudah mempunyai profest yang tetap,

Bentuk segmentas! asuransi hampir sama dengan segmentasi pasar
produk-produk kebistuhan trifier, Salah saiu dasar segmentesi pasar asuransi yang
membadakan dengan benluk segman produk iritier adalah, adanya dasar pemikiran
lerhadap kebutuhan di masa yang akan datang, Orang yang sudah mampu secara
gkonomi, dan memenuhi segala kebuluhan Iritiornya, tetapi bila dia ldak
mempunyai dasar pemikiran terhadap kebutuhan jangke panjang, dia tidak akan
miau berasuransi,

Bila dibandingkan dengan penilitian Asker dan Shansby, variabel yang
paling tepat digunakan uniuk keperluan positioning adalah : manfaat, yang meleket
pada produk, sifal variabe! {obyeklif dan subyeklif), Ungkatan variabel (abstrak
sampai kongkrit), tujuan segmentasi.

Sdangkan menurut Weinstein, variabe! yang direkomendasikan untux
kegiatan posiioning adalah psycal dan behavior, behavior adalah persepsi serta
pemahan konsumen terhadap produk. Riset persepsi dan preferensi adalah kunct
_yang sangat hermanfaat dalam stralegt positioning, karena bentuk segmentasi

pasar asuranst yang ada di atas belum memenuhi kriteria untuk analisis positioning,

maka pada penelilian ini menganalisis persepsi konsumen agar dapat menganalisis

posisi industd asuransi dianiara pesatngnya.
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6.2 Paersepsi Konsumen

Persepsi individu serta pemahaman lethadap produk dapat menenlukan
sikap untuk memutuskan mengambil atau tidak polis asuransi. Pada peneliian ini
variabel-variabel persepsi konsumen diambi murni dari konsumen pada penéiitian
pendahuluan, penelili tidak memaksakan wariabe! lerlenty pada respondsn Bifa
dibandingkan dengan pendapat Robbin, vailu, faktor-fakior yang mempengaruhi
persepsi dapal berada pada pihak pelaku perseps!, dalam obyek atau targel yang
dipersepsikan, atau dafam konleks dan situasi dimana persepsi dilakukan. Persepsi
konsumen yang berasal dari responden, merupakan parsepsi yang muncul it benar-
benar persepsi utub responden yang tentunya dipengaruhi oleh faklior pemersepsi,
siltiasi dan target.

Berdasarkan hasi penelilian dapal diketahui bahwa atribut vang ada pada
persepsi konsumen yang mempulnyai korelasi yang kual tefhaﬁap alribut |ainya,
sesuai dengan hasil anafisis faklor, dan menjadi pertimbangan konsumen datam

* memutuskan unfuk mengambil atau tidak pofis asuransi adalah ;

1. Pelayanan, yailu pelayanan seluruh personif  yang memuaskan, Bila
dibandingkan dengan lembaga keuangan Bank, tuiulan pelayanan yang baik
biasanya hanya pada petugas costomer service, telier, dan petugas-pefugas fain
yang ada dan yang berhadapan langsung dengan kensumen, tanpa mau tahu
siapa dan bagaimana pelanyanan di balik itu. Hal ini mungkin disebabkan karena
kebutuhan nasabah ulnuk menabung dan mengambil vang sangat mudah tidak
perduy berhubungan dengan pimpinan langsung. Berbeda dengan indust
asuransi, konsumen mambotuhkan pelayanan yang baik dari seluruh personil

yang ada di Asuransl, hal ini digebabkan kargna penyeloran dan terutama
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pengambilan uang lidek semudah seperi di Dank, felapl harus dengan

persyaratan terlentu dan harus pula menghadap ke pimpinan, karena hal il
sehingga konsumen barharap pelayanan yang baik dari setaua personil,

Profil perusshaan, yaitu sualu ciira perusahaan yang muncul dari image
konsumen. Profil industri asuransi merupakan point penling bagi kensumen untuk
mamutuskan mengambit polis, karena produk-produk asuransi merupakan produk
imajiner’ bikan produk nyala yang bila dibeli barangnya dapat dibawa pulang
dan dapat langsung dinikmatt. Sedangkan produk asuransi mengharuskan orang
membanyar lanpa depat langsung menikmati produknya, baru menikmalinya
dalam jangka waklu parjang. Modal ulama orang mau memball produk asuransi
adalah ‘'kepercayaan’ pada industi asuransi tersebut, karena ilu  profi
perusahaan yang terpercaya adalah hal yang utama

Kecepatan membanyarkan klaim. Pengambilan kiaim merupakan tujuan utama
sesgorang berasuransi, fka pembanyaran klaim dar  perusshaan lidak
menwiaskan, jangan harap konsumen percaya uniuk mengambil polis asuransi
fagt pada induski asuranst tersebul. Seseorang yang berasuransi adalah orang
vang ferbiasa memprogramkan segafa kebutuhannya fermasuk asuransi yang
merupakan kebiduhan jangka panjang, sehingga saat-saat pengambilan klaim
juga merupakan salah satu yang mereka rencanakan panggunaannya, sehingga
bila lejadi kefidaklepatan wakiu akan merupakan hal vyang sangat
mengecewakan sekali bagi konsumen.

. Manfaat yang diperoleh konsumen dar produk yang diambil. Manfaal yang
diberikan produk asurans! berbeda-beda sesuai dengan program masing-masing

produk. Konsumen mengambil produk asuransi didasarkan atas kesesuaian
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antara manfaat yang dilawarkan dengan kebutuhan konsumen. Karena itu

industii asuransi dalam menyusun program pada produk asuransi harus
perdasarkan pada perkembangan kebutuhan masyarakal. Misalnya saat ini
kebutuhan pendidikan anak adalah hal yang penling karena it periy kiranya
membugt program asuransi tentang perlindungan lerhadap kelangsungan
pendidikan anak,

. Benefit yang dipergleh konsumen, benefit disini diarlkan sebagal manfaat
finansial yang dipercleh konsumen, Konsumen sering kali membandingkan
berapa besar keuntungan yang diperoleh dart asuransi dengan jika dia
menyimpan sendiri uang tersebut di bank dalam jumlah dan jangka wakiu yang
sama dengan jangka waktu dia menerima klaim. Karena itu jika selisih kurangnya
tedaly banyak juga memjadi pertimbangan konsumen umtuk tkul asuransi atau
harus menyimpan sendiri sehingga saat tenjadi resiko tidak kebingungan.

. Produk vang ditawarkan asuransi, syarat ulama dani produk yang ditawarkén
asuransi harus sesuai dengan kebutuhan konsumen, karena itu industri asuransi
harus pandai-pandal membaca kebutuhan masyarakat saaf ini. Misalnya, saat ini
masyarakal menyadani bahwa pendidiken untuk anak-anaknya merupakan
kebutuhan pokok yang harus berlangsung terus, seat orang tua dalam keadaan
apapun, oleh karena itu asuransi harug merancang produk yang manfaalnya
untuk kelangsugan pendidikan anak, dan sebagainya,

. Proleksi, yait partindungan_yang diberikan oleh asuransi bila tenadi restko
tertenty, lain produk mempunyal bentuk proleksi yan-g lain pula, Proteksi
merupakan salah satu keistimewaan produk asurans dihandlngka_n produk-

produk kain, inflah yang membedakan asuranst dengan yang lain, sehingga sering
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kali konsumen mau mengambil polis hanya karena berharap memperoleh

proleksi saja. Terjadinya suatu musibah memang hal yang tidak diharapkan,
letapl bila tetjadi juga tidak bisa ditolak, karena itu unluk mengantisipasi resiko
yang runcid akibat ferjadinya musibah terlentu seseorang  memeriukan
pedindungan { proteksi dari aswansi. Indusiti asuransi harus pandai-panda
mengemas proteksi int agar potensial dalam menank konsumen dalam
mengambll polis astransi.
Pada kusstioner penalitian salanjutya diinput data dari 11 variabsl, tetapi
yang dianalisis hanya 7 alribut  di ates. Hal il disesuatkan dengan keadan di
lapangan, dimana agen-agen asuraﬁsi yang beriugas menyebarkan angket saya,
adalah pegawal lepas, vang pendapainya berdasarkan hasil merska memperoten
nasabah, sehingga uluk mengefisienkan wakiu agar fidak terlalu banyak merugikan
agen asuransi, maka kueslionsr dibuat seperli lampiran 7. Seharusnya selelah
kuestioner | untuk pada penalitian pendahuluan, dilanjutkan kuestioner H, data khusus
untuk anatisis faklor {perlanyaan nomer 8), selanjuinya disebarkan kuestioner lit, dala
khusus utuk analisis MDS {pertanyaan nomer 7} dengan menyebutkan 7 abribut saja,

bukan 11 atribul,

6.3 Strategi Diferensiasi dan Positioning
Dart hasil peneliian dapat disimputkan bahwa, posisi kelima industt
asuransi yaitu Bumiputera 1912, Jaminan 1962, Astra CMG Life, Tugu Mandiri dan
AlG Lippo Life, belum mendekali asuransi ideal, yang menjagi kemavan dan
harapan konsumen, terulama pada dimensi 2 sehbab  fdeal poind berada pada

dimensi 2 yang meliputi atribul produk dan Kaim.
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Industri asuransi Bumiputera, Jaminan, dan Tugu Mandii  mempunyal

posisi yang sama, yailu mendekali dimensi 1, yang berarli keliga indusid asuransi
tersebul mempunyal fakior diferensiasi dengan pesaingnya pada atribut Beneft,
Proteksi dan Profil. Pada awalnya Jaminan 1962 merupakan anak perusahaan
Bumiputera 1912, walaupun mufal tahun 2001 ini sudah lepas dari AJB Bumiputera
1912, karena ilu bila ternyala keduanya mempunyai posisi yang sama ilu wajar,
penentuan benefil dan proleksi pada produk yang ditawarkan menggunakan dasar
vang sama walaupun bentuk dan nama produknya berbeda anara Bumiputera 1912
dan Jaminan 1962, begitu juga profii kedua indusli asuransi tersebut merupakan
asuransi swasta Nasional, Tugu Maﬁdiri juga asuransi swasta nasionsl yang juga
mempunyai posisi yang sama dengan Bumiputera 1912 dan Jaminan 1952, kondisi
ini diperkuat dengan kernyataan bahwe Tugu Mandin mempunyai persamaan
dengan keduanya yaifu pada produk asuransi individual, sehingga imege yang
tercipta di benak konguman tentang profil Tugu Mandiri sama dengan keduanya.
Industri asuransi Aslra CMG Life dengan AIG Lippo Life mempunyal posisi
yang sama yaitu mendekali dimensi 3, ini berarti bahwa kedua asiransi tersabut
mempunyai faktor diferensiasi dengan pesaingnya pada alribut pelayanan dan
- manfaal. Kedua industr tersebut memang mempunyal beberapa kesamaan, yaitu
keduanya sama-sama milik swata dalam bentuk fiont venture, Astra bokerja sama
dengan Group Commonweakh Benk di Australia, sedangkan Lippo Life bekerja
sama dengan American Infernationg! Group, sehingga bila keduanya menmiliki
kemitipan juga hal yang wajar lerutama pada budaya perysahaan. Hasil peneitian

int menggambarkan bahwa sepertinga keduanya mempunyal kemiripan dalam
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menitai konsumen, keduanya meniial ‘pembeti itu raja’ karena #tu harus dilanyan

sebatk-baiknya, sehingga faktor pelayanan menjadi perhatian wlama keduanya.

Dari segi manfaat yang diberikan pada produk mereka juga mempunyai
kamiripan, keduanya mengemas manfaat vang dilawarkan dalam programnya iebib
menatik, sebab disamping mereka memberikan klaim sesual dengan perjanjian
asuransi, mereka jupa memberkan sisa hasil usaha dalam bentuk deviden.
Digamping ity kedua indusiri asuransi tersebut fidak hanya memberikan manfaat
pada kelangsungan hidup, kelangsungkan pendidikan, letapi juga hiburan seperti
kebutuhan rekreasi.

Asuransi ideal yang diharapkan konsumen ada pada dimensi 2, vailu
alibul produk dan kisim, yang belum mampu dipenuhi oleh industr, hal ini
disebabkan oleh:

» Dan segi produk yang ada pada industdi asuransi sekarang ini bahwa produk-
produk tersebut spesifik, datam arfl satu produk untuk saty maniaat dan salu
matam profeksi, éentuk yang menjadi harapan konsumen seperlinya adalah
bentuk satu produk yang mampu membenkan bermacam-macam manfaat dan
bermacam-macam proleksl,  Bentuk produk yang komplek seperi ini
dimungkinkan membuluhkan pembayaran premi yang tinggi, sedangkan kongdisi
masyarakal kila masih belum memungkinkan. Sehingga benluk preduk asuransi
vang ditawarkan saat ini meﬁurut industit asuransi sebénarnya Memang
merupakan berluk yang sesuai dengan kondisi masyarakal.

» Dad segi kecepatan pembanyaran klaim, kelima industri asuransi tersebul belum
dapat memenuhi harapan konsumen, Kaak dibandingkan dencan pengambitan

uang di bank dengan pengambilan klzim aswransi memang sangal berbeda.
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Kekurangcepatan pemberian klaim dari pthak asurangi, katena harus adanya
bukti otentik umtuk pengambilan Kaim, misainya harus menyertakan fotocop
polis, kultansi pembanyaran terakhir, bila karena maninggal harus ada sural
kematian, bila sakit hatus ada surat keterangan dokier dan sebagainya,
disamping ity industri asuranst juga harus mengajukan hat tersebul ke industr
Reasuransi. Asuransi dalam hal ini juga menganlisipasinya, Misalnya

" Bumiputera dana yang direasuransikan hanya 60%, sedangkan AIG Lippo Life
hanya mereasuransikan yang uang peranggungan di etas Rp 500.000.000,00
Disamping itu asuransi akan membanyarkan teriebih dahulu sebefum dibanyar
oleh industr reasuransi.

Kalaupun memang ada beberapa hal yang menjadikan lambalnya
pelanyanan pemberian kiaim, tetapi Industi asuransi dalam hal ini harus letap
berupaya lebin mengefektifkan dan mengefisienkan managemen keuangan, sumber
daya manusta, administrasi, investasi, sehingga mampu mempercepat pelayanan
pemberian kaim.

Biia dibandingkan dengan pendapal Kotler, diferensiasi dapat dilihat dari 5
dimensi yaitu, produk, layanan, personil, saluran dan citra, maka penefitian ini
mancakup 3 dimensi yaitu produk, layanan dan cifra perusahaan, dengan 4 dimens|
lain yang khusus dimiliki oieh asuransi yaity , kiaim, manfaat, benefit, dan proteksi.

Sirategl Diferensiasi dan posiioning yang sudah dilerapkan ofeh kelima
industrl asuranst fersebut rmasih perlu ditingkatkan, terulama pada alribut bentuk
praduk yang sesual dengan harapan konsumen, disamping itu juga meningkatkan

kecapatan pelayanan pemberian klaim, sehingga kelima industri asuransi tersebut
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mampu mendekati ideal point yang tercipta. Hal Mu dapat distasi dengan

meningkatkan fungsi managemen di segala sekior, yaitu -

1. Manageman Sumber Daya Manusia, ager dapat meningkatkan pelayanan
terhadap konsumen, menurut Singer beberapa kegialan yang fians dilakukan,
mekipuli ©
«Peningkatan potensi pegawai, dengan kegiatan pengembangan dan nelalinan

pegawal, peniiaian kinarja pegawai, mempelajan kesulitan pegawai.
« Meningkatkan fungsi kompetisi
« Memperhatikan gaji, kesehatan dan keselamalan pegawat.

2. Mansjemen Investasi, agar dapat memberikan benefit yang tinggi pada
konsumen, menurul Francis perlu melakukan kegialan, valty {1) Analisis
investasi (2) Analisis laba (3) Analisis portofolio (4} Investasi Intemasioanal {5)
Mengevaluasi inveslasi,

3. Managemen Keuangan, agar dapat mempercepal pemberian klaim, beberapa
kegiatan yang pedy ditakuiian menurut Wesfon dan Copeland, adalah @ (T}
Parencanaan dan Pengendalian keuangan (2) Pengangaran modal (3} Stralegi
Keuangan jangka panjang dan Bendaharawan. Dan kegiatan lainnya.

Strateg] diferensiai dan Positioning merupakan stralegi pemasaran yang
harus diperhatikan olsh indusli asuransi, karena strategi il merupakan salah satu
strategt yang mampu merebut menciptakan ciira perusahaan pada konsumen

sehingga mampu merebut pangsa pasar diantara pesaing-pesaingnya

fi.4 Keterbatasan Panolitian

Panelilian ini mempunyai keterbatasan-keterbatasan antara fain .

TESIS ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ... uMml SAL,:AMAH



a. Terbatasnya input data yang saya ﬁf&&?ﬁgﬁﬁ ?er?b%tnalgr?:}g irtgsspéal{cllgﬂ%%%g
harus mempunyal polis asuranst leblh dari saty, karena kondisi masyarakat
Indonesia yang belum insurance minded. Tetapi justry hal inilah yang menarik
bagi peneliti unfuk ditelifi, yeitu mencari sebab-sebab kurang tertanknya
masyarakat berasuransi, dangan mencarl harapan-harapan konsuraen tentang
asuransi, sehingga industd asuransi mampu mengemas produk mereka sesual
dangan harapan konsumen agar di wakiu mendaléng mereka akan mau
berasuransi..

b. Belum parnah ditemukan oleh peneliti, penelifian lerdahuiu {enlang positioning
yang menggunakan analisis MDS dengan 3 dimensi, pada umumnya peneltian
terdahulu yang dliemukan menggunakan 2 dimensi, sehingga dalam hal ini

penelifi hanya berdasar pada Hteratur-literatur yang ada.
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SIMPULAN DAN SARAN

7.4 Simputan

Pada penelitian ini dapat disimputkan :

4. Bentuk segmentasi pasar induslri asuransi adalah .

Dar segi geografis, lidak ada yang membatagi suku bangsa yang dimifiki,
tetapi labih cenderung pada mereka yang tinggal diperkotaan.

Dari segi demografis, usia yang berasuransi anltara 35 sampal 50 tahun.
Sedangkan dari  pendapatan, cenderung mereka yang Mmempunyal
pendapalan yang masuk taral ekonomi menengah ke atas.

Dar sepi psikografis, orang yang berasuranst cenderung mereka yang
mempunyai gaya hidup dan kefas sosial yang tinggi.

Adanya dasar pemikiran lerhadap kebutuhan di masa yang akan dalang.

9. Perimbangan-pertimbangan yang digunakan konsumen untuk mengambil atau

tidak mengambit polis gsuransi adalah :

a

b.

Pelanyanan yang baik dari semua personlt yang ada di industri asuransi
Profil perusahaan yang terparcaya.

Kecepatan dalam memberikan klaim.

Manfaat produk yang sesuai dengan kebutuhan.

Banefit yang menarik

Bentuk Produk asurans)

Proteksi yang membet rasa aman.
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3. Posisi industi asuransi Bumiputera 1912, Jaminan 1962 dan Tugu Mendir

mempunyai posisi yang sama, yaitu mendekal dimensi 1 {fakloy internal} yang
terdini dari atribul Benefil, Proteksi dan Profil perusahaan. Sedangkan tndusty
asuransi Astra CMG Life dan AIG Lippo Life mempunyai posist yang sama |,
valtu mendskati dimensi 3 {fakior ekstra) yang terdit dari atrbul Pelayanan dan
Manfaal.

4. Posisi ideal point, yaitu posisi asuransi yang ideal yang merupakan harapan
konhsumen, lebih mendskali dimensi 2 (faktor ekslemnal), yang terdin dart alribt!
Produk dan Klaim. Posisi yang mempunyal diferensiasi bentuk produk dan
kecepatan pembarnyaran kiaim ini belum diternpati oleh kefima indusir asuransi
tersebut. Kelima industri asuransi peru meningkatkan diferensiasi pada atribul

produk dan pelanyanan.

7.2 Saran
Karena kelerbatasan penefiian ini, maka saya mencoba kemukakan
beberapa saran guna menyempurnaan penelilian ini yaitu :

1. Bila pembaca terfarik dengan sirategi positioning, maka garitah produk yang
memungkinkan banyak orang yang mengkonsumsinya, sehingga dapat
memperoleh rasponden lebth mudah dan dalam jumiah yang banyak.

2. Bila pembaca ingin mengembangkan analisis ini dengan data yang dapal
mengukur, maka selain menggunakan kuestioner perkuatlah dengan gunakan

teknik wawancara yang mendalam {indephf inferview) datam menginput ﬁéta. '
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3, Riset pamasaran merupakan penelilian yang menarix dan berguna, karend fu

mungkin ada balknya menlgkatken penelitian pada strategi pemasaran yang

lain, misalnya merancang dan mengelola strategi pemasaran giobal.

Saran untuk Induslr Asuransi .

1. Secara nutin periu memprogramkan untuk mengadakan penalitian taniang
strategi Diferensiasi dan Posifioning, guna mengetahul perkembangan posisi
perusahaan diamtara pesaing-pesaingrya, sehingga selanjutnya mampu
mengambit kepulusan slrategi yang tepal, dengan menyepadankan dengan
sumber daya perusahaan saat ini, karena ilu kunci sukses perusahaan.

2. Sefaly berusaha unfuk menciptakan diferensiasi perusahaan dalam beberapa
alau salsh sale faktor seperti produk, personil, favanan, saluran, dan citra,
Karena diferansiasi yang berarti di benak konsumen, merupakan kekuatan

yang dapat merebut pangsa pasar.
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, . . IR-Perpustakaan Universitas Airlan
Lampiraa 2 ¢ Kuestioner untuk Penclitian Pundale i 99a

ANALISIS PENGEMBANGAN STRATEGE DIFERENSIASH
DA POSITIONING TERHADAP PERSEPS| KONSUMEN
DALAM MENGAMBIL POLIS ASURANST JIWA D1 SURABAYA

Bapakfibu yang terhomat,

Bershubungan dengan penelitian yang sava lakukan sebagal mahasiswa Pascasarjana
Jurusan fimu Manajemen Universitas Aiflangga, dalam penyusunan tesis, saya mohon Anda
bersedle meluangkan wakiu unfuk menjawab pertanyaan pada kuestioner ini. Kesungguhan
Anda menjawab sesuai dengan pendapat Anda yang sebenarmnya, zangat membaniu
penentuan analisis penslifian saya. Atas bantuan den kena sama i, saya ucapkan terima
kaslh.

Paneliti,
Umi Sakamah
Persaps! Responden
1. Nama
2. Alamat OO PPPRUPRPPPOUUPOR 1 - 1111 M
3. Polis yang Antfa miliki sebanyak : ..o bslh, Yally;
“No. | Mama Perusahaan Asuransi Jenis Produk Asuranst Keterangan
2
5 "
4| T i
5 T
4. Perimbangan-perimbangan apa saja yang Anda jadikan dasar aalam memiih Asuransi

- lersebul ?

5. Pertimbangan-perlimbangan apa sefa yang Anda jadkan dasar sehingga Anda tldak
tedarik unluk mengambil suatu produk Asuransi 7

6. Bagalmanakah Induslri Asuranst Ideal yang Anda Inginkan 7
Pelunjuk :
Berilah lingkaran pada angks 1 sampal 5 disetlap faktor yang Anda sebutkan berdasadkan
partimbangan Anda sendiri dalam memiih polis Aswansi, dari pasangan dua buah
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perusahaan Asuransh Dimana semakin besar nitalnya {Angka &) menunjukkan balwa

kedua perusahaan Asurans! Hu Sanget sema, sebaliknya semakin kecll nllainya {angka 1)
menunjukkan batiwa keduanya sangaf lidak sarma.

Dt bawah Ini ada 10 kolom pasangan industri asuransi, kolom tersebut tidak harus Anda isii
samua, telap! hanya Anta Is| sestal dangan pasangan asuransi yang Anda ikuti. Misainya:
Anda mempunyal pofis dari Asurans] Astra Life dan Lippo Life, maka Anda hanya mengis|
kolom | saa.

a.  Bumipitera 1912 dan Jaminan 1962

o | Bia dinal dan Faktor | Sangal SEME owrorroorooerronr. SENGAL Berbeda
(A T 15 § 32 T
2 5 g 3 7 T
3, R 4 3 /A 1
4. 5 4 3 ? %
5 5 4 3 ? i

b. Sumipulera 1912 dan Astrz CMG Lifs

No. | Bila diinat dan Faiior | SANGat SAMA ..u....eevevreveerrooerneenn. SNGAL Borbeda
1. N 5 4 3 /A 1
2. 5 4777 3 7 1
3, 5 4 3 2 i
4, 5 4 332 i
5. 5 Fl 3 7 1

¢, Bumiputera 142 dan Tugu Mandli

T

Mo. | Blfa dihat dari Faklor Sangal SAMR .veevveeeeeees e SANGAL Betbeda
1. 5 4 3 P 7
2 5 4 3 2 i
AT g i 5 > g
+ 5 4 '3 2 i
5. 3 i 3 5 1

d. Bumipiera 1912 dan AlG Lippo Life

No. | Bia NGl 0ar Fakir | GANGEL SBIIE .vvvrvveessorerrrrrroeerr S2NGAL Berbeda |

i
i
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T 5 'R-PTpu.staka?num#e?ita&Aiﬂaﬁgga"
2 5 4 3 2 1"

3. 5 i 3 2 "

2. 5 4 3 z 1

5 5 4 3 T2 i

e. Jaminan 1962 dan Astra CMG Life

No. | Blia dliinat dari Faktor GANAL SOMA . wrrrrroosriroerronerr. Ga0QAL Borbeta
- ; e 3 5 e
;N I 5 4 3 T2 1

3. 5 4 3 7 1

4 5 4 "3 7 1

l5. ) | 5 4 3 7 1

f. Jaminan 1962 dan Tugu Mandiri

Na. | Blla diihal darl Faktor T GanGal SEMA .vvovrsrrverreer s GENYAL Berbeda

- . : g ; - R
i 5 4 a2 Y

3. i 5 4 3 Z 1

4, 5 4 3 2 1

5. ; 5 573 bl T

g, Jaminan 1962 dan AlG Lippo Life

No. | Bila diihat tar Faktor “GANGALSAMG vvererreesseeneeromerenr. SaNGat Botbeda |
; R o : ; - 5 1 o
2, 5 4 3 71

3, g 4 3 2 1

4, 5 4 3 2 1

5. 5 4 3 7 kR

f. Astra CMG Lifo dan Tugl Mandis

o, | Bfia dlihat darl Faktor SBNGEL SBMA covrsroovsooeeenersenes SEOGAL Berbeda

- : ; g B
2. 5 4 3 2 i
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- - |re-pirln. IQTakngn | |n.\mr§.tae Am@,%qggaﬁ
4, 5 i 3 2 1
B, 5 4 3 ;T
i Asgira CMG Lie dan AlG Lippo Lifs
No. | Blla dififvat dan Faktor SANGALSEAME 1v.vrrrvnooonerorrnreer SENGaAL Berbeda
1, o 5 4 3 2 T
2 5 4 3 7 i

E) 5 4 3 2 1
4, ] 5 "4 3 2 1]
5. 5 4 3 I
| Tugu Mandiri gan AKG Lippo Life _
No. | Bila giihat dart Faklor SANGAL SAMA 1ovrrorser verrrrennnsoonnes SENGAL Borbeda
1, 5 4 3 2 T
2. 5 4 3 ' 1
3 5 4§ 3 ? 1
T SN R M e
5. - 5 4 3 2 T

- wmr =

8. Preforensi

Berifah peringkat 1 sampal dengan 5 uniuk setiap Pemsahaan Asuransi  benku! Int
berdasarkan faklor vang sesuai demgan pertimbangan Anda, sesual dengan tingkat

~ kesukaan fpreferenst Anda. Peringkal 1 unluk yang paiing Anda sukai, peringkat § untuk

perusahaan Asuransi Jiwa yang sangaf tidok Anda Suka.

PERINGKAT 1
NO. | Blla Diihal dari | Bumiputera | Jaminan |  Asira Fugu | AIG Lippo ]
Faktor 192 862 CMG Lile | Mandin Lile
- ,F
2. T
.3, J )
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Langpira 3 1 Pedosn Wavoaneara anbig R HYTHILICE

1. Bagaimana segmentasi pasar asuransi yang terbentuk?

2. Bapaimana keadaan nasabah menuwut komponen Temogralis (usia, jenis
kelamin, pendapatan, dag pekerjaan)?

3. Bapaimana keadaan nasabah menurut komponen Geografis  {bangsa,
negars, propinst, kabupaten)?

4. Bagaimana keadaan nasabah menurut komponen Psikografis (kelas sosial,
gaya hidup, kepribadian)?

5. Dokumen yang bisa dicopy untuk menggambarkan seginen pasar tersehut

AT LY oo s ot e s et aee s eer men v s rn e
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{.ampiran 4 : Daftar Sampel Uji Instrumen

e e e

1 Hanaft Darmaj Darmahusada M6 Bumipuiera
2 | Yuligna Le Lizwal Progo no. 22 Bumiputera

3 | Andl Siswanto Rungkul industrt 26 Jaminan H_
4 Teddy Sanjaya Donokerio 7720 Jaminan
5 Lia Kok Si Tengger 4 f 35 Sawahan _hslra

6 | Homerus Arsad Pondok Mutiara Blok Gl4 Astra

7 | Arief Mardilah (Gajah Mada 132 Mir Tugu Mandii |
8 Tetrawira Tambak Sawsh Tugu Mandiri

g | FXAndoyoNP Kendangsari L/22 Lippo Lte B

10 } Liem So Tien Kranggan No. 58 Lippo Life

TESIS
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Lampiran 6 : Relinbilitas

+++avr Mathod 1 (space saver) will be used for this analysiz ®s+ts
RELIABELITY AHALYSRIS -~ ESCALE [ ALIHAR )

Reltakllity Coefficlents
M of cases = 1G.g W af Ftems = 3

hlgha = JEodg
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- - . - _— T S - AT e .
bastiestantr v 0 BndneNindad pperd i Penciiintn i iia L

ANALISIS PENGEMBANGAN STRATEGH DIFERENSIAS!
OAN POSITIONING TERHADAP PERSEPS| KONSUMEN
DALAM MENGAMBIL POLIS ASURANS JIWA DI SURABAYA

Bapakfiby yang ternormat,

Rerhubunoan dengan penelitian yang saya lakukan sehagai mahasiswa F‘ascasarjana
Jurusan limu Manajemen Universilas Aifangga, dalam: penyusunan fesis, saya mahon Andg.
bersadia meluangkan wakiyu untuk menjaﬁab pertanyaan pada kuestioner ini. Kesungguhan
Anda menjawab sesuai dengan pendapal Anda yang sehenarmya, sangat membanu
penentuan analisic penelitian saya. Atas bantuan dan kerja sama ind, saya ucapkan ferima

kasih.

Penellt,
i Salamah

Persepst Respandean

1. Nama

2. Alamat e et TEIPOTL

3. Polis yang Anda rrifiki sebanyak : ... buah, Yalli

No. | Nama Perusahaan Asuranst Jenls Produk Asuranst Keterangan

1.

2 B -
5 . |
i
L5, T
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
Pertimbangan-periimbangan apa saja yang Anda jadikan dasar dalam memlih Asuransi
tersebut 7
Perlimbangan-pertimbangan apa saja yang Anda jadikan dasar sehingga Anda tidak
tovtarik untuk mengambli suatu produk Asuransk 7
Pelunjuk :
Baritah farda cek () pada salah satu kolom sangat setujy, setuju, netral, tidak seluju atau
sangat lidak setuju, untuk menilai kondisi indusli asurans! ldeal fasuranst yang sesual
geangan harapan Anda), bila diihat dar beberapa atribut tartentts.

Asurang! yang |deal harus mempunyal kondis] sehagai barikul

Alrigul-attlbut Sangat Satuju Setuju Matral Tilak Setju | Sangat Tak
{3 {4} {3 (2 Setuju (i)

Pelanyanan i bak
bila dad semus
persgril  yang  ada
pada asuransi
melayani  dengan
sangal mepiaskan

Profit el et
asuranst it hatk bilz
el gl tarsabist
sudah Go-Pubiic

"Penanganan  Kaim

baik bila asiransi
mampy membenikan
klaim tepat wakiy

Agen asuransi baik
jika mampe manaek
FrHn et KORSUTIER
unituk  mangambi
poiis

Manfaat  asuranst
baik fks mampu
membetikan manfaat
yang banyak.

Benebt Dok jka

manfzal  finansial {

1
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yang diberikab

sangat
manguniunghan
7. | Produk  baik  bila B
soska danan
kebutuhan
B. | Hanya taraf ekenhomi
tinggl vyang akan
mengaml polis
9. | lnvestasi bak jiks
premi yang
dibayakan
semuanya  dijadikan
inveslasi
{0 | Proteksi  baik jika
MampL ]
mameberikan
perindungan  seGura j
tolat terhatap !
terlanggung Maupin
ahli waris F
11 | Premi yang bak |
adalah preml yang
pafing rurah
7. Pelunjuk :

Berilah lingkaran pada angka 1 sampal 5 disetiap atribut yang ada, berdasarkan
pedimbangan Anda sendif dalam memllii polis Asuransi, dafi pasangan tua bush
perusahaan Asuransi, Dimana semakin besar nilainya (Angks §) menunjukkan bafiwa
vetua perusahaan Asuranst ftu sangat sama, sebaiiknya semakin kecl nilainya (angka 1)
menunjukkan bahwa keduanya sangal lidak sama.

Dibawah ini lerdapat 15 kolom pasangan indusid asuransi, Anda fidak harus mengisi
semuannya, Anta hanya mengist pada pasangan Asuransi yang Anda kul, kemudian Anda
juga mengisi pasangan asuransi yang Anda ikuti dengan Asurans| tdeal {yaitt asuransi
yang sempuma menurut harapan Anda). Misalnya @ Anda mempunyal polis Asuranst

Rumiputera 1612 dan Astra CMG Lite, maka kolom yang harus Anda is! ada tiga yaitu
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pasangan anlara Bumuputera dan Aslra (b), Bumiputera dan ideal {k), serta Astra dan

ldeal (m).

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Bumipitera 1912 dan Jaminan 1962

=
e

Blia gillhat dan atribut

Sangat SaM3 ... e

eeeneneennnn. SANQET Berbeda

Pefayanan

5

2

Profil Perusahaan

Pengambilan Klaim

Personalfty Agen

ohp M| £

hanfaat yang Dirasakan

i

Benefit yang Dipetoleh

Beniuk Froduk

Kemampuan Ekenomi

| oo ~ o | ;i ol po|

|nvestasi

Proteksi yang Dirasakan

B B3] M3 R RS BRIy B3| B3| R3] D

Besamya Premi

| ] &h| L, R LM LM

P ey ] P P P ] dw] de] Ew| e

fadf a3 a3 fadi Ger|  Ged| Lad) Ledp Q[ L] a3

b, Bumiputera 1912 dan Astra CMG Life

Mo.

Blia gihat dari atribof

SANGAL SAME ..o vvvvveereene

cvreenn e S@NQEE Berbeda

Pelayanan

9

2 1

I

Prafll Parusahaan

Pengambilan Kialm

Personality Agen

i S T S B

Manfaat yang Dirasakan

Benelit yang Diperoleh

R N = T A -

Bentuk Produk

Kemampuan Ekonomi

g i

Inveslast

-
=

Profeks| yang Dirasakan

oL ) -] B 5~ I L] I T ] -
-] | ]| i 2 k| k] ] eem] e

-l
—

Besarnya Premii

tnl em| @] enl an| Wi ml gl oem

] o ] bl

i DY G Qa3 Lt Gad| Lkdy Ladl QD B e
1 1

Bumiputera 1842 dan Tugu Mandid

Bila dilihat darl alrbul

Sangat SAMa ...ooeviieeeen

e S&NGAL Berbeda

= =
=

| Palayanan

§

3 2 i

TESIS
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F Brofif Perusahaan

5

2 1

Pangambilan Klaim

Personality Agen

Manfaat yang Dirasakan

Beneflt yang Ciperoleh
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ayer—élkin Measure of Sampling
r, Jhhci)
Test of Appray. Chl-Squars 116,772
' df &5
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LAY AMNAN FROFIL KLAIM ALFEN MANFAAT
g Covaranssg  LAYAMNANM 805 -7 015E-02 [-6.738E-02 |-7.1B5E-04 L83
PROFIL -F 016E-02 G458 | 9 882E-02 - 280 1 §,72I5E-02
HEAIM -6, 738E-02 | 9562602 750 =138 §-6,4072E-02
AlEEN -7, 185E-04 - 200 =138 g2 - 1568
MANFAAT ,183 | §,726E-02 | -6.572E-02 - 1548 B30
BENEFIT 2 19iE-02 41 =111 {-4164E-02 |.3 829E-02
PRODUK 8,125E-02 04 - 185 - 108 1 4,506E-02
EXONCIM - 125 - 18e -2 822602 | 3.692E-02 212
INWVESTAS |-3.FiD0E-02 | 4 211E-02 =184 |-2107E-02 | -7 167E-02
PROTERSE |-1,211E-02 J120 104 =112 | -4.221E-03
PREMI 0 352E-02 A4 | 9Y7VIE-03 | Y ARtEO2 | 1,189E-02
:Correiation LAYANAN L5508 9 184E-02 |-8 181E-02 |-8,016E-04 175
PROFIL 4 184E-02 4047 37 - 421 132
ELAIM B 181E-02 T Sga =181 -0 290002
AGEN -0.018E-04 - 431 - 181 G068 - 2
RMANFAAT 758 32 | -B,280E-02 - 206 5168
BENEFIT 328802 R - 143 | -5 BBOE-02 | -4 GBBE-02
PRODUH, 4,663E-02 147 =255 =147 | B BTOE-DZ2
ERONOM - 144 2587 | -36891E-02 | 4,821E-02 -.253
INVESTAS  |-4,247E-0Z | 5624602 - 243 |2 731E-07 |-8,502E-02
FROTE KSI -1 385E-02 V161 L1238 =144 | 5013802
PHERM 03 J48 1 1 183E-G2 | 9183E-02 | 1,3582E-02
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"PROFIL 41 04 - 188 | 4211E-02
- KLAIM - 111 -,185 |-2,922E.02 -.194
AGEN -4 164E-02 -108 | 3692602 | -2,107E-02
MANEAAT L.3820E02 | 4506802 . 212 | -7.1676-02
BENEEIT 797 437 | 2.453E-02 78
PRODUK - 187 | 76t | -4,850E-02 | 1,924E-Q2
EKONOMI  § 3.453E-02 |-4,850E-02 8% | 4,127E02
CINVESTAS 178 | 1,924E02 | 4,92TE02 548
PROTEKS! . 108 [-6872E-02 | -7 373E-02 -.183
PREMI 5 282E-02 | 3.315E-02 _145 | 4,230E-02

Norrelation | LAYANAN | 2,288E-02 | $663E-02 S144 | -4 24TE-D2
PROFIL 197 447 .257 | 5BME-02
KLAIM - 443 255 |-38%1E-02 -.243
AGEN -5 569E-02 - 447 | 482102 | -2 73E-02
MANFAAT |.4,686E-02 | 5570E-02 253 | -B 502E-02
BENEFIT Bage -174 | 4232802 217
PRODUK 174 6658 -6,002E-02 § 2,364E-02
EKONOM! | 42326-02 |-6,003E-02 438t] 4,002E-02
INVESTAS 247 | 2,364E-02 | 4,802E-02 AT1®
PROTEKS 129 |-BA456E.02 | -BBAJE-02 =213
PREMI 6.901E-02 | 2 050F-02 -167 | 4814E-02

Paga 2

TESIS

ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ...

UMI SALAMAH



Anti-lmage Matrices
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

PROTEKS! | PREM
ovenance . LATANAN | -1.211E-02 | §392E-02
PROFIL 420 A4
KLAIM 404 | 9773803
AGEN -112 | 7.351E-02
MANFAAT | -4,201E-02 | 1,189E-07
BENEFIT . 108 | 52826-02
PRODUK BO7T2E-02 | 3316E-02
EKONOM | -7,3273E.02 - 148
INVESTAS -i83 | 4.230E-02
PROTEKS! 870 | 5604E-02
PREMI 5 B4E-02 B9
‘orelation  LAYANAN § -1 365E-02 103
PROFH. 61 4B
KLAIN A28 | 1,183E-02
AGEN 144 | §193E-02
MANFAAT | -B013E-03 § 1,362E-02
BENEFIT -129 | 8.201E-02
PRODUK -B45BE-02 | 3,83DE-02
EKONOMI | -B.644E-02 - 187
INVESTAS .23 | 4.B14E-02
PROTEKS! 5060 B 205E-02
PREM §.295E-02 5448

15 of Sampling Adequacy{MSA)

rmmunalities

initiak Extraction
1,000 525
1,000 s
1,000 A58
1,000 B2
1,000 5l
1,000 593
1,060 521
1,000 etirs
1,000 84
1,008 A6
pALE 62

thod; Principal Component Analysis.
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Tetal Variance Explained

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Inltial Eigenvaluss Exiraction Sums of Squared Loadings
ant Tatal % of Variance | Cumulative % Total % of Varlance { Cumulative %
2012 16,2868 16,2868 202 18 288 18,288
1,703 15,485 3371 1,703 15,483 33,71
1,220 11,088 44 859 1.220 11.088 44,859
i, 136 10,321 55,481 1,435 10,3214 55, 181
jelel 8,059 64,239
JBET & 788 73,028
800 7274 80,301
B84 6218 B6.510
574 5263 1,782
512 4,852 96,424
B2 3.586 O CHM}
Vethod: Frinclpal Component Analysis,
Componant Matrix®
Component
1 2 3 4
4 - 2606 Ag3 ~333 3
-364 Jq34 |3 298E-02 - 246
60 J38 4 ZTBE-0R | 4518802
i) G656 -5 40802 - 255
T A3 241 553 | 5BE8E-02
ittt -2%8 [-63T0E-D2 - 434
BV3 -7 470E-02 -5 6803E-02 - 243
t -1, 211E-D2 153! 58S |-1,684E-072
5 330 235 - 133 Wi
)| A3 | 4417E-02 - 105 ch!
-~ 144 -.323 B4 ST

fAethod: Principal Campoenent Analysis,
ponents extracted,
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triput Data unduk Analisis Fakter
Putaran kedus
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}H creran b4

Oulput Analisis Faktor Putaran kedua
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wnalysis

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

KMD and Eartlett's Test
ayer-Clkin Measure of Sampling
f- G5
Test of Approx, Chi-Square 100,177
f df 45
8ig. Q00
Anti-image Matrlces
LAY ARNAN PROFL KLAIM AGEM MANEAAT
@ Covariance  LAYANAN A24 07 F-F336E-02 | 4. 911E-03 132
PROFIE =167 Bm1 1 9 5645E-02 =302 | 55655802
KLAIM W7 3AEE-D2 |9 545E-02 o - 138 | -7 B23E-02
MEEN 4 911E-03 - 302 - 138 04 - 1589
MANFAAT 482 | 5650E-02 |-7.823E-02 - 152 B85
BEMEFIT 3 383E-02 Ji60 410 (-4,335E-02 [-3,161E-02
FRODUK 7 SHOE-02 00 - 198 - 108 | 2.514E-02
INVESTAS |.3478E-02 | 5519E-02 - 185 {-2 3ME-02 |6 553802
PROTEKS| §-2,370E-02 112 JAD2 110 |22 472E02
PREMI 7.573E-02 | 8881E-02 | 4.806E03 | 8246E02 1-2762E-02 | |
18 Comelation LAY ABEAR SEye =448 | -8 B09E-Q2 | §08ZE-03 145
PROFIL - 135 S48 133 - 434 | F18VE-O2
FLAM -8 809E-02 133 Sgas -, 189 |-9541E-02
HGEM 6082503 - 434 - 189 AH0e -2
MANFALT 445 | 7.197E.02 |-9.541E-02 -2m JG1ge
BENEFIT 2.940E-02 215 =142 |-5TBOE-D2 |-3,740E-02
PRODUK B.800E-02 37 - 258 - 145 { 4,195E-02
INVESTAS  |.3584E-02 | 7.204E-02 -24% {-2975E-G2 |-7,515E-02
PROTEKS! |-z 84402 144 J126 - 140 | -2,7800-02
PREMI 8 141E-02 110 | 5. 730E-03 A0z | -3.016E-02
Page 1
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Anti-image Matrices
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

BENEFIT | PRODUK ! INVESTAS | PROTEKSI PREMI
ige Covanance  LAYANAN 3.3B3E-02 | 7.5B0E-02 | -3,176E-02 | -2379L-02 7.573E-02
PROFIL 60 400 | 5.519E-02 112 | 8.881E-02
HKLAIM -110 -,198 -192 102 | 4,808E-03
AGEN -4 335E-02 . 108 | -2.304E02 -, 410 | 8.246E-02
manFsaT  12161E-02 | 3514802 | -6 555E-02 2 AT2E-02 {-2,T62E-02
BENEFIT 798 - 136 ATT - 106 | 6.066E-02
FRODUK -, 136 784 § 2178E-02 | -7.4B2E-Q2 | 2,547L.02
INVESTAS ATT | 2476E-02 B50 . 181 | 5107E-02
PROTEKS! 106 | -7.462E-02 - 181 B8T7 | 4ATAED2Z
PREM! £,066E-02 | 2547E-02 | 5107E-02 | 4.473E-02 837
age Correlation  LAYANARN 3 0A0E-UZ | B.008E-02 | -3,584E-02 | -2,644E-02 8,141E-02
FROFIL 215 A7 | 7204802 44 10
wLAIM - 142 - 258 -241 A28 | 5,730E-03
AGEN -5 785E-02 - 345 | -2 975E-02 -, 140 402
MANFAAT  |-3740E-02 | 4.1988-02 | -7,515E-02 | -2,¥90E-02 -3,016E-02
BENEFIT E158 - 172 215 -128 | 7.015E-02
PRODUK - 172 er7e| ze676-02 | 0025602 | 2,9728-02
INVESTAS 245 | 266702 A770 240 | 5723E-02
PROTEKS! -126 |-9,025E-02 - 250 5374 | A G35E-02
PREMI 7O16E-02 | 2972602 | 5723F-02 | 4 835E-02 8722

asures of Sampling Adequacy{MSA)

Communzlifies

fritial Extraction

1AM 1.0G0 Y]
L 1.000 43
1.000 A80

1,000 731

aAT 1,000 622
=T 1,008 B41
Li 1,006 45
TAS 1,000 FEG
EKSS 1,000 354
I 1,000 418

i Method: Frincipal Component Analysks,
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Total Varianca faine
d Variance Expisinedp oo o stakaan Universitas Airlangga

B Initial Elgenvalues Exiraction Sums of Squared Loadings
Tota! o, of Varance | Cumulative % Total o of Varance | Curuiative G
2012 0118 20,116 2012 20,116 20,116
4,605 $6,047 365,163 1,505 16,047 26,163
1135 11,356 &£7.518 1,438 1,355 47 518
1,025 10,952 50,468 1,095 10,8952 B3 4688
578 8,782 GB.261
827 B,269 16,531
rgsrd T.923 B4 454
611 6,107 90,560 |i
513 8127 a5 687
431 4313 ! 100,800 1
o Principai Componart Analysis,
Compoenent Matrhx®
Companend !
i 2 3 4
-, 203 412 | 9.8ME-02 =575
- 364 125 -238 J66
BE0 40 | 4268802 -4 520802
3E6 B9z =245 247
A28 REL] L1058 B8
HET -, 300 - 446 =207
678 {-B421E-02 - 2591 . Py
BT 2659 JT2 -4 37E-02
440 | 3.528E-02 318 - 242
- 4 - 475 83 g8

iod: Principa Companent Analysis.

enis extracted,

T
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Ly
e
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PR

ce =
P

Input Data untuk Analisis Faxtor
Putaran Ketiga
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Lampran 14

Cutput Analisis Faktor Putaran keliga
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lysis

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

KO and Bartiett's Test
Fan Weasure of Sampling
583
of Approx, Chi-Sguars B5,054
df 36
= 000 |
Anti-image Matrices
LAY ANAN PROEIL KLAL AGEN tAMEAAT
wariance  LAYANLN 825 - 106 |-B,566E-02 | 4061 E-03 130
PROFIL - 106 Bo4 A5 -a0a | &451E-02
KLARM -8 SEGE-0Z 15 a7 - 152 [ -2,943E-02
AGEN 4.0681E-03 -,303 =352 04 - 62
MANFAAT 130 | 6, 151E-02 |-9943E-02 - 162 800
BEMEFIT 4 247E-02 A58 -7 T48E-02 -4, 045E-02 1.1 852E-02
PRODLUK 7.67FE-02 | 9963502 -, 205 - A07F | 3 708E-02
PROTERS] {.3,201E-02 480 § 8, 795E-02 =120 §-4,071E-02
PREML 7. 700802 | BBIIE-02 11 JFARE-02 | 8 4189E-02 -2 Ag0E-02
srrefation LAYANAN Sret .132 |-0975E02 | 5OR2E-03 43
FROFIL =432 018 L85 - A43% § ¥, 780E-02
ELAIM -8B BrhE-02 L1 517 - 203 =477
ASEN 5032E-02 - 483 . 203 4867 - 203
bANFAAT 43 | 7.7A0E-G2 -7 - 203 Rl
BENERT 4 BRBE-02 205 | -9,483E-02 B PTOR-0R | -2, 179E-02
PRODUK a.013E-02 35 -253 -144 | 4 410802
PROTEKSE |-3,476E-02 8% 1 784502 - 150 {-4.479E-02
FREMI 8 365E-02 } 07 | 2 01TE-02 163 | -2 580E-07
TESIS Page 4
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Anti-image Matnices

Airlangga

IR-PgrpustakaaniUniversitas

BENEFIT | PRODUK PROTEKS] FREW

TGvanance  LATANAN 2 547TE-D2 | 7.87TEC2 Bopit-02 | 7.799E-02
PROFIL 156 | 9963802 480 | 862302

KLAK -7 TABE-02 -205 | 6795E-02 1 7ABE-02

AGEN o D4GE-0Z =407 . 120 | B.419E-02

MANEAAT  }-1,882E-02 5. 706E-02 | -4.071E-02 .2 BYDE-02

BENEFT 537 -148 | -7.A38E-02 5, 261E-02

PRODUK 148 784 | -7.34TE-02 2 49602

PROTEKSE ]-7.438E-02 .7.347E02 917 | 5.83BE-0Z

PREMI 5 261E-02 | 24268-02 5 BABE-0Z B840

Conelation  LAYANAN A B26E-02 | BO13E-02 .3 476E-02 | B3B5E-02
PROFIL 208 135 163 A7

HLAIM -8 483E-02 259 | 7.9458-02 2 GITE-Q2

AGEN B 2ZTOE-02 - 144 150 03

MANFAAT  |-2.170E-02 | 4.410E-02 4 4TOE-02 | -2,598€-02

BENEFIT rivic 387 | -5,489E-02 & G32E-02

PRODUK - 182 67271 -B.661E-02 2,825E-02

PROTEKS! |-6,489E-02 |-B861E-02 575 8,2B7E-02

PREM 5932602 | 2825602 £ 287E-02 | BT

Jres of Sampling Adequacy(MSA)

Communailtos

Initial Exiraction

4 1,000 524
1,000 710

1,000 A28

1.000 J27

T 1,000 514
: 1.000 A4
L 1,000 a7
4] 1,000 214
1 000 450

Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explainad

Initizl Eigenvalues Extraciion Sums of Sguared Loadings
ient Tolal o, of Variance | Cumuiative % Tolal %, of Variance | Cumulalive %
1553 21770 21,770 1.959 21,770 21,770
14074 17 A58 29,258 1,574 17,488 3258
1.085 12470 51,428 1,085 12,170 51,428
o83 10,927 62 355
B4 8 559 71.053
805 89350 f0,892
708 7868 B8, 760
580 & 447 a5 207
A3 4 7193 00 000

1 Method: Principal Component Anslysis.
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‘omponant MMatee”

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Componenl
1 2 3
- 254 STE - 567
- 412 rate J352
B27 183 | -4 358E-02
317 J58 228
A07 52 Bh2
B33 -1t - 234
TFO00 § 1.634E-02 -, 164
A0s | 4.040E-02 -,218
- 107 - 506 78
4 Principal Component Analysis.
s exiracted,
TESIS
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amnian 16

Input Data untuk Analisis Faktor

Putaran Keempat
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faktor_4.sav

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
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faktor_4.sav
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
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faktar_d.sav
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

layanan profi Klaim manfaat benafit produk proteks]

T 3 3 2 ) 3 4 2
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Lamran 16

Output Analisis Faktor Putaran keermpat
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s

£ and Bartieft's Tosl

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

1y Measure of Sampling

2

Approx, Chi-Square 51,6489

ot 28

Sig. Sk

Antl-imaga Matrices
LAY ANAN PROFIL HLA MANFAAT | BENEFLT
ance  LAYVARNAR 825 -,123 1-8B42E-02 57 | 4.282%-02
PROFIL - 128 B854 | BAI6E-02 |-1,043E-02 R
KLAIM -BE42E-02 | B 418E-02 532 - 146 §-9012E-02
WMANEAAT A37 |-1043E-02 - 146 530 .2 953E-02
BENEFT 4 282E-02 A7 | -9.012E-02 | -2 953E-02 83y
PRODUK 7 O03E02 | 6,729E-02 . - 243 1 1318602 =357
PROTEKS! |-3,204E-02 | 9.844E-02 | 4.481E-02 -7.299E-02 |-B330E-02
FREMI 7.825E-02 452 | 3 754E-03 [-4,772E-03 | §823E-02
sticn LAYANAN 5547 - 145 - V47 | 4,.B51E-02
PROIFK. =145 B45%] 7.612E-02 |-1,164E-02 202
FLAIM 10t ) FEt2E-02 g - 165 - 108
MANFAAT AA4T -1, 184E-02 -85 527 -3,326E-02
BENEFIT 4 8E1E-02 202 - 108 [ -2 326E-02 gt

PRODUK B 182E.02 | B134E-D2 285 | 153802 - 182
FROTERS! |.2438E-02 140 | 5072602 |-7.T4E-02 (-9.397E-02
PREMI & 3I68E-02 189 | 4.224€.02 | -5051€-05 | 6521602

Page 7
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Antiimage Matrices
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

t
pRODUK | PROTEKS! PREML

anance  LAYANAN 7 G0aE-02 | -3,204E-U2 7 BAGE-02
PROFIL g 720802 1 9844002 REY:
KLAIM 243 | 4481E-02 | 3.754E-02
MANEAAT | 4319E-02 | -7.289E-02 -4, TT2E-03
BENEFT -157 | -8339E-02 | S.8I3E-02
FRODUK 801 | -9.500E-02 | 3.820F-02
PROTEKS! |-9500E-02 038 | 7524602
PREM 3 828E-02 | 7.524E-02 85

ralation LAYANAN | 9182E-02 | -3,4398-02 & A5RE-O2
PROFIL 8, 134E-02 110 48D
KA -968 | 5072E-02 | 4,224E-02
ManEAAT | 1521602 | -7.774E-02 -5 0%1E-03
BENEFIT .10z | -9307E-02 | 6,521E-02
FROTIUK B54° -411 | 4,38BE-02
PROTEXRES] - 114 Bans | 7.968E-02
FREMI 436BE-0Z | 7968502 ABSH

of Sampting Adequacy(MSA)

nmunatifies

Tnitiad Extracion
1,000 602
1,000 5ag
1,000 529
1,000 Bl
1,000 AR5
1,600 508
10040 e
1,000 530

‘hod: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

initial Eigenvaluas Exaraction Sums of Sguared L.oadings
Total o of Variance | Cumulalive % Total 9, of Variznce | Cumlative %
1,825 24,058 24,058 1,528 24 058 24 068
1,232 15,384 a8 453 1,232 16,304 39,452
1,012 12,644 52,097 1,042 12,644 82 097
JBB0 12,256 &4,362
BEE 10,786 75,188
Jgad o205 B4,434
B3 8415 oz.850
572 7,150 100,000 { i

sthod: Principal Component Analysis.

Page &
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

omgenent Mairix®
N Component
1 2 3
-312 546 =220
- 565 A07 336
577 22 L3058
57 |-7.026E-02 746
B57 | 7.O023E-U2 -, 226
GB2 204 | -3 To0E-D2
ckati 65 -,380
2H4E-02 - 726 1-5503E-L2Z
I Principal Companant Anatysis.
is axtracied.
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Lanan 1/

input Data untuk Anafisis Faktor

Putaran Kelima
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
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Lampan 18

Output Anafists Faktor Putaran Kelima
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E

| and Bartlett's Test

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Weasure of Sampling

' 544

Approx, Chi-Square 47,154

df 21

Sig. SO

Antl-image Matrlces

LAY AMAN PROFIL LA MANFAAT | BENEFIT
aca  LAYANAN 931 - 145 §-9,232E-02 138 | 3845802
FROFIL - 146 B70 | 5995E-02 - G4BE-U3 JGE
LA -0 232E-02 | 5.996E-(2 B33 - 146 |-0200E-02
MANFAAT 138 1 -9.948E-02 - 146 aan 1.z aasE-02
BENEFIT 1 pdAnE-02 B8 §-9,288E.02 -2 935E-02 543
PRODUK 7 .B56E-02 | 8307E-02 245 | 1 34E-02 .- 181
PROTEKSI |-3,876E-02 | BSS0E-02 4 218E-02 | -7 308E-02 -B,694E-02 |
lion  LAYANAN H2EY =62 - 105 448 { 4341E-02
PROFIL - 162 680°Y 7.005E-02 1-1.08 SE-02 REE)
KLAM - 105 | 7.005E-02 595" - 165 =111
MANFAAT 48 |-1,0858-02 - 165 5878 -3, 300802
BEMEFIT 4 341E-02 195 <111 | -3,300E-02 7148
PRODUK B BSRE-Q2 | 7.508E-02 - 300 {1 1,544E-02 -85
PROTEKS! 1.4 133£.02 | 9 821E-02 4.756E-02 |-7.759E-02 {-9,9705-02

Page 10
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Anti-lmage Matrices

erpustakaan Universitas Airlangga

(=]

FRODUK | PROTEKS!

vanance  LAYANAN | 7.656E-02 | -3,876E-02
PROFIL 6,307E-02 | 8,950E-02

HKLAIM -245 | 4218E-02

MANFAST | 1341602 | -7,308E.02

BENEFIT -i61 | -8 B94E-02

PRODILIK 803§ -5.0758-02

PROTEKS| }-9 a75E-02 544

rrelaion  LAYANAMN { 8855802 | -4 133E-02
PROFIL 7 .808E-02 | 9.821E-02

KLARM -300 | 4755E-02

MANFAAT | §.544E-02 | .7 759E-02

BENEFIT 195 | -9 470E-02

FRODUK B52° . 115
PROTEKS! - 115 BEgE

of Sampiing Adequacy(MSA)

wmunalifios
Inifial Exlragiion
1,000 a1
1,000 225
1,000 T2
1,000 st
1,000 A84
1,000 538
1,000 347

od: Principal Component Analysis.

Yotal Variance Explained

initiaf Ejgenvaluas Extraction Sums of Squared | oadings

Total % of Varnance | Cumulative % Total o of Varance | Dumulative %

1,925 27,404 27 484 1.925 27 404 27404

1,081 15,438 42 930 1,081 15,436 42 930

1011 14 439 &7,365 1.011 14 439 87,389
D43 13 466 70,835
JE0 10,858 81,693
il 10,118 91,811
573 8169 100,000

od; Principat Conmtponent Analysis.

TESIS
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:gmponent Matriz"
_ Component
1 2 3
- 314 et - 129
- 557 280 246
576 481 izt
357 -249 852
G6T | 5,832E-02 - 221
681 274 | 2.8B9E-03
387 1-3651E-04 - 444

1: Principat Componant Anatysis.

its exiractod,

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
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Laman 19

L0 I~

Ouitput Analisis Faklor untuk Mencar Faktor
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is

i) and Bartleit's Test

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

7 Measure of Sampling

644

Approx, Thi-Sguars 47,154

of 21

Sig. 001

Anti-image Matrices
LAY ANARN PROFIL KLAM MANEAAT | BEMEFIT
iance  LAYANAN RRY - 946 {-9,232E-02 438 | 3,B45E-02
PROFIL - 146 B79 | 5,998E-02 -4, 543802 J68
KLA -0, 232E-07 | 5996802 B33 146 1-9,298E-02
MANFAAT 138 |-9.9408E-02 - 546 430 |-2.906E-02
BENEF!IT 3 B4ABE-(L 166 | -9.200E-02 |-2,936E-02 43
PRODUK 7.656E-02 | 6,307E-02 ., 245 | 1341502 - 061
PROTEKSE |-2.876E-02 | BOS0E-Q2 4 21BE-02 |-7,308E-02 -8,894E-02 ]
ialion  LAYARNAN i - 162 - 105 S4B | 4341602
PROFIL - 162 6807} 7.005E-02 {-1,095E-02 85
HEAM - §05% | 7.008E-02 ety - 165 =111
WiANFAAT g 1-1.0956-02 - 365 55191 -3, 300E-02
BENEFIT 4,341E€-02 185 - 111 -3, 300E-02 J148

PRODUN, 8 BASE-G2 | V.50BE-02 300 { 1,544E-02 -85
PROTEKS] §-4133E-02 | 9621E-02 4 755E-02 |-T.758E-02 -9 §F0E-02

Page 13
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Anti-lmage Matrices

IR-P
PRODUK | PROTEKSI
Sovariance  LAYANAN 7656E02 | -3.8Y6E-Q2
FROFIL 6,307E-02 8,950E-02
KE A -, 245 4 218E-02
MANFAAT 1,3418-02 | -7,30BE-02
BENEFT =181 -8,884E-02
PROOUK B0s | -B9YSE-02
PROTEKSE |-8.875E-02 44
Torrelation LAYANAN BABSE-02 | -4,133E-02
PROFIL 7 508E-02 8B21ELZ
KLAM -, 300 4 7oLE-02
MAMEAAT 1 B44E-02 | T 7H8E-02
BENEFIT -395 | .9.970E-02
PROTIH Ba20 =418
EROTEKRSI - 115 H5F

es of Sampling Adequacy(MSA)

ommunaiities
Initial Extraclion
1,000 a1
1,000 Rivas!
1000 T2
1,000 560
1,000 84
1,000 i)
1.000 4T

pustakaan Universitas Airlangga

aihed; Principal Componend Analysis,

Total Variange Explainad

initial Eigenvaluss Extraction Sums of Sguared Loadings
i Total % of Variance | Curnulative 9% Total % of Variance | Lumutative %
1,828 27,404 27,494 1,825 27,484 27 484
081 15436 42,930 081 15,426 42 930
7.0 14 439 87 269 1,011 14,439 57369
B48 13,465 70,8635
60 10,858 81,5603
J08 10,118 81,81
573 8,184 103,000

ethod: Pringipal Component Analysis.

Page 14
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

o
-

e Plot
oy g ;
sonent Number
;pmponant Matrix®
Component
1 2 3
=314 kil 29
~ 567 280 346
576 461 387
357 - 249 892
BEF | S.B3IZE-O2 et
JBE1 274 | 3,BBEE-LA
AB7 -5 651E-04 « A4d
I: Printipal Componant Analysis.
15 exiracted.
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Laman 20

Quiput Analisis Fakior dengan Proses Rotast
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S

5 and Bartiett's Test IR-Perpustakaan Universitas Airlangga
“Waasure of Samping 644
Approx. Chi-Sguare 47,154
af 21
Sig. o0t
Anti-image Matrices
LAYANAN FROFR. KLAM MANEAAT | BENEFIT
wiance  LAYANAN 837 -, 146 |-9232E-02 ;138 | 2.B45E-02
PROFIL - 148 675 | 5.986E-02 |-8948E-03 k<t
KA 5232602 | 5996E-02 833 - 146 | -9.294E-02
MANFAAT 38 1-3,9458-03 -.1486 838 | -2 936E-02
BENEFT 3, B45E-02 166 |-9,200E-02 {-2,836E-02 B4l
FRODUK 7E55E-02 | 6.307E-02 - 245 |1 34E-02 - 181
PROTEKS! .3 B76E-02 | BE50E-02 | 4, 218£-02 -7 B0BE-0Z |-8,854E-02
glaton  LATANAN gage - 162 =05 148 | 4341E-02
FRCFIL - 162 €907 7.00SE-02 1-1,095E-02 495
HLAM -108 | 700502 o - 165 =4
MANFAAT 348 1-1,0095E-02 - 165 SB1%) -3, 300E-02
BENEFT q,341E-02 U5 =111 |-3,300E-02 7148
PRODUK B.855E-02 | 7.508E-02 300 ] 1.544E-02 -, 194
PROTEKS! 1.4.133E-02 | 9,821E.02 | 4755802 - FEUE-02 | -9.970E-02

TESIS

ANALISIS STRATEGI DIFERENSIASI ...
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Antl-lmage Matrices N .
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

PRODUK | PROTERS]
soveTiance  LAYANAN 7B5EE-02 ¢ -3 BT6R-02
FROFIL & 307E-02 B,950E-02
KLAIM - 245 4 218E-02
MANEFALT 13ME-02 | -7 308E02
BEMEFIT =181 | -8 6834E-02
PRODUK 803 ¢ 296575802
PROTEKE] 3-9875E-02 44
correlation LAYANAN 8 BhaE-02 | -41338-02
PROFIL 7,508E-02 8821E-02
KLAIM -, 300 4, 7O5E-02
MANEALT 1.544E-02 | -7, Fa8E-02
BENEFIT - 185 | -DE7OE-02
PRODUK 8522 ~ita
PROTEKSI - 115 Rellt i

15 of Sampling Adeguacy{MSA}

ammunaiities

Inilial Exiraction
1,000 741
1,000 525
1.000 12
1,000 B4o
1,000 A4
1,0 5ag
1 000 347

thod: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initiat Eigenvaluss

Total % of Variance 1 Cumulalive %
1,925 27 404 27 404
1081 15,436 42 G320
1,014 14,43¢ 57368
b4z 13,466 70835
780 10,858 B1683
08 10,118 91,811
Tk B1gg 100 000

thod: Principal Componant Analysis,

TESIS
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Total Varlance Explainad

R-Perpiistakaan Universitas-Airdaneee
Extraclion Sums of Squared Loadings Rotalion Sums of Squared Loadings”
Total 4 of Varlance | Cumulative % Totai | % of Varance | Cumulative %
1.925 27 484 27,454 1,447 20,665 20,655
1.081 15,435 42,930 1,414 z20,186 40,862
1,011 14,438 57,368 1,158 18 807 57,369
k|
tod: Principal Component Analysis.
icree Plot
g g g :

somponent Number

Component Mateix®

Component

1 Z 3
- 314 iz - 129
- 587 2By G
576 A81 a7
LT -.249 592
BET | 5.B32E-02 - 221
561 274 | 3 BBLHE-DI
! 387 }-3.651E-04 - A%d

olhod: Principal Component Anglysis.
ionenis extraciad,

Pags 17
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ited Component Matrix®
IR-Perpustakaan Universitas Airlangga |

. Component
i 2 3
T 251 e 801
-581 |-2521E-02 245
4,702E-02 B4z |-1,151E-03
- 204 A0 -.665
B00 247 |-5,997E-02
AZ3 £00 1-9,023E-03
s81 | 2841802 1 9430804 |

jod: Principal Companent Analysis,
o varmax with Katser Mormalization.

sonverged in B iterations.

wnent Transformation Matrix

1 2 | 3
B0 44 -531

- 559 £80 799

- 707 408 - 502

thod: Principal Componert Analysls.
ad: Varimax with Kaiser Mermalization.

1077 Klai T :.
praduk. | |
5} penafl | ’l
=i manfﬁa_t : fayanan !
; proteksi | :
i . B 1
2 ; : | :
ﬂ'ui praft ] |
,'55: L |
1 Ig‘r_' -"'_\_ ______._.--:‘.'-:.?1 _I:]- '5
|E o'n “--:'E:_"""--.______.---"":'-.5---.ﬂalﬂ |5 !‘
Component 1 " Component 3 '
_________________ _ — - [ Op— el
Page 16
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Lamniran. 2’

input Data untuk Analisis kudtidimensional Scaling
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-3 Sav

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

b2 jaminan asira Lppo id&n]

1 0 )

2 2 0 .

3 i 4 0 .

4 [ 1 5 0 .

5 4 2 4 5 7

B 4 5 g 5 0

7 ] .

8 3 G } .

g 1 3 0 . B
16 4 z [ 0
11 3 2 & 4 ]
12 4 4 g 4 0
13 a . B
14 4 0 .
15 1 Z 0 .
16 5 2 5 Iy )
17 3 5 1 "4 T
18 4 3 4 4 0
19 0 .
20 4 0 .
21 2 4 0 ] )
22 £ 2 5 3 "
23 3 4 1 Z .
24 3 4 5 3 0
25 0 .
26 4 0 . )
57 2 7 0 . ]
28 4 2 4 0
o9 3 3 4 2 .
30 4 3 4 4 8
31 0 ] .
32 3 0 . o
33 1 4 0 ) .
34 3 1 5 0 o
a5 4 2 5 4 .
36 5 5 5 4 i}
37 0 )
38 3 0
39 2 5 0 .
a0 4 2 51 o

J7120/01 15712:46
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mrl:[S'f‘,"sﬁ%-Perpustakaan Universitas Airlangga

1812 iaminan astra fugu lipp ideal

41 4 3 b 3

42 5 3 4 3

43 0 .

44 4 0 .

45 . i 0 .

45 o ] 3 Q

A7 1 1] 2 5

48 4 3 5 4

2001 15:13:28
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IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

L amran 27

Output Anahisis Multidimensional Seafing
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cal

‘atign history for the 3 dinensicnal =soluticn

IR-Perpustakaan Universitas Airlangga

Young's S-stress feroula 1 is used,

Ttesation S-sliress TEproveERent.
0 S 20134
1 s 0154
p ; AESE 3535
3 P 2B3IGT PEHAT R
& 28156 FU0TET
& c 28116 , DO

Iterations stopned becalse

Erzbress inprovement is less than , GE 008

Stress and sguared correlation {RSQ) in distances

values are the oroportion of variance of the scaled data
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Piot of Strass versiis Dimensionality
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