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RINGEKASAN

Persaingan pada industri pendidikan tinggt saat i sudal semakin ketat,
Persaingan bukan lagt pada tingkal tokal nannm sudab meluas ke tingkat dunia.
Lintuk it penyclenggara pendidikan perlu mengelola organisasinya seperti
layaknys sualz bisnis dengan tidak meninggaikan aspek idiiloya. Konsep
pemasaran hams diterapkan dalam mengelola organisesi. Pemasaran bukan lagi
merupakan akiifitas fungsional bagian pemasaran saja welainkan meropakan
Dagian yang utall dar suvatn organisasi. Perusahaan hargs mampu untuk
mentransiormasi divinya menjadi the marketing compony untuk mampu bersging
secara global. UK Petra dengan program siudi manajemen perhotelan merupokan
salah salu pelakys bisnis pada industri pendidikan, secara khusus pada bidang
perholelan, tidak terepas dari pengaruh persaingan ketat batk dari aspek lembapa
mavpun sumber daya manusia. Program studi manajemen perhotelan dapal
berkembang dan berkompetisi serta menjadi pemimpin pasar pada bidangnya bila
lembapa beserta perangkatnyz dapat selals menyesuaikan dengan perubahan
hingkuttgan lermasuk di dalamnya tuntutan kebuiuhan konsumen,

Pepelitian ind mengambit judol Perenconaan Stratepis Pemasaran uuk
Menciptakan Sustainable Competiive Advantage. Pencliian dilakukan denpan
studi kasus pada Program Swdi Manajemen Perhotclan UK Petra di Surabaya,
dengan wjuan: (1. wuniuk mengetahui kekoatan dan kelemahan program studi
manajemen perhotelan terhadap pesaing saat ind dan yang akan datang; (2).ontuk
mengetahui peluang dan ancaman program studi manajemen perhotelan yang ada
pade sast i dan yang akan datang; (2). untuk memilih aliernatil strategi guna
merunusskan pemasaran program sludi manajeanen periotelan,

Berdasarkas (njuan yang ingin dicapai dalam penclitian ini maka desain

penelitian ini adatah penelitian kualitatif deskriptif, Data dikumputkan denpan

Lleknik wawancara, observasi langsung, dan mencatat dokumen {comtent analyysis).
Proses analisa data dilakukan denpan Model Analisa Interaktif Miles vang
memiliki tiga komponen yaite reduksi data, sajian data, dan pencarian kesimpnian
atau verilikasi.

Dengan menggunakan alal analisa yang terdini daci analise SWOT, TE-Matrix
dapat dikclahui kekuatan yang dimiliki berupa: status 81 terakreditasi dan
meniliki jalinan kerjasama dalam dan luar negeri) fasilitas memadat (hotcl mini
dengan laundry, pastry, laboratorics, di1), dan brand image Petral repnasi sebaga
universitas swasta Favoril = good guality, sedangkan kelemalian yang saat ini
nasth dimitiki adalah; kompetensi stal pengajar di bidang Hospitalify kurang,
kelerbatasan  Wilerature  hospitality bagi  mahasiswa, dan beium dibuatnya
konsentrasi keahlian bagi mahasiswa. Peluang program  studi  mangjemen
pericielan adalah sebagai berikut; kesempatan kerjasama dengan pendidikan
nerhotelan di luar niegen, terbukanya kesempatan mahasiswa untuk magang baik
inbound maupun ouibond, memberikan kesempazian pada mahasiswa unluk belajor
berwirausaha, dan kesempatan kega di bidang hospiralily management! service
yang semakin terbuke luas sedangkan ancaman vang dihadapi  melipuls,
pemberlakuan kurikelwn nasional & masa mendatang, tuntulan industri skan
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kebituhan SDM yang memiliki skill Unggi, dan persaingan dengan ulusan luar
negeni. Analisa Juga menunjukkan bahwa program stadi mangjemen perhotelan
borada pada kuadran ke dua yang berarti mengarah pada grow and build yang
teidirt dart straleps infensive atau strategi ilegrativie,

Dart berbagai temuan terscbut saran yang dapat diberikan adalah program
studi manajemen Perhatelan UK Petra sebatknya memilih strategl intensive
dengan  melakukan pencirasi pasar dan peagembangan pasar, dan untuk
menciptakan keunggulan bersaing yang berkelanjutan berdasarkan pandangan
Porer, Program studi manajemen Perbotelan UK Pelra dapat mengembangkan
stiatepi differensinsi yang dilakukan dengan mengembangkan program stdi
manaiemen perhotelan yang mampu menunjukkan ciri berbeda denpan yang
ditawarkan oleh Universitas/ Leynbaga pendidikan lain, yaite kombinasi yang ik
dani knowledge, skiff, dan attitfede dan dilengkapi dengan sarana dan prasarany
yang menunjukkan ciri dan suasana hotel ¢i kesehiruhan gedung perhotelan, Dan
pada akhimya peran pemasaran akan menjadi semakin dominan dalam
meneniukan  keberhasilan  suatu  perusshaan. Dimulai  dengan  kemampuan
pimpinan menetapkan visé misi, lujuan dan sasaran organisasi, penyusunan
strategt, dan kemauan dari pelaku institusi pendidikan uniuk menerapkan hauran
pemasaran T¥ (Price. Producl, Promotion, Place, Personal trails, Process,
Physical evidence) secara benar schingga mampu menciptakan  susfainable
covmpetitive advartage,
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ABSTRACT

Competition among higher cducation is getting very strong. Compelition is
ng fonger local but it develops gicbally. Therefore education must manage the
ergamization well as a kind of business withowl leaving its original aspect.
Marketing concept is considered crucial for every organization, Marketing is not
only functional aclivities of marketing anymore but activities of sl part of
organizalion as a whole. A company must able to transforn its organization (o be
the markeling company © compele globally, Petva Chiristian University with the
Hotel Manapement Department has become one of the businesses featore
particularly in hospitality education industry, The program is only able 10 develap
and compete o be the leader when the organteation and the suthortics are alle (o
adjust with (he changes where customer’s needs are included.

This research, Marketing Strategic Planning to Create  Sustainable
Cowpetitive  Advantage, is writlen based on (he case of Howe! Managemem
Departinent, Petra Christian University for the following reasons: {1). to know the
sirengih and e weaknesses of the Hotel Management Program in Tacing the
compelition at present and m 1he fuure;, (2). to know the chances and the threats
at present and in e fidure; (3} lo choose the besl marketing straiegy for
developing the program

Based on the ohjectives achievermients to be reached in this research, this is

a qualitaive deseriptive researcle, The dwmta are collected using  inderview
techniques, direct obscrvation, and content analysis.  Dala analysis process is
taken by using Miles lnteractive Analysis Model that has three components:
roduction daia, sohation or verification,

By using SWOT analysis, [E Matrix i1 is comprehended some strength:
Accredited status, coliaboration with both inbound and outbound hospitality
instiutions and industnies, adequate facilities (mini hotel, with lauwndry, pastry
laborsones), and the brand image of Petra Christian University which is well
kuiown as prestigious university. The weaknesses found are the competence of the
lecturers o hospitality  subjects, the limitaton for hospitality  literature for
students, the lack of skill couceniration subjects. The chances for Holel
Manapement  Department  are: The opportumities  for MHotel Management
Department is as foliows, The collaboration with hotel schools/ institutions
abroad, the opportunity [or internship both nbound or outbound, the
emireprencurship workshop and practice within the program. The threais, which
are faced; he national cumicujum planning, the hospitality indusiry demand and
the competition with the imermitionad alumnae, The analysis also exhibif that ihe
Hotel Management Department i3 on the sccond quadmmnt which is more toward
wow gnd build that consists of intensive or iniegralive strategy.

From all the faclors discussed, some supggestions are offered:  Hotel
Management Departiment should choose intensive strategy by using market
penctration and  market  development, and to construct  continuing  best
perfonmance based on Porter; Hotel Management Department can develop
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difforentiation  strategy by cxhibiting specific characteristics, the unigue
combinadion of knowledge, skill and anitude and comploted with facitities that
dgemonstrate he whaole hotel atmosphere. Finally 1he role of marketing can be
more dovhinant in direciing the success of a company. Stanting with the capabitiiy
of the leader in determining the visio/mission, objectives ind the goal of the
organization, the strategic wanagement, and the ability of the manager of
education institulion to apply the 7P of marketing mix (price, product, promotion,
Mace, personal trails, process, pliysical evidence} properiy to achieve sustainable
competilive advantage,
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