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PENUTUP

5.1, Kesimpulan

Hubungan hukum antara Sofiware House dan Konsumen dalam pcr_’;nnjia}n
jual beli program komputer adalah merupakan hubungan hukum langsung yang
terbentuk dart kontrak atau perjanjian jual beli vang mereka buat dan sepakau
bersarna (hubungan kontraktual), Meskipun kontrak yang ditandatangani datam
bentuk perjanjian standar/ baku hal ini adalah sah mengingat Perjanjian baku vang
biasa ditemul dalam praktek adalah sah dan mengikal para pihak, sepanjang dalam
perjanjian baku tersebut memenuhi syarat - syarat sahnya perfanpan dalam BW.

Setiap pelaku usaha bertanggung gugat atas kerugian yang diderita oleh
Konsumen dan wajib untuk membayar ganti kerugian. Konsumen  dapat
mengajukan gugatan ganti rugi ini berdasarkan Wanprestasi. Perbiatan melanggar
hukum (Onrecthmatigedaad) dan yang paling penting berdasarkan tangpung
gugat pelakuu usaha dalam UUPK. sebab dalam UUPK i pertindungan
konsumen sudah cukup dilindungi. Beban pembuktian terbalik yang diterapkan
oleh UUPK mewajibkan pihak pelaku usaha untuk membuktikan kalau ia udak
bersalah atas kerugian yang diderita konsumen.

Penyelesaian sengketa menurut UUPK dapat dilakukan melalui tiga sarana
vaitu = Di Tuar pengadilan, Pengadilan atau metalui Badan Penyclesaian Sengketa

Konsumen. Pada dasarnya para pihak dapat memilih bentuk mana yang akan
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mereka ambil guna penyelesaian sengketa yang sedang dihadapi dan diupayakan

agar tercapal damai diantara para pihak schingga tidak merusak bubungan bisnis.

5.2 Saran - M

Sedangkan saran yang dapat penulis ajukan dalam penulisan Skripsi in
adalah : Meskipun perjanjian baku adalah sah, namun hendaknya s dan
perjanjtan baku tersebut tidak memuat klausul baku yvang cenderung merugikan
konsumen. Dengan adanya pengaturan yang secara tegas mengenat Klausul baku
dalam UUPK maka para pelaku usaha (Sofi vare Howsey hendaknya berhati - hiat
udak saja dalam pelaksanaan perjanjian namun juga pada tahapan pra konwrakwal
(petnbuatan kontrak). Software Howse harus juga menyesuatkan klausul baku
yang bertentangan dengan UUPK. Tidak kalah penungnva bahwa Konsumen juga
harus berhau-hati dalamm penandatanganan suatu kontrak.

Palam kontrak peranjian sebagaimana terlampir  bahwa hak  dan
kewajiban para pthak tidak secara lengkap dan jelas disebutkan. Bahkan hak dar
masing - masing pihak tidak terdapat dalam perjanjian terscbut, hal it justru
membuka peluang bagi salah satu pthak untuk menyimpangy apa yang seharusnya
menjadi hak bagi pihak lain. Sehingga dalam perjanjian harus dituanghan hak dan
kewajiban yang wmana akan menjamun terlaksananya st davt perjangian dan
terlindunginya hak — hak dari kedua belah pihak.

Penyelesalan sengketa sebagaimana yang diatur UUPK dapat dilakukan
melalui Pengadilan, atau diluar pengadilan diantaranya melalui BPSK. Sebagai

sutau lembaga vang bertugas untuk menyelesakan sengketa konsumen terhadap
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pelaku usaha, Mekanismen penyelesaian sengketa oleh Badan Penyelesaian
Sengketa Konsumen termyata sampai saat i masih belum dapat diterapkan,
mengingat belum terbentuknya BPSK oleh pemerintal.  Untuk enjamm
perlindungan konsumen, hendaknya dengan segera BPSK  dibentuk oleh
pemerintah, selain itu kelemahan BPSK vyang telah terdeteksi saat ini segera

direvisi guna tercapainya efektivitas UUPK.
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