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RESUMEN

El presente trabajo plantea una propuesta de optimizacién para el proceso de mejora
continua del sistema de gestibn de una empresa constructora consultando la ley
N°29783 y la norma OHSAS 18001:2007 requisitos de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

En el primer capitulo se describe los principales procesos y actividades de la
empresa, la identificacion del problema, las justificaciones, alcance y los objetivos del

proyecto de tesis.

En el segundo capitulo se revisan fundamentos tedricos necesarios para el
desarrollo del proyecto, investigaciones previas dentro del tema y los modelos mas

representativos de sistemas de gestion para la seguridad y salud ocupacional.

En el tercer capitulo se desarrolla el planteamiento operacional, lo que comprende
del detalle de disefio, tipo y métodos de investigacidon que permitan un mayor analisis y

entendimiento del problema y propuesta de solucion.

En el cuarto capitulo se desarrolla el diagnéstico de la situacién actual de la empresa
constructora en materia de seguridad dentro de su area SSOMA vy la identificacion de
puntos de mejora, identificando que el problema raiz es una deficiente gestién en el

proceso de mejora continua.

En el quinto capitulo se proponen alternativas de solucion, la primera es mantener
un cumplimiento de los requisitos exigidos por ley y la segunda implementar la
metodologia de marco l6gico que apoyada en normas internacionales permita a la
empresa eliminar la causa raiz del problema central. La evaluacion se realiza segun los
factores mas relevantes para la organizacion, dando por resultado la necesidad de

gestionar de forma correcta el proceso de mejora continua en el area de SSOMA.

Para finalizar en el capitulo VI, se establecen las conclusiones y recomendaciones

de la propuesta.



ABSTRACT

The present work proposes an optimization proposal for the process of continuous
improvement of the management system of a construction company consulting the law
N © 29783 and the OHSAS 18001: 2007 standard requirements of an occupational health
and safety management system.

The first chapter describes the main processes and activities of the company, the
identification of the problem, the justifications, scope and objectives of the thesis project.

In the second chapter, we review theoretical fundaments necessary for the
development of the project, previous research about the same theme and the most

representative models of management systems for occupational safety and health.

In the third chapter the operational approach is developed, which includes the detalil
of design, type and research methods that allow a greater analysis and understanding

of the problem and solution proposal.

In the fourth chapter we describe the diagnosis of the current situation of the
construction company in terms of security within its area SSOMA and the identification
of points of improvement, identifying that the root problem is poor management in the

process of continuous improvement.

In the fifth chapter solutions are proposed, the first solution proposed is to keep the
compliance of the requirements establish by law and the second solution proposed is
to implement the logical framework approach that supported by international standards
allows the company to eliminate the root cause of the central problem. The evaluation
was carried out according to the most relevant factors for the organization, resulting in

the need to improve the management of continuous improvement in the area of SSOMA.

To conclude in chapter VI, we establish conclusions and recommendations.



INTRODUCCION

Nos encontramos en una etapa de desarrollo, avance e innovaciones continuas en
las empresas, donde factores como la competitividad, productividad, nuevas
tecnologias y un mercado cada vez mas exigente obligan a las empresas a ser cada

vez mas efectivas.

La seguridad en las empresas es un tema que ha tomado mucha acogida
internacional en las Gltimas décadas, valorando el factor humano y analizando el
impacto que tienen las actividades de trabajo en la salud, asi como los riesgos a los que
se expone un trabajador, haciendo responsable de mitigar y gestionar los riesgos a las

empresas.

El rubro de construccion es uno de los que mantienen mayores riesgos para los
trabajadores segun la OIT, siendo la empresa responsable de mitigar dichos riesgos y
a la vez mantener una empresa rentable, esto exige una gestion cada vez mas efectiva

a las empresas.

La mejora continua en la seguridad ha ido tomando mayor presencia en las leyes y
normas internacionales, donde se promueve un pensamiento basado en riesgos que
permita a la empresa mejorar continuamente de forma rapida sin tener que esperar a

gue ocurra una no conformidad o para tomar una accion.

De esta forma la empresa constructora busca optimizar su gestion, mientras
mantiene una rentabilidad de los proyectos que desarrolla, teniendo como prioridad
mejorar la gestidn actual que desarrolla para asegurar la seguridad y salud ocupacional

de sus trabajadores.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Antecedentes Generales de la organizacion

1.1.1. Sectory actividad econdémica.

El sector construccién ha sido uno de los sectores de mas relevancia en
nuestro desarrollo econémico durante las Ultimas décadas, si bien el afilo 2015
nuestro sector se contrajo un -5.8%, en el 2016 y 2017 mantuvo un crecimiento

constante teniendo mejores prondsticos para el 2018.

Segun las estadisticas del banco central de reserva del Peri BCRP a partir de
enero del 2017 se ha mostrado una recuperacion constante del PBIl y de la
demanda interna segun el indice 2007=100 para el sector construccion, con

picos en los meses de diciembre.

Construccion
Ene.2016 - Jul.2018
300

200

150

100

Ene.2016 Abr.2016 Jul.2016 Oct.2016 Ene.2017 Abr.2017 Jul.2017 Oct.2017 Ene.2018 Abr.2018 Jul.2018
Feb.2016 May.2016Ago.2016 Nov.2016 Feb.2017 May.2017Ago0.2017 Nov.2017 Feb.2018 May.2018
Mar.2016 Jun.2016 Sep.2016 Dic.2016 Mar.2017 Jun.2017 Sep.2017 Dic.2017 Mar.2018 Jun.2018

Producto bruto interno y demanda interna (indice 2007=100) - Construcciéon

llustracién 1:PBI y demanda interna del sector construccién de enero del 2016 a julio del 2018.

Fuente: BCRP Data (BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU)



Segun la OIT a inicios del 2016 se presentaban mas de 2.3 millones de
accidentes al afio, en el afio 2017 para nuestro pais hasta el mes de Setiembre
se tiene un total de 16 291 accidentes no fatales y un total de 118 accidentes
fatales, teniendo una ligera reduccion a afios anteriores, debido mayormente a
la contraccion del rubro.

NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SEXO, SEGUN MESES

2017
SEXO
MESES TOTAL
MASCULINOD FEMENINO
ENERDO 1310 21 1521
FEERERO 936 193 1128
MARZO 1118 74 1392
ABRIL 965 1493 1158
MAYD Taz 151 883
JUNIO 830 142 1022
JULID 147 202 999
AGOSTO 1070 208 1278
SETIEMBRE 768 145 961
OCTUBRE 1092 333 2328
NOVIEMERE 1548 255 1801
DICIEMERE 083 212 1185
TOTAL 13 045 2620 15 665

NOTA: Mo incluve Accidentes Mortales
Tabla 1: Notificaciones de accidentes de trabajo por sexo, segin meses 2017.

Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica (Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo, 2017)

NOTIFICACIONES DE ACCIDENTES MORTALES POR SEXO, SEGUN MESES

2017
MESES — TOTAL
MASCULING FEMENING

ENERO 15 1 16
FEBRERCH 13 - 13
MARZO 14 1 15
ABRIL 21 - b2
MAYO 10 - 10
JUNIO 4 - 4
JuLio 1 - 1
AGOSTO 20 1 P
SETIEMBRE 8 - 8
OCTUBRE 15 3 18
NOVIEMERE 8 1 Y
DICIEMERE 14 - 14

TOTAL 153 T 160

Tabla 2: Notificaciones de accidentes mortales por sexo, segun meses 2017.

Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica.




En nuestro pais hasta el mes de diciembre de 2017 los accidentes mortales,
accidentes de trabajo e incidentes peligrosos representan un total de 13.44%
del total estando en segundo lugar detrds del rubro de manufactura y

produccion.

Hasta el mes de diciembre donde el ministerio de trabajo ha actualizado su
base de estadistica al momento de realizar la presente investigacion los
accidentes mortales en el sector de construccién ascienden a 23, accidentes
de trabajo 1903 e incidentes peligrosos un total de 22 representando el

segundo sector de mas alto nimero en estas tres categorias.

TIPO DE NOTIFICACIONES, CONSTRUCCION 2016

TIPO DE NOTIFICACIONES

MESES 2016

ACCIDENTES ACCIDENTES DE INCIDENTES ENFERMEDADES

MORTALES TRABAJO PELIGROSOS OCUPACIONALES
SEPTIEMBRE 4 192 1 - 197
AGOSTO 7 124 4 - 135
JuLio 3 268 2 - 273
JUNIO 2 180 3 - 185
MAYO 1 188 3 - 192
ABRIL 1 195 1 - 197
MARZO 3 204 1 - 208
FEBRERO - 233 2 - 235
ENERO 2 319 5 - 326
TOTAL 23 1903 22 - 1948

Tabla 3: Tipo de Notificaciones en la Construccién 2016.
Fuente: MTPE / OGETIC / oficina de estadistica

El sector construccién es uno de los sectores que requiere un sistema de
seguridad y salud ocupacional mas desarrollado por la variaciéon de riesgos y
peligros que puede presentar, pero sobre todo por la fatalidad que presentan
estos. Nuestro pais presenta un marco legal que se ha desarrollado bastante
en materia de seguridad y salud ocupacional durante los ultimos afios, siendo

las principales leyes y decretos los siguientes:

* Ley N°29783; Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.
* D.S. N° 005- 2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.



* Ley N° 30222; Ley que Modifica la ley de seguridad en la modificacion de los
articulos 13, 26, 28, 32, inciso d) del articulo 49, 76 y cuarta disposicion
complementaria de la Ley de SST.

» Norma G-050 Seguridad durante la Construccion, aprobado por D.S. N° 010-
2009-VIVIENDA,

* Ley N° 26842, Ley General de Salud.

» Ley 28806, Ley general de inspeccion del trabajo.

« Ley 29981, crea la Superintendencia Nacional de Fiscalizaciéon Laboral
(Sunafil).

» DS 019-2007-TR, Reglamento de la Ley General de inspeccion del trabajo.
» D.S. 003 -98, Norma Técnicas del seguro complementario del Trabajo de
riesgo

» D.S N° 016-2009-MTC, TUO del Reglamento Nacional de Transito.

* Ley N° 30102, Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos

nocivos para la salud por la exposicion prolongada a la Radiacion Solar.

En cuanto a normas internacionales la principal es la OHSAS 18001:2007
requisitos para un sistema de gestion de seguridad y salud, estd siendo
reemplazada por la norma ISO 45001 con el fin de aumentar la compatibilidad
en sistemas integrados de gestion (International Organization for
Standardization 1SO). OSHAS 18001 es la norma mas utilizada en el &mbito

de seguridad a nivel global.

Otro modelo internacional que es compatible con varios sistemas y guias de
gestion son las directrices sobre sistemas de gestién de la SST (ILO/OSH
2001), elaboradas por la OIT como un instrumento practico que ayude a las
organizaciones y las instituciones competentes a mejorar continuamente la
eficacia de la SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), para una organizacion
las directrices proponen facilitar la integracién de los elementos del sistema de
gestion de SST como componente de las disposiciones en materia de politica
y de gestion, y motivar a todos los miembros de la organizacion. Esta mejora
continua en la eficacia se logra a través de su ciclo de mejora continua para

SG-SST, que sigue la siguiente estructura, politica, Organizacion, planificacion



y aplicacion, evaluacion y Accion en pro de mejoras. (ILO-OSH 2001
Guidelines on Occupational Safety and Health Management System).

1.1.2. Misién, Vision y Valores

Mision

Empresa dedicada al desarrollo de Proyectos en el rubro de Ingenieria y
Construccion, que asume el compromiso de cumplir y satisfacer plenamente
las exigencias contractuales, legales y técnicos, impulsando en nuestro
personal una cultura basada en el liderazgo, honestidad y lealtad, fortaleciendo
el desarrollo de nuestro recurso Humano y promoviendo la mejora continua en

nuestras operaciones.

Vision

Ser una empresa lider en el sector, que se distinga en proporcionar un
servicio de excelente Calidad, que satisfaga plenamente los requerimientos
contractuales de sus clientes, contribuyendo al crecimiento y desarrollo

sostenido de la organizacion.

Valores

¢ Responsabilidad Institucional
¢ Responsabilidad social

e Lealtad

e Respeto

¢ Imparcialidad

e Calidad

e Honestidad

e Justicia

¢ Responsabilidad Ambiental.
e Solidaridad

e Equidad



1.1.3. Politica de la Organizacion.

Constructora “...” es una empresa dedicada al desarrollo de Proyectos en el
rubro de Ingenieria y Construccion, que asume el compromiso de cumplir y
satisfacer plenamente las exigencias contractuales, legales y técnicos,
impulsando en nhuestro personal una cultura basada en el liderazgo, honestidad
y lealtad, fortaleciendo el desarrollo de nuestro recurso Humano y promoviendo

la mejora continua en nuestras operaciones.

1.1.4. Organizacion.

La empresa constructora de la presente investigacion esta dedicada a la
construccion de accesos y carreteras exclusivamente, el nombre de la empresa se
mantendré en confidencialidad por solicitud de la misma. Es una empresa mediana

gue labora en el sur de nuestro pais.

La empresa ha sido creada para la ejecucién de un proyecto, el proyecto
consiste de varias fases, este proyecto es de gran tamafio, la duracion del proyecto
estd planificada para 4 afos. La fase actual es la construccion de vias de acceso
gue se divide en 24 tramos, cada tramo es parte de la elaboracién de accesos que
consiste principalmente en excavacion de suelos, roca suelta y roca fija, terraplén

y obras de drenaje.

La alta direccién de la empresa esta conformada por el director de proyecto,
jefe de proyecto, jefe de oficina técnica, jefe de obra y el administrador. Bajo el
mando del director de proyecto se encuentran los relacionistas comunitarios que se

encargan de la comunicacién con las poblaciones. La empresa se divide en 5 areas:

1. Operativa, a cargo del jefe de proyecto encargandose de la ejecucién y
produccion, supervisado por el director del proyecto.
Administracion y finanzas, a cargo del administrador.
Seguridad y medio ambiente, a cargo del jefe de seguridad.

Calidad, a cargo del jefe de calidad.



5. Contrataciones, a cargo del jefe de contratos, proveedores vy
subcontratistas.



DIRECTOR DE PROYECTO

Diagrama 1: Organigrama empresa constructora.

Fuente: Empresa constructora, organigrama aprobado periodo diciembre 2016-diciembre 2017.
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1.1.5. Principales procesos y operaciones.

La empresa constructora se divide en 5 areas como se muestra en el
organigrama presentado en la figura nimero 2, a continuacion, se describen

los principales procesos y operaciones de cada area.

Respecto a los equipos y maquinarias utilizados para los diferentes procesos

y operaciones se encuentran bajo contrato de alquiler en su gran mayoria.

e Tractores.

e Cargador frontal.

e Excavadora.

e Retroexcavadora.

e Zanjadora.

e Compactadora.

e Vibro compactadora.

o Cisternas.

e Equipos de laboratorio de suelo.
¢ Equipos de topografia.
¢ Volquetes.

e Camiones grua.
1.1.5.1. Operativo
A cargo del jefe del proyecto, donde se realizan las actividades
propias del rubro, a continuacion, se dard una pequefia descripcién de
cada proceso.
1.15.1.1. Topografia y georreferenciacion
La topografia y georreferenciacion es realizada por un

contratista en base a los planos y levantamientos topogréficos del

Proyecto, sus referencias y BMs, la empresa contratada procede a
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realizar un replanteo general a la obra, en el cual se efectdan los
ajustes necesarios que se haya detectado para las condiciones
actuales en las que encuentre el terreno. La empresa contratada es
responsable del replanteo topografico, colocacion de estacas,

monumentacioén y cuidado de los puntos fisicos.

En esta parte del proceso la empresa constructora realiza la
aceptacion de los trabajos que seran evaluados y aceptados.

1.1.5.1.2. Movilizacién y Desmovilizacion

Consiste en el traslado del equipo mecanico hacia la obra,
para que sea empleado en la construccion de la via en sus diferentes
etapas, y su retorno una vez terminado el trabajo. El traslado del

personal se encuentra subcontratado.

El traslado del equipo pesado se realiza por via terrestre, se
efectla mediante camiones de cama baja mientras que el equipo
liviano (volquetes, cisternas, etc.) lo hace por sus propios medios
llevando el equipo liviano no autopropulsado tales como:

herramientas, martillos neumaticos, compresoras, vibradores, etc.

llustracion 2: Camiones de cama baja.

Camion que se puede acondicionar con una plataforma para el traslado

de objetos pesados, en este caso de maquinaria pesada.
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1.1.5.1.3. Transportes

Se considera el material proveniente de corte que requieren ser
transportados a su lugar de empleo, la mayoria del transporte se
maneja con una contratista. Se realizan tres diferentes rutas de
transporte:

e Transporte de material de zona de cortes a relleno.

e Transporte de material a botadero.

e Transporte de material desde cantera al firme.

En estas tres actividades (movilizacién y transportes) descritas se detectan los

siguientes peligros y riesgos en actividades rutinarias:

Peligros Riesgos

Suelos inestables Hundimiento del terreno / Volcadura

) Derrumbe / Caida de equipo / Caida a
Talud inestable o )
distinto nivel

Transito de Equipos de Acarreo/Equipos o )
= o Colision / Atropello / Aplastamiento.
Auxiliares/Livianos

Ruido variable generado por maquinas y L ) )
) Exposicién de trabajadores al ruido.
equipos.

Radiacién solar. Exposicién a radiacion solar.

Generacién / Presencia de material particulado Inhalacién de polvo.

Bajas Temperaturas: Frio Exposicién al frio.

Condiciones Climéaticas Adversas: i
) ) Caida de Personal/Colapso de Estructuras
Granizada/Nieve

o o o Presencia de huaycos, resbalones y colision
Condiciones Climaticas Adversas: Lluvia intensa ]
vehicular

Condiciones Climaticas Adversas: Tormentas L o
o Exposiciéon a descarga eléctrica
Eléctricas

Presencia de neblinas densas Colision / Atropello / Volcadura

Tabla 4: Peligros y riesgos en actividades rutinarias para movilizacion y transportes.
Fuente Matriz IPERC empresa constructora.



De las actividades descritas anteriormente se detectan los siguientes peligros y

Riesgos en actividades no rutinarias:

Peligros Riesgos
Choques
Vehiculos particulares en movimiento Volcadura
Despistes
Peatones en la via Atropellos

Bajas Temperaturas: Frio

Exposicion a frio intenso

Condiciones Climaticas Adversas:

Granizada/Nieve

Caida de Personal/Colapso de Estructuras

Condiciones Climaticas Adversas: Lluvia

intensa

Presencia de huaycos, resbalonesy

colisién vehicular

Condiciones Climaticas Adversas:

Tormentas Eléctricas

Exposicién a descarga eléctrica

Condiciones Climaticas Adversas: Neblinas
densas

Poca visibilidad

Horas de trabajo prolongadas / excesivas

Fatiga / estrés

Horas de trabajo prolongadas / excesivas

Volcadura, despistes, choques

Tabla 5: Peligros y riesgos en actividades no rutinarias para movilizacién y transportes.

Fuente MATRIZ IPERC

1.15.1.4. Accesos provisionales

12

Consiste en la realizacibn de obras y servicios temporales de

construccion de desvios y accesos a canteras, botaderos y fuentes

de agua, y de mantenimiento general de las obras. Realizado

mediante contratistas.

En este proceso constructivo se utiliza material propio del corte o de

cantera para facilitar la construccion sin producir interrupciones en

el transito publico. El ancho de los accesos es suficiente para

posibilitar la circulacién de doble sentido de vehiculos pesados y el
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suelo tiene la suficiente consistencia para asegurar un paso comodo
y fluido para el transito pesado.

Estos desvios y accesos son objeto de cuidadoso mantenimiento
con niveladora, cisternas y rodillado durante su periodo de

utilizacion.

llustracién 3: motoniveladora.

Maquina muy versatil usada para mover tierra u otro material suelto. Su
funcién principal es nivelar, modelar o dar la pendiente necesaria al

material en que trabaja.

g

V=<

llustracion 4: Camion Cisterna.

Camion adaptado para el transporte de liquidos y/o el riego.
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llustracién 5: Rodillado.

Realiza el trabajo de compactacion de tierras o pavimentos, mediante su
peso de 2,30 Tm. hasta 35 Tm., mediante la compactacion vibrada o, ya
mas especifico, mediante la compactacién con heumatico para superficies
asfalticas.

1.1.5.1.5. Movimiento de tierras

Este proceso ejecutado por la constructora utiliza
retroexcavadoras, volquetes, camiones grda, mezcladoras de
concreto y rock drill como equipos principales y se divide en las

siguientes fases:

a) Limpieza de material superficial

Aqui se realiza el desbroce y limpieza del terreno, que
consiste en el retiro de la vegetacion y restos que impidan la
realizacion planificada de actividades para las obras viales y

transporte a realizar entre los terrenos.

El objetivo es un terreno libre y limpio para el inicio de
los demas trabajos planificados.

Los trabajos de desbroce y limpieza se efectian con

anterioridad al inicio de las operaciones de explanacion.
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b) Excavacion para explanaciones

Consiste en el conjunto de las actividades para
excavar, remover y colocar en los sitios de desecho, los
materiales provenientes de los cortes requeridos para la
explanacion y préstamos, segun lo que indique los planos del
proyecto y las secciones revisadas y aprobadas por el

supervisor. Se Clasifican en:

e Excavacion en roca fija

Comprende la excavacion de masas de rocas
mediana o fuertemente litificadas que, debido a su
cementacion y consolidacién, requieren el empleo

sistematico de explosivos.

Comprende, también, la excavacion de bloques
con volumen individual mayor de un metro cubico (1
m3), procedentes de macizos alterados o de masas
transportadas o acumuladas por accion natural, que
para su fragmentacion requieran el uso de

explosivos.

e Excavacion en roca suelta

Comprende la excavacion de masas de rocas
cuyos grados de fracturamiento, cementaciéon y
consolidacién, necesiten el uso de maquinaria y/o
requieran explosivos, siendo el empleo de este Ultimo

en menor proporcion que para el caso de roca fija.

e Excavacion en material comin



c)

d)
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Comprende la excavacion de materiales no
considerados como roca fija y suelta cuya remocion
sélo requiere el empleo de maquinaria y/o mano de

obra.

Construccion de terraplenes

Este trabajo consiste en la escarificacion, nivelacion y
compactacion del terreno o afirmado en donde haya de
colocarse terraplén nuevo, previa ejecucion de las obras de
desbroce y limpieza, demolicion, drenaje y subdrenaje; vy el
transporte, la colocacion, el humedecimiento o secamiento,
la conformacion y compactacion por capas de los materiales
de relleno apropiados, con la finalidad de elevar el nivel del
terreno hasta alcanzar las cotas requeridas o de ensanchar

la plataforma para la conformacion de pavimento.

Perfilado y compactacion de subrasante

Este trabajo consiste en el humedecimiento o
aireacion, compactacion y perfilado final de la subrasante, la
subrasante es la capa de tierra en la que se apoya la
estructura de pavimento, conforme con las dimensiones,
alineamientos y pendientes sefialados en los planos del

Proyecto y las instrucciones del Supervisor.

Mejoramiento de subrasante en bofedales

Este trabajo consiste en el retiro del material
inadecuado en una profundidad de 1,00 m en las zonas con
presencia de bofedales, la adicion de materiales, el
humedecimiento o aireacion, compactacion y perfilado final

conforme con las dimensiones, alineamientos y pendientes
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sefalados en los planos del Proyecto y las instrucciones del

Supervisor.

Peligros

Riesgos

Ingresos inadecuados, rampas inestables.

Colision, Atropellos, volcadura por equipos y

vehiculos en movimiento.

Equipos en movimiento (cercania a la

linea de fuego)

Colision, Atropellos, volcadura por equipos y

vehiculos en movimiento.

Accesos fangosos

Caidas, tropiezos, resbalones por terrenos

irregulares

Ruido emitido por maquinas y/o equipos

Exposicion al ruido.

Sefiales de seguridad y/o advertencia

inadecuadas

Colision, Atropellos, volcadura por equipos y

vehiculos en movimiento.

Bajas Temperaturas: Frio

Exposicion al frio.

Condiciones Climaticas Adversas:

Granizada/Nieve

Caida de Personal/Colapso de Estructuras

Condiciones Climaticas Adversas: Lluvia

intensa

Presencia de huaycos, resbhalones y colisién

vehicular

Condiciones Climaticas Adversas:

Tormentas Eléctricas

Exposicidén a descarga eléctrica.

Posturas incorrectas.

Lesiones musculares.

Rocas sueltas y/o material suelto.

Aplastamiento/ deslizamiento de rocas y/
material suelto.

Presencia de ganado en vias de acceso.

Colisién, Atropellos, volcadura por equipos y

vehiculos en movimiento.

Inadecuado bloqueo de equipos al

abandonar la cabina.

Colisién / Atropello / Volcadura.

Generacion / Presencia de material

particulado

Inhalacion de polvo.

Suelos inestables

Hundimiento del terreno / Volcadura

Talud inestable

Derrumbe / Caida de equipo / Caida a distinto

nivel

Tabla 6: Peligros y riesgos en actividades para movimiento de tierras.

Fuente MATRIZ IPERC
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1.1.5.1.6. Obras de arte

La realizacion de obras de arte consiste en la construccién de
puentes, alcantarillado, cunetas en L, vado, etc., que tienen el
objetivo de drenar y/o subdrenar el agua de una construccion.
(Peralta Servin, 2010)

Proceso manejado con contratista. Las excavaciones para la
construccion de alcantarillas, incluyendo el retiro de todo el material
excavado. También los trabajos de desbroce y limpieza, perfilado y

compactado del fondo de las excavaciones.

Este proceso consta de la ejecucion de las siguientes actividades:

e El armado y colocacién de alcantarillas de acero
corrugado galvanizado para el paso de agua

superficial y desaguies pluviales transversales.

e El encofrado y desencofrado plano, los cuales se
refieren a la construccion de formas temporales para
contener el concreto de modo que éste, al endurecer,

adopte la forma indicada en los planos respectivos.

e Lacolocacion de capasy compactacién de materiales
adecuados provenientes de excavacion, para
rellenos a lo largo de estructuras de concreto y
alcantarillas de cualquier tipo, previa la ejecucion de
las obras de drenaje y subdrenaje, de manera que
rellenen todos los espacios excavados no ocupados
por las estructuras o para la proteccion de éstas. El
equipo de compactacion usado en este proceso se
compone de rodillos, apisonadores, compactadores

vibratorios o apisonadores mecanicos.
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La conformacién de las cunetas (canales a los lados
de la carretera que conducen las aguas pluviales a
lugares seguros donde no generen inundaciones o
dafios) y acondicionamiento y recubrimiento con

piedra asentada con mortero de cemento.

El enrocado y empedrado de taludes, que consiste en
el recubrimiento de superficies con mamposteria de
piedra (construccién tradicional que consiste en erigir
muros mediante la colocacion de piedras), para
protegerlas contra la erosion y socavacion, se define
una capa protectora de piedras aprobadas o
fragmentos de roca, colocadas a mano y cubiertas

con mortero, construida sobre una base preparada.

Peligros

Riesgos

Personal cerca a equipos en movimiento. aplastamiento.

Atropellos, choques, volcadura,

Trabajos con carga suspendida.

Caida de material, atrapamiento,

golpes, aprisionamiento.

Terreno a desnivel.

Caidas, vuelcos.

Personal dentro del radio de giro de los

equipos.

Atropellos, aplastamiento, golpes.

Generacion / Presencia de material

particulado

Exposicién a polvo generado por trabajos y
movimiento de maquinaria

Ruido emitido por maquinas y/o equipos.

Exposicion de trabajadores al ruido emitido por

maquinas y/o equipos

Radiacion Solar.

Exposicién a la Radiacion UV

Tabla 7: Peligros y riesgos en actividades para ejecucion de obras de arte.

Fuente MATRIZ IPERC
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Pavimentos

Este trabajo sub contratado, consiste en el suministro, transporte,

colocacién y compactacion de los materiales de afirmado sobre la

subrasante terminada (explanada).

1.15.1.8.

Sefalizacion

La empresa constructora realiza la colocacion segun norma de las

siguientes sefiales:

Sefales preventivas

Las sefiales preventivas constituyen parte de la Sefializacién
Vertical Permanente. Se utilizan para indicar con anticipacion
la aproximacion de ciertas condiciones de la via o
concurrentes a ella que implican un peligro real o potencial

gque puede ser evitado tomando las precauciones necesarias

Sefales reglamentarias

Las sefiales reglamentarias constituyen parte de la
Sefalizacion Vertical Permanente. Se utilizan para indicar a
los usuarios las limitaciones o restricciones que gobiernan el
uso de la via y cuyo incumplimiento constituye una violacion

al Reglamento de la Circulacién Vehicular.

Sefales informativas

Las sefiales informativas se utilizaran para guiar al conductor
de un vehiculo a través de una determinada ruta, dirigiéndolo
al lugar de su destino. Tiene también por objeto identificar
puntos notables tales como: ciudades, rios, lugares

historicos, etc. y la informacion que ayude al usuario en el
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uso de la via 'y en la conservacion de los recursos naturales,
arqueoldgicos humanos y culturales que se hallen dentro del
entorno vial. Se trata de sefales de direccién, que tienen por
objeto guiar a los conductores hacia su destino o puntos
intermedios.

Administracion y Finanzas

En este proceso se realizan las siguientes actividades:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

1.1.5.3.

Tecnologias e Informacion
Financiero y tesoreria
Contabilidad

Compras y Logistica
Recursos Humanos

Almacén

Seguridad y medio ambiente (SSOMA)

En este proceso se realizan todas las actividades para asegurar la

seguridad y salud ocupacional y los controles medioambientales. Se

realizan actividades de:

1.1.54.

a) Capacitaciones

b) Inspecciones

c) Controles

d) Evaluacién de controles

e) Elaboracion de reportes

Area de Calidad

En este proceso se realizan diferentes ensayos y pruebas como

contenido de humedad, granulometria, etc., para asegurar que los
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la construccién se encuentren dentro de los

parametros especificados. Se cuenta con un laboratorio en obra.

1.1.5.5. Area de Contrataciones

En este proceso se realizan las contrataciones con proveedores y

contratistas.

a) Elaboracion y evaluacion de proveedores aprobados.

b) Revision y elaboracion de contratos.

Peligros

Riesgos

Trabajadores manipulan prensa de

Compresion

Atrapamientos, Golpes, Fracturas

Vehiculos en movimiento junto a

trabajadores

Volcaduras, Choques

Accesos fangosos

Despistes

Radiacion Solar

Exposicién a radicacién UV.

Condiciones Climaticas Adversas:

Tormentas Eléctricas

Exposicidén a descarga eléctrica.

Trabajo sedentario continuo

Posturas inadecuadas.

Tabla 8: Peligros y riesgos en actividades para el area de administracion, SSOMA, Calidad y

contrataciones.

Fuente MATRIZ IPERC

1.2. Planteamiento del Problema.

1.2.1. Descripcion del Problema.

En proyectos de construccion la gestion de la seguridad y salud ocupacional

tiene un papel muy importante para que las organizaciones cumplan

correctamente con sus objetivos, asegurando a los trabajadores contra los
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riesgos inherentes de sus actividades y cumpliendo con el marco legal exigido

en nuestro pais.

La empresa constructora de la presente investigacion tiene la obligacion de
gestionar correctamente la seguridad y salud ocupacional dentro de sus
actividades, por ello cuentan con el area SSOMA donde se mantiene el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional (SG-SST) basado en la ley 29783
Seguridad y salud en el trabajo y de forma parcial en los requisitos de la norma
internacional OHSAS 18001 en su version 2007.

Se pudo observar que el nimero de accidentes e incidentes esta en
aumento, de igual forma el costo por accidentes y aunque la empresa cuenta
con actividades para registrar accidentes e incidentes y tomar medidas
correctivas no se ha presentado mejoras en el Gltimo afio ni se ha apaciguado
la frecuencia con la que aumentan en namero.

Se evidencié también que se cuentan con registros donde se proponen
acciones de mejora pero no se pudo evidenciar si se llevaron a cabo o la
eficacia de estas acciones, ya que la empresa no cuenta con registros para

estas actividades.

Como parte de la correcta ejecucion del sistema la empresa constructora
realiza la revision de los resultados para el plan SSOMA, la cual consiste en
una reunién que tiene por objetivo el analisis de informacién de entrada de
varias fuentes por parte del encargado SSOMA, con el fin de tomar medidas y
hacer correcciones de ser necesario que ayuden a alcanzar los objetivos

planteados.

En la dltima revisién de resultados se identific6 como problema central la
deficiente gestidén en el proceso de mejora continua para el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional en la empresa constructora.

Dicho problema se detectdé a través del analisis de varios elementos de
entrada, siendo uno de ellos el cumplimiento de los objetivos trazados para la

Seguridad y Salud Ocupacional dentro del area SSOMA. El encargado del area
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SSOMA realizé esta ultima revision de resultados en el mes de Mayo del afio
(2017), los resultados se muestran en la tabla N°10 “Indicadores de las metas
y Objetivos en la Empresa Constructora en el primer afio evaluado” la cual esta

detallada en el punto 4.2. Resultados para los Objetivos del SG-SST.

Se evidencié que el problema central ha sido causado por un escaso tiempo
invertido por el personal en actividades de seguimiento y evaluacién de
acciones de mejora continua, ya que el objetivo principal es cumplir con las
actividades en el tiempo propuesto, dejando poco tiempo para la mejora. Otra
causa ha sido que el desarrollo de documentacion y definicion de responsables
para el proceso de mejora continua no esta bien desarrollado ni implementado,
lo que ocasiona una deficiente evaluacién y seguimiento de la eficacia de
acciones tomadas para solucionar incidentes registrados. Evidencia de
estas causas es que en los registros de accidentes e incidentes a lo largo del

tiempo de operacion se repiten los mismos sucesos.

El principal objetivo de la empresa es la finalizacion del proyecto, es por ello
gque la alta direccibn no participa en la evaluacion del SG-SST, la falta de
participacién de la alta direccién ha causado que se de poca exigencia a los

trabajadores en actividades de mejora para el SG-SST.

Los efectos que tiene la deficiente gestion en el proceso de mejora continua
son en primera que las acciones para evitar accidentes recurrentes no son
evaluadas segun su eficacia y los costos por accidentes mayores resultan
mayores a lo planificado. Siendo el efecto ultimo el desaprovechamiento de

tiempo y recursos para la finalizacion del proyecto.

La mejora continua es clave en cualquier sistema de gestién, siendo el
objetivo el cumplir cada vez objetivos mas exigentes para permitirle a la
empresa alcanzar su objetivo principal. EI Mejoramiento continuo es definido
como el proceso recurrente para mejorar el sistema de gestibn S&SO de
manera gue se alcancen progresos en todo el desempefio consistente con la
politica S&SO dela organizacion (OSHAS 18001:2007).
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Uno de los propésitos fundamentales de un sistema de gestion es actuar
como una herramienta preventiva. Las empresas deben mantener un
pensamiento basado en riesgos, esto permite a una organizacion determinar
factores que podrian causar que sus procesos y sus sistemas de gestion se
desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles
preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las
oportunidades a medida que surjan (International Organization of Standards
(1SO), 2015).

Es asi que de mantenerse la situacion actual donde el SG-SST no realiza un
adecuado seguimiento y evaluacion de mejoras para el sistema, esto seguido
del incremento en actividades mientras la empresa avanza en el desarrollo del
proyecto, nos da un aumento en la probabilidad de incumplimiento del objetivo
principal del SG-SST el cual es asegurar que las actividades se realicen de
forma segura para los trabajadores, lo cual a su vez generaria mayores costos

y un probable retraso en el tiempo para la culminacion de las obras a realizar.

1.2.2. Formulacion del Problema (Interrogante principal)

¢, Como optimizar la gestion en el proceso de mejora continua del Sistema de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa constructora?

1.2.3. Sistematizacion del problema (Interrogantes secundarias)

¢ Cual es el diagnoéstico situacional de la empresa constructora para su
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST)?

¢, Qué alternativas se presentan para la optimizacién de la mejora continua
en el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) para la empresa
constructora?

¢ Qué alternativa es la mas adecuada en la optimizacién de la mejora
continua del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) en la
empresa constructora?

¢,Cudl es la documentacion necesaria para una correcta optimizacion del
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) en la empresa

constructora?
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e COmo son los pasos en la implementacion de la optimizacion del Sistema

de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) en la empresa constructora?

1.3. Objetivos.

1.3.1. Objetivo general.

Desarrollar una propuesta para la optimizacion de la gestién en el proceso
de mejora continua en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en una empresa constructora en actividades de construccion de

carreteras y caminos.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Elaborar el diagndstico situacional de la empresa constructora utilizando
la lista de verificacién de cumplimiento de requisitos de la Ley 29783 —
Ley de Seguridad y Salud Ocupacional y los requisitos de la norma
internacional OHSAS 18001:2007 para la gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Presentar alternativas para la optimizacion de la mejora continua en el
Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) para la empresa
constructora.

e Seleccionar la alternativa mas adecuada para la optimizacién de la
mejora continua del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
(SGSST) en la empresa constructora.

e Desarrollar la documentacion necesaria para una correcta optimizacion
del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) en la empresa
constructora.

¢ Disefiar la implementacion de la optimizacion del Sistema de Seguridad

y Salud Ocupacional (SGSST) en la empresa constructora.
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1.4. Justificacion del proyecto.

1.4.1. Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo presenta para nosotros una justificacion metodolégica por
la utilizacion de herramientas como listas de verificacion y normas

internacionales en la investigacion de solucionar la problematica definida.

1.4.2. Justificacion Practica

La realizacion del presente trabajo busca ser una propuesta real que ofrezca
una solucioén eficiente y practica a la empresa constructora para que pueda
mejorar su sistema de gestion de seguridad, que ayude a reducir costos y
accidentes, volviendo asi mas seguras las actividades dentro de la empresa
constructora y fomentar una cultura de mejora continua y seguridad dentro de

la misma.

1.4.2.1. Politica, Econdmica, Social y/o Medioambiental.

Al mejorar el SG-SST se protegen las vidas de los trabajadores
evitando posibles accidentes y/o enfermedades. Ya que la empresa se
encuentra en la realizacién de un proyecto importante para la regién, que
ayudara en el desarrollo econémico y social, al ayudar a alcanzar sus

objetivos de manera mas eficiente se ayuda al desarrollo de la region.

1.4.2.2. Profesional, Académica y/o Personal.

El desarrollo de la presente investigacion nos ayuda a reforzar los
conocimientos tedricos impartidos en la universidad, de forma profesional
nos ayuda a ejecutar herramientas para el diagnéstico de sistemas de
gestion y su mejora siendo esta nuestra area de especializacion como

profesionales.
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1.5. Alcances del Proyecto

El actual trabajo se delimita al sistema de seguridad y salud en el trabajo
para una empresa especifica dentro de la realidad de nuestro pais, del rubro de
construccion dedicada para las tareas de construccion de carreteras, que se
mantendrd mientras la empresa mantenga el mismo SG-SST.

También se delimita a la disponibilidad de recursos y tiempo que el personal de la

empresa constructora pueda brindar durante el desarrollo del presente trabajo.

1.5.1. Temético.

La presente investigacion se delimita a la tematica de los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, herramientas de diagnéstico de sistemas
de gestion, leyes, normas o estandares creados con el fin de implantar un

sistema de gestion en una organizacion.

1.5.2. Espacial.
La presente investigacion se limita dentro de la empresa constructora

ubicada en el sur de nuestro pais.

1.5.3. Temporal.

Los datos fueron recabados de la empresa constructora entre las fechas de

noviembre del 2016 a noviembre del 2017.

CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

2.1. Antecedentes de Investigacion sobre el tema.

Los antecedentes de investigaciones similares encontradas en el rubro de
construccion en su mayoria son sobre implementacion, propuestas o mejoras de
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, realizadas en su gran
mayoria con los objetivos de cumplimiento de requisitos pudiendo ser estos legales

o de la norma OHSAS 18001:2007 que es la de mayor utilizacion en las empresas.
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En el caso de la empresa EPROMIG S.R.L. dedicada a la construccion de
carreteras en la sierra de nuestro pais, se le realiz6 una investigacion en el afio 2012
para una implementacion de sistema de seguridad y salud ocupacional, siguiendo
una metodologia practica, con la revision de “la Norma G.050 Seguridad durante la
Construccion”, también tomando en cuenta las demas leyes nacionales involucradas
en este rubro, una revision de la norma OHSAS 18001. Luego de estas revisiones
se realiza una identificacion de riesgos y peligros propios de la empresa,
estableciendo procedimientos de control que se vieron necesarios, luego valiéndose
de toda la informacion recolectada se gener6 la documentacion del sistema de SST,
se elaboré un plan especifico de seguridad para un proyecto de la empresa,
posteriormente se estimo el costo de dicho plan (ALEJO RAMIREZ, 2012). Ya que
la normativa peruana ni la OHSAS 18001:2007 presentan una metodologia
estandarizada y Unica, se implemento los requisitos en el orden presentado por los
documentos, tomando en este caso el supuesto que la empresa carecia desde el
principio de un SG-SST.

Otra investigacion similar estuvo enfocada en la propuesta de un plan de
seguridad y salud ocupacional en obras civiles, la cual se basd Unicamente en
nuestra normativa peruana, la investigacion mencionada brind6 criterios vy
herramientas para la elaboracién e implementacién de un Plan de Seguridad y Salud
para obras de construccion de una forma amplia y general, la metodologia es
también practica, muy similar a la de la anterior investigacion mencionada,
basandose en el marco legal y los requisitos de la horma OHSAS 18001. (RUIZ
CORNEJO, 2008).

En otra investigacion realizada por (Teran Pareja, 2012) “Propuesta de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo la
norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica para la industria” se
realiz6 una metodologia de implementacion segln las exigencias de la norma
OHSAS 18001 en documentacion y procedimientos obligatorios. Sigui6 el orden de
los requisitos que se presentan en la horma como metodologia aprovechando que
la empresa del presente trabajo ya contaba con la documentacion basica exigida en
un sistema de gestion integrado en ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.
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Algunos ejemplos de investigaciones que tratan la mejora de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en nuestra ciudad son los siguientes:

La implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en una empresa cementera bajo la edicion OHSAS 18001:2007 y su
integracion a 1ISO 9001 e ISO 14001, la problemética de esta investigacion se
present6 por la misma naturaleza del rubro al contener riesgos y por los beneficios
comerciales esperados al darse una implementacion de una norma internacional.
Se describié como objetivo general proponer una metodologia de implementacion,
la cual en el desarrollo sigue los siguientes pasos: presentacion del marco teérico
de lanorma OHSAS 18001, revision del sistema integrado de ISO 9001 e ISO 14001
para los elementos en comun con OHSAS 18001, revision de puntos criticos,
establecimiento de indicadores y proponer una estructura de integracion con las

otras dos normas ya implementadas. (Fernandez Bejarano & Morales Gorriti, 2013).

Ofra investigacion relacionada es la que podemos encontrar en la “propuesta
de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en el servicio de
transportes de carga pesada de la empresa BANCHERO basado en la norma
OHSAS 18001:2007”, una propuesta basada en la problematica de asegurar la
gestion de la seguridad y salud ocupacional sin dejar de ser competitivo en el
mercado, con el objetivo general de aumentar el nimero de clientes en los sectores
de mineria y construccion bajo la implementacion de la norma OHSAS 18001, dicha
propuesta se dividid en 6 etapas, diagndéstico de linea base, sensibilizacién del
personal, capacitacion del personal, desarrollo del sistema de gestion de seguridad,
implementacién del sistema de seguridad y salud ocupacional y por ultimo
certificacion del sistema, las seis etapas fueron trabajadas bajo un cronograma a
realizar que desmenuzaba las actividades en cada una de ellas para finalmente
presentar un andlisis de costo beneficio basado en los tres escenarios pesimista,
realista y optimista, llegando a la conclusién de que era una opcién rentable. (Lovén
Salinas, 2016).

En el mismo afo se realizd la investigacion “Propuesta de implementacion

del sistema de gestion de seguridad en la empresa minera J & A PUGLISEVICH
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basado en laley N © 29783 y D.S 055-2010-EM” (Palomino Ampuero, 2016), en la
cual se utilizd6 una metodologia basada en el ciclo de Deming PHVA ( Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) para la propuesta de implementacién desde cero para el
SG-SST, realizando un diagndstico situacional basado en la lista de verificacion del
D.S 055-2010, planificando la implementacién, desarrollando la documentacion,
disefiando la implementacion siguiendo la normativa definida punto por punto,
validando dicha propuesta con un plan de auditoria interna y externa para finalizar
con un andlisis de costo de implementacién. Se toma la implementacion como

obligatoria ya que es exigida por nuestra normativa legal.

La normativa OHSAS 18001 y ciertamente nuestra normativa legal se
desarrolla en un ambito general, ya que, por su naturaleza debe ser adaptable a
cualquier organizacion (OSHAS 18001:2007), también contamos con la OHSAS
18002 que son Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Directrices para la implementacion de OHSAS 18001:2007, cuyo objetivo

principal es brindar orientacion para implementar OHSAS 18001 Requisitos.

Las principales normas que se encuentran en el ambito de la seguridad y
salud ocupacional y tomando en cuenta el rubro de la construccién en la actualidad

para nuestro pais son:

e Ley N°29783; Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

e D.S. N° 005- 2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Ley N°30222; Ley que Moadifica la ley de seguridad en la modificacion de los
articulos 13, 26, 28, 32, inciso d) del articulo 49, 76 y cuarta disposicién
complementaria de la Ley de SST.

¢ Norma G-050 Seguridad durante la Construccién, aprobado por D.S. N° 010-
2009-VIVIENDA.

Esta normativa basada en informacion técnica de organismos como la OIT,
también sigue el patron de ser general, para asi permitir su adaptacion a cualquier

tipo de empresa que este en el rubro.
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Ciertamente metodologias de implementacion u optimizacién serian muy
especificas, es asi que se brindan directrices como en el caso de la OHSAS 18002,
también en otros rubros como el de calidad existe este tipo de directrices para
orientar implementaciones siendo el caso preciso de la familia de las ISO 9000. En
el &mbito de seguridad la organizacién mundial del trabajo presenta las directrices
ILO-OHS 2001 las cuales mantienen una orientacion que permite conseguir su
objetivo, el de optimizar la eficacia de Sistemas de gestion de seguridad y salud en
el trabajo en cualquier empresa, mayormente utilizada para generar politicas a nivel

nacional en diferentes paises estableciendo un marco nacional, como:

e China (SAWS, Autoridad de SST)

e Malasia (SIRIM, Instituto de normalizacién)

e Corea (KOSHA, Agencia nacional de SST)

e Singapur (Ministerio de trabajo)

e Irlanda (HSA, Autoridad de SST)

¢ Francia (AFNOR, Organismo de normalizacion)
e Argentina (SRT, Superintendencia de RT)

e Brasil (Ministerio de Trabajo)

2.2. Marco de Referencia Teorico.

2.2.1. Empresas constructoras y su clasificacidn

El diccionario de la real academia define una empresa constructora como:
“Casa o sociedad mercantil o industrial fundada para emprender o para llevar

a cabo construcciones, negocios o proyectos de importancia”.

Una Empresa Constructora es una sociedad que recibe recursos econémicos
de sus accionistas u otras fuentes y los emplea en la ejecucion de obras para
obtener un beneficio del que parte devuelve como dividendos al Accionista

para remunerar el Capital aportado.

Las actividades en el sector construccion son de carécter especifico. Cada

obra es diferente y cada una puede ser considerada como una unidad de
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negocio independiente. Las actividades corrientes de construccion abarcan la
construccion completa de viviendas, edificios de oficinas, locales de almacenes
y otros edificios publicos y de servicios, locales agropecuarios, etc., y la
construccion de obras de ingenieria civil, como carreteras, calles, puentes,
tuneles, lineas de ferrocarril, aeropuertos, puertos y otros proyectos de
ordenamiento hidrico, sistemas de riego, redes de alcantarillado, instalaciones
industriales, tuberias y lineas de transmision de energia eléctrica, instalaciones

deportivas, etcétera.

Algunas caracteristicas intrinsecas de las empresas constructoras son:
e Plazos de ejecucion planificados.
e Cada obra es diferente.

e Alta rotacion de personal y de capital.

2.2.1.1. Tipos de empresas constructoras

Segun la clasificacién internacional de industrias uniforme (CIIU)
(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)), las actividades de
construccion se dividen en tres grandes grupos: edificacién, de obra civil

y actividades especializadas de construccion.

Edificacion

Incluye la construccién de todo tipo de edificios, obras nuevas,
reparaciones, ampliaciones, prefabricados, obras de caracter provisional,
casas unifamiliares, edificios multifamiliares, reforma o renovacioén de
estructuras residenciales o no residenciales existentes. No incluye
prefabricados a partir de materiales distintos al hormigén, construccion de
instalaciones industriales, excepto edificios, actividades de arquitectura o

ingenieria y actividades de gestién de proyectos.

Pueden ser residenciales o no residenciales por cuenta propia o por

medio de contratacion de la totalidad o una parte de la obra.
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Obras de ingenieria Civil

Abarca la construccion de proyectos de ingenieria civil, obras nuevas,

reparaciones, ampliaciones y reformas.

Incluye carreteras, calles, puentes, lineas de ferrocarril, aeropuertos,
puertos y otros proyectos relacionados con la navegacion, sistema de
riego, alcantarillado, instalaciones industriales, tuberias de transporte,

lineas eléctricas, etc.

Dentro de las obras de ingenieria civil podemos encontrar la siguiente

clasificacion:

Construccion de carreteras y lineas del ferrocarril que comprende las

actividades de:

e Construccion de carreteras, calles y otras vias para vehiculos
0 peatones.

e Asfaltado de carreteras.

¢ Pintura y otro tipo de marcados de carretera

¢ Instalaciéon de barreras de emergencia, sefiales de tréfico y
elementos similares.

e Construccién de puentes y viaductos.

e Construccion de tuneles.

e Construccién de lineas de ferrocarril y de metro.

e Construccién de pistas de aeropuerto.

Construccion de proyectos de servicio publico:

Comprende las actividades de construccién de lineas de distribucion,
edificios conexos y estructuras que sean parte integral de estos sistemas,
como:

e Tuberias y lineas de transmision de energia eléctrica y

comunicaciones de larga distancia.
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e Tuberias urbanas, lineas de transmision de energia eléctrica.

e Construccion de conductos principales y acometidas de redes
de distribucién de agua.

e Sistemas de riego.

e Depositos.

e Sistemas de alcantarillado.

e Sistemas de evacuacion de aguas residuales

e Estaciones de bombeo.

e Centrales eléctricas.

o Perforaciéon de pozos de agua.

Construccion de otras obras de ingenieria civil:
e Refinerias.
e Fabricas de productos quimicos.
e Construccién de vias de navegacion, obras portuarias y

fluviales, puertos deportivos, esclusas, etc.

No se incluyen instalaciones de luces, sefales eléctricas viales,
actividades de arquitectura e ingenieria y actividades de gestién de

proyectos relacionas a obras de ingenieria civil.

Actividades especializadas de construccién

Comprende actividades especiales, es decir, la construccion de
partes de obras de edificacion u obras civiles sin asumir la
responsabilidad de la totalidad del proyecto. Se incluyen las actividades
de terminacién y acabado de edificios, utilizacién de técnicas o equipos
especiales, como hincadura de pilotes, cimentacion, erecciéon de
estructuras, hormigonado, demoliciébn, preparado de terreno,

instalaciones eléctricas, instalaciones de fontaneria, etc.

La empresa constructora del presente trabajo se dedica a proyectos
de ingenieria civil y el levantamiento de informacion es de un proyecto

especifico de construccion de carreteras.
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2.2.2. Clasificacién de carreteras

Segun el ministerio de transportes y comunicaciones (MTC), en el Peru las

carreteras se clasifican en funcion a la demanda y orografia. (Ministerio de

transportes y comunicaciones (MTC), 2014).

22211,

Clasificacion de carreteras segun demanda

Autopistas de primera clase, son carreteras con IMDA (indice
medio diario anual) mayor a 6000 vehiculos/dia de calzadas
divididas con separador de minimo 6 metros, cada calzada
debe contar con 2 0 més carriles de 3.60 metros de ancho
minimo, con control total de accesos que proporcionan flujos
continuos, sin cruces o pasos a nivel y con puentes
peatonales en zonas urbanas. La superficie de rodadura

debe estar pavimentada.

Autopista de segunda clase, son carreteras con un IMDA en
t r e 6000 y 4001 vehiculos/dia, de calzadas divididas por
medio de un separador central que puede variar de 6 metros
hasta 1 metro, en cuyo caso se instalara un sistema de
contencion vehicular; cada una de las calzadas debe contar
con dos o mas carriles de 3.60 metros de ancho como
minimo, con control parcial de accesos que proporcionan
flujos vehiculares continuos; pueden tener cruces 0 pasos
vehiculares a nivel y puentes peatonales en zonas urbanas.
La superficie de rodadura de estas carreteras debe ser

pavimentada.

Carreteras de primera clase, Son carreteras con un IMDA
entre 4000 y 2.01 vehiculos/dia, con una calzada de dos

carriles de 3.60 metros de ancho como minimo. Puede tener
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cruces o pasos vehiculares a nivel y en zonas urbanas es
recomendable que se cuente con puentes peatonales o en
su defecto con dispositivos de seguridad vial, que permitan
velocidades de operacion, con mayor seguridad. La
superficie de rodadura de estas carreteras debe ser

pavimentada.

Carreteras de segunda clase, son carreteras con IMDA entre
2000 y 400 vehiculos/dia, con una calzada de dos carriles de
3.30 metros de ancho como minimo. Puede tener cruces o
pasos vehiculares a nivel y en zonas urbanas es
recomendable que se cuente con puentes peatonales o en
su defecto con dispositivos de seguridad vial, que permitan
velocidades de operacion, con mayor seguridad. La
superficie de rodadura de estas carreteras debe ser

pavimentada.

Carreteras de tercera clase, Son carreteras con IMDA
menores a 400 vehiculos/dia, con calzada de dos carriles de
3 metros de ancho como minimo. De manera excepcional
estas vias podran tener carriles hasta de 2.50 metros,
contando con el sustento técnico correspondiente. Estas
carreteras pueden funcionar con soluciones denominadas
basicas o econdmicas, consistentes en la aplicacion de
estabilizadores de suelos, emulsiones asfalticas y/o micro
pavimentos; o en afirmado, en la superficie de rodadura. En
caso de ser pavimentadas deberdn cumplirse con las
condiciones geométricas estipuladas para las carreteras de

segunda clase.

Trochas Carrozables, son vias transitables, que no alcanzan
las caracteristicas geométricas de una carretera, que por lo
general tienen un IMDA menor a 200 vehiculos/dia. Sus

calzadas deben tener un ancho minimo de 4 metros, en cuyo
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caso se construird ensanches denominados plazoletas de
cruce, por lo menos cada 500 m. La superficie de rodadura

puede ser afirmada o sin afirmar.

2.2.2.1.2. Clasificacion de carreteras por orografia

e Terreno plano o tipo 1, cuenta con pendientes transversales
al eje de la via menores o iguales al 10% y las pendientes
longitudinales son menos al 3%, demandando un minimo de

movimiento de tierras.

e Terreno ondulado o tipo 2, cuenta con pendientes
transversales al eje de la via entre 11% y 50% y las
pendientes longitudinales entre 3% y 6%, demandando un

moderado movimiento de tierras.

e Terreno accidentado o tipo 3, cuenta con pendientes
transversales al eje de la via entre 51% y 100% vy las
pendientes longitudinales entre 6% y 8%, demandando

importantes movimientos de tierra.

e Terreno escarpado o tipo 4, cuenta con pendientes
transversales al eje de la via superiores al 100% vy las
pendientes longitudinales excepcionales son superiores al

8%, demandando el maximo de movimiento de tierras.

2.2.3. Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

La norma internacional OHSAS 18001 en su version 2007 define a un SG-
SST como “Un sistema de gestion es un complejo de elementos
interrelacionados usados para establecer politicas y objetivos y alcanzar estos
objetivos. Parte de este sistema de gestién de la organizacion es usado para
desarrollar e implementar su politica de Seguridad y Salud Ocupacional
(S&S0) y gestionar sus riesgos S&SO”. (OSHAS 18001:2007).
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Es un método logico definido en pasos para identificar que controlar y el
mejor modo de hacerlo, realizar seguimiento al cumplimiento de objetivos
trazados, evaluar la eficacia de las medidas adoptadas e identificar &mbitos
que deben mejorarse. Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios
operados en la actividad de la organizaciéon y a los requisitos legales. Se
ejecuta mediante un mapeo de procesos, documentaciébn que organice
responsabilidades, actividades y registre informacion relevante para asegurar
gque se trabaja bajo los controles definidos y se pueda detectar mejoras y

prevenciones segun la informacién recabada.

La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los
requerimientos de la SST conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales,
son la responsabilidad y el deber del empleador. El empleador deberia mostrar
un liderazgo y compromiso firme con respecto a las actividades de SST en la
organizacion, y deberia adoptar las disposiciones necesarias para crear un
sistema de gestion de la SST, que incluya los principales elementos de politica,
organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y accion en pro de mejoras,
tal y como se muestra en el grafico namero 1. (Directrices relativas a los

sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo, ILO-OSH, 2001)

llustracién 6: Principales elementos del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Fuente OIT.
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Podemos concluir que el sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional son todos los procesos Yy actividades
documentadas organizadas e interrelacionadas que nos permiten
alcanzar los objetivos definidos en nuestra politica de seguridad y
salud ocupacional, manteniendo una mejora continua basada en el
ciclo de Deming y comprometiendo a la alta gerencia en la ejecucion

de estas actividades.

2.2.3.1. Politicade un SG-SST

Todas las intenciones y direcciéon de una organizacion relacionadas
con el desempefio S&SO como se ha expresado formalmente por la alta
gerencia. (OSHAS 18001:2007). Los compromisos que opta la alta
gerencia con respecto a la seguridad y salud ocupacional para su
empresa, mayormente estan basados por el marco legal aplicable en el
rubro donde se exige que la organizacién se comprometa de forma
obligatoria en algunos puntos. En el caso de estandares internacionales
como OHSAS 18001 exige también compromisos similares o
complementarios a la normativa de nuestro pais, que se deben plasmar

en la politica.

2.2.3.2. Objetivos de un SG-SST

La norma internacional OHSAS 18001 en su version 2007 define a
los objetivos de un SG-SST como “Propésitos S&SO, en términos de
desempefio S&SO, que una organizacion establece para alcanzar, los
objetivos deberian ser cuantificados cuando sea practico y se requiere
gue los objetivos S&SO sean consistentes con la politica S&SO” (OSHAS
18001:2007).

Los objetivos de un SG-SST son la medicion cuantitativa de la politica
de dicho SG-SST, es decir nos ayuda a observar que tanto estamos

cumpliendo nuestra politica, para esto se traza una meta medible, la cual
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debe ser alcanzable, realista, pero a su vez presente un reto para la
organizacion. Los objetivos mayormente se miden de acuerdo a
porcentajes de cumplimiento de alguna evidencia que nos hayamos
impuesto para cumplir nuestra politica 0 mantener dentro de parametros
establecidos algun indicador de que estamos realizando un trabajo

seguro.

2.2.3.3. Desempefio de un SG-SST

Es la medicion y seguimiento a los objetivos cuantificables
propuestos por la organizacion.
Resultados medibles de la gestion de una organizaciéon y de sus
riesgos S&SO. La medicion del desempefio S&SO incluye medir la
efectividad de los controles de la organizacion. En el contexto de los
Sistemas de Gestion S&SO, los resultados pueden ser medidos
también contra la politica S&SO y objetivos S&SO de la
organizacién, y otros requisitos de desempefio S&SO (OSHAS
18001:2007).

2.2.4. Ciclo de mejora PHVA

El ciclo de mejora PHVA es una herramienta de mejora continua, llamada
también ciclo de Deming debido a su autor Edward Deming, las iniciales PHVA
vienen de los cuatro pasos esenciales que integran la herramienta Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar, en inglés es conocido como ciclo PDCA (plan, do,

check, act).

El objetivo de del ciclo de mejora PHVA es aplicar una metodologia que de
forma sistematica logre la mejora continua en las organizaciones, pensado
para mejorar la calidad mediante la disminucion de fallos, aumento de eficacia,
eficiencia, prevencion de fallos potenciales, solucion de problemas
identificados, etc. También ha sido aplicado como base para los modelos de

sistemas de gestion en diferentes temas incluyendo la seguridad.
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Los cuatro pasos sefialados componen un proceso ciclico, de forma que una
vez terminado el paso final se debe volver al primero para poder repetir el ciclo
de nuevo, siguiendo el orden de la figura N°8 Ciclo de mejora PHVA, asi cada

vez que se complete el ciclo la organizacién habra implementado mejoras.

llustracién 7: Ciclo de mejora PHVA.

Fuente Ciclo de Deming

El primer paso es Planificar, se recolecta informacion de diferentes fuentes,
datos, resultados registrados, lluvia de ideas en grupos de trabajo, nuevas

tecnologias, etc.

El segundo paso es Hacer, se implementan las mejoras propuestas, se
recomienda en caso de que sea aplicable realizar una prueba piloto para

probar el funcionamiento antes de realizar cambios en toda la organizacion.

Verificar es el tercer paso, luego de un periodo de prueba de la mejora se
verifica lo planificado versus lo que realmente sucedi6, de no cumplir con lo
planificado se deben realizar modificaciones para ajustarla y lograr los
resultados esperados.
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El altimo paso es Actuar, aqui estudiamos los resultados antes de la mejora
comparados con los resultados de la prueba. Se tomara la decision si se debe
implementar de manera permanente la mejora o realizar algin cambio aparte.
En esta parte se debe generar informacion clara para poder tomar decisiones
y conclusiones del proyecto de mejora. Al terminar este paso se debe volver al
primer paso cumplido un periodo definido y tomando la informacion generada

en este paso como un elemento de entrada para la planificacion.

2.2.4.1. Ciclo de mejora en sistemas de gestion de Seguridad

Los ciclos de mejora aplicados en el rubro de seguridad derivan del
ciclo anteriormente visto de PHVA, los principales son el que implementa
la norma OHSAS 18001:2007 y las directrices ILO-OSH 2001.

2.2.4.1.1. Ciclo de mejora en la norma OHSAS 18001:2007

El modelo de gestion de la norma OHSAS 18001 est4 basado
en la metodologia PHVA, el mismo estandar lo describe de la

siguiente forma:

e Plan: establecer los objetivos y procesos necesarios para
entregar resultados en acuerdo con la politica de SySO de la
organizacion.

¢ Do: implementar los procesos.

e Check: seguir y medir los procesos contra la politica,
objetivos, requisitos legales y otros, de SySO, e informar los
resultados.

e Act: tomar acciones para mejorar continuamente el

desempefio de SySO.

El ciclo de mejora PHVA puede aplicarse a todo proceso, las

dos metodologias son consideradas compatibles.
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Como se puede apreciar en la figura nimero 9 y en la
descripcion del ciclo PHVA que presenta la OHSAS 18001, la norma
distribuye a lo largo de sus requisitos el ciclo de mejora, teniendo el
paso de “planificacién” en los requisitos 4.1 a 4.3 que comprenden
requisitos generales, politica de S&SO, planificacion, requisitos
legales y objetivos y programas. El paso dos “Hacer” se incluye en
el punto 4.4 Implementacion y Operacion. Los pasos de

“verificacion” y “Actuar” se desarrollan en el punto 4.5 Verificacion.

CORRECTIVA

llustracién 8: Ciclo de mejora continua de la norma OHSAS 18001:2007.

Fuente: Requisitos Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007.

2.2.4.1.2. Ciclo de mejora en las directrices ILO-OSH 2001

Las directrices ILO-OSH 2001 creadas por la organizaciéon
internacional del trabajo proponen la mejora continua segin como
se muestra en la figura N°10 Mejora continua en las directrices ILO
OSH 2001.



45

~ :
-

& !
/ Politica
/ \"

‘, Organizacién
[ 4 \
K éh P ||
| 5 |
o =
| A |
.\ . Ut o Planificacion y f
Accibn en pro aplicacion |
de mejoras /
\ -y 4

' Evaluacién A 0\7
L
o
G /
ot
Mejo’

llustracion 9: Mejora continua en las directrices ILO OSH 2001.

Fuente: Directrices ILO OSH 2001.

Conformado por 5 pasos, politica, organizacion, planificacion, evaluacion y
acciones en pro de mejoras, también basado en el ciclo PHVA pero a diferencia
de la norma OHSAS 18001 el proceso de mejora continua no se encuentra

distribuido a lo largo de la norma sino en los dos Ultimos pasos.

2.2.5. Marco Legal

2.25.1. Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento DS-
005.

Aprobada en agosto del 2011 por el congreso de la republica, la Ley
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo
promover una cultura de prevencién de riesgos en el pais, siendo esta

aplicable y obligatoria a todos los sectores econémicos y de servicios
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comprendiendo a todos los empleadores y trabajadores bajo el régimen
laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional.

Dicha ley establece las normas minimas para la prevencion de los
riesgos laborales, permitiendo que las organizaciones establezcan
niveles de proteccion mayores a la presente ley. (Ley 29783 Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2011).

Esta ley fue modificada por la Ley N° 30222 en Julio del 2014 con el
objetivo de facilitar su implementacion, manteniendo el nivel efectivo de
proteccion de la salud y seguridad, reduciendo los costos para las

unidades productivas y los incentivos a la informalidad.

El Reglamento presentado por Decreto Supremo desarrolla la Ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y tiene como objetivo
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais, sobre
la base de la observancia del deber de prevencidn de los empleadores, el
rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales. (DECRETO SUPREMO N°
005-2012-TR, 2012).

2.2.5.2.  Norma G.050 Seguridad durante la construccién

La norma G.050 de Seguridad durante la Construccién establece como
objeto definir los lineamientos técnicos necesarios para garantizar que las
actividades de construccién se desarrollen sin accidentes de trabajo ni causen
enfermedades ocupacionales, desarrollada su primera edicién por un comité
técnico de 12 profesionales de diferentes instituciones del Peru en abril del afio
2010.

La norma G.050 mantiene un cumplimiento obligatorio en todo el territorio
nacional para los empleadores y trabajadores de actividad publica y privada.
Tiene aplicacion a todas las actividades de construccion comprendidas en la

siguiente tabla:



47

Cadigo ClIU Descripcion

451100 Demolicion y voladura de edificios y de sus partes

451103 Preparacion de terrenos para la construccion de edificaciones de tipo
residencial y no residencial

452100 Construccion, reforma y reparacidn de edificios residenciales
Otras actividades de la construccion de vivienda nueva para uso

452103 . . . - I
residencial de tipo familiar o multifamiliar

452200 Construccion de edificaciones para uso no residencial

452201 Hormigonado para construccion de edificaciones con destino no
residencial

452202 Otras actividades de la construccidn de edificaciones de tipo
residencial como bodegas, fabricas, plantas indusfriales, bancos, etc.

452105 Construccion de saunas y yakusis

453006 Construccion, mantenimiento y reparaciones completas de aeropuertos
Construccion, mantenimiento y reparaciones completas de areas

453008 .
deportivas

453003 Construccion, mantenimiento y reparaciones completas de redes
hidraulicas

453001 Construccion, reformas y reparaciones completas de carreteras y
calles

Tabla 9: Cddigos de las actividades econémicas en las que la norma G.050 Seguridad durante la
construccion aplica dentro de nuestro pais.

Fuente: Norma G.050 Seguridad durante la construccion primera edicién.

2.2.6. Elementos de la norma OHSAS 18001:2007 requisitos de Seguridad y

Salud Ocupacional

La norma OHSAS 18001 nacié en 1998 cuando un grupo de organismos

certificadores de 15 paises de Europa, Asia y América se reunieron para

desarrollar la primera norma de certificacién para un sistema de seguridad y

salud ocupacional que tuviera un alcance global. Fue publicada oficialmente

por British Standars Institution y entré en vigor el 15 de abril de 1999.

La norma OHSAS 18001 de requisitos junto a la norma OHSAS 18002 de

directrices para la implementacion de la OHSAS 18001, fueron desarrolladas

con el objetivo de satisfacer la demanda internacional de tener un estandar

Unico y reconocible para el &mbito de sistemas de gestion en Seguridad y
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Salud Ocupacional, de esta forma se podrian evaluar y certificar por un

organismo reconocido a nivel global.

Al mismo tiempo fue desarrollada para ser compatible con las normas de
sistema de gestion ISO 9001 (Calidad), e ISO 14001 (Medio Ambiente).

La norma OHSAS 18001 fue revisada en 2007 con los aportes técnicos de
11 paises y tomando en cuenta las disposiciones de las Normas ISO 9001, e
ISO 14001, ILO-OSH, y otras normas 0 publicaciones sobre sistemas de
gestion de la SST con el fin de mejorar la compatibilidad de estos estandares

para beneficio de la comunidad de usuarios.

Los requisitos que presenta el estandar internacional se dividen en 5 fases
politica, planificacién, implementacion y operacion, verificacién y revision por

la direccion.

2.2.6.1. Politica

En este punto se definen los requisitos que debe cumplir el
compromiso de la alta direccibn para con el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, con el objetivo de mantener una politica

gue ayude a la empresa a cumplir la funcion para la cual se creé.

2.2.6.2. Planificaciéon

En la planificacion el estandar trata tres temas, el primero es la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos propios del rubro de la
organizacion, el objetivo de esta parte es fijar controles para los peligros
y riesgos identificados preparando documentacion que permita evaluar la
eficacia de estos controles, asegurando asi que los trabajadores de la

organizacion se encuentren seguros en su puesto laboral.
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El segundo tema en planificacion es la identificacion y acceso a los
requisitos legales y otros requisitos que sean obligatorios para el

funcionamiento de la organizacion.

El tercer elemento de planificacién es la fijacion de objetivos y
programas, este elemento permite que se mida cuantitativamente los
controles y metodologias que la organizacion implante para asegurar la
seguridad y salud ocupacional entre sus trabajadores, para establecer los
objetivos se debe tomar en cuenta los requisitos legales y los peligros y

riesgos identificados.

2.2.6.3. Implementacion y Operacion

En esta fase se definen los recursos, responsabilidades y roles, la
competencia y formacion del personal que se hara responsable de las

diferentes actividades en la organizacion.

La forma en que se comunicaran los diferentes niveles jerarquicos
dentro de la organizacion y la participacién y consulta de los trabajadores,

elemento importante para la prevencion.

Los requisitos de este punto también definen como se implementara
y registrara la documentacion, que documentos son exigidos y como se

realizara su control.

La organizacion también debe controlar sus actividades operativas,
mediante estos controles asegurar que se cumple lo planificado y se sigue
la politica establecida y también definir la preparacién y como se actuara

en caso de qgue ocurra una emergencia.

2.2.6.4. Verificacion

El objetivo de la verificacion es la medicion y evaluacion de los

controles planificados y ejecutados. Esta verificacion permite evidenciar
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gue las medidas que ha tomado la organizaciébn son eficaces para
asegurar la seguridad y salud ocupacional y para el cumplimiento de los
requisitos legales.

Se utiliza la investigacion de incidentes, no conformidades, acciones
correctivas, preventivas y la auditoria interna como herramientas para la

verificacion.

2.2.6.5. Revision por la direccion

El objetivo de esta fase es que la alta direccion tenga la informacion
necesaria para estar al tanto de lo que ocurre en la organizacién en
materia de seguridad y salud ocupacional, poder tomar decisiones
importantes que aseguren la mejora continua del sistema de gestion y
aprovechar oportunidades de mejora detectadas, de esta forma la alta
direccién podrd tener una participacion activa demostrando asi el

compromiso con el SG-SST.

2.2.7. Elementos de las Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo ILO-OSH 2001

Aprobadas por una Reunién de expertos tripartita en abril de 2001 se

elaboraron como un instrumento practico que ayude a las organizaciones y las

instituciones competentes a mejorar continuamente la eficacia de la SST. Es

un modelo internacional Unico y compatible con otros sistemas y guias de

gestion.

Algunas de sus caracteristicas principales son:

No tienen caracter obligatorio y no tienen por objeto sustituir leyes,
reglamentos y normas vigentes.

Aplicacion no exige certificacion.

Flexibilidad en la aplicacion.

Adaptacién a condiciones nacionales y necesidades especiales de

organizaciones.
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Como se menciono anteriormente las directrices ILO-OSH 2001 brindan una
politica y directrices nacionales, implementadas en varios paises. Las cuales
deben mantener coherencia con las directrices de la OIT y con las directrices

especificas de cada organizacion.

Directrices de la OIT

sobre los >
SG-SST
SG-SST
Directrices nacionales en las
sobre los p| organizaciones
SG-SST

Directrices especificas
sobre los
SG-SST

h 4

Tabla 10: Elementos del marco nacional para los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en
el trabajo.

Fuente: Directrices ILO-OSH 2001.

Como se aprecia en la tabla nimero 10, las directrices ILO-OSH mantienen
dos enfoques, el nacional pensado para tener conformidad con las leyes y
reglamentaciones nacionales, las cuales son responsabilidad de caracter
obligatorio para cada organizacion y el enfoque especifico, que esta pensado
para su aplicacién en cualquier organizacién individual. En estas directrices se
sugiere a las organizaciones mantener un liderazgo y compromiso altos y
utilizar los recursos y medidas necesarios para crear un sistema de gestion en
la seguridad y salud ocupacional, que incluya los elementos de politica,

organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacién y accién en pro de mejoras.
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2.2.7.1. Politica

v

Los directivos se comprometen a proporcionar un ambiente
seguro del trabajo y a proporcionar los recursos necesarios para
hacerlo.

El empresario debe estimar cémo puede demostrar su
compromiso con la SST. Debe implicarse con la toma de
decisiones de SST.

Deben asignar suficientes recursos para alcanzar un entorno de
trabajo seguro. Los trabajadores deben tener implicacion

significativa en actividades y arreglos de SST.

Esto significa que hay que desarrollar junto con los trabajadores un

documento (normalmente no mas de una péagina) que refleje el

compromiso de la empresa con la SST. El empresario debe firmar ese

documento. En el caso de la constructora ya se cuenta con una politica,

la cual serd revisada. A su vez desarrollar y mantener un ambiente donde

los trabajadores se sientan cémodos para comunicar sus preocupaciones

de SST al empresario y desarrollen acciones para prevenir y para reducir

al minimo los factores de riesgo de SST.

2.2.7.2. Organizacion

v

v

Cada empleado debe entender su responsabilidad, autoridad, y
sus obligaciones respectivas en los temas de SST.

Los trabajadores deben poseer las habilidades necesarias, las
capacidades intelectuales, la preparacion fisica y el conocimiento
de trabajar con seguridad.

Los documentos esenciales referentes a actividades de SST se
deben recoger, mantener, y archivar en una manera organizada y
sistematica.

Las comunicaciones sobre SST deben ser oportunas, utiles, y

entendidas facilmente por los destinatarios.
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Este punto para las organizaciones significa que hay que asegurar
que todos los empleados tengan presente encargarse de su propia
seguridad y salud asi como la de sus comparieros, también mantener toda
la documentacion necesaria como procedimientos y registros para
asegurar que todos los empleados estdn y son adecuadamente
capacitados en el &mbito de seguridad y por ultimo que la organizacion
debe asegurar una comunicacion fluida entre empleados y empleador
para facilitar el objetivo de informar y difundir los controles que la

documentacion utiliza.

2.2.7.3. Planificacion y Aplicacion

v En este punto se aplica el examen inicial, que es una revision total
de la empresa con el objeto de identificar y evaluar todos factores
de riesgo presentes en SST. El resultado es una lista de
debilidades y fortalezas y de oportunidades de mejora.

v' La empresa utilizara la informacién producida en examen inicial
para planear como gestionara el riesgo y eliminara peligros.

v' Plantear objetivos, que son las actividades especificas,
mensurables, y limitadas en el tiempo, que el empresario lleva a
cabo para mejorar condiciones de trabajo.

v' Desarrollar métodos proactivos para la valoracion de los peligros
y los riesgos relacionados con el trabajo. Estos métodos se
centrardn en la prevencion de los accidentes y enfermedades

profesionales.

Para la empresa significa que debe desarrollar metas a corto plazo (1
afio) y a largo plazo (méas de 1 afio) para mejorar funcionamiento de la
SST. Como en todo SG los objetivos deben ir alineados para apoyar las
metas. El uso de los controles segln su posibilidad, que es en primera la
eliminacion de los factores de riesgos presentes en los procesos en vez
de controles documentarios o uso de equipos de proteccidn personal, que
aun mantienen los riesgos. De no ser posible la eliminacion de los factores

tomar las precauciones necesarias para proteger a los trabajadores.
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Evaluacioén

v
v

v

El funcionamiento de SST se debe valorar a intervalos regulares.
Las empresas deben poseer los sistemas eficaces para investigar
las enfermedades, lesiones, y otros incidentes.

Realizar una auditoria, que es una revisién y una evaluacion
sistematicas de todos procedimientos y/o documentos de SST (o
de algunos previamente seleccionados).

Realizar una revision de la gestion para valorar el sistema de
gestién total (incluyendo la auditoria), para incorporar las
lecciones aprendidas y para modificar practicas existentes que

ayude a mejorar funcionamiento de SST.

Para la organizacion significa el desarrollo de metodologias y/o

procedimientos que midan el cumplimiento de los objetivos trazados y

valoren gue tanto impacta en la reduccién de los riegos previamente

identificados, la definicion de una metodologia para hallar la causa raiz

en cada problema identificado y no solo controles correctivos.

Realizar periédicamente una auditoria de su organizacion entera con el

propésito de identificar defectos y oportunidades para mejorar la SST.

Sobre la revision de la gestion se debe publicar los resultados para todos

y elaborar metas y objetivos en base a estos resultados.

2.2.7.5.

Accion en PRO de mejoras

v

Acciones preventivas y correctivas, éstas son actividades
especificas que las empresas emplean para prevenir y para
corregir peligros grandes o condiciones de riesgo elevado.

Mejora continua, las empresas con éxito se esfuerzan en mejorar

continuamente su funcionamiento.

Para realizar una eficiente mejora continua, tenemos que basarnos

en datos, de acuerdo con el examen inicial y el examen realizado por la
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direccion, se debe crear protocolos que ayuden a los empleados a
identificar y saber manejar situaciones que presenten riesgos para ellos y
sus compaferos. Un pensamiento basado en riesgos, esto es estar atento
a oportunidades de mejora e identificacion de nuevos riesgos no tomados
en cuenta en los procedimientos y controles actuales. En lo posible
mantener estas identificaciones alineadas a los objetivos trazados en la

planificacion.
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3. CAPITULO lll: PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

3.1. Aspectos metodoldgicos de la Investigacion

3.1.1. Disefo de Investigacion

Descriptiva transversal no experimental porque se identifican y analizan los
elementos que intervienen en la implementacion del sistema de gestién de

seguridad en un tiempo determinado.

3.1.2. Tipo de Investigacion

Explicativa porque se busca el porqué de los hechos presentados, su
relacion causa efecto y propuestas de solucion. Donde se determiné de
manera concluyente que la implementacion de herramientas de gestién para
la mejora continua ayudara a la empresa constructora en el alcance de sus

objetivos.

3.1.3. Métodos de Investigacion

De método deductivo, ya que parte de la premisa general que todo sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional debe mantener un proceso de
mejora continua efectivo siendo el caso particular el de la empresa

constructora.

El método de observacion: mediante el cual se realizo la observacion

no participante de manera externa.
3.1.4. Técnicas de investigacion
Para la observacién no participante se utiliz6 la ficha de observacion

estructurada donde se registra la descripcion detallada del lugar, las personas,

fecha, hora de inicio y fin y observaciones complementarias que forman parte
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de la investigacion. La entrevista estructurada con cuestionario dirigido al
responsable del &rea SSOMA.

3.1.5. Instrumentos de investigacion

Elinstrumento es las listas de verificacion (lista de verificacion de lineamiento
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la Resoluciéon
ministerial N° 050-2013-TR y de los requisitos de la norma internacional
OHSAS 18001:2007) donde se evalla el estado de cumplimiento de la

empresa frente a ambos documentos.
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4. CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Plan estratégico de la Organizacion

La empresa constructora fue creada con el objetivo de culminar un proyecto
especifico, es asi que no cuenta con plan estratégico como empresa, el plan es
mas operativo dirigido al proyecto, siendo su fin dltimo la culminacion del proyecto

dentro de los plazos definidos por el cliente.

Es asi que se analizara la estrategia definida por la organizacion dentro del
area SSOMA que incluye los objetivos y estrategias planteadas para la seguridad

y salud ocupacional y medio ambiente siendo estos dos sus componentes clave.

4.1.1. Politica SSOMA

“CONSTRUCTORA “...” S.A,, cuya actividad principal es la construccion de
obras de infraestructura; creemos que la seguridad y salud de nuestros
trabajadores y sus familias es de prioridad maxima y lo mas importante, asi
como el ambiente donde se desarrolla, considerando que el Sistema de
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) es parte integral

de la inversién del proyecto.

Nos comprometemos a que la seguridad inicie por uno mismo, alcanzando
un alto nivel de desempefio y a alentarnos mutuamente para ser campeones
en seguridad y para ello, identificamos los riesgos e implementamos practicas
seguras, responsabilizandonos continuamente en la implementacion de las
practicas de SSOMA vy considerar siempre la seguridad y salud como valores

gue impulsan el éxito en nuestras operaciones.

Nuestra meta es eliminar el peligro en primera evaluacion y minimizarlo
constantemente, bajo la premisa que toda lesiobn o enfermedad se puede
prevenir, asi como el impacto negativo sobre el medio ambiente; teniendo claro
gue ningun trabajo vale la pena realizar de manera insegura. jNinguno!.,

actuando con sentido de urgencia y liderazgo con coraje.
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Llevamos adelante nuestras tareas contratadas, cumpliendo los requisitos
legales vigentes nacionales e internaciones, las exigencias de nuestros

clientes y los estandares voluntarios que la empresa asuma.

Promovemos y motivamos hacia el comportamiento seguro de nuestros
trabajadores, aplicamos las mejores practicas operativas-constructivas, que

garantice el bienestar de todos los involucrados.
Esta Politica ser4 difundida a todos nuestros colaboradores, socios
estratégicos y estara a disposicion del publico que la requiera”.
4.1.2. Objetivos del area SSOMA
El area de SSOMA presenta un total de once objetivos, siendo cuatro para
Seguridad y salud ocupacional, dos de capacitacién y cinco para medio

ambiente. Para fines del calculo de formulas se considerara “N°” como namero

y “H-H” como horas hombre.
Los cuatro objetivos en materia de seguridad son:

1) Reducir la frecuencia de accidentes con tiempo perdido (ATP), este
objetivo tiene establecida una meta mensual y se realiza su
seguimiento a través del indicador:

N° de ATP x 200 000 / H-H Trabajadas.

2) Elsegundo objetivo es la reduccion de la frecuencia total de accidentes,

este objetivo tiene una meta mensual y su seguimiento es mediante el

indicador:

N° de Accidentes Registrables x 200 000 / H-H Trabajadas.
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3) El tercer objetivo es mantener cero fatalidades o eventos mayores,

también con meta mensual, controlado por indicador

Sumatoria del total de accidentes fatales o eventos mayores.

4) El cuarto objetivo en materia de seguridad es la reduccién de los costos
de accidente por horas trabajadas, se realiza el seguimiento mediante

el indicador:

Suma de costos de accidentes / H-H Trabajadas.

Los dos objetivos sobre capacitacion son:

5) EIl primero es difundir y aplicar las mejores practicas de Seguridad,
Salud Ocupacional y medio ambiente, el cual se mide mensualmente

con el siguiente indicador:

Sumatoria de Horas de Induccion, capacitacion y/o entrenamiento entre el

namero de trabajadores.

6) El segundo objetivo para capacitacion es evaluar al personal SSOMA
en capacitaciones y/o entrenamiento, mensual controlado por el

siguiente indicador:

Numero de capacitaciones y/o entrenamiento de SSOMA con evaluacién
multiplicado por 100 todo eso dividido entre el N° Capacitaciones y/o

entrenamiento programados.
Los cinco objetivos en materia de Medio Ambiente son los siguientes:
7) EIl primer objetivo de medio ambiente (MA) es el de fomentar una

cultura ambiental al personal, este objetivo se mide de forma semestral

mediante el indicador:
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Sumatoria del N° de campafias Ambientales, se considera una campafia

ambiental cuando la duracién del proyecto es menor a seis meses.

8) Segundo objetivo de MA es aumentar el nimero de las actividades
proactivas, las cuales pueden ser IGP, OPT, evaluacion AST, VC,

RAC’S y capacitaciones y/o entrenamientos.
N° de actividades proactivas x 200 000 / H-H trabajadas.

9) Eltercer objetivo de MA es realizar simulacros relacionados a aspectos
ambientales significativos y tareas criticas, considerando escenarios

comparativos. De medicion mensual por el siguiente indicador:

N° de simulacros realizados multiplicado por 100 todo eso dividido entre N°

de simulacros programados.

10) Cuarto objetivo de MA es mantener un bajo porcentaje de personas que
obtengan su aptitud médica en mas de ocho dias, de frecuencia

mensual medidos por:

N° de personas que obtuvieron su aptitud médica en mas de ocho dias
multiplicado por 100 todo eso dividido entre el N° total de personas que

ingresan al proceso de evaluacién médica.

11)El quinto y dltimo objetivo de MA es minimizar los derrames de
materiales peligrosos, se considera como derrame al vertimiento mayor

a 50 galones. medido de forma mensual y controlado segun el

indicador:

N° de derrames x 200 000 / H-H trabajadas.
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4.1.3. Estadistica de accidentes e incidentes en la empresa Constructora

En la siguiente tabla se resume la estadistica del area SSOMA para los
periodos del afio 2016 y 2017 los cuales fueron donde se estuvo emitiendo los
reportes semanales y se cuenta con los registros para poder completar la tabla.
Los periodos de recoleccion de informacion son junio del 2016 hasta

septiembre del 2017.
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ESTADISTICAS DE SSOMA

CONSTRUCTORA " " CONSTRUCTORA + SUB
S.A. SUB-CONTRATISTAS CONTRATISTAS
ltems Afio | AAo |Acumula| Afio | AAo | Acumula| Afio Afio | Acumula
2016 | 2017 do 2016 | 2017 do 2016 2017 do
NUmero Total de trabajadores promedio por semana 145 123 292 251 437 374 811
375,8 | 318,8 756,8 | 650,5 | 1,407,45 | 1,132,7 | 969,4 | 2,102,11
H-H Trabajadas 40 16 694,656 64 92 6 04 08 2
Incidentes
Incidente Incidentes 4 3 7 5 6 11 9 9 18
Accidentes con Dafios al proceso
Incidente y/o material 0 1 1 2 2 4 2 3 5
Accidente ltinere Accidentes de Transito 2 3 5 5 7 12 7 10 17
Accidentes
Medioambiental Accidentes Medioambiental 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incidente Accidente de Primer Auxilio 0 0 0 0 1 1 0 1 1
. . . Accidente con Tratamiento Médico 1 1 2 2 5 7 3 6 9
Accidente con sin baja
Accidente con Trabajo Restringido 0 1 1 1 1 2 1 2 3
Accidente con Baja (incl | Accidente con Lesién con Tiempo
<3dias) Perdido 1 0 1 1 4 5 1 5 6
Accidente Mortal Fatalidades 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne dias perdidos Ne° dias perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area de Trabajo
Condiciones Subestandares 162 426 588 25 67 92 187 493 680
Actos Subestandares 146 384 530 14 39 53 160 423 583
Inspecciones realizadas 103 272 375 4 10 14 107 282 389

Tabla 11: Estadistica de SSOMA para la empresa constructora del afio 2016 al 2017.Fuente Revision resultados plan SSOMA.
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De los once objetivos que mantiene el area SSOMA solo evaluaremos los

resultados de los cuatro indicadores para Seguridad y salud ocupacional y los dos

indicadores de capacitacion, ya que el problema general se encontré en las

actividades de Seguridad y Salud Ocupacional, en las cuales la capacitacion tiene

un impacto directo.

OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA| METAS jun-16 | jul-16 | ago-16 | sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | ACUMULADO
Reduccion del indice de N°de ATP X 200,000 HH | \ensya | <012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Frecuencia ATP. Trabajadas ' )
.. P N° de Accidentes
Reduccion delindice de | o o opies x 200,000 -+ | vensua | <1.7 | o | 07 | 06 | 06 |07 | o | 21| 14 | 05 | 14 | 11| 2
Frecuencia Total. Trabaiad
jadas
Mantener cero fatalidades 0 | N° de Fatalidades o Eventos MENSUAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0,00
eventos mayores. Mayores
Reduccién los costos de Suma de Costo de
accidente por H-H trabajadas. | Accidentes / H-H Trabajadas MENSUAL (< (0.12| 0.00 | 0.03 | 0.03 | 0.04 | 0.03 | 0.00 | 0.04 | 0.04 | 0.04 | 0.05 | 0.05 | 0.13
Difusién y aplicar las mejores ngas d_ew'l”‘_’E’CCilé”'
préacticas de Seguridad, Salud | o ~SPeetfeOMYO - MeEnsuaL | > 7.5 | 9.15 | 10.3 | 8.45 | 7.54 |10.87| 9.83 | 8.34 | 9.45 | 15.3 | 9.31 | 7.53 | 8,67
Ocupacional y Medio Ambiente. Trabajadores
N° de Capacitaciones y/o
Evaluar al personal en Entrenamiento de SSOMA con
capacitaciones y/o evaluacién X 100 / N° MENSUAL (> 40 % | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

entrenamiento SSOMA.

Capacitaciones y/o
Entrenamiento proaramados

Tabla 12: Indicadores de las metas y Objetivos en la Empresa Constructora en el primer afio
evaluado.

Fuente Revision resultados plan SSOMA.

De la medicion de los resultados se identificaron los siguientes puntos:

¢ Elindicador que mide el indice de frecuencia ATP (Accidentes con Tiempo

perdido) muestra que no hubo ningun accidente considerable que paralice la

obra en el transcurso del periodo junio 2016 a mayo 2017 manteniéndose en

Cero.

e Elindicador que mide el indice de frecuencia total del nimero de accidentes

registrables ha ido en aumento pese a que las capacitaciones y controles de

riesgos se han ejecutado de acuerdo a la planificacion.
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El indicador que mide la cantidad de fatalidades o eventos mayores se ha
mantenido en cero.

El indicador que mide los costos generados por accidentes, se descubrié que
habia estado registrdndose de manera erronea, mostrando resultados muy
por debajo de los reales, en el cuadro presente se actualizd6 dicha
informacion y se not6 que se ha incrementado, este indicador mantiene una
fuerte correlacion con el indicador de frecuencia total de accidentes.

Los indicadores de difusion y aplicacion de mejores practicas SSOMA y
numero de entrenamientos y/o capacitaciones SSOMA se ha mantenido por
arriba de los objetivos y en el caso de las capacitaciones se han cumplido al

100% segun el plan de capacitaciones anuales.

El aumento de accidentes y el aumento de costos por accidentes muestran
gue el sistema de gestion se ve afectado por el aumento de actividades

mientras mantiene la misma cantidad de recursos y controles.

En la revision de la documentacion del area SSOMA identificaron los

siguientes puntos:

Se cumplen la totalidad de capacitaciones y/o charlas diarias, semanales y
mensuales.

Se mantiene un control adecuado para los permisos y autorizaciones antes,
durante y después de realizar las actividades operativas.

En las evaluaciones el personal demuestra gran experiencia en sus
actividades diarias y un conocimiento adecuado de la seguridad y salud
ocupacional para su puesto de trabajo.

El seguimiento de acciones correctivas se encuentra planificado en los
documentos de actas de reunién internas, dichas reuniones se llevan a cabo
semanalmente, pero no se ha realizado ningun seguimiento que demuestre
la eficacia de estas acciones.

En el periodo revisado no se ha realizado ninguna actividad preventiva en
materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

No existe un responsable de realizar seguimiento y medicion de resultados

a las acciones tomadas para la mejora del sistema de gestion.
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4.3. Evaluacion del SG-SST segun la lista de verificacion de la ley 29783 Para la
seguridad y salud en el trabajo

Para el caso de la empresa constructora de la presente investigacion se
realizara una evaluacion del cumplimiento de la ley 29783.

Ya que la empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud
implementado, no aplicaria realizar una evaluaciéon de linea base como la que
presenta la lista de verificacion brindada en el anexo 3 de la resolucion ministerial
N°050-2013 —TR, en el cual se especifica que es una mezcla de la revision de las
Directrices de la OIT sobre Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(ILO/OSH 2001), OHSAS 18001 Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional y la normativa nacional: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo y su Reglamento aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-

TR. (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2013)

En este caso queremos analizar hasta qué punto el sistema de gestion y
seguridad y Salud Ocupacional de la organizacién cumple con lo exigido por la ley
29783, en un SG-SST ya implementado.

Cada articulo de la ley 29783 tendra una serie de items que esta redactada
de forma clara y precisa, la primera columna muestra el articulo a evaluar, la
segunda columna muestra la evidencia en registros del cumplimiento de dicho
articulo, la tercera columna muestra el cumplimiento el cual tendra la calificacién
de “Conforme” y “No Conforme”, también cuenta con la opcién “Sujeto a ocurrencia”
cuando el articulo no haya sucedido en la empresa y la cuarta opcion “No aplica”
cuando exija algo que por la naturaleza y organizacion de la empresa no sea
obligatorio, la udltima columna muestra el porcentaje de cumplimiento de cada
articulo, el cual dara al final el cumplimiento total de la ley 29783 para el sistema

de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Articulo Texto Articulos Aplicables Evidencia | CUMRIMIE | g
|. Principio de Prevencion
El empleador garantiza, en el centro de trabajo, el establecimiento de los
medios y condiciones gue protejan la vida, la salud y el bienestar de los
trabajadores, y de aguellos que, no teniendo vinculo laboral prestan servicios | Infragstructu
| L ) Conforme 100%
0 52 encuentren dentro del ambito del centro de labores. Debe considerar ras
factores sociales, laborales y bioldgicos, diferenciados en funcion del sexo,
incorporando la dimensidn de género en la evaluacion y prevencian de los
riesgos en la salud laboral.
1. Principio de responsabilidad SCTR
El empleador asume las implicancias economicas, legales y de cualquier otra SEEUrD
I indaole a consecuencia de un accidente o enfermedad gue sufra el trabajador | complement Sujetoa 100%
en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él, confarme a las ario de ocurrencia
normas vigentes. trabajo de
riesgo
1. Principio de cooperacion .
El Estado, los empleadores y los trabajadores, y sus organizaciones sindicales | ReUniones
m establecen mecanismos gue garanticen una permanente colaboracion y mensual_e? Conforme 100%
coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo. del Comite
de 550
I\ Principio de Informacidn y capacitacidn
Las organizaciones sindicales y los trabajadores recibe del empleador una Infarme
v oportuna y adecuada informacion y capacitacion preventiva en la tarea a Mensual Confarme 100%
desarrollar, con enfasis en lo potencialmente riesgoso para la vida y salud de SSOMA
los trabajadores y su familia.
V. Principic de Gestign Integra.l y . Compromiso
v Todo .Em pleadur.‘pr{:umueue eintegra la gestion de la seguridad y salud en el da la Alta Confarme 100%
trabajo a la gestion general de la empresa. Direccidn
Y. Principio de atencion integral de la salud
Loz trabajadores que sufran algln accidente de trabajo o enfermedad
Vi ocupacional tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y SCTR Sujeto E|_ 100%
suficientes hasta su recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion oCurrencia
labaoral.
WIII. Principio de Primacia de la Realidad
Los empleadores, los trabajadores v los demas representantes de ambos, v
hemés entidades plblicas y privadas responsables del cumplimiento de la MS2-5TA-
Vil legislacion en seguridad y salud en el trabajo brindan informacion completa y S50MA- Conforme 100%
veraz sobre la materia. de existir discrepancia entre el soporte documental y DD?_Iden_re
la realidad, las autoridades optan por lo constatado en I3 realidad. quis_legales
IX. Principio de Proteccion
Los trabajadores tienen derecho a gue el Estado y los empleadores aseguren
condiciones de trabajo dignas que les garanticen un estado de vida MS2-5G1-
saludable, fisica, mental y socialmente, en forma continua. Dichas
- . PRL-001-5TA-
1% condiciones deben propender a: Conforme 100%
a) Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y saludable. DSS'C:EE;?:
b} Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la -
dignidad de los trabajadores y ofrezcan posibilidades reales para el logro de
los objetivos personales de los trabajadores.
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Ambito de aplicacién
La presente Ley s aplicable a todos los sectores economicos y de servicios; A
. comprende a todos los empleadores v los trabajadores bajo el régimen ctas
Articulo o ) o ; ) mensuales
90 laboral de la actividad privada en todo el territorio nacional, trabajadores y en el Libro de Conforme 100%
funcionarios del sector publico, trabajadores de las Fuerzas Armadas y de la Actas
Folicia Nacional del Pera, y trabajadores por cuenta propia.
Mormas minimas
La presente Ley establece |as normas minimas para la prevencidn de los
. . . Implementac
Articulo riesgos laberales, pudiendo los empleadores y los trabajadores establecer ién parcial de
30 libremente niveles de proteccion gue mejoren lo previsto en la presente norma Conforme 1005
Norma. QRS
18001:2007
El empleador debe adoptar un enfoque de sisterma de gestion en el drea de Compromiso
seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con los instrumentos vy de la Alta
. directrices internacionales y la legislacion vigente. Direccidn
Articulo viaiee &
Conforme 100%
17 L
Procedimient
05, registros
S5S50MA
Frincipios del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo El
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los
siguientes principios:
a) Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de Palitica
los trabajadores. SSOMA
k) Lograr coherencia entre lo gue se planifica y lo que se realiza. Credo
) Propender al mejoramiento continuo, a traves de una metodologia que lo SSOMA
garantice.
. . . : ) : . Reglas de
d) Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en eguipo a fin de incentivar Oro S50MA
la cooperacion de los trabajadores.
. ! Reglamento
e) Fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que Interno
Articulo | toda la organizacian interiorice los conceptaos de prevencidn y proactividad, .
- . - Paolitica No conforme | 70%
18 promoviendo comportamientos seguros. Alcohol
) Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los Drogas
trabajadores y viceversa. )

) . ' . . ~ Registros
£) Asegurar la existencia de medios de retroalimentadon desde los astablecidos
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo. en los
h) Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo .

. . ) . _ ) - procedimient
interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad vy salud laboral. as
i} Evaluar los principales riesgos gue pusdan ccasionar los mayores perjuicios respectivos
a la salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.
i) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales -a, en
defecto de estas, la de los representantes de los trabajadores- en las
decisiones sobre 1a seguridad v salud en el trabajo.
Participacion de los trabajadores en el Sistema de Gestian de la Seguridad v Plan de
Salud en el Trabajo Capacitacion
La participacion de los trabajadores v sus organizaciones sindicales es es
indispenzable en el Sistema de Gestion de la Seguridad y 5alud en el Trabajo,
respecto de lo siguiente: Actas de
a) La consulta, informacion y capacitacion en todos los aspectos de la reunian
Articulo seguridad y salud en el trabajo. comité de
109 b La convocatoria a las elecciones, la eleccion y el funcionamiento del 50 Conforme 1005
comité de seguridad y salud en &l trabajo.
c) El reconocimiento de los representantes de los trabajadores a fin de gque Registros
ellos estén sensibilizados v comprometides con el sistema. establecidos
d) La identificacion de los peligros v la evaluacion de los riesgos al interior de en los
cada unidad empresarial v n |a elaboracion del mapa de riesgos. procedimient
o5
respectives




Articulo
20°

Mejoramiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
La metodologia de mejoramiento continua del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo considera lo siguiente:

a) La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas cOmo Seguras.

b El establecimiento de esténdares de seguridad.

) La medicion periddica del desempefio con respecto a los estandares.

d) La evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares.
g} La correccion y reconocimiento del desempefio.

Informe de la
Auditoria
Interna

No Conforme

69

80%

Articulo
21°

Las medidas de prevencion y proteccian del Sistema de Gestion de la
Seguridad v Salud en el Trabajo

Las medidas de prevencion v proteccian dentro del Sistema de Gestidn de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:
a) Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los
riesgos en su origen, en el medio de transmisian y en el trabajadar,
privilegiandeo el control colectivo al individual.

k) Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.

) Minmimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro gue
incluyan disposiciones administrativas de control.

d) Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor o ningln riesgo para el trabajador.

e} En ultimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.

Matriz IPER

Conforme

100%

Articulo
22

Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El empleador, en consulta con los trabajadores y sus representantes, expone
por escrito la politica en materia de seguridad y salud en el trabajo, que
dehe:

a) Ser especifica para |la organizacion v apropiada a sutamafioy a la
naturaleza de sus actividades.

k) Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva
mediante la firma o endoso del empleador o del representante de mayor
rango con responsabilidad en la organizacion.

c) Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de
trabajo.

d) Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicidn de las partes
interesadas externas, segln corresponda.

Revisidn de
la Politica
LEOMA

Conforme

100%

Articulo
23°

Principios de la Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

La Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo
incluye, como minimo, los siguientes principios v ohjetivos fundamentales
respecto de los cuales |la organizacion eXpresa su Compromiso:

a) La proteccidn de la seguridad v salud de todos los miembros de |a
organizacion mediante la prevencion de las lesiones, dolencias,
enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

k) El cumplimiento de los requisites legales pertinentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, de los programas voluntarios, de la
negociacion colectiva en seguridad y salud en el trabajo, v de otras
prescripciones que suscriba la organizacion.

r) La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y
participan activamente en todos los elementos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) La mejora continuz del desempefio del Sistema de Gestion de |a Saguridad
v Salud en el Trabajo.

e} El Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo es compatible
con los otros sistemas de gestion de la organizacion, o debe estar integrado
en los mismaos.

Revision de
la Politica
SS0OMA

Conforme

100%
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La participacion en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Registros
Trabajo establecidos
La participacion de los trabajadores es un elemento esencial del Sistema de en los
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion. El procedimient
Articulo | empleador asegura gue los trabajadores v sus representantes son os
247 consultados, informados y capacitados en todos los aspectos de seguridad y respectivos Conforme 1003
salud en el trabajo relacionados con su trabajo, incluidas las disposiciones
relativas a situaciones de emergencia. Plan de
capacitacion
anual
Facilidades para la participacion Registros
El empleador adopta medidas para que los trabajadores y sus representantes | sstablecidos
Articulo | en materia de seguridad y salud en el trabajo, dispongan de tiempo y de an los
25° recursos para participar activamente en los procesos de organizacion, de procedimient Conforme 100%
planificacion y de aplicacion, evaluacion y accion del Sistema de Gestion de la os
Seguridad y Salud en el Trabajo. respectivos
Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de .
. estas actividades en la organizacion. El empleador delega las funciones v la Comunicacio
Articulo . - — nala
25° autoridad necesaria al personal FI‘IEE rgado del desarrollo, aplicacion y Gerentia Conforme 100%
resultados del Sistema de Gestion de |a Seguridad y Salud en el Trabajo, Genaral
guien rinde cuentas de sus acciones al empleador o autoridad competente;
ello no lo exime de su deber de prevencion y, de ser el caso, de
resarcimiento.
Disposicion del trabajador en la organizacion del trabajo
El empleador define los requisitos de competencia necesarios para cada
puesto de trabajo y adopta disposiciones para gue todo trabajader de la
Articula Drganiza_iciu_‘un este Eapacit_adu para asumir deberes y obliga cicm_es rn?laﬂ'ms a Registros de
970 la seguridad vy salud, debiendo establecer programas de capacitacion y Capacitacion Conforme 100%
entrenamiento como parte de la jornada laboral, para que se logren y
mantengan las competencias establecidas.
Registros del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El empleador implementa los registros y documentacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, pudiendo estos ser llevados a
Articulo través de mgdios ﬁSiEDSI o elgc_trd-nicus. Estos registms y docum En?os deben Auditaria
7g0 estar actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad Interna Conforme 100%
competente, respetando el derecho a la confidencialidad.
En el reglamento se establecen los registros obligatorios a cargo del
empleador. Los registros relatives a enfermedades ocupacionales se
Conservan por un periodo de veinte anos.
Comités de seguridad y salud en el trabajo en el Sistema de Gestidn de la
Seguridad y Salud en el Trabajo
Los empleadaores con veinte o mas trabajadores a su Cargo constituyen un
Articula comité de seguridad y salud en el trabajo, cuyas funciones son definidas en el _ Acta de
2gp reglamento, el cual esta conformado en forma paritaria por igual ndmero de iNtEgrantes Conforme 100%
representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora. Los del Comite
empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios incorporan un
miembro del respectivo sindicato en calidad de observador.
Supervisor de seguridad y salud en el trabajo
En los centros de trabajo con menos de veinte trabajadores son los mismos
Articulo trabaj:adnres quienes nombran al supervisor de seguridad y salud en el A Mo aplica
30° trabajo.




Eleccidn de los representantes y supervisores
Son los trabajadores guienes eligen a sus representantes ante el comité de
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Articulo | s2guridad vy salud en el trabajo o sus supervisores de seguridad v salud en el . Acta de
31 trabajo. En los centros de trabajo en donde existen organizaciones sindicales, |rflegrante§ Conforme 100
Iz organizacidn mas representativa conveca a las eleccones del comité del Comite
paritaria, 2n su defecto, es la empresa la responsaible de la convocatoria.
Facilidades de los representantes y supervisores
Los miembros del comité paritario y supervisores de seguridad v salud en el
Articul trabajo gozan de licencia con goce de haber para la realizacion de sus Compromiso
3153 o funciones, de proteccion contra el despido incaysado v de facilidades para el dela Alta Conforme 1005
desempefo de sus funciones en sus respectivas areas de trabajo, seis meses Direccidn
antes y hasta seis meses después del término de su funcion.
Autoridad del comité v del supervisor
El comité de seguridad vy =alud, el supervisor y todos los gue participen en &l
Articulo | Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cuentan con la |dentificacion
a3 gutoridad que reguieran para llevar a cabo adecuadamente sus funciones. personal Confarme 100%
Asimismo, se les otorga distintivos que permitan a los trabajadores
identificarios.
Reglamento interno de seguridad vy salud en el trabajo
Las empresas con veinte o mas trabajadores elaboran su reglamento interno Reglamento
Articulo | de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad con las disposiciones que | de Seguridad Conforme 100%
34° establezca el reglamento. v Salud
Ocupacional
Responsabilidades del empleador dentro del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo Para mejorar el conocimiento sobre la
seguridad y salud en el trabajo, el empleador debe: Registro
a) Entregar a cada trabajador copia del reglamento interno de seguridad y recepcion
salud en el trabajo. documentos
b) Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de
Articulo segur_ldad y salud en el trabajo. . o ) P«SIStEr‘ICIEI.S 3| onforme 100%
35° ¢} Adjuntar al contrate de trabajo la descripcion de las recomendacdiones de Capacitacion
seguridad y salud en el trabajo. es
d) Brindar facilidades econdmicas y licencias con goce de haber para la
participacion de los trabajadores en cursos de formacion en la materia. Mapa de
) Elaborar un mapa de riesgos con la participacion de la arganizacion riesgos
sindical, representantes de los trabajadores, delegados y €l comite de
seguridad y salud en el trabajo, el cual debe exhibirse en un lugar visible.
Servicios de seguridad y salud en el trabajo i
y . . - Matriz IPER
Todo empleador organiza un servicio de seguridad y salud en el trabajo
pro piD{? comun a varios empleadores, cuya finalidad es esencialmente Reglamento
reventiva. )
Spin perjuicio de la responsabilidad de cada empleador respecto de la salud y de SZgTr:ad
la seguridad de los trabajadores a quienes emplea y habida cuenta de la Dcvup:clijnnal
necesidad de gue los trabajadores participen en materia de salud y seguridad
en el trabajo, los servicios de salud en el trabajo aseguran que las funciones Registros de
siguientes sean adecuadas y apropiadas para los riesgos de la empresa para . .
L asistencia de
Iz salud en el trabajo: las
N a) ldentificacion y evaluacion de los riesgos que puedan afectar a |a salud en .
Articulo h capacitacion
250 el Iu.ga.|r de.tra bajo. . ) . o as Conforme 1005
b} Vigilancia de los factores del medio ambiente de trabajo y de las practicas ectablacidas
de trabajo gue puedan afectar a la salud de los trabajadores, incluidas las por Ia

instalaciones sanitarias, comedores y alojamientos, cuando estas facilidades
sean proporcionadas por el empleador.

c) Asesoramiento sobre la planificacion y la organizacicn del trabajo, incluido
el disefio de los lugares de trabajo, sobre la seleccion, el mantenimiento y el
estado de la maquinaria y de los equipos y sobre las substancias utilizadas en
el trabajo.

d) Participacidn en el desarrollo de programas para el mejoramienta de las
practicas de trabajo, asi como en las pruebas ¥ la evaluacion de nuevos
eguipaos, en relacion con la salud.

organizacion
Programa de

Induccion

Investigacidn
de Incidentes




e} Asesoramiento en materia de salud, de seguridad e higiene en el trabajo v
de ergonomia, asi como en materia de equipos de proteccion individual y
colectiva.

) Vigilancia de |a salud de los trabajadores en relacion con el trabajo.

g} Fomento de la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

h) &sistencia en pro de |3 adopcidn de medidas de rehabilitacion profesional.
i) Colaboracion en la difusion de informaciones, en la farmacion y educacion
en materia de salud e higiene en el trabajo y de ergonomia.

i) Organizacion de los primeros auxilios y de |a atencion de urgencia.

k) Participacian en &l andlisis de los accidentes del trabajo y de las
enfermedades profesionales.
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Articulo
a7

Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud
en el Trabajo.

Fara establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se
realiza una evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagnadstico del
estado de la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son
comparados con lo establecide en esta Ley y otros dispositivos legales
pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar 2l sistema y como
referencia para medir su mejora continua. La evaluacion es accesible a todos
los trabajadores y a las organizaciones sindicales.

Auditoria
Interna

Conforme

100%

Articulo
s

Flanificacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo
La planificacion, desarrolle y aplicacion del Sistema de Gastion de la
Sepuridad y Salud en el Trabajo permite a la empresa:

a) Cumplir, comao minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos
nacionales, los acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica
preventiva.

b) Mejorar el desempeno laboral en forma segura.

) Mantener los procesos productivos o de servicios de manera gue sean
seguros y saludables.

Identificacion
dela
Mormativa y
otros
Requisitos

Conforme

100%

Articulo
3g°

Objetivos de |a Planificacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo

Los objetivos de la planificacian del Sistema de Gestian de la Seguridad v
Salud en el Trabajo se centran en el logro de resultados especificos, realistas
v posibles de aplicar por la empresa. La gestion de los riesgos comprende:

a) Medidas de identificacidn, prevencidn y control.

b La mejora continua de los procesos, |a gestion del cambio, la preparacion y
respuesta a situaciones de emergencia.

) Las adquisiciones y contrataciones.

d) El nivel de participacion de los trabajadores y su capacitacion.

Identificacion
dela
Mormativa y
otros
Requisitos

Conforme

100%

Articulo
40°

Procedimientos de la evaluacidn

La evaluacicn, vigilancia y¥ cantrol de la seguridad v salud en el trabajo
comprende procedimientos internos ¥ externos a la empresa, que permiten
evaluar con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y
szlud en el trabajo.

Andlisis de
Riesgo

Conforme

100%

Articulo
41°

Objeto de la supervision

La supervision permite:

a) ldentificar las fallas o deficiencias en el Sistema de Gestion de la Seguridad
y 5alud en el Trabajo.

b) Adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para eliminar o
controlar los peligros asociados al trabajo.

c) Prever el intercambio de informacidn sobre los resultados de la seguridad
v salud en el trabajo.

d) Aportar informacion para determinar si las medidas ordinarias de
prevencion y contral de peligros y riesgos se aplican y demuestran ser
eficaces.

) Servir de base para la adopcion de decisiones gue tengan por objeto
mejorar la identificacion de los peligros v el control de los riesgos, v el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Matriz IPER

No conforme

0%
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Investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes
La investigacion de los accidentes, enfermedades e incidentes relacionados
con el trabajo v sus efectos en la seguridad vy salud permite identificar los
Articulo factores de riesgo en la organizacion, las causas inmediatas (actos y o
47° condiciones subestandares), las causas basicas (factores personales y Imrest!gacmn Confarme 100%
factores del trabajo) v cualguier diferencia del Sistema de Gestidn de la de Incidentes
Seguridad v Salud en el Trabajo, para la planificacion de la accion correctiva
pertinente.
Auditorias del Sistema de Gestidn de 1a Seguridad vy Salud en el Trabajo
El empleador realiza auditorias periddicas a fin de comprobar si el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ha sido aplicado y es adecuado
Articulo | ¥ eﬁ@z para la preue_*nci?n de rie.sgos Iab{:-ra.les Y Ia_ segurida.d y salud de los Auditaria
430 trabajadores. La auditoria se realiza por auditores independientes. En la Interna Conforme 100%
consulta sobre |a seleccidn del auditor y en todas |as fases de la auditoria,
incluido el analisis de los resultados de la misma, se reguiere |a participacion
de los trabajadores y de sus representantes.
Efectos de las auditorias e investigaciones
Las investigaciones y las auditorias deben permitir a la direccion de la
EMpresa gue la estrategia global del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Articulo Salud_en el Trabaj}:u_lu:ugre I{_:us ﬁnes preu.is.tns y determinar, de ser el caso, Auditoria
44° cambios en la politica y objetivos dal sistema. Sus resultados deben ser Interna Conforme 100%
comunicados al comité de seguridad vy salud en el trabajo, a los trabajadores
¥ @ suUs organizaciones sindicales.
Vigilancia cel 5istemna de Qestidn de la Segurid adf',-' Salud en el Trabajo Auditoria
La vigilancia de la ejecucion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Interna
en &l Trabajo, las auditorias y los examenes realizados por la empresa deben
Articulo permitir que se id gntiﬂq u.en las ca u;as del 5U discunfnrmidad con las normas Besultados
459 pertinentes o las disposiciones de dicho sistema, con miras a gue se adopten de los Conforme 100%
medidas apropiadas, incluidos los cambios en el propio sistema. Exsmenss
Ccupacional
es
Disposiciones del mejoramiente continuo Objetivos
Las disposiciones adoptadas para la mejora continua del Sistema de Gestion Estratégicos
de la S2guridad y Salud en el Trabajo tienen en cuenta:
a) Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa. Matriz IPER
b} Los resultados de |as actividades de identificacion de los peligros y
evaluacion de los riesgos. Indicadores
r) Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia. de Ipdice de
d) La investigacion de accidentes, enfermadades e incidentes relacionados Accidentes
con el trabajo. en Seguridad
Articul g) Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones v Salud
4';',‘ g realizadas por la direccion de la empresa. Ocupacional | No Conforme | 87%
f} Las recomendaciones del comité de seguridad y salud en el trabajo, o del
supervisor de seguridad y salud en el trabajo y por cualguier miembro de la Revision por
empresa en pro de mejoras. |a Direccion
g] Los cambios en [as normas legales. Auditorias
h) Los resultados de las inspecciones de trabajo y sus respectivas medidas de Internas
recomendacion, advertencia y reguerimiento. Comité de
i} Los acuerdos convencionales y actas de trabajo. 55T
Inspeccion
de las
instalaciones
Revizion de los procedimientos del empleador
Los procedimientos del empleador en Ia gestion de la seguridad y salud en el
Articulo | trabajo se revisan periddicamente a fin de ohtener mayor eficacia y eficiencia Info r"".'e d.e 2
47 en el control de los riesgos asociados al trabajo. Auditoria Conforme 100%
g I Intarna




Articulo
48°

Articulo 48. El empleador ejerce un firme liderazgo y manifiesta su respaldo a
las actividades de su empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo;
asimismo, debe estar comprometide a fin de proveer y mantener un
ambiente de trabajo seguro y saludable en concordancia con las mejores
practicas y con €l cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

Instalaciones
adecuadas

Conforme
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100%

Articulo

Obligaciones del empleador

El empleador, entre otras, tiene las siguientes obligaciones:

a) Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de
todaos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con
pcasion del mismo.

b) Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.

) Identificar las modificaciones gue puedan darse en las condiciones de
trabajo y disponer lo necesario para la adopcidn de medidas de prevencidn
de los riesgos laborales.

d) Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores, acordes con los riesgos a los que estan expuestos
en sus labores, a cargo del empleador.

£) Garantizar gue las elecciones de los representantes de los trabajadores se
realicen a traves de las organizaciones sindicales; y en su defecto, a traves de
elecciones democraticas de los trabajadores.

) Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, asignando los recursos Necesarios.

£} Garantizar, oportuna y apropiadamente, capacitacion y entrenamisnto en
seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o funcién especifica, tal
como se sefiala a continuacion:

1. Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
2. Durante el desempefio de |a labor.

3. Cuando se produzcan cambios en la funcion o puesto de trabajo o en la
tecnologia.

Actas de
Comité de
5T

Resultado de
Exdmenes
Ocupacional
es

Registro de
Capacitacidn

Conforme

100%

Articulo
50°

Medidas de prevencion facultadas al empleador

El empleador aplica las siguientes medidas de prevencion de los riessgos
laborales:

a) Gestionar los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y
aplicando sistemas de contraol a aquellos que no se puedan eliminar.

b) El disefic de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de
equipos y metodos de trabajo, la atenuacion del trabajo mondtono y
repetitivo, todos estos deben estar orientados a garantizar la salud y
seguridad del trabajador.

c) Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo v, si no fuera posible, sustituirlas por otras gue entrafien
menaor peligro.

d) Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los
nuevos conocimientos de |as ciencias, tecnologias, medio ambiente,
organizacion del trabajo y evaluacion de desempefio en base a condiciones
de trabajo.

) Mantener politicas de proteccian colectiva e individual.

f) Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.

Matriz IPER

Conforme

100%

Articulo
A1°

Azignacion de labores y competencias

El empleador considera las competencias persenales, profesionales y de
género de los trabajadores, en materia de seguridad v salud en el trabajo, al
momento de asignarles las labores.

Comite de
55T

Conforme

100%

Articulo
2

Informacion sobre el puesto de trabajo

El empleador transmite a los trabajadores, de manera adecuada y efectiva, la
informacion y los conocimientos necesarios en relacion con los riesgos en el
centro de trabajo y en el puesto o fundan especifica, asi como las medidas
de proteccion y prevencion aplicables a tales riesgos.

Registro de
Capacitacidn

Conforme

100%




Articulo
a3

Indemnizacidn por dafios a |a salud en el trabajo El incumplimiento del
empleador del deber de prevencion genera |z obligacion de pagar las
indemnizaciones a las victimas, o a sus derechohabientes, de los accidentes
de trabajo vy de las enfermedades profesionales. En el caso en que producto
de Iz via inspestiva se haya comprobado fehacientemente el dafio al
trabajador, &l Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo determina el
pageo de la indemnizacion respectiva.

Sujetoa
oourrencia

Sujetoa
ocurrencia
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Articulo
h4°

Sabre el deber de prevencion El deber de prevencion abarca también toda
actividad gue se desarrolle durante la ejecucion de drdenes del empleador, o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, o en el desplazamiento
a la misma, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Simulacros

Conforme

100%

Articulo
h5®

Control de zonas de riesgo El empleador controla y registra que solo los
trabajaderes, adecuada y suficientemente capacitados y protegidos, accedan
a los ambientes o zonas de riesgo grave y especifico.

Registros de
Asistencia

Conforme

100%

Articulo
hg®

Exposicion en zonas de riesgo El empleador prevé que |a exposicion a los
agentes fisicos, quimicas, bioldgicos, ergondmicos v psicosociales
concurrentas en el centro de trabajo no generen dafios en la salud de los
trabajadores.

Mapa de
Riesgos

Conforme

100%

Articulo

Evaluacion de riesgos El empleador actualiza la evaluacicn de riesgos una vez
al afio como minimo o cuando cambien las condiciones de trabajo o s2 hayan
producido dafnos a la salud v seguridad en el trabajo.

5i los resultados de la evaluacion de riesgos lo hacen necesarios, se realizan:
a) Controles periddicos de la salud de los trabajadores y de las condiciones
de trabajo para detectar situaciones potencialmente peligrosas.

b) Medidas de prevencian, incluidas las relacionadas con los métodos de
trabajo y de produccidn, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores.

Evaluacién
Ergondmica

Mo Conforme

505

Articulo
hg°

Investigacion de dafios en la salud de los trabajadores

El empleador realiza una investigacion cuando se hayan producido dafos en
Iz salud de los trabajadores o cuando aparezcan indicios de gue las medidas
de prevencion resultan insuficientes, a fin de detectar las causas y tomar las
medidas correctivas al respecto; sin perjuicio de que el trabajador pueda
recurrir @ la autoridad administrativa de trabajo para dicha investigacion.

Sujetoa
oourrencia

Sujetoa
ocurrencia

Articulo
hge

Adopcidn de medidas de prevencion

El empleador modifica las medidas de prevencidn de riesgos laborales
cuandao resulten inadecuadas e

insuficientes para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

Sujetoa
oCurrencia

Sujetoa
ocurrencia

Articulo

Equipas para la proteccion

El empleador proporciona a sus trabajadores equipos de proteccidn personal
adecuados, segln &l tipo de trabajo y riesgos especificos presentes en el
desempefio de sus funciones, cuando no se puedan eliminar en su origen los
riesgos laborales o sus efectos perjudiciales para la salud este verifica el uso
efective de los mismos.

Entrega de
EPP

Conforme

100%

Articulo
61°

Revision de indumentaria y equipos de trabajo El empleador adopta las
medidas necesarias, de manera oportuna, cuando se detecte que la
utilizacion de indumentaria y equipos de trabajo o de proteccidn personal
representan riesgos especificos para la seguridad vy salud de los trabajadores.

Entrega de
EPP

Conforme

100%

Articulo

Costo de las acciones de seguridad y salud en el trabajo

El costo de las acciones, decisiones y medidas de seguridad y salud
gjecutadas en el centro de trabajo o con ocasion del mismo no es asumido de
modo alguno por los trabajadores.

Comproamiso
de la Alta
Direccidn

Conforme

100%




Articulo
63°

Interrupcion de actividades en caso inminente de peligro

El empleador establece las medidas y da instrucciones necesarias para gue,
en caso de un peligro inminente gque constituya un riesgo importante o
intolerable para la seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan
interrumpir sus actividades, e inclusa, si fuera necesario, abandonar de
inmediato el domicilio o lugar fisico donde se desarrollan las labores. Mo se
pueden reanudar las labores mientras el riesgo no se haya reducido o
controlado.

M_A.

Sujeto a
ocurrencia
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Articulo
a4°

Proteccion de trabajadores en situacion de discapacidad

El empleador garantiza la proteccion de los trabajadores gue, por su
situacion de discapacidad, sean especialments sensibles a los riesgos
derivados del trabajo. Estos aspectos son considerados en las evaluaciones
de los riesgos y en la adopcion de medidas preventivas y de proteccion
Necesarias.

Evacuacion
en
Simulacros

Conforme

100%

Articulo
65°

Evaluacion de factores de riesgo para la procreacion

En las evaluaciones del plan integral de prevencion de riesgos, se tiene en
cuenta los factores de riesgo que puedan incidir en las funciones de
procreacion de los trabajadores; en particular, por la exposicion a los agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin de
adoptar las medidas preventivas necesarias.

Evaluacion
Ergonamica

Conforme

100%

Articulo
66°

Articulo 6. El empleador adopta el enfoque de género para la
determinacion de la evaluacion inicial v el proceso de identificacion de
peligros v evaluacion de riesgos anual. Asimismo, implementa las medidas
necesarias para evitar la exposicion de las trabajadoras en pericdo de
embarazo o lactancia a labores peligrosas, de conformidad a la ley de la
materia.

Las trabajadoras en estado de gestacion tienen derecho a ser transferidas a
otro puesto gue no impligue riesgo para su salud integral, sin menoscabo de
sus derechos remunerativos y de categoria.

MA

Sujetoa
ocurrencia

Articulo
[T

El empleador no emplea adolascentes para la realizacion de actividades
insalubres o peligrosas que puedan afactar suw normal desarrollo fisico y
mental, teniendo en cuenta las disposiciones legales sobre la materia. El
empleador debe realizar una evaluacion de los puestos de trabajo que van a
desempefiar los de los puestos de trabajo que van a desempenar los
adolescentes previamente a su incorporacion laboral, a fin de determinar la
naturaleza, el grado vy la duracion de la exposicion al riesgo, con el objetivo
de adoptar las medidas preventivas necesarias. E‘ empleador practica
exameneas méadicos antes, durante y al término de la relacion laboral a los
adolescentes trabajadores.

NA

Conforme

100%

Articulo
[itie

Seguridad en las contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores

El empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen actividades
conjuntamente con trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicos y cooperativas de trabajadores, o quien asuma el
contrato principal de la misma, es quien garantiza:

a) El disefio, la implementacian y evaluacion de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo para todos los trabajadores, personas gue
prestan servicios, personal bajo modalidades formativas laborales, visitantes
¥ USUArios gue se encuentren en un mismo centro de labores.

b El deber de prevencidn en seguridad v salud de los trabzjadores de todo el
personal gue se encuentra en sus instalaciones.

r) La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a la normativa
vigente efectuada por cada empleador durante la ejecucion del trabajo. En
caso de incumplimiento, la empresa principal es la responsable solidaria
frente a los dafios e indemnizaciones gue pudieran generarse.

d) La vigilancia del cumplimiente de la normativa legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores que

Contratos y
especificacio
nes de
seguridad
entregadas a
contratistas

Conforme

100%




dezarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo
correspondiente del principal. En caso de incumplimiento, la empresa
principal es |la responsable solidaria frente a los dafios e indemnizaciones que
pudieran generarse.
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Articulo
6o9°

Frevencidn de riesgos en su origen

Los empleadores gue disefien, fabriguen, importan, suministren o cedan
maguinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo disponen lo
necesario para que:

a) Las maquinas, equipos, sustandas, productos o Gtiles de trabajo no
constituyan una fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad o salud de
los trabajadores.

b 5e proporcione informacion v capacitacién sobre la instalacion adecuada,
utilizacion y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipaos.

r) Se proporcione informacian y capacitacion para el uso apropiado de los
materiales peligrosos a fin de prevenir los peligros inherentes a los mismos y
monitorear los riesgos.

d) Las instrucciones, manuales, avisos de peligre u otras medidas de
precaucian colocadas en los eguipos y maguinarias, asi como cualguier otra
informacion vinculada a sus productos, estén o sean traducidos al idioma
castellano y estén redactados en un lenguaje sendillo y preciso con la
finzlidad gue permitan redudr los riesgos laborales.

g) Las informaciones relativas a las maguinas, equipos, productos, sustancias
o tiles de trabajo sean facilitadas a los trabajadores en términos gue
resulten comprensibles para los mismos.

El empleador adopta disposiciones para que s2 cumplan dichos requisitos
antes de que los trabajadores utilicen las maguinarias, equipos, sustancias,
productos o Gtiles de trabajo.

Mo aplica

Articulo

El empleador garantiza que los trabajadores hayan sido consultados antes de
gue se ejecuten los cambics en las operacicnes, los procesos y en la
organizacion del trabajo que puedan tener repercusiones en la seguridad y
salud de los trabajadores.

Acta de
Feunion
Consulta

Sujetoa
pcurrencia

Articulo
71

Informacion a los trabajadores

El empleador informa a los trabajadores:

a) & titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional e
investigaciones en relacidn con los riesgos para la seguridad v salud en los
puestos de trabajo.

b & titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos previos a la
asignacion de un puesto de trabajo vy los relativos a la evaluacion de su salud.
Loz resultados de los examenes médicos, al ser confidenciales, no pusden ser
utilizados para ejercer discriminacion alguna contra los trabajadores en
ninguna circunstancia © momento.

El incumplimiento del deber de confidencialidad por parte de los
empleadores es pasible de acciones administrativas v judiciales a que dé
lugar.

Procedimient
ode
reclutamient
o

Conforme

100%

Articulo
i

Comunicacidn con los inspectores de trabajo
Tedo trabajador tiene derecho a comunicarse libremente con los inspectores
de trabajo, aun sin la presencia del empleador.

Articulo
73

Proteccion contra los actos de hostilidad

Los trabajadores, sus representantes o miembros de los comités o
comisiones de seguridad y salud ocupacional estan protegidos contra
cualguier acto de hostilidad y otras medidas coercitivas por parte del
empleador gue se originen como consecuencia del cumplimiento de sus
funcionas en el ambito de la seguridad v salud en el trabajo.

Conforme

100%




Articulo
T4°

Participacion en los programas de capacitacion

Los trabajadores o sus representantes tienen la obligacion de revizar los
programas de capacitacion y entrenamisnto, y formular las recomandaciones
al empleador con el fin de mejorar la efectividad de los mismaos.

Flan de
capacitacion
anual

Conforme
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100%

Articulo
7h°

Participacion en la identificacion de riesgos y peligros

Los representantes de los trabajadores en seguridad v salud en el trabajo
participan en la identificacion de los peligros y en la evaluacion de los riesgos
en el trabajo, sclicitan al empleador los resultados de las evaluadones,
sugieren las medidas de control y hacen seguimiento de estas. En caso de no
tener respuesta satisfactoria, pueden recurrir a la autoridad administrativa
de trabajo.

Conforme

100%

Articulo
7g°

Adecuacion del trabajador al puesto de trabajo

Los trabajadores tienen derecho a ser transferidos en caso de accidente de
trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que impligue menos riesgo
para su seguridad y salud, sin menoscabo de sus derechos remunerativos y
de categoria.

Conforme

100%

Articulo
77

Proteccion de los trabajadores de contratistas, subcontratistas y otros

Los trabajadores, cualquiera sea su modalidad de contratacion, que
mantengan vinculo laberal con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de
trabajadores o bajo modalidades formativas o de prestacion de servicios,
tienen derecho al mismo nivel de proteccidn en materia de seguridad v salud
en el trabajo.

Conforme

100%

Articulo
7a°

Derecho de examen de los factores de riesgo

Los trabajadores, sus representantes y sus organizaciones sindicales tienen
derecho a examinar los factores

gue afectan su seguridad y salud y proponer medidas en estas materias.

Conforme

100%

Articulo
7ee

Obligaciones del trabajador

Mo aplica

Articulo

Deber de informacién ante el sector trabajo

Todo empleador informa al Ministerio de Trabajo v Promecion del Empleo lo
siguiente:

a) Todo accidente de trabajo mortal.

b} Les incidentes peligrosos que pongan en riesgo la salud y la integridad
fisica de los trabajadores o a la poblacion.

) Cualquier otro tipo de situacidn gue altere o ponga en riesgo la vida,
integridad fisica y psicoldgica del trabajador suscitado en el dambito lzboral.
Asimismo, los centros médicos asistenciales gue atiendan al trabajador por
primera vez sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
registradas o 1as que se ajusten a la definicidn legal de estas estan obligados
a informar al Ministerio de Trabajo v Promocidn del Empleo.

Indice de
Accidentes
en Seguridad
v Salud
Ccupacionzl

Conforme

100%

Articulo
a3

Reporte de informacion con labores bajo tercerizacion

La entidad empleadora que contrate obras, servicios o mano de obra
proveniente de cooperativas de trabajadores, de empresas de servicios, de
contratiztas y subcontratistas, asi como de toda institucion de
intermediacion con provision de mano de obra, es responsable de notificar al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y las enfermedades profesionales, bajo
responsabilidad.

NA

Sujeto a
ocurrencia




Articulo
a4°

Articulo 4. Reporte de enfermedades ocupacionales

Las enfermedades ocupacionales incluidas en la tabla nacional o que se
ajustan a la definicion legal de estas enfermedades que afecten a cualguier
trabajadeor, independientemente de su situacién de empleo, son notificadas
por el centro médico asistencial publico o privado, dentro de un plazo de
cinco dias habiles de conocido el diagndstico al Ministerio de Trabajo v
Promocion del Empleo y al Ministerio de Salud.

La omision al cumplimiento de este deber de notificacion es sancionable de
conformidad con los procedimientos administrativos de la materia.

Sujetoa
ocurrencia
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Articulo
a5°

Caracteristicas del reporte

Considerando |as caracteristicas propias de las enfermedades ocupacionales,
la notificacion es obligatoria aun cuando el caso sea diagnosticado como:

a) Sospechoso — Probable.

k) Definitivo — Confirmado.

La comunicacion notificacion debe respetar el secreto del acto médica
conforme a la Ley 26842, Ley General de Salud.

Sujetoa
oourrencia

Sujetoa
pourrencia

Articulo

Reporte en casos de trabajadores independientes

En el caso de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos que afecten a trabajadores independientes, la
notificacion estd a cargo del mismo trabajador o de sus familiares en el
centro asistencizl que le brinda la primera atencian, el cual procede a la
debida comunicacion al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, asi
como al Ministerio de Salud.

Investigacion
de Incidentes

Conforme

100%

Articulo
a7

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos

Las entidades empleadoras deben contar con un registro de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacienales e incidentes peligrosos ocurridos en el
centro de labores, debiendo ser exhibido en los procedimientos de
inspeccion ordenados por la autoridad administrativa de trabajo, asimismo
52 tlebe mantener archivado el mismo por espacio de diez afios posteriores
al suceso.

Investigacian
de Incidentes

Conforme

100%

Articulo
a8°

Exhibicion y archivo de registros

En los procedimientos de inspeccién crdenados por la autoridad
administrativa de trabajo, la empresa debe exhibir el registro que se
menciona en el articulo 87, debiendo consignarse los eventos ocurridos en
los doce dltimos meses y mantenerlo archivado por espacio de cinco afios
posteriores al suceso. Adjunto a los registros de la empresa, deben
mantenerse las copias de las notificaciones de accidentes de trabajo.

Investigacion
de Incidentes

Conforme

100%

Articulo

Registro en caso de pluralidad de afectados
Cuando un mismo suceso cause |esiones @ mas de un trabajador, debe
consignarse un registro de accidente de trabajo por cada trabajador.

indice de
Accidentes
en Seguridad
v Salud
Ocupacional

Conforme

100%

Articulo

Investigacian de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes Peligrosos

El empleador, conjuntamente con los representantes de las organizaciones
sindicales o trabajadores, realizan las investigaciones de los accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacienales e incidentes peligrosos, los cuales
deben ser comunicados a la autoridad administrativa de trabajo, indicando
las medidas de prevencion adoptadas.

El empleador, conjuntamente con la autoridad administrativa de trabajo,
realizan las investigaciones de los accidentes de trabajo mortales, conla
participacidn de los representantes de las arganizaciones sindicales o
trabajadores.

indice|de
Accidentes
en Seguridad
v Salud
Ocupacional

Conforme

100%




Articulo
93°

Finalidad de las investigaciones

Se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades occupacionales e
incidentes peligrosos, de acuerdo con la gravedad del dafio ocasionado o
riesgo potencial, con el fin de:

a) Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momenta del hecho.

b} Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

c) Comprobar la eficacia, tanto en el plang nacional como empresarial de las
disposiciones en materia de registro y notificacion de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

Reporte del
responsable
dela
investigacian

Conforme
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100%

Articulo
103

Responsabilidad por incumplimiento a la obligacidn de garantizar la
seguridad y salud de los trabajadores

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la entidad empleadora
principal responde directamente por las infracciones que, en su case, se
cometan por el incumplimiento de la obligacion de garantizar la seguridad y
salud de los trabajadores, personas que prestan servicios, personal bajo
modalidades formativas laborales, visitantes y usuarios, los trabajadores de
las empresas y entidades contratistas y subcontratistas que desarrollen
actividades en sus instalaciones.

Asimismo, las empresas usuarias de empresas de servicios temporales y
complementarios responden directamente por las infracciones por el
incumplimiento de su deber de garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores destacados en sus instalaciones.

Compromiso
de la Alta
Direccidn

Sujeto a
ocurrencia

4ta.
Disposic

ion|
Comple
mentaria

CUARTA. DCM

Incorporase el articulo 168-A al Codigo Penal, con el texto siguiente:
“Articulo 168-A. Atentado contra las condiciones de seguridad e higiene
industriales

El que, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y estando
legalmente obligado, no adopte las medidas preventivas necesarias para gue
los trabajadores desempenien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud
o integridad fisica, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de
dos afios ni mayor de dnco afos.

Si, como consecuendcia de una inobservancia de las normas de seguridad y
salud en el trabajo, ocurre un accidente de trabajo con consecuencias de
muerte o lesiones graves, para los trabajadores o terceros, la pena privativa
de libertad serd no menor de cinco anos ni mayor de diez afios.”

Compramiso
de la Alta
Direccion

Sujetoa
ocurrencia

Ata.
Disposic
ion|
Comple
mentaria

QUINTA. DCM

Adicionase un dltimo pérrafo al articulo 5 del Decreto Legislativo 892, Ley
gue regula el derecho de los trabajadores a participar en las utilidades de las
empresas gue desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera
categoria, con el texto siguisnte:

“Articulo 5.

[

Participaran en el reparto de las utilidades en igualdad de condiciones del
articulo 2 v 3 de la presente norma, los trabajadores gue hayan sufrido
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional y que haya dado lugar a
descanso médico, debidamente acreditado, 2l amparo v bajo los parametros
de la norma de seguridad y salud en el trabajo.”

Reparto de
Utilidades

Conforme

100%

Promedio

07.85%

Tabla 13: Lista de verificacién cumplimiento de ley 29783 Para la seguridad y Salud en el trabajo.

Fuente Ley 29783 Para la seguridad y Salud en el trabajo.
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4.4. Evaluacion del SG-SST segun la lista de verificacién de la norma OHSAS
18001:2007 Requisitos para el sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional
Para tener una evaluacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
mas detallada y siendo la implementacion de la norma OHSAS 18001:2007 una de
las opciones consideradas por la empresa constructora como opcion para seguir

mejorando el sistema de gestion.

Se utiliza la lista de verificacion de la norma OHSAS 18001:2007 requisitos para un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional que consta de los siguientes

puntos:

e Requisitos del sistema de gestion de SySO

e Requisitos Generales

e Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)
e Planificacion

e Implementacion y operacién

e Verificacion

e Revision por la Direccion

Cada punto se evalua con tres formas de cumplimiento, “CT” para un cumplimiento
total del requisito, “CP” para un cumplimiento parcial, aqui se considera como
cumplimiento parcial desde un cumplimiento inicial (25%), uno medio (50%) hasta
uno casi total (75%) al menos que el requisito contenga puntos especificos en dicho
caso se dividiria entre el niumero total de puntos el nimero de puntos incumplidos
(como se muestra en la tabla nimero 12), “NC” es para calificar el no cumplimiento
del requisito en su totalidad y la ultima clasificacibn es N/A en caso que exista

alguna exclusién de requisitos.

Adicionalmente cada cumplimiento tendr4 un porcentaje de cumplimiento y

observaciones de ser necesarias.



% CUMPLIMIENTO CALIFICACION
25% Cumplimiento deficiente o inicial
50% cumplimiento medio
75% buen cumplimiento o avanzado
100% Excelente cumplimiento o total

82

Tabla 14: Calificacion en porcentajes para el cumplimiento de requisitos de la lista de verificacion segun la
norma OHSAS 18001:2007.

Fuente propia.
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MORMAS NTC-OHSAS 18001:2007

REQUISITOS CUMPLIMIEMTO
Hum
eral %
OHS cumplinni OBSERVACIONES
AS debe CP | NC | M/A ento
1800
1
La organizacion debe establecer, documentar, Cuenta con un plan de
implementar, mantener y mejorar en forma continua S50MA anual, plan de
4.1 | un sistema de gestion de S v SO de acuerdo con los X 0% emergencia, matriz IPERC,
requisitos de esta norma OHSAS, v debe determinar mapa de riesgos, pero no
como cumplird estos requisitos. para requisitos OHSAS
41 | L2 organizacién debe definir y documentar el 100% u[.]fnﬁ;‘: l‘f}'sa'crzrc'gzi‘::igﬁf:s
alcance de su sistema de gestion de Sy 50. - e
constructives y de S50MA
La alta direccion debe definir y autorizar la politica de
432 S v S0 de la organizacion, y asegurar que, dentro 100%
del alcance definido de su sistema de gestionde Sy
50, ésta;
42 a) es apropiada para la naturaleza y escala de los 100%
riesgos de Sy SO de la organizacion;
b) incluye un compromiso con la prevencion de
4.2 | lesiones y enfermedades y con la mejora continua en 100%
la gestion y desempenio de Sy S0
c} incluye el compromiso de cumplir como minimo
a3 los requisitos legales aplicables v ofros requisitos 100%
gue suscriba la organizacion, relacionados con sus
peligros de 5y S0.
Proporciona marco de
42 d) proporciona el marco de referencia para 100% referencia, pero no s
establecer y revisar los abjetives de 5y S0. realiza un seguimiento
adecuado
4.2 | &) se documenta, implementa vy mantiene. 100%
) se comunica a todas las personas que trabajan
42 bajo el control de 1a organizacion, con la intencion de 100%
gue sean conscientes de sus obligaciones
individuales de Sy S0
4.2 | g) esta disponible para las partes interesadas, y 100%
42 h) se revisa periddicamente para asegurar que sigue X 0% Mo se realiza revisian a la
siendo pertinente v apropiada para la organizacion. politica
La organizacion debe establecer, implementar y
4.3.1 mantener un{os) procedimiento(s) para la continua 100%
"7 | identificacion de peligros, valoracion de riesgos
determinacion de los controles necesarios.
El (los) procedimiento(s) para la identificacion de
4.3.1 | peligros v la valoracion de riesgos deben tener en
cuenta;
4.3.1 | a) actividades rutinarias y no rutinarias; 100%




b) actividades de todas las personas gue tienen
acceso al sitio de frabajo (incluso confratistas v
visitantes);

100%
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¢} comportamiento, aplitudes y otros factores
humanaos;

0%

Mo se toma en cusnta

d) los peligros identificados que se originan fuera del
lugar de trabajo con capacidad de afectar
adversamente la salud y la seguridad de las
personas que estan bajo 2l control de la
organizacion en el lugar de trabajo;

100%

e) los peligros generados en la vecindad del lugar de
trabajo por actividades relacionadas con el trabajo,
controladas por la organizacion;

75%

Dificultades con algunas
poblaciones, el
procedimiento no resuelve
toda |a situacion

1) Infraestruciura, equipo y materiales en el lugar de
trabajo, ya sean suministrados por la organizacion o
por oiros;

100%

0) Cambios realizados o propuestos en la
organizacion, sus actividades o los materiales;

100%

h) modificaciones al sistema de gestion de S y 50,
incluidos los cambios temporales y sus impactos
saobre las operaciones, procesos v actividades;

100%

i) cualquier obligacion legal aplicable relacionada con
la valoracion del riesgo v la implementacion de los
controles necesarios

100%

1 el disefio de areas de trabajo, procesos,
instalaciones, maguinariafequipos, procedimientos
de operacion y organizacion del trabajo, incluida su
adaptacion a las apfitudes humanas.

50%

Presenta dificultad en
glgunos casos gue no
aplica el procedimiento

La metodologia de la organizacion para la
identificacion de peligros v valoracion del riesgo
debe:

definirse con respecto a su alcance, naturaleza y
oportunidad, para asegurar su caracter proactivo
mas que reactivo; v prever los medios para la
identificacion, priorizacion y documentacion de los
riesgos v la aplicacion de los controles, segun sea
apropiado.

100%

Para la gestion del cambio, la organizacion debe
identificar los peligros v los riesgos de Sy S0
asociados con cambios en la organizacion, el
sistema de gestion de S v S0 o sus actividades,
antes de introducir tales cambios.

100%

La organizacion debe asegurar que los resultados de
estas valoraciones se consideran cuando se
determinan los coniroles.

100%

Al determinar los controles o considerar cambios a
los controles existentes, se debe contemplar la
reduccion de riesgos de acuerdo con la siguiente
jerarguia:

a) eliminacion

b) sustitucion

¢} controles de ingenieria

sefializacion/advertencias o controles administrativos
o ambos

) equipo de proteccion personal

100%




4.3.1

La organizacion debe documentar ¥ mantener
actualizados los resultados de |a idenfificacion de
peligros, valoracion de riesgos, v de los controles
determinados.

100%
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4.3.1

La organizacion se debe asegurar de que los riesgos
de 5y 30 y los controles determinados se tengan en
cuenta cuando establezca, implemente y mantenga
5U sistema de gestion de Sy S0O.

100%

4.3.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para la
identificacion y acceso a requisitos legales yde Sy
50 que sean aplicables a ella.

25%

S5e mantiene una
constante identificacion de
requisitos legales, pero no

sE mantiens un

procedimienta
documentado

4.3.2

La organizacién debe asegurar que estos requisitos
legales aplicables v otros que 1a organizacion
suscriba se tengan en cuenta al establecer,
implemeantar y mantener su sistema de gestion de S
¥ S0 v mantener esta informacion actualizada.

100%

4.3.2

La organizacion debe comunicar la informacion
perfinente sobre requisitos legales y otros, a las
personas gue trabajan bajo el control de la
organizacion, y a otras partes interesadas
periinentes.

100%

4.3.3

La organizacién debe establecer, implementar y
mantzner documeniados los objetivos de Sy SO en
las Tuncinn;a-s v niveles pertinentes dentro de la
organizacion.

50%

Se mantienen objetivos,

pero no se les da mucha

relevancia en d'lfusic'm|‘,'
documentacion

4.3.3

Los objefivos deben ser medibles, cuando sea
factible, v consistentes con la politica de Sy S0,
incluidos los compromisos con la prevencion de
lesiones y enfermedades, el cumplimiento con los
reguisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y con la mejora continua.

100%

4.3.3

Cuando se establecen vy revisan sus objetivos, una
organizacion debe tener en cuenta los requisitos
legales v otros que la organizacion suscriba, ¥ sus
riesgos de Sy 50. Ademds, debe considerar sus
opciones tecnologicas, susﬂ requisitos financieras,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones
de las partes interesadas pertinentes.

25%

Se tienen en cuenta
requisitos legales y riesgos
de 5y 50, mas no opciones

tecnoldgicas, requisitos
financieros, operacionales
ni comerciales

4.3.3

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener un{os) programais) para lograr sus
objetivos. Elilos) programais) debe(n) incluir, como
minimao:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad
para lograr los objetivos en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion, y

by los medios v los plazos establecidos para el logro
de los objetivos

0%

Mo se mantienen
programas para
cumplimiento de abjetivos

4.3.3

El{los) programa(s) se debe(n) revisar a intervalos
regulares y planificados, y se debe(n) ajustar si es
necesaro, para asegurar que los objetivos se logren.

0%

Mo se mantiensn
programas para
cumplimiento de objetivos

4.4.1

La alta direccion debe asumir la maxima
responsabilidad porla S v S0 v el sistema de
gesfion en Sy 50.

100%




4.4.1

La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) asegurando la disponibilidad de recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gesfion de Sy 50;

b} definiendo las funciones, asignando las
responsabilidades vy la rendicion de cuentas, y
delegando autoridad, para facilitar una gestion de S
y 30 eficaz; se deben documentar y comunicar las
funciones, las responsabilidades, la rendicion de
cuentas v autoridad.

100%
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4.4.1

La organizacion debe designar a un miembro de la
alta direccion con responsabilidad especificaen Sy
S0, independientemente de otras responsabilidades
y con auvtoridad v funciones definidas, para:

a) asequrar gue el sistema de gestion de Sy 50 se
establece, implementa y mantiene de acuerdo con
esta norma OHSAS;

b) asequrar que se presentan informes sobre
desempeiio del sistema de gestionde Sy S0 ala
alta direccion, para su revision, ¥ que se usan como
base para la mejora del sistema de gestionde Sy
S0.

0%

La norma no esta
implementada ni se
presentan informes sobre
desempefio

4.4.1

La identidad del delegado de la alta direccion se
debe informar a todas las personas que trabajan
bajo el control de la organizacion.

100%

4.4.1

Todas aquellas personas que tengan
responsabilidad gerencial deben demostrar su
compromiso con la mejora continua del desemperio
en Sy s0.

100%

4.4.1

La organizacion debe asegurar que las personas en
el lugar de frabajo asuman la responsabilidad por los
aspectos de 5y SO sobre los gque tienen contral,
incluido el cumplimiento de los requisitos aplicables
de Sy S0 de la organizacion.

100%

4.4.2

La organizacion debe asegurar que cualquier
persona que esté bajo su control ejecutando tareas
que pueden tener impacto sobre la Sy 50, sea
competente con base en su educacion, formacion o
experiencia, y debe conservar los registros
asociados.

100%

4.4.2

La organizacion debe identificar las necesidades de
formacion relacionada con sus riesgos de Sy SOy
5u sisterna de gestion de S y SO. Debe suministrar
formacion o realizar ofras acciones para saftisfacer
esas necesidades, evaluar la eficacia de la
formacion o de la accion tomada, y conservar los
registros asociados.

100%




4.4.2

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para hacer que las
personas que trabajan bajo su control tomen
conciencia de:

a) las consecuencias de 3y S0, reales y
potenciales, de sus actividades laborales, su
comportamiento, v los beneficios de 5 v S0
obtenidos por un mejor desempefio personal;

) sus funciones y responsabilidades, v la
importancia de lograr conformidad con la politica y
procedimientos de Sy 50 v con los requisitos del
sisterna de gestion de S v SO, incluidos los
requisitos de preparacion y respuesta ante
eMergencias

¢} las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos especificados.

75%
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4.4.2

Los procedimientos de formacion deben tener en
cuenta los diferentes niveles de:

a) Responsabilidad, capacidad, habilidades de
lenguaje vy alfabetismao, v
) Riesgo.

Existe programa de
capacitacidn anual,

4.4.3.

En relacion con sus peligros de Sy SO v su sistema
de gestion de 5 y SO, la organizacion debe
establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:

4.4.3.

a) la comunicacion interna entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacion;

100%

4.4.3.

b) la comunicacion con contrafistas y otros visitantes
al sitio de trabajo.

100%

4.4.3.

) recibir, documentar v responder a las
comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.

100%

4.4.3.

La organizacion debe establecer, implementar v
mantener un{os) procedimiento(s) para:

4.4.3.

a) la paricipacion de los trabajadores en:

la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y

determinacion de controles;

la investigacion de incidentes

el desamollo vy revision de las politicas v objetivos de
Sy 580

la consulta, en donde haya cambios que afectan su

Sy S0

la representacion en asuntos de Sy SO;

75%

Mo se encuentra
documentado, pero se
realiza de forma practica

4.4.3.

Los trabajadores deben estar informados acerca de
sus acuerdos de participacion, que incluyen saber
guiénes son sus representantes en asuntos de Sy
S0,

100%

Lo= trabajadores estan
informados de los
miembros del comité de
SE0MA

4.4.3.

b} la consulta con los contrafistas. en donde haya
cambios que afecten su Sy SO.

100%




4.4.3.

La organizacion debe asegurar que las partes
interesadas externas pertinentes sean consultadas
acerca de asuntos relativos a 5 y 50, cuando sea
apropiado.
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Minguna parte interesada
externa es consultada

4.4.4

La documentacion del sistema de gestion de S v SO
debe incluir:

4.4.4

a) la politica v objetivos de S v S0;

100%

4.4.4

b) la descripcion del alcance del sistema de gestion
de 5y 30;

100%

4.4.4

) la descripcion de los principales elementos del
sistema de gestion de Sy SO v su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados;

50%

Se cuenta con mapa de
pProcesos, pero no
relacionados a su

documentacion

4.4.4

d) los documentos, incluyendo los registros exigidos
en esta norma OHSAS, v

50%

Pero no incluye los
registros exigidos en la
norma OH3AS

4.4.4

&) los documentos, incluyendo los registros,
determinados por la organizacion como necasarios
para asegurar la eficacia de la planificacion,
operacion y control de procesos relacionados con la
gestion de sus riesgos de Sy S0O.

50%

4.4.5

Los documentos exigidos por el sistema de gestion
de 5y 30 y por esta norma OHSAS deben ser
conirolados. Los registros son un tipo especial de
documento v se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos en el numeral 4.5.4.

50%

Mo los exigidos por la
norma OHSAS

4.4.5

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para:

4.4.5

a) aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision;

0%

Se encuentra con un
control para documentos
solo en el drea de calidad

4.4.5

b revisar v actualizar los documentos cuando sea
necesario, y aprobarlos nuevamente;

0%

4.4.5

c) asegurar que se identifican los cambios vy &l
estado de revision actual de los documentos;

0%

4.4.5

d) asegurar que las versiones pertinentes de los
documentos aplicables estén disponibles en los
lugares de uso.

0%

4.4.5

&) asegurar que los documentos permanezcan
lzgibles v faciimente identificables;

50%

k!cudiﬂ cados, pero no hay
un procedimiento

4.4.5

f) asegurar que estén identificados los documentos
de origen externo determinados por la organizacion
como necesarios para la planificacion y operacion
del sistema de gestion de Sy SO, y que su
distribucion esté controlada, v

100%

4.4.5

g) prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos, v aplicarles una identificacion adecuada
en el caso de gue se mantengan por cualguier razon.

0%

4.4.6

La erganizacién debe determinar aquellas
operaciones y actividades asociadas con el {los)
peligro(s) identificadols), en donde la
implemeantacion de los controles es necesaria para
gestionar el {los) riesgo(s) de S v S0. Debe incluir la
gestion del cambio (4.3.1).

75%

Mo incluye la gestion del
cambio

4.4.6

FPara aquellas operaciones y actividades, la
organizacién debe implementar y mantener:




4.4.6

a) los controles operacionales que sean aplicables a
la organizacion y a sus actividades: la organizacion
debe integrar estos coniroles operacionales a su
sistema general de S v SO

100%
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4.4.6

b) los controles relacionados con mercancias,
BQUIpos ¥ Servicios comprados;

100%

4.4.6

¢} los confroles relacionados con contratistas v
visitantes en el lugar de trabajo;

100%

4.4.6

d) procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria conducir a
desviaciones de la politica v objetivos de Sy SO;

25%

Mo documentados

4.4.6

e) los criterios de operacion estipulados, en donde
sU ausencia podria conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de S v S0.

100%

5e toman en cuenta en
cada procedimiento

4.4.7

La organizacion_debe establecer, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para:

4.4.7

a) identificar el potencial de situaciones de
EmMergencia;

100%

Plan de emergencia

4.4.7

b) responder a fales situaciones de emergencia.

100%

4.4.7

La organizacion debe responder a situaciones de
emergencia reales y prevenir o mitigar
consecuencias de S y SO adversas asociadas.

100%

4.4.7

Al planificar su respuesta ante emergencias, la
organizacion debe tener en cuenta las necesidades
de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo,
los servicios de emergencia v los vecinos.

100%

4.4.7

La organizacion también debe probar
periddicamente su(s) procedimiento{s) de respuesta
ante situaciones de emergencia, en donde sea
factible, involucrando las paries interesadas
pertinentes cuando sea apropiado.

100%

4.4.7

La organizacion debe revisar periodicaments y
modificar cuando sea necesario, suis)
procedimiento(s) de preparacion y respuesta ante
emargencias, en particular después de realizar
pruebas periodicas y después que se han
presentado situaciones de emergencia

La organizacion debe establecar, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para hacer
seguimiento y medir regularmente el desempefio de
3% 50. Esto(s) procedimiento(s) deben prever:
medidas cuantitativas v cualitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion;

seguimiento al grado de cumplimiento de los
objetivos de Sy SO de la organizacion;
seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para
salud como para seguridad)

medidas proactivas de desempefio con las que se
haga seguimiento a la conformidad

con el (los) programa(s), controles vy criterios
operacionales de gestion de Sy SO;

medidas reactivas de desempefio para seguimiento
de enfermedades, incidentes {incluidos los
accidentes y casi-accidentes) y otras evidencias
historicas de desempefio deficiente en 5y S0;
registro suficiente de los datos v los resultados de
seguimiento y medicion para facilitar el analisis
posterior de las acciones comrectivas y preventivas.

5%

25%

De haber observaciones se
realizan modificadones,
pero no de forma
periddica, sdlo cuando es
necesario

Ma se mantiens ningdn

procedimiento y en la

practica se realiza con
mucha dificultad




Si se requieren equipos para la medicion o
seguimiento del desempefio, la organizacion debe
establecer y mantener procedimientos para la
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Se solicita a los

4.5.1 | calibracion vy mantenimiento de tales equipos, segun 100% .
sea apropiado. Se deben conservar registros de las contratistas
actividades de mantenimiento vy calibracidn, y de los
resultados.
En coherencia con su compromiso de cumplimiento
45.2 lzgal, (4.2c). la organizacion debe establecer, Mo cuenta con
1 implementar y mantener un(os) procedimiento(s) 75% procedimiento, pero si
para evaluar periddicamente el cumplimiento de los realiza periddicamente
requisitos legales aplicables (4.3.2).
4,5.2. | La organizacién debe mantener registros de los _
1 | resuitados de Ias evaluaciones periddicas. 5% De auditorias
La organizacion debe evaluar la conformidad con
otros requisitos que suscriba (4.3.2). La organizacion
4,5.2. | puede combinar esta evaluacion con la evaluacion 0%
? | del cumplimiento legal mencionada en el numeral
4.5.2.1 0 establecer un{os) procedimiento(s)
separados.
4,5.2. | La organizacion debe mantener registros de los _
2 | resuitados de Ias evaluaciones periddicas. 100% De auditorias
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para reqistrar,
investigar v analizar incidentes, con el fin de: Mo mantiene el
a) determinar las deficiencias de 5 y S0 que no son procedimiento, pro se
4,5.3. | evidentes, v otros factores que podrian causar o 759 realiza el registro, la
1 | coniribuir a que ocurran incidentes; investigacion y andlisis de
b) identificar la necesidad de accion comrectiva; incidentes de forma
c) identificar las oportunidades de accion preventiva; practica
d) identificar las oportunidades de mejora continua;
&) comunicar el resultado de estas investigaciones;
4,5.3. | Las investigaciones se deben llevar a cabo de 100%
1 | manera oporiuna.
4,5.3. | Los resultados de las investigaciones de incidentes 100%
1 | se deben documentar y mantener.
La organizacion debe establecer, implementar y
4,5.3. | mantener unios) procedimiento(s) para tratar [a(s) no 0%
2 | conformidad(es) realies) ¥ potencial{es), y tomar
acciones correctivas y preventivas.
4.5.3. | El{los) procedimiento(s) debein) definir los requisitos
2 | para:
Le identifican se planifica
45.3 a) identificar y corregir la(s) no conformidad{es), y la toma de acciones en
2 " | tomar la{s) accion{es) para mitigar sus 50% accidentes e ingidentes
consecuencias de Sy 50; PErD NO &N No
conformidades
4.5.3 b} investigar lais) no carﬁormidag(esj, determinar Se investigan causas y se
2 " | 5u{s) causals), v tomar la(s) accion{es) con el fin de 100% toman acciones
gvitar que ocurran nuevamente;
453 c) evaluar la nen:_esid ad de _an:n:i(':n(es] para preu_'enir 5e planifican acciones en
2 “| la{s) no conformidadies) e implementar las acciones 75% accidentes y toman

apropiadas definidas para evitar su ocurrencia;

acciones no en incdentes
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d) registrar y comunicar los resultades de la(s)

Se registran las acciones y
seguimienta de las

4'52'3' accion(es) correctiva(s) y la(s) accion(es) 0% ACCIONES COITectivas v
preventivais) tomadas, v preventivas mas no sus

resultados

4,5.3. | &) revisar la eficacia de la(s) accion(es) comactiva(s) 0% No se revica eficacia

2 | v la(s) accion(es) preventiva(s) tomadas.
Cuando la accion comrectiva y la accion preventiva
identifican peligros nuevos o que han cambiado, o la
4.5.3. | necesidad de controles nuevos o modificados, el 0% N i
7 | precedimiento debe exigir que las acciones o 52 realiza
propuestas sean revisadas a través del proceso de
valoracion del riesgo antes de su implementacion.
Cualguier accion correctiva o preventiva tomada
45,3, | Para eliminar las causas de las no conformidades Las acciones tomadas son
2 " | reales o potenciales debe ser apropiada ala 50% realizadas bajo un analisis
magnitud de los problemas, v proporcional al{los) de causa raiz
riesgo(s) de 5 v 30 encontrado(s).
La organizacion debe asegurar que cualguier cambio <e realizan los camibias en

4.5.3. | necesario que surja de la accion correctiva v de la 759% los docUMENtos. BErS Mo

2 | preventiva se incluya en la documentacion del et - ,dp -
sistemna de gestion de 5y SO. = Tormd estandarizada
La organizacion d_ebe establecer y mantener_lns Mantienen registros
registros necesarios para demostrar conformidad necesarios para el

4.5.4 | con los requisitos de su sistema de gestion de Sy 25% limiento d
50y de esta norma OHSAS, v los resultados cumplimiento de
logrados. requisitos legales
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un{os) procedimiento(s) para la Mo se tiene un

4.5.4 | identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la 25% procedimiento, pero se
recuperacion, la retencion v la disposicion de los almacena los registros
registros.

454 Las registros deben ser y permanecer legibles, 50% Mo se mantiene

7 | identificables vy trazables. trazabilidad
La organizacion debe asegurar que las auditorias

4.5.5 | internas del sistema de gestion de 5 v SO se lleven

a cabo a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion de Sy 5Oc

1) cumple las disposiciones planificadas para la S revisan las
gesfion de S v 50, incluidos los requisitos de esta . o .

4.5.5 | norma OHSAS: y 5 disposicionas p!anlﬁcadas
2} ha sido implementado adecuadamente y se para la 5%?_';355 no para
mantieng; y
3) es eficaz para cumplir con la politica v objetivos
de la organizacion;

455 b) suministrar informacion a la direccion sobre los 100%

| resultados de las auditorias.
El {los) programaf(s) de auditariaslse debein)
planificar, establecer, implementar y mantener por la

455 organizacion, con base en los resultados de las 0% Mo se realizan en base a

== | valoraciones de riesgo de las actividades de la los resultados
organizacion, y en los resultados de las auditorias
previas.
. __— Mo se encontrd
El {los) procedimiento(s) de auditoria se debein) orocedimiento de

4.5.5 | establecer, implementar y mantener de manera que auditorfas més si un plan

se tengan en cuenta: .
9 de auditoria para S50MA
- ; L Se mantienen
a) las responsabilidades, competencias y requisitos responsables se reportan
4.5.5 | para planificar y realizar las auditorias, reportar los 0%

resultados v conservar los registros asociados; v

resultados y se conservan
registros
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b) la determinacion de los criterios de auditoria, su

Se realizan en el plan de

435 alcance, frecuencia y métodos. 3% auditoria S50MA
. i L Mo se encontrd
La selne_cuon de los auditores v I_a r_e_aullzacmn de las documento que asegure
4,5.5 | auditorias deben asegurar la ebhjetividad v la 0% o . i
imparcialidad del proceso de auditoria. DbJE"'"'da_d, = |mpar;|al|dad
en eleccion de auditores
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion Mo se realiza revision por
de 5 v 50. a intervalos definidos para asegurar su la direccidn, se trabaja con
conveniencia, adecuacion v eficacia continua. Las requisitos legales, se
revisiones deben incluir la evaluacion de revizan resultados del plan
4.6 | oportunidades de mejora, v la necesidad de efectuar 0% S50MA por el encargado y
cambios al sistema de gestion de S y SO, incluyendo ce indican acciones a
la politica y los objetivos de S y SO. Se deben tOmar mas no
conservar los registros de las revisiones por la oportunidades de mejora
direccion. ni objetivas o politica
16 Los elermentos de enfrada para las revisiones por la
direccion deben incluir:
a) los rgsultados de Ias_ al_JditOIias internas y !as No se realiza revisién por
46 evaluaciones de cumplimiento con los reguisitos 0% la direccion por falta de
legales aplicables y con los otros requisitos gue la h
organizacion suscriba tempo
Mo se realiza revision por
4.6 | b) los resultados de |a paricipacion y consulta 0% la direccion por falta de
tiempo
46 ) la(s) comunicacion{es) pertinentes de las partes 0% r::jﬁ;?;'::;:':;i'; Egr
interesadas externas, incluidas las quejas B
tiegmpo
Mo se realiza revision por
4.6 | d) el desempefio de Sy SO de la organizacion; 0% la direccion por falta de
tiempo
Mo se realiza revision por
4.6 | e) el grado de cumplimiento de los objetivos; 0% la direccion por falta de
tiempo
a | D el estado de las investigaciones de incidentes, 0% T:jﬁ;;'ﬁ;g:':;ig Ezr
acciones correctivas y acciones preventivas )
tiempo
46 g) acciones gle seguimiento de revisiones anteriores 0% T:;ﬁ;f;lg:;:':;i'; s:r
de la direccion. _
tiempo
) circunstancias cambiantes, incluidos los cambios Mo se realiza revision por
4.6 | en los requisitos legales vy otros relacionados con Sy 0% la direccion por falta de
S0,y tiempo
Mo se realiza revision por
4.6 | i) recomendaciones para la mejora. 0% la direccion por falta de

tiempo
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Mo se realiza revision por

4.6 | organizacion con la mejora continua v deben incluir Ia direccidén por falta de
las decisiones y acciones relacionadas con los tiempao
posibles cambios en:

Mo se realiza revisian por
4.6 | a) desempeno en Sy SO; 0% la direccion por falta de
tiempo

Mo se realiza revisian por

4.6 | b) politica y objetivos de Sy SO 0% la direccion por falta de
tiempo

Mo se realiza revision por

4,6 | C)recursos,y, 0% la direccion por falta de
tiempo

Mo se realiza revision por

4.6 | d) otros elementos del sistema de gestidn de Sy SO. 0% la direccion por falta de
tiempo

Las salidas pertinentes de Ia revision por la direccion Mo se realiza revisian por

4.6 | deben estar disponibles para comunicacion y 0% la direccion por falta de
consulta. tiempo

63%

Tabla 15: Lista de verificacion segin norma OHSAS 18001:2007.

Fuente Norma OHSAS 18001:200 requisitos para el sistema de gestién de Seguridad y salud

4.5. Identificacion de los puntos de mejora

Ocupacional.

4.5.1. Identificaciéon puntos de mejora segun el analisis comparativo con la

ley 29783 Ley de Seguridad y Salud Ocupacional

Para los resultados de la situacion actual de la empresa constructora frente

a los articulos de la ley 29783, se tiene un cumplimiento del 97.85% donde todos

los articulos se cumplen al 100%, exceptuando 5 articulos en diferentes puntos de

ellos, los cuales se muestran a continuacion. No se consideré hacer un promedio

ponderado ya que de los 103 articulos son sélo cinco los que no se encuentran con

un 100% de cumplimiento.

El articulo Namero 18, Principios del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo, de sus 10 puntos se incumplen 3 (puntos ¢, g y h) dando un

cumplimiento del 70%.

e Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo

garantice.
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e Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.
e Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo

interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

En el actual SG-SST existe una metodologia para propender el
mejoramiento continuo pero no esta presentando resultados positivos, ya que se
siguen reportando las mismas situaciones sub estdndar o incidentes, esto
evidenciado en que la mayoria de acciones en el registro de acciones correctivas
se vienen repitiendo, donde tras la evaluacion se presenta la misma causa, la
metodologia tampoco evalla si las acciones tomadas son eficaces para corregir o
previene las causas que la generaron, se pudo comprobar con el personal del area
SSOMA que no existe una forma estandarizada de controlar las acciones
propuestas cuando se identifica un problema y que hasta ahora no ha habido
oportunidades de mejora identificadas. Los trabajadores en campo y supervisores
comentaron que si bien toman controles cuando identifican una mejora, la
retroalimentacion no llega de forma estandarizada y no existen mecanismos de

reconocimiento a los trabajadores interesados en la mejora.

El articulo numero 20, Mejoramiento del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, donde de sus 5 puntos se incumple uno (punto €)
dando un 80% de cumplimiento.

¢ La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo considera la correccién y reconocimiento

del desempefio.

La metodologia de mejora continua en la empresa constructora considera la
identificacion de practicas y condiciones aceptadas como seguras, estandares de
seguridad medicién del desempefio, se evalla el desempefio del SG-SST pero los

resultados de la evaluaciéon no llevan a una correccién del desempefio.

El articulo numero 41, objeto de la supervision, de 5 puntos presenta 1

como no conformes (e) dando un 80% de cumplimiento.
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e Servir de base para la adopcion de decisiones que tengan por objeto
mejorar la identificacion de los peligros y el control de los riesgos, y el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Mediante la supervision en campo en los diferentes frentes se comprob6 que
los supervisores mediante revisiones programadas semanalmente comprueban
gue los controles para peligros y riesgos se apliquen, de todos los supervisores solo
uno participa en las reuniones semanales que tienen por objetivo dar a conocer el

avance de la obra, no tomando ninguna iniciativa de mejoras proactivas.

En el articulo nUmero 46, disposiciones del mejoramiento continuo, de 9
puntos se presentan 3 como no conformes (a, b y c), teniendo un 67% de
cumplimiento. Las disposiciones adoptadas para la mejora continua del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tienen en cuenta:

e Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
e Los resultados de las actividades de identificacion de los peligros vy
evaluacion de los riesgos.

e Los resultados de la supervisiéon y medicion de la eficiencia.

El mejoramiento continuo en el SG-SST se da por la investigacién de
accidentes, recomendaciones del comité de seguridad, cambios en normas legales
e inspecciones en el trabajo, pero no toma en cuenta los objetivos, no se realiza
una revision a la identificacion de peligros y riesgos y tampoco se toma en cuenta
resultados de supervision, cabe resaltar que la mejora continua no esta
estandarizada se realiza en practica y como medidas correctivas de los accidentes
detectados, no cuenta con un procedimiento que indique las fuentes de entrada de
informacién para su analisis.

En el articulo nimero 57, evaluacion de riesgos, de 2 puntos presenta como 1 no
conforme (punto b), este articulo solo exige sus dos puntos cuando los resultados
de la evaluacion de riesgos ven como necesario realizar cambios, siendo este el

caso de la empresa constructora.
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e Medidas de prevencion, incluidas las relacionadas con los métodos de
trabajo y de produccion, que garanticen un mayor nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores.

En la empresa constructora se tiene identificado los riesgos pero no se
realiza una evaluacion de riesgos de forma planificada, mas solo cuando ocurren
cambios en las condiciones de trabajo, la empresa cuando ocurre algun accidente
incluye los nuevos riesgos identificados en la matriz IPERC y propone controles

para este, pero lo ejecuta de manera correctiva y no preventiva.

4.5.2. Identificacion puntos de mejora segun el analisis comparativo con la
norma OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestién en Seguridad y Salud

Ocupacional — Requisitos

La evaluacion de los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 para la
empresa constructora da un resultado de 59.92% de cumplimiento, teniendo el

siguiente diagndstico:

Cada punto de la norma OHSAS 18001:2007 tiene un diferente nimero de
sub puntos (Fi), lo que significa que cada punto tiene diferente peso de calificacion,

son 120 sub puntos en los requisitos de la norma OHSAS 18001 (n).

Como se menciond cada sub punto tiene un “% de cumplimiento” de acuerdo
a la tabla 12, pero para el andlisis de “% de cumplimiento total” de los puntos se
considera “% de cumplimiento total” como el promedio de todos los “% de

cumplimiento” de los sub puntos dentro del punto a evaluar.

Posteriormente se halla el peso de calificacion de cada punto calculando la
diferencia relativa que viene a ser el nimero de sub puntos del punto dividido entre
el nimero de sub puntos totales (n). (Hi=Fi/n=2/121=0.0165).
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Requisitos del sistema de gestion de
4 SySO (TOTAL) n=121 1 59.92%
4.1 |Requisitos Generales 50% 2 0.0165 0.83%
Politica de Seguridad y Salud
4.2 Ocupacional (gSySO) ! 89% 9 0.0744 6.61%
4.3 | Planificacidén 67% 25 0.2066 13.75%
4.4 | Implementacién y operacién 76% 42 0.3471 26.45%
4.5 | Verificacion 50% 27 0.2231 11.25%
4.6 | Revision por la Direccion 0% 16 0.1322 0.00%

Tabla 16: Resultados del SG-SST de la empresa constructora frente a los requisitos de la

norma OHSAS 18001:2007.

Fuente elaboracion propia.

45.2.1. Resultados Requisitos Generales

Los resultados en este punto presentan un 0.83% de porcentaje en el total
debido a que son sélo dos requisitos y en el porcentaje de cumplimiento un
50% ya que el sistema de la empresa si tiene definido su alcance pero no
cumple con el punto de “establecer, documentar, implementar, mantener y
mejorar en forma continua un sistema de gestién de S y SO de acuerdo con
los requisitos de esta norma OHSAS”, ya que como se menciond en puntos
anteriores el SG-SST de la empresa constructora esta basado en la ley 29783
y la norma OSHAS 18001, pero nunca fue un objetivo establecer la norma
OHSAS 18001 en su totalidad.

4.5.2.2. Resultados Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)

Los resultados en este punto presentan un 6.61% de porcentaje en el total
siendo 25 requisitos y en el porcentaje de cumplimiento un 89% ya que el
sistema de la empresa cuenta con una politica SSOMA que cumple con todo
lo exigido por la norma OHSAS exceptuando el punto que exige una revision
anual de la politica, en la empresa constructora no se exige dicha revision, es
asi que esta politica se mantendria hasta finalizar el proyecto de mantenerse

los procedimientos actuales. La importancia de actualizar la politica permite a
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las empresas mantener actualizado uno de los principales lineamientos del
sistema con los cambios que se puedan presentar, esto tiene repercusion

directa en los objetivos del SG-SST y por ende en todo el sistema de gestion.

45.2.3. Resultados Planificaciéon

Los resultados en este punto presentan un 26.45% de porcentaje en el total,
siendo 42 requisitos y en el porcentaje de cumplimiento un 67%, en el requisito
4.3.1 de identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles alcanza un 90% de cumplimiento debido a que la empresa mantiene
una continua identificacion de peligros, valoracion de riesgo y determinacion
de controles necesarios, el incumplimiento de la empresa se presenta en la
implementacion de programas para asegurar el cumplimiento de objetivos con
un 0%, ya que los objetivos se miden pero si no se alcanza la meta no se

mantiene un programa para alcanzarlo.

El requisito 4.3.3 Objetivos y programas con 35%, debido a se tienen en
cuenta requisitos legales y riesgos de S y SO, mas no opciones tecnoldgicas,
requisitos financieros, operacionales nhi comerciales, no se mantienen

programas para cumplimiento de objetivos.

4.5.2.4. Resultados Implementacion y operacion

Los resultados en este punto presentan un 13.75% de porcentaje en el total
siendo 9 requisitos y en el porcentaje de cumplimiento un 76% ya que el
requisito 4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias tiene un puntaje de
96% ya que la empresa cuenta con un plan documentado para responder a
situaciones de emergencia reales y realiza simulacros donde se ejecuta este

plan periédicamente.

El punto 4.4.3 Comunicacion participacion y consulta presenta un puntaje de
96%, ya que la comunicacion interna entre los diferentes niveles y funciones

de la organizacion y comunicacion con contratistas es eficiente mediante varios
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canales virtuales y radiales, vale mencionar que no se toma en cuenta a las

partes interesadas externas mas que al cliente que es el estado.

El punto 4.4.2 Competencia, formaciéon y toma de conciencia presenta un
92% de cumplimiento, ya que se evidencia un manejo del programa de
capacitacion anual, que contiene puntos en su procedimiento que exige la
norma OHSAS, puntos que exigen que se identifigue necesidades de

capacitacion, evaluacién de la eficacia y su correspondiente registro.

El 4.4.5 Control de documentos presenta un 25%, esto se debe a que la
OHSAS exige un control de documentos manejados por el sistema de gestion
de Sy SO y por la norma OHSAS, ya que en la empresa no se ha intentado
implementar la norma OHSAS no se tienen mas que algunos controlados.
Respecto a los otros criterios exigidos como identificacibn de cambios,
versiones vigentes, legibilidad, trazabilidad, etc., estos solo se realizan para los

documentos en el area de calidad.

45.25. Resultados Verificacion

Los resultados en este punto presentan un 11.25% de porcentaje en el total
siendo 27 requisitos y en el porcentaje de cumplimiento un 50% ya que el
requisito 4.5.4 Control de los registros presenta un cumplimiento de 33%, por
la misma razén que en el punto anterior estos requisitos se manejan solo en el

area de calidad.

El punto 4.5.1. Medicion y monitoreo del desempefio presenta un 63% de
cumplimiento, la empresa constructora, no cuenta con procedimientos
especificos como indica la norma OHSAS 18001, esto afecta como hemos
visto bastantes puntos reduciendo el porcentaje de cumplimiento de la norma,
pero muy aparte de ello, sobre todo en este punto que exige hacer seguimiento

y medir regularmente el desempefio de SySO sucede lo siguiente:

e Se tiene las medidas cualitativas y cuantitativas adecuadas a la

organizacion.
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e Elseguimiento al grado de cumplimiento de objetivos es realizado, pero
sin ningln impacto en las acciones.

e El seguimiento a la eficacia de los controles no se realiza.

¢ No se tiene registro de medidas proactivas de desempefio para hacer
seguimiento a la conformidad de los programas de seguridad.

¢ Medidas reactivas para enfermedades e incidentes se realizan, pero no
para casi accidentes.

e No existen registros que contengan informacion de resultados de

seguimiento y medicion sobre las acciones correctivas.

El punto 4.5.3. Investigacion de incidente, no conformidad, accion correctiva
y accion preventiva presenta un 52% de cumplimiento, de igual forma no
presenta procedimientos, pero se realiza la investigacion con registros y
acciones correctivas a tomar, se identifican y planifican acciones en accidentes
e incidentes, pero no en no conformidades. En el registro de acciones
correctivas se realiza todo el registro desde la identificacion hasta el plan de

accion, pero no se registran resultados ni eficacia de acciones.

El punto 4.5.5 Auditoria interna presenta un 42% de cumplimiento ya que
comparando con los requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 se encuentra
que las auditorias no se planifican en base a los resultados, no hay
documentos estandarizados para la seleccién de auditores ni requisitos de

competencia, imparcialidad ni objetividad.
4.5.2.6. Revision por la Gerencia
La alta direcciobn no realiza revisibn que asegure su conveniencia,

adecuacion y eficacia continua, es decir este punto comparado con los

requisitos de la norma OHSAS 18001:2007 se incumple con un 0%.

Del diagndstico situacional realizado al sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional de la empresa constructora comparando sus registros y la informacion
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recopilada en entrevistas con el personal del area SSOMA se define que los puntos

relevantes para mejorar son los siguientes:

e La metodologia actual del SGSST para la mejora continua, es incompleta y
no brinda una real herramienta para hacer efectivos los esfuerzos de gestion
de mejora, el actual registro “Informe de accidentes”, es la Unica
documentacion en mejora continua, no existe ni procedimientos ni
instructivos para el apoyo del personal y para definir funciones.

e La politica y objetivos SSOMA cumplen lo exigido por ley, pero no se han
actualizado desde el inicio de operaciones (2015), no se les ha hecho un
seguimiento correcto ni se ha planificado programas para los indicadores
que no han alcanzado metas como se evidencia en el registro de “Matriz de
Objetivos SSOMA”.

e Se evidencid que los analisis de causas para identificar la causa raiz de la
no conformidad o accidentes ocurridos en la empresa constructora se han
estado realizando de forma superficial, sin aplicar herramientas
recomendadas, no se encontro evidencia de haber evaluado la eficacia de
acciones planificadas para cerrar las acciones correctivas, esto evidenciado
en el registro “Informe de accidentes” de los afios 2016 y 2017, donde
guedan espacios en blancos y no existe una seccién para evaluacién de
eficacia.

e Lainformacién generada por el SGSST no es consolidada ni usada para la

toma de decisiones o planificacion futura de auditorias.

Como se ha apreciado, hay varios hallazgos que se repiten, es asi que
analizaremos los principales, los cuales se encuentran resumidos en la tabla
numero 17, donde se realiza un analisis de causa raiz para cada uno de los puntos,
de esta manera llegar al verdadero problema y finalmente poder plantear una

solucion adecuada.
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Puntos
relevantes
encontrados
en el
diagndstico
situacional

La metodologia actual del
SGSST para la mejora continua,
es incompleta y no brinda una
real herramienta para hacer
efectivos los esfuerzos de gestion
de mejora.

La politica y objetivos SSOMA no
se han actualizado desde el inicio
de operaciones (2015), no se les
ha hecho un seguimiento correcto
ni se ha planificado programas
para los indicadores que no han
alcanzado metas.

No se ha estado realizando un
correcto analisis para identificar
la causa raiz de las no
conformidades o accidentes y
no se ha estado evaluando la
eficacia de acciones
planificadas para cerrar las
acciones correctivas.

La informacion generada por el
SGSST no es consolidada ni usada
para la toma de decisiones o
planificacion futura de auditorias.

¢ Por qué?

Porque no se ha evidenciado un
orden claro en el proceso y sus
actividades, no existen
procedimientos, no existen
documentos de apoyo ni
responsables definidos.

Porque no existe personal
asignado como responsable de
asegurar que los indicadores se
cumplan o realizarles seguimiento
para poder evaluar su
funcionamiento.

Porque no todo el personal
cuenta con la capacitacion
necesaria para realizar el
andlisis de causa raiz y conocer
la importancia de una correcta
accion correctiva.

Porque no existe un procedimiento
gue indique que programary
planificar durante las auditorias y la
alta direccion no toma en cuenta esta
informacidn ya que no se les emite un
reporte que les permita analizar.

¢ Por qué?

Porque los procesos de mejora
continua y seguimiento y
verificacion no se encuentran
estandarizados.

Porque tanto la alta direccion
como el personal tienen otras
funciones definidas como prioridad
y dedican muy poco tiempo al
seguimiento de indicadores.

Porque en el plan anual de
capacitaciones, no se toman en
cuenta capacitaciones para el
mantenimiento de un SG o
sobre la mejora continua.

Porque la alta direccion y el comité de
SST no ha tomado en cuenta la
importancia de utilizar esta
informacién al momento de generar el
plan de SSOMA anual y planificar
auditorias.

¢ Por qué?

Porque el personal dedica muy
poco tiempo a los procesos de
mejora continua y seguimiento.

Porque la alta direccién no ha
tomado en cuenta la importancia
de actualizar los compromisos con
SSOMA y de evaluar la
informacién brindada por los
indicadores.

Porque no hay un objetivo que
exija cumplimiento de horas de
capacitacion que venga de un
compromiso en este proceso.

Porque la alta direccién no esta
comprometida con la mejora continua
en la empresa.

¢ Por qué?

Porque al inicio de operaciones la
empresa constructora tenia otras
prioridades por parte de la alta
direccion.

Porque la alta direccién no esta
comprometida con la mejora
continua en la empresa.

Porque se necesitan revisar y
actualizar en secuencia,
objetivos SSOMA, actividades y
finalmente la capacitacion
necesaria requerida para
realizarlas.

¢Por qué?

Porque dentro de los objetivos
principales no se encuentra la
mejora continua del SGSST.

Tabla 17: Andlisis causa raiz de cinco porqués para los puntos relevantes del diagnostico situacional de la constructora. Fuente Propia.
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La causa raiz de los puntos relevantes a mejorar viene a ser bajo compromiso de
la alta direccion con el SGSST, pocos o inexistentes documentos para el proceso,
falta de capacitacion, falta de conciencia de importancia en funciones del proceso.
En conclusion, una deficiente gestion del proceso de mejora continua en la

empresa constructora.
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5. CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA

El presente capitulo tiene como objetivo definir detalladamente el proceso de
identificacion de problema, planteo de alternativas y propuesta de mejora del sistema
de gestién de seguridad y salud ocupacional de la empresa constructora dedicada a la

construccion de carreteras.

5.1. Recopilacion de Datos del Problema.

Del diagnostico situacional realizado se encuentran las siguientes
caracteristicas que definen y describen al sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en la empresa constructora y el problema a resolver:

e El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional mantiene registros
y actividades de mejora continua, que consisten en identificar la causa raiz
de una seleccién de 9 posibles causas, definir una serie de actividades para
evitar la recurrencia y definir un area responsable para el seguimiento y
verificacion de que se cumplié6 dicha actividad. Lo que se evidencio
mediante la revision de los registros de “Reporte preliminar de accidentes e
Incidentes”, “reportes semanales-SSOMA”, “reportes mensuales SSOMA” y
reuniones semanales comité de SGSST, de la informacion recopilada y de
las entrevistas realizadas comparando con la ley 29783 de seguridad y
salud en el trabajo y la norma OHSAS 18001:2007 se resume las no
conformidades en la siguiente lista:

e No se pudo evidenciar una metodologia que asegure el correcto
funcionamiento de la mejora continua.

e En el actual SG-SST existe una metodologia para propender el
mejoramiento continuo, pero no esta presentando resultados positivos, ya
gue se siguen reportando las mismas situaciones sub estandar o incidentes,
esto evidenciado en que la mayoria de acciones en el registro de acciones
correctivas se vienen repitiendo, donde tras la evaluacion se presenta la
misma causa

e La mejora continua no estd estandarizada se realiza en préctica y como

medidas correctivas de los accidentes detectados, no cuenta con un
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procedimiento que indique las fuentes de entrada de informacion para su
andlisis.

e Setiene procedimiento para la investigacion de accidentes e incidentes pero
no se detectan las no conformidades.

e Al realizar la evaluacion de diagnéstico situacional se tuvo como resultado
un 97.85 % de cumplimiento de los requisitos que exige la Ley N° 29783 y
su reglamento de seguridad y salud en el trabajo, este diagndstico se
encuentra en el Capitulo IV: Diagnéstico de la situacion actual.

e Al realizar la evaluacion de diagndstico situacional se tuvo como resultado
un 59.92 % de cumplimiento de los requisitos de la norma OHSAS
18001:2007 Seguridad y salud ocupacional - Requisitos, este diagnéstico

se encuentra en el Capitulo IV: Diagnéstico de la situacion actual.

5.2. Anédlisis de Causa Raiz.

De la informacién analizada de la empresa constructora en el diagnostico
situacional hecho por medio de la comparacion con la ley 29783 y la norma
internacional OHSAS 18001, identificaremos las causas que generaron el problema

utilizando el diagrama causa efecto o diagrama de Ishikawa (espina de pescado).



Principal
objetivo costos
y tiempos.

Falta de Compromiso
de la alta direccion
con el SGSSO.

Escaso tiempo
invertido en
actividades de mejora.

No se realiza una revision
de resultados del SGSSO
de parte de la alta direccién
de forma planificada.

Los resultados de los

objetivos no se tienen
en cuenta para la
planificacion.

Limitado personal en
el area SSOMA para
temas adminstrativos.

La informacién
generada por el
SGSSO0 no tiene un
lugar adecuado de
almacenamiento.

Escasos e
incompletos
documentos para el
proceso de mejora
continua.

Se cuenta con EPPS y
sefalizacion muy
buena en obra, lo que
da la sensacion de que
no se necesita mejorar.

El unico cliente solo
exige en los
presupuestos y
tiempos del proyecto.

No se realiza
seguimiento ni
evaluacion a las
acciones planificadas

de mejora. No se han

mejorado los

controles.
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No hay necesidad de
ser una empresa
“competitiva”.

e

No se revisa la politica ni los
objetivos para verificar que
se mantienen adecuados a

la organizacién.

El nimero de accidentes se ha
incrementado pese a ser controlados.

Diagrama 2: Diagrama de Ishikawa del planteamiento del problema.

Fuente elaboracion propia.
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De acuerdo al andlisis de este diagrama se concluye que la organizacion

necesita aplicar medidas y buscar una solucion para optimizar las actividades de

medicién, seguimiento y verificaciobn de acciones de su sistema de gestién de

seguridad y salud ocupacional.

Mano de Obra

Falta de compromiso de la alta direcciobn con el SGSST: La empresa
constructora mantiene como mayor prioridad la reduccion de sobrecostos y
el cumplimiento del cronograma acordado con el cliente.

Escaso tiempo invertido en actividades de mejora: El personal del area
SSOMA no dedica mucho tiempo a actividades de mejora ya que las
prioridades son las actividades operativas, en el area de calidad se presenta
el mismo caso.

Limitado personal en el area SSOMA para temas administrativos: El
personal en el area SSOMA se encarga principalmente de actividades
operativas y de mantenimiento de controles, mientras que el personal del

area de calidad se encarga de ensayos de calidad.

Materiales

La informacién generada por el SGSST no tiene un lugar adecuado de
almacenamiento: Los registros y actas de reuniones semanales para la
revision del progreso del SGSST no son consolidados para realizar un
seguimiento en el cual se pueda detectar incidentes comunes, se
almacenan de forma virtual al ser escaneados, a diferencia de la
informacién generada para el seguimiento de las acciones planificadas en
dichas reuniones la cual no se almacena.

Se cuenta con EPPS y sefializaciobn muy buena en la obra, lo que da la
sensacion de que no se necesita mejorar: en cuanto a materiales propios
de la operacién como equipos de proteccion personal (EPP), sefializaciones
y material did4ctico, este se encuentra muy bien implementado, lo que le da
la sensacion a los encargados de seguridad en la parte operativa que no es

necesario mejorar.
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Medio Ambiente

El Unico cliente solo exige en los presupuestos y tiempos del proyecto: El
cliente pide documentos para poder justificar los retrasos en el cronograma
y los sobrecostos generados por dichos retrasos, los cuales se dividen en
dos grandes causas, por permisos que se necesita de parte del estado y en
menor proporcion por temas de accidentes en seguridad.

No hay necesidad de ser una empresa “competitiva”. La empresa
constructora se cred para ser parte de la ejecucion de un proyecto
especifico, el cual debe durar afios, pero al no necesitar ser competitivo en
busca de nuevos clientes no existe la motivacién para aplicar mejoras, lo
gue se debe buscar en este caso es que la empresa si requiere mostrar una

imagen de calidad y garantia.

Métodos

No se realiza una revisidon de los resultados del SGSSO de parte de la alta
direccién de forma planificada: La alta direccidon no recibe un reporte de
forma planificada con los resultados del area SSOMA para poder
implementar mejoras o realizar y ejecutar planes especificos que resuelvan
alguna deficiencia.

Los resultados de los objetivos no se tienen en cuenta para la planificacion:
Si bien existen indicadores para medir el cumplimiento de objetivos, los
resultados no son tomados en cuenta para la planificacién, ya que no se
tiene una metodologia para aprovechar este flujo de informacion.

Escasos e incompletos documentos para el proceso de mejora continua:
Para el seguimiento, medicién y control de la informacién generada, tanto
en auditorias, como en ejecucién y evaluacion de acciones tomadas para la
mejora, no existen procedimientos y los registros asociados a dichas
actividades no brindan el apoyo necesario para una correcta ejecucion de

la mejora continua en la empresa constructora.
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Medicion o Control

e No se realiza seguimiento ni evaluacion a las acciones planificadas de
mejora: Las acciones planificadas en las reuniones semanales por el comité
de seguridad y salud ocupacional, no presenta un correcto seguimiento ni
evaluacion de eficacia para asegurar que la causa raiz detectada ha sido
eliminada o controlada.

e No se revisa la politica ni los objetivos para verificar que se mantienen
adecuados a la organizacion: La politica y objetivos del area SSOMA no son
revisados a intervalos planificados, existiendo el riesgo de que sean
desfasados y no aseguren un correcto lineamiento para el SGSST.

e El nimero de accidentes se ha incrementado pese a ser controlados: Los
accidentes e incidentes generados en la empresa constructora pese a ser
controlados no han presentado disminucion en los indicadores, lo cual
segun se pudo averiguar con el encargado del area SSOMA se debe a que
los controles no han mostrado ser efectivos al 100% ya que los accidentes
siguen ocurriendo, pero dichos controles no se mejoran o complementan,
ya que para el SGSST el peligro que genera los accidentes registrados ya

se encuentra controlado.

5.3. Planteamiento de alternativas para la optimizacion de la mejora continua del
SG-SST

Ahora que tenemos identificado el problema central, asi como las causas que
lo generaron, planteamos alternativas para optimizar el proceso de mejora continua
del SGSST, la primera es mantener el SGSST exactamente como se encuentra, ya
que cumple todos los requisitos legales de la ley 29783, esta primera opcion es
como la opcién de no realizar ningln cambio, la cual es conocido en algunos casos
se mantiene mas rentable, la segunda es optimizar el proceso de mejora continua
de la empresa constructora, a través de un programa/proyecto de mejora, atacando
las causas encontradas y definiendo objetivos medibles, para ello se hara uso de

la metodologia de marco légico.



110

5.3.1. Alternativa mantener el cumplimiento legal del SGSST bajo la ley 29783

La primera alternativa que planteamos es la de mantener el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo exactamente como se encuentra, ya
gue como pudimos observar en el punto 4.5.1. Identificacion de puntos de
mejora en base al andlisis comparativo de la ley 29783, la empresa
constructora cumple los requisitos legales exigidos por la ley peruana en temas
de Seguridad y salud en el trabajo teniendo ciertos puntos de mejora en

algunos articulos.

Ya que la empresa constructora tiene el objetivo de mantener presupuestos
bastante bajos sin generar sobrecostos, esta opcién de no realizar ningun

cambio es importante para tomarla en cuenta.

Al no haber ningn cambio se toman en cuenta todos los costos generados
por accidentes, este calculo se realiza en base a la informacién brindada por

la empresa constructora en sus registros.

En cuanto a las penalidades generadas por las inspecciones de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) en la ley N°
28806 los accidentes no fueron generados por ninguna de estas faltas leves o

graves que sefala la Ley.

5.3.1.1. Costos Generados por accidentes en la empresa Constructora

Los costos que incurren en los accidentes de la empresa constructora son el
total de la suma de los siguientes conceptos:
e Costo de personal, lo costos de las horas hombre perdidas por los
accidentes.
e Costo de materiales, costos de materiales perdidos o dafiados,
pudiendo ser EPP’s, maquinarias, herramientas, infraestructura, etc.
e Costos ambientales, los costos de dafio al ambiente en contaminacion

o fatalidades en fauna local.
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e Costos de las medidas adoptadas, los costos de las acciones
inmediatas, toda accion, movilizacion de personal o unidades para
corregir el accidente.

Un ejemplo de la forma en que se calculan los costos de accidentes

segun la lista nombrada anteriormente esta en la siguiente tabla:

16
Volcadura de camioneta

No seguir el procedimiento de transporte y
velocidad, evaluar el riesgo de forma
inadecuada, supervisiéon inadecuada

Implementacion de relojes de control,
prohibicion viajes de ida y vuelta ciudad-obra
mismo dia

734.2
0
0
279.23

1013.43
Tabla 18: Ejemplo de cuantificacién del costo de incidentes o accidentes en la empresa
constructora.

Fuente elaboracion propia.

Los costos empezaron a medirse y registrarse de forma correcta en junio del
2016 y se pudo obtener informacién hasta el mes de septiembre del 2017 ya
gue el mes de octubre y noviembre del 2017 no se pudo acceder a los reportes
de accidentes y a partir del mes de diciembre del 2017 la obra se detuvo, en la

tabla N° 19 se muestra los costos por mes desde dicha fecha.



Costos por
Mes Acciden‘:es
junio-2016 S/.0.00
julio-2016 S/.2,293.65
agosto-2016 S/.2,676.68
septiembre-2016 S/.3,245.13
octubre-2016 S/.2,861.65
noviembre-2016 S/.0.00
diciembre-2016 S/. 3,599.75
enero-2017 S/. 3,492.00
febrero-2017 S/.3,567.77
marzo-2017 S/.4,323.80
abril-2017 S/.3,786.81
mayo-2017 S/.10,743.95
junio-2017 S/.7,038.90
julio-2017 S/.4,012.09
agosto-2017 S/.7,901.02
septiembre-2017 S/. 8,996.86
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Tabla 19: Costos Generados en Accidentes en la empresa constructora del periodo junio 2016 a
septiembre 2017.

Fuente elaboracion propia.

La obra tiene una planificacién hasta el afio 2022 para lo que es la ejecucién
de obras que le competen a la empresa constructora del presente trabajo. A
continuacion, realizamos el prondstico del costo de accidentes utilizando el

promedio de costos mensuales, tomando los datos de la tabla N°19.

Como mencionamos las operaciones de ejecucion tienen planificacion hasta
el afio 2022, pero por seguridad y tomando en cuenta que el promedio en la
industria de construccion se enfrenta a demoras en sus cronogramas,
realizaremos el prondstico hasta el mes de diciembre por demoras que se
pueden presentar, es decir hasta 5 afios faltantes de proyecto.

Al reemplazar en la funcién para los meses desde octubre 2017 hasta

diciembre 2022 obtenemos:



Costos por Costos por Costos por Costos por
N° Mes Accidentes | N° Mes Accidentes [ N° Mes Accidentes | N° [ Mes Accidentes
(s/.) (S/.) (s/.) (s/.)

1 jun-16 0 21 feb-18 4283.75 41 | oct-19 4283.75 61 | jun-21 4283.75
2 jul-16 2293.65 22 mar-18 4283.75 42 | nov-19 4283.75 62 | jul-21 4283.75
3 ago-16 2676.68 23 abr-18 4283.75 43 | dic-19 4283.75 63 | ago-21 4283.75
4 sep-16 3245.13 24 may-18 4283.75 44 | ene-20 4283.75 64 | sep-21 4283.75
5 oct-16 2861.65 25 jun-18 4283.75 45 | feb-20 4283.75 65 | oct-21 4283.75
6 nov-16 0 26 jul-18 4283.75 46 | mar-20 4283.75 66 | nov-21 4283.75
7 dic-16 3599.75 27 ago-18 4283.75 47 | abr-20 4283.75 67 | dic-21 4283.75
8 ene-17 3492 28 sep-18 4283.75 48 | may-20 4283.75 68 | ene-22 4283.75
9 feb-17 3567.77 29 oct-18 4283.75 49 | jun-20 4283.75 69 | feb-22 4283.75
10 | mar-17 4323.8 30 nov-18 4283.75 50| jul-20 4283.75 70 | mar-22 4283.75
11 abr-17 3786.81 31 dic-18 4283.75 51| ago-20 4283.75 71 | abr-22 4283.75
12 | may-17 10743.95 32 ene-19 4283.75 52 | sep-20 4283.75 72 | may-22 4283.75
13 | jun-17 7038.9 33 feb-19 4283.75 53 | oct-20 4283.75 73 | jun-22 4283.75
14 jul-17 4012.09 34 mar-19 4283.75 54 | nov-20 4283.75 74 | jul-22 4283.75
15 | ago-17 7901.02 35 abr-19 4283.75 55| dic-20 4283.75 75 | ago-22 4283.75
16 | sep-17 8996.86 36 may-19 4283.75 56 | ene-21 4283.75 76 | sep-22 4283.75
17 oct-17 4283.75 37 jun-19 4283.75 57 | feb-21 4283.75 77 | oct-22 4283.75
18 | nov-17 4283.75 38 jul-19 4283.75 58 | mar-21 4283.75 78 | nov-22 4283.75
19 dic-17 4283.75 39 ago-19 4283.75 59 | abr-21 4283.75 79 | dic-22 35210.76
20 | ene-18 4283.75 40 sep-19 4283.75 60 | may-21 4283.75

Tabla 20: Pronoéstico de Costo de Accidentes del mes de octubre 2017 al mes de diciembre 2022.

Fuente elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se resume los costos del prondstico por afio:

~ Costos por

Ano Acciden‘;es
2016 S/. 14,676.85
2017 S/.66,714.46
2018 S/. 51,405.05
2019 S/. 51,405.05
2020 S/. 51,405.05
2021 S/. 51,405.05
2022 S/. 51,405.05
TOTAL S/. 338,416.56

Tabla 21: Pronostico de Costo de Accidentes por afio.

Fuente elaboracion propia.

Entonces se concluye que en la alternativa de mantener el cumplimiento legal
exigido por ley y no realizar ninguna accion la empresa afrontara los gastos del

prondstico mostrados en la tabla N°21.

5.3.2. Alternativa optimizar el proceso de mejora continua del SGSST

utilizando Metodologia de Marco Lo6gico

La segunda alternativa gue tomamos en cuenta, es la de optimizar el proceso
de mejora continua de una forma mas personalizada para la empresa constructora,
de esta forma se busca reducir los recursos utilizados y aumentar las posibilidades
de éxito de resolver el problema, la metodologia que se usa es la matriz de marco
I6gico, ya que nos permite utilizar los analisis realizados de causa raiz y sobre todo

implementar el proyecto de optimizacion enfocado en objetivos medibles.

La matriz de marco l6gico o metodologia de marco l6gico (MML) es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos,
la orientaciébn hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la

comunicacion con las partes interesadas. (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005)
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Enfocar la optimizacién del proceso de mejora continua como un proyecto de
mejora en si mismo, ya que un proyecto esta definido como “un conjunto
sistematizado de actividades, cuya ejecucion esta limitada en el tiempo y
enmarcada en un monto especifico de recursos, y que esta dirigido a la
consecucion de uno o mas objetivos previamente determinados en términos
concretos” (Swedish International Services) y segun el Instituto de Gerencia de
proyectos un proyecto es “un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio 0
resultado” (Project Management Institute (PMI), 2008), entonces al enfocarlo como
proyecto tendra un inicio y fin claro, nos ayuda a poder medir la eficiencia de las

acciones tomadas y obtener un resultado conciso.

La matriz de marco l6gico se desarrolla en tres partes, el desarrollo del arbol

de problemas, desarrollo del arbol de objetivos y elaborar la matriz de marco légico.

La MML nos ayuda como herramienta de planificacion, ejecucion y
evaluacion del proyecto ordenando de manera jerarquizada todo lo que se desea
lograr en el proyecto dando una vision de que se busca obtener al finalizar el

proyecto, como obtenerlo y como medir su avance.

Para el desarrollo de dicha herramienta, sobre todo de las propuestas de
objetivos y realizacién de actividades se toma como referencia la informacion de
los andlisis realizados de la ley 29783 de Seguridad y Salud en el trabajo, la norma
OHSAS 18001:2007 requisitos de SSO y las directrices ILO-OSH 2001.

5.3.2.1. Arbol de Problemas
Para este paso se realizan tres actividades:
¢ Identificacién del problema central.
e Identificacion de las causas.

e Identificacion de los efectos.

La definicion del problema central mas importante se realizd en la

tabla N°17 “Analisis causa raiz de cinco porqués para los puntos
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relevantes del diagndstico situacional de la constructora” concluyendo
que el problema central es “la deficiente gestidn en el proceso de mejora

continua en la empresa constructora”.

La identificacion de causas se refiere a lo que origina al problema
central, motivos de su existencia, existen dos tipos de causas las directas
e indirectas, las causas directas son el resultado del diagnéstico del
andlisis de cinco porqués y el diagrama de Ishikawa, las principales

identificadas son:

e Causa Directa 1 (CD1): Deficiente estandarizacion del proceso de
mejora continua en el SGSST.

e Causa Directa 2 (CD2): Insuficiente tiempo invertido por el
personal en actividades del proceso de mejora continua en el
SGSST.

e Causa Directa 3 (CD3): Bajo conocimiento y concientizacion del
personal del como y porque realizar las actividades de mejora
continua.

e Causa Directa 4 (CD4): Insuficiente informacién del SGSST es

utilizada para la planificacién de auditorias y SSOMA anual.

Las causas indirectas causan las causas directas, para la causa

directa (CD1) se identifican estas causas indirectas:

e Causa Indirecta 1 (CI1): Baja participacion de la mejora continua
en los objetivos principales de la empresa.
¢ Causa Indirecta 2 (Cl2): Insuficientes documentos para ejecutar

las actividades de mejora continua del SGSST.

Las causas indirectas de la causa directa 2 (CD2), son las siguientes:

e Causa Indirecta 3 (CI3): Bajo compromiso de la alta direccién con

el proceso de mejora continua.
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e Causa Indirecta 4 (Cl4): Deficiente asignacion de responsables
para las actividades de mejora continua del SGSST.

Las causas indirectas de la causa directa 3 (CD3), son las siguientes:

e Causa Indirecta 5 (CI5): Baja adecuacion de los objetivos SSOMA
para las necesidades del SGSST.

Las causas indirectas de la causa directa 4 (CD4), son las siguientes:

e Causa Indirecta 6 (CI6): Baja exigencia en la documentacién para

el proceso de auditorias y planificacion.

El tercer paso es la identificacion de efectos, que son las
consecuencias que existen o existirian en caso de no implementarse el
proyecto, se incluyen efectos actuales y efectos que tienen alta
probabilidad de ocurrencia. Los efectos son directos e indirectos, efectos

directos identificados son:
e Efecto directo 1 (ED1): Disminucién de la eficacia de los controles
de riesgo implantados en la empresa constructora.
e Efecto directo 2 (ED2): Bajo porcentaje de acciones planificadas
de mejora que son eficaces.

Los efectos indirectos del efecto directo 1 (ED1), son los siguientes:

e Efecto Indirecto 1 (EI1): Aumento de accidentes.

e Efecto Indirecto 2 (EI2): Aumento de costos por accidente.

El efecto indirecto del efecto directo 2 (ED2), es el siguiente:

e Efecto Indirecto 3 (EI3): Disminucion de horas-hombre efectivas

del total de horas-hombre disponibles en la empresa constructora.



Efecto Ultimo

Efectos
Indirectos

Efectos
Directos

Problema Central

Causas
Directas

Causas
Indirectas

El arbol de problemas se representa en la ilustracién 10.
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llustracion 10: Arbol de problemas bajo metodologia Marco Légico.

Fuente: Elaboracién propia.



119

5.3.2.2. Arbol de Objetivos

De igual forma que el arbol de problemas, para armar el arbol de
objetivos se divide en 3 actividades:

e Formulacion del proposito.
e Transformacion de causas en medios.

e Transformacion de efectos en fines.

La formulacion del propoésito corresponde a la solucién del problema,
es el cambio que se debe apreciar al finalizar el proyecto. El propésito es
la raz6n de ser del proyecto y el motivo concreto de su realizacion.

Entonces el propdsito del problema central seria:

Propésito: “Optimizar la gestién en el proceso de mejora continua en

la empresa constructora”.

La transformacion de causas en medios, cada medio formulado es la
solucion a cada causa identificada, la forma de obtenerlos es cambiando
la situacion negativa de una causa a una situacion positiva deseada. Los
medios son directos e indirectos al igual que las causas, los medios
directos son:

¢ Medio Directo 1 (MD1): Eficiente estandarizacion del proceso de

mejora continua en el SGSST.

¢ Medio Directo 2 (MD2): Suficiente tiempo invertido por el personal

en actividades del proceso de mejora continua en el SGSST.

¢ Medio Directo 3 (MD3): Alto conocimiento y concientizacion del

personal del cobmo y porque realizar las actividades de mejora
continua.

e Medio Directo 4 (MD4): Suficiente informacién del SGSST es

utilizada para la planificacion de auditorias y SSOMA anual.
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Los medios indirectos son:

e Medio Indirecto 1 (MI1): Alta participacion de la mejora continua
en los objetivos principales de la empresa.

e Medio Indirecto 2 (MI2): Suficientes documentos para ejecutar las
actividades de mejora continua del SGSST.

e Medio Indirecto 3 (MI3): Alto compromiso de la alta direccién con
el proceso de mejora continua.

e Medio Indirecto 4 (MI4): Eficiente asignacion de responsables
para las actividades de mejora continua del SGSST.

e Medio Indirecto 5 (MI5): Alta adecuacion de los objetivos SSOMA
para las necesidades del SGSST.

e Medio Indirecto 6 (MI6): Alta exigencia en la documentacién para

el proceso de auditorias y planificacion.

Transformacién de efectos en fines, son las consecuencias positivas
de ejecutar el proyecto, para obtener los fines se debe hacer el ejercicio
de cambiar a sentido positivo cada uno de los efectos del arbol de

problemas. Los fines directos son:

o Fin directo 1 (FD1): Aumento de la eficacia de los controles de
riesgo implantados en la empresa constructora.
o Fin directo 2 (FD2): Aumento del porcentaje de acciones

planificadas de mejora que son eficaces.

Los fines indirectos son los siguientes:

o Fin Indirecto 1 (FI1): Reduccién de accidentes.
o Fin Indirecto 2 (FI2): Reduccién de costos por accidente.
o Fin Indirecto 3 (FI3): Aumento de horas-hombre efectivas del

total de horas-hombre disponibles en la empresa constructora.

El &rbol de objetivos se representa en la ilustracion N°11.
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«\\y.r- .\ﬁ /‘.}\g/’,

Eficiente seguridad laboral brindada a trabajadores
y eficiente aprovechamiento de tiempo y recursos 9
en el proyecto que se ejecuta.

Q
8 ; R
Fines - \’é - {/‘ \%
Indirectos

Reduccion de accidentes. a

Fin Ultimo

Reduccion d ‘ /| Aumento de horas-hombre efecti-
educcion de costos por

et i vas del total de horas-hombre
acclaente. disponibles en la empresa con-
: _ — *&“ N g L

Fines — “ : Lo
Di t Aumento de la eficacia de los |

Ireéctos controles de riesgo implantados

en la empresa constructora.
Eficiente gestidon en el pro-
P (4
Propésito »

ceso de mejora continua en
<1 la empresa constructora de
carreteras.

Medios ( Eficiente

Suficiente tiempo invertido

Alto conocimiento y conci- ) Suficiente informacién del |
estandarizacion del por el personal en actividades entizacion del personal del SGSST es utilizada para la
Directos proceso de mejora del proceso de mejora conti- como y porque realizar las |__|planificacion de auditorias

continua en el SGSST nua en el SGSST. actividades de mejora conti- SSOMA anual.
\

nua.

Medios Alta participacion de

. la mejora continua en
Indirectos los objetivos princi-
pales de la empresa.

NTC J

Alta exigencia en la

documentacién para el

para las necesidades proceso de auditorias y
del SGSST. planificacion.

%3 | T |

Alto compromiso de la
alta direccion con el
proceso de mejora
continua.

Alta adecuacion de
los objetivos SSOMA

\

(Suficientes documen-
tos para ejecutar las

actividades de mejora §
continua del SGSST.

Eficiente asignacion
de responsables para

las actividades de
mejora continua del
SGSST.

\

!

llustracion 11: Arbol de Objetivos bajo metodologia Marco Légico

Fuente elaboracion propia.

5.3.2.3. Matriz de Marco Légico
Para elaborar la matriz de marco légico se realizan cuatro columnas,
gue son:

Primera columna, Jerarquia de Objetivos, consta del traspaso del

arbol de objetivos, la cual es la columna mas importante, compuesta por
fin, propdsito, componentes y actividades.
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Segunda columna, indicadores, especifican que se mide para
reconocer el éxito de los objetivos y brindan base para su evaluacion.
Tercera columna, medios de verificacion, son los documentos requeridos
para medir cada indicador y verificar su cumplimiento.

Cuarta columna, son riesgos no neutralizables, solo se incluyen

riesgos criticos.
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Contribuir a una eficiente
seguridad laboral
brindada a trabajadores

Un (1) afio luego de terminado el
proyecto se logra reducir el
namero de accidentes en un 50%.

Matriz de seguimiento de
objetivos, reportes de accidentes
mensuales y anuales.

Se mantiene de forma
correcta el SGSST.

Un (1) afio luego de terminado el
proyecto se han reducido los

Matriz de seguimiento de
objetivos, reportes de accidentes

Se mantiene de forma

Fin y al aprovechamiento de | costos por accidente en un 50%. mensuales y anuales. correcta el SGSST.
tiempo y recursos en el
proyecto que se ejecuta
Un (1) afio luego de terminado el Los trabajadores se han
proyecto se han aumentado las . comprometido y
. Reportes de accidentes .
horas-hombre efectivas del total mensuales v anual acostumbrado a trabajar con
de horas-hombre disponibles en la y ’ la mejora continua del
empresa constructora en un 15%. SGSST.
Un (1) afio luego de termln{;\do el La alta direccion destina
proyecto los controles de riesgo . . .
. Matriz IPERC, registro de presupuesto en mejorar los
que hayan pasado por acciones de . ) .
; acciones de mejora. controles segun las causas
mejora sean evaluados como
o - oficaces 80% encontradas.
Optimizar la gestion en el '
Proposito proceso de mejora

continua en la empresa
constructora

Un (1) afio luego de terminado el
proyecto el porcentaje de acciones
planificadas de mejora eficaces
debe ser al menos el 90%.

Registros de seguimiento a
acciones de mejora, matriz de
seguimiento a indicadores.

Se mantiene a lo largo del
afio la metodologia
implementada de acciones
de mejora.
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Componentes

Eficiente estandarizacion
del proceso de mejora
continua en el SGSST.

Documentos de mejora continua
implementados y difundidos al
100%

Firmas del personal de
entrega y capacitacion de
sus documentos.

Los documentos son actuales
y préacticos para los
trabajadores.

Suficiente tiempo invertido
por el personal en
actividades del proceso de
mejora continua en el
SGSST.

Acciones de mejora continua y
sus registros completados al
100% igual al nimero de
accidentes e incidentes
reportados.

Registros de seguimiento a
acciones de mejora, matriz
de seguimiento a
indicadores.

Se implemento exitosamente
las nuevas versiones de
documentos al SGSSTy se
utilizan correctamente.

Alto conocimiento y
concientizacion del
personal del cobmo y porque
realizar las actividades de
mejora continua

Resultados de evaluacién de
conocimientos de alta direccion y
responsables de SGSST,
aprobados.

Certificados de cursos,
evaluaciones aprobadas del
SGSST.

Resultados de evaluacién de
concientizacion de alta direccion
y responsables de SGSST,

Certificados de cursos,
evaluaciones aprobadas del
SGSST.

El personal asiste y aprueba
las capacitaciones, se
encuentra una entidad de
capacitaciones que cumpla
los requisitos.

Suficiente informacién del
SGSST es utilizada para la
planificacion de auditorias y

SSOMA anual.

Primera auditoria ejecutada, con
plan, programa y lista de
verificacion.

Resultados de auditoria,
informe final emitido por
auditor lider. Reporte de
revisién para la alta
direccion.

El equipo auditor cuenta con
las capacidades necesarias
para desarrollar la auditoria.
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Unidad

Meta
financiera

Activid
ades

11

Alta participacion de la

mejora continua en los

objetivos principales de
la empresa.

Matriz

S/. 500.00

Nueva version de la matriz de
objetivos incluyendo al
proceso de mejora continua.

La alta direccion decide incluir la

mejora continua en los objetivos

generales de la constructora en
materia de SGSST.

1.2

Suficientes documentos
para ejecutar las
actividades de mejora
continua en el SGSST.

Informe

S.
2,500.00

Actualizacién y/o creacién de
procedimientos y registros de
mejora continua.

Los responsables de la SGSST
tienen entre sus actividades
supervisadas actividades de mejora
continua.

13

Alto compromiso de la
alta direccion con el
proceso de mejora
continua.

Informe

S.
10,000.00

Facturas de pago de curso de
liderazgo, factura pago curso
concientizacion mejora
continua, renovacion del
compromiso con el SGSST en
politica de SGSST.

Los miembros de alta direccién
aceptan el proyecto de mejora como
factible.

La alta direcciéon decide invertir en
mejorar la constructora.

1.4

Eficiente asignacion de
responsables para las
actividades de mejora
continua del SGSST.

Informe

S/. 500.00

Actualizacion de Perfiles de
puesto.

El jefe SSOMA ha asignado las
actividades de mejora continua a
personas definidas a tiempo.

15

Alta adecuacion de los
objetivos SSOMA para
las necesidades del
SGSST.

Informe

S/.
10,000.00

Facturas de pago de cursos
sobre mantenimiento e
importancia del SGSST,

matriz de objetivos
actualizada, plan de
capacitacion actualizado

El jefe SSOMA ha asignado las
actividades de mejora continua a
personas definidas a tiempo.

1.6

Alta exigencia en la
documentacion para el
proceso de auditorias y

planificacion.

Informe

S/.
1,000.00

Actualizacién y/o creacién de
procedimientos y registros de
auditoria y planificacion.

Se ha actualizado la matriz de
objetivos y hay personal responsable
de actividades de auditoria.

Tabla 22: Matriz de Marco LAgico. Fuente elaboracion propia.
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5.3.2.4. Costos de implementacién alternativa de mejora del SGSST
segun metodologia marco légico

Para esta alternativa se toman en cuenta dos escenarios posibles, en
el primer escenario se implementa el proyecto de optimizacion del
proceso de mejora continua sin contratar personal adicional, ya que uno
de los objetivos es mantener los costos bajos y el segundo escenario
seria contratando personal, que aumentaria los costos, pero ayudaria a

tener un mejor control sobre el proceso.

Entonces el primer escenario es el de mejora de SGSST bajo
metodologia marco légico sin contratacion de personal adicional, en este
escenario los costos de inversién y sus distintas etapas (diagnéstico,
planificacién, implementacién y validacién) se resumen en la tabla N°23
siendo una inversion aproximada de 42,187.50 soles y los costos
aproximados de mantenimiento al afio se resumen en la tabla N°24

siendo un estimado de 13,785 soles.

Sin embargo, aun tomando en cuenta que la empresa constructora
tiene como prioridad mantener los costos bajos, es también un factor a
tener en cuenta que las actividades del personal del &rea SSOMA ocupan
ya sus horas-hombre disponibles y para poder evitar una sobrecarga de
actividades también tomaremos en cuenta un escenario donde se

contrate al “encargado del SGSST” para evitar dicho problema futuro.

Para el segundo escenario que es el de mejora del SGSST bajo
metodologia marco légico con contratacion de personal, al total de
inversion aproximado del escenario anterior se le suman los 2000 soles
que es el costo promedio de contratar un personal adicional en la empresa
constructora, siendo un total de 44,187.50 soles de inversion y en el costo
de mantenimiento anual se suman los 35000 soles del salario y
bonificaciones anuales (salario mensual=2500 en 12 meses mas 2
salarios de bonificacion un total de 35000 soles), dando un total de 48,875

soles anuales para el mantenimiento del SGSST.
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Tiempo

Salario Mensual

Descripcion Responsable | Estimado (cs:glsgg) (192 horas por Observaciones
(horas) mes)
Entrevista Jefe SSOMA,
Director proyecto, Jefe de Tesistas 72 - No aplica
Proyecto, Jefe de Obras
Cronograma y presupuesto Tesistas 72 - No aplica
o No se ha identificado un proveedor
Capacitacion de alta i ; .
) i externo ideal todavia, curso de dos dias,
direccién en cursos de Proveedor Sl. . .
e ) 16 No aplica teoria y taller, para 2 personas que
seguimiento y mejora Externo 10,000.00 . e :
continua en SGSST conforman la alta direccion se estima un
presupuesto de 10 000 soles.
12000 Director
Revision de politica del proyecto La alta direccion revisara la conformidad
S b y Alta Direccion 1 S/. 145.83 8000 Jefe del de la politica con la empresa
objetivos del SGSST . :
proyecto y Jefe | constructora, pudiendo o no actualizarla.
SSOMA
. . . 12000 Director . - . I
Inclusién de mejora continua La alta direccion revisara los objetivos
o : del proyecto . s, ;
en los Objetivos del Sistema . . S/. actuales e incluira objetivos que permitan
) : Alta Direccion 24 8000 Jefe del : ~ :
de Gestion de Seguridad y 3,500.00 medir el desempefio de la mejora
Salud Ocupacional proyecto y Jefe continua en el SGSST
SSOMA '
Definir funciones y . . :
responsabilidades para el | Jefe SSOMA 48 S/, S/. 8,000.00 Se define >€gun sus capacidades y
i . 2,000.00 actividades actuales.
proceso de mejora continua
Capacitar al personal . -
asignado por el jefe SSOMA No se ha |dent|f|(':ado un proveedo[
e Proveedor S/. . externo ideal todavia, curso de dos dias,
en conocimiento e 16 No aplica . .
. . L Externo 10,000.00 teoria y taller, se estima un presupuesto
importancia de actividades
d : : de 10 000 soles.
e mejora continua
Elaboracién de S/. Jefe SSOMA asigna un responsable que
Documentacion Jefe SSOMA 36 1,500.00 S/. 8,000.00 debera definir y elaborar los
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procedimientos obligatorios faltantes
como son los de: procedimiento de
control de documentos y registros,
procedimiento de no conformidades y
acciones correctivas y preventivas y el
procedimiento de auditorias internas

Jefe SSOMA asigna un responsable que

Registros Obligatorios Jefe SSOMA 24 S/, S/. 8,000.00 deberé definir y elaborarlos registros
1,000.00 : ;
obligatorios faltantes.
Evaluacion de capacitacion Politica y objetivos SGSST revisados,
alta direccion y documentaciéon SGSST completada,
responsables SGSST Jefe SSOMA 4 S/. 166.67 S/. 8,000.00 Registros de evaluacion del SGSST
asignados aprobados.
. : . 8000 jefe
EIZﬁgir{z?.'gg deslupg.)géiggnde Augggirté‘;ggr 72 Sl. SSOMA El jefe SSOMA es el auditor lider,
; y su€je y 4,125.00 3000 auditor auditores internos.
primera auditoria interna Internos interno
. , La matriz IPERC y sus controles ya
Vallda[ matriz IPERC a Jefe SSOMA 48 S/, S/. 8,000.00 existen, hay que validar constantemente
través de controles 2,000.00
los controles.
12000 director
o del proyecto : .
. , . Comité S/. Elaborada por el jefe SSOMA, se revisa
Revision por la direccion SGSST 48 7,750.00 8000 Jefe del los objetivos del SGSST una vez al afio.
proyecto y Jefe
SSOMA
total S/-
42,187.50

Tabla 23: Costos aproximados de diagnéstico, planificacion, implementacién y validacion alternativa de metodologia marco légico.

Fuente Elaboracién Propia.
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Tiempo .
Descripcion Responsable Estimado (ggigt ;)) Salr?cr;&;vlegrs%atles(;l. L
(horas) P
aucitonias y su cipoucen wna | audioes © | 72|, Sk | 8000 Jefe SsOMA
vez al afo auditoria interna Internos T '
Validar matriz IPERC a través S/.
de controles una vez al afio Jefe SSOMA 48 2,000.00 S/. 8,000.00
12000 director del
Revisién por la direcciéon una s Sl. proyecto
vez al afio Comiteé SGSST 48 7,750.00 |8000 Jefe del proyecto
y Jefe SSOMA
S/.
Total Anual 13.875.00

Tabla 24: Costos aproximados del mantenimiento del SGSST luego del proyecto con metodologia
marco logico.

Fuente Elaboracion Propia.

5.3.2.5. Cronograma propuesto de implementacion en alternativa bajo

metodologia marco Logico

El cronograma se divide en

implementacién y validacion.

las etapas de planificacion,

El tiempo estimado resultante de la implementacién de la presente

alternativa es de once (11) semanas, como se puede apreciar en la tabla

N°25.
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Etapa Actividades Responsable RECIENILRS Cle PUEIEET Mes 1 Mes 2 Mes 3
P P Evidencia Frecuencia
2|3 2|3 2|34
Cronograma y
Planificacion| Cronograma y presupuesto Tesistas Presupuesto del 3 dias
proyecto
Capacitacion de alta
direccion en cursos de Proveedor Facturas de pago de 1
-y . . semana
seguimiento y mejora Externo curso de liderazgo.
continua en SGSST
Revisién de politica del . L s .
SGSST Alta Direccion Politica de SGSST. 1 dia
Inclusién de mejora continua
en los Objetivos del Sistema Alta Direccion Matriz de seguimiento 1 dia
- de Gestion de Seguridad y de Objetivos
0 Salud Ocupacional
E
o Definir funciones
c - y Jefe SSOMA Perfiles de Puesto 1 semana
15 responsabilidades
oL
E Capacitar al personal 1 semana/
asignado por el jefe SSOMA | Proveedor Facturas de curso de
g : Ny una vez al
en actividades de mejora Externo capacitacion. afio
continua
Actualizacion y elaboracion | Responsable -
g . Procedimientos proceso
de Documentacion asignado por de meiora continua 1 semana
necesaria Jefe SSOMA )
Actualizacion y elaboracion Re_sponsable Registros de mejora
asignado por 1 semana

Registros Necesarios

Jefe SSOMA

continua
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- Documentos de Duracion/ | Mes1l | Mes2 | Mes3
Etapa Actividades Responsable Evidencia Frecuencia
2|3 2|3 2|34
Politica y objetivos
Evaluacion de capacitacion SGSST revisados,
alta direccion y documentacion SGSST .
responsables SGSST Jefe SSOMA completada, Registros 2 dias
asignados de evaluacion del
SGSST aprobados.
S Elaboracion del programa | Responsable 9 dias/1 vez
'S de auditorias y su ejecucién | asignado por | Registros de auditoria al afo
_-8 primera auditoria interna | Jefe SSOMA minimo
©
= 1 semana/l
Vallda,r matriz IPERC a Jefe SSOMA Matriz IPERC vez al aio
través de controles .
minimo
Reporte de revision por
s , . Ia%irecci()n e inforrr?e 1 semana/l
Revision por la direccion Jefe SSOMA | .. o vez al afio
final de Revision por la minimo

Direccion

Tabla 25: Cronograma aproximado de implementacion metodologia Marco Légico.

Fuente elaboracion propia.
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5.4. Seleccion de la mejor alternativa para la optimizacion de la mejora continua
del SG-SST

Las alternativas que hemos evaluado han sido dos, el primer escenario
donde no se realiza ninguna accién y se mantiene el cumplimiento legal asumiendo

los costos pronosticados hasta fin del proyecto.

Para las opciones con certificacién se toman los siguientes supuestos:

La segunda alternativa evaluada de optimizacién usando la metodologia del
marco logico (MML), se divide en dos opciones posibles, en la primera no se
contrata un “encargado del SGSST” y en la segunda si se contrata para liberar de
actividades al personal actual. Entonces tenemos dos opciones que nacen de esta

tercera alternativa:

e MML Sin contratar personal adicional.

e MML Contratando personal adicional.

Entonces resumiendo los costos de cada alternativa presentada resulta la
tabla N°26.
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Mantener el cumplimiento s/ s/ s/ g/ s/
legal del SESST balolaley | 1000 | 51 40505 | 5140505 | 5140505 | 5140505 | 51,405.05 |° 25702523
Mejorar el SGSST utilizando

Metodologia de Marco SI. SI. S/. S/. Sl. S/. S/ 111.562.50
Légico sin contratar 42,187.50| 13,875.00 13,875.00 13,875.00 13,875.00 13,875.00 ' U
personal adicional
Mejorar el SGSST utilizando
Metodologia de Marco S/. S/. S/. S/. Sl. S/. S/ 288 562.50
Légico contratando personal | 44,187.50| 48,875.00 48,875.00 48,875.00 48,875.00 48,875.00 ' T
adicional

Tabla 26: Costos esperados para cada alternativa propuesta de optimizacién del proceso de mejora continua de la empresa constructora.

Fuente elaboracién propia.
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Los tiempos de implementacién de cada alternativa son:

1 Mantener el cumplimiento legal del SGSST bajo la ley 29783 -
3 Mejorar el SGSST utilizando Sin contratar personal adicional| 11 semanas
Metodologia de Marco Légico Contratando personal adicional | 15 semanas

Tabla 27: Tiempos esperados para cada alternativa propuesta de optimizacion del proceso de

mejora continua de la empresa constructora.

Fuente elaboracién propia.

Para seleccionar que alternativa es la recomendada, analizamos a través de
una matriz de ponderaciones, donde los factores mas relevantes para la decision y
sus respectivos pesos ponderados se resumen en la tabla N°28.

Dirigida a solucionar el problema central y reducir costos de accidentes 0.575
5 Usar reducidos recursos financieros necesarios para implementar la 0.275
alternativa '
3 Usar reducidos recursos humanos necesarios para implementar la 01
alternativa '
4 Bajo tiempo estimado de implementacion de alternativa 0.05
TOTAL 1

Tabla 28: Factores relevantes para la solucién del problema central.

Fuente elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla N°28 el factor N°1 es el mas importante, esto
es, porque es la razon por la cual se propone una mejora, debe de darse solucién
al problema central.

El segundo factor mas importante es de utilizar bajos recursos financieros,
ya que es una limitacion de la empresa, este factor es menos importante que el
primero, ya que la importancia de reducir los accidentes supera en prioridad a lo
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gue se pueda invertir en darle solucién, siendo un costo mucho mayor no solo

econdémicamente, sino en costo humano y medioambiental.

El tercer factor es utilizar reducidos recursos humanos, ya que actualmente
la empresa constructora tiene a su personal con actividades que ocupan sus horas
disponibles, es dificil considerar contratar nuevo personal, por el presupuesto y se
debe evitar sobrecargar al personal con demasiado trabajo, su peso ponderado
también se relacionado al primer factor, ya que los sobrecostos por accidentes son

muy altos y podrian justificar nuevo personal para ser reducidos o evitados.

El factor cuatro es de menor relevancia, ya que el tiempo que toman las

implementaciones no son muy extensos como se ve en el cuadro N°27.

Para calificar a las tres opciones se utiliza la calificacion expresada en la
tabla N°29.

Calificaciones

5| Excelente cumplimiento
4| Buen cumplimiento
3
2

Cumplimiento regular
Bajo cumplimiento

1| Nulo o casi nulo cumplimiento
Tabla 29: Calificaciones para seleccionar la alternativa de mejora.

Fuente elaboracion propia.

De la tabla de calificaciones entendemos:

o Excelente cumplimiento: Qué la alternativa en comparacion con las demas
alternativas es mucho mas eficiente al cumplir el factor y le da una solucion
completa y muy deseable.

e Buen cumplimiento: Qué la alternativa en comparacién con las demas
alternativas es mas eficiente al cumplir el factor y le da una solucion casi
completa y aceptable.

e Cumplimiento regular: Qué la alternativa en comparacion con las demas
alternativas es una solucién promedio para cumplir el factor y le da una

solucion tolerable.
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e Bajo Cumplimiento: Qué la alternativa en comparacion con las demas
alternativas tiene un bajo cumplimiento del factor y no da una solucion
considerable.

e Nulo o casi nulo cumplimiento: Qué la alternativa en comparacién con las
demas alternativas tiene un inexistente cumplimiento del factor y no da ni

es parte de una solucién.

Calificando las tres opciones segun las ponderaciones asignadas de la tabla N°28,
usando las calificaciones de la tabla N°29 y toda la informacién de costos, tiempos,

objetivos de las alternativas, se obtiene los resultados mostrados en la tabla N°30.
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Mantener .
cumplimiento Sin contratar Contratando
Legal y pe_rs_onal pe_rs_onal
. i adicional adicional
situacion actual
Calificacion (C) P*C Calificacion (C) | P*C | Calificacion (C) | P*C
Dirigida a solucionar el problema central y
reducir costos de accidentes 0575 1 0.6 5 2.9 5 2.9
Usar_redumdqs recursos fmanueros_ 0.275 5 1.4 4 11 > 06
necesarios para implementar la alternativa
Usar reducidos recursos humanos
necesarios para implementar la alternativa o 5 0.5 3 0.3 1 0.1
Bajo tiempo estimado de_ implementacién 0.05 5 0.3 5 0.3 4 0.2
de alternativa
Total Opc. 1 2.7 Total Opc. 2 | 4.5 | Total Opc.3 | 3.7

Tabla 30: Célculo de Calificaciones Ponderadas de alternativas propuestas para la optimizacion del proceso de mejora continua en la empresa

constructora.

Fuente elaboracion propia.
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Las alternativas se ordenan segun sus calificaciones ponderadas obtenidas en la
tabla N°31:

1 | MML Sin contratar personal adicional 4.5

2 | MML Contratando personal adicional 3.7
Mantener el cumplimiento legal del SGSST bajo la ley

7 | 29783 2.7

Tabla 31: Alternativas ordenadas por la calificacion ponderada obtenida.

Fuente elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla N°31 la alternativa con la mejor
calificacion (4.5) es utilizando la metodologia del marco l6gico sin contratar
personal adicional y la segunda alternativa mejor calificada (3.7) es utilizando la
MML contratando personal. Esto se debe a que ambas cumplen de manera
excelente el factor mas critico en la decision por su enfoque en revertir el problema
central a través de objetivos medibles y actividades ordenadas de forma logica para

solucionar el problema central.

5.5. Evaluacion econdmica de la alternativa seleccionada

Se determina la viabilidad econdémica de la alternativa “Mejorar el SGSST
utilizando Metodologia de Marco Légico sin contratar personal adicional” que fue la
alternativa con el mejor puntaje ponderado en la calificacién hecha en la tabla N°30
“Célculo de Calificaciones Ponderadas de alternativas propuestas para la

optimizacion del proceso de mejora continua en la empresa constructora”.

Se desarrolla el indicador valor actual neto (VAN) que es el valor presente y
valores futuros del flujo de inversion y valores de recupero esperado evaluados en

el afo cero, es decir en el momento de hacer la inversion.

En la siguiente tabla se encuentra el beneficio esperado por afio, el beneficio
es todos los costos que se ahorraran en accidentes segun los objetivos anuales del
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que considera

la

Alternativa: Mejorar el SGSST utilizando Metodologia de Marco Légico sin contratar personal

adicional
Objetivos
Costos por afio | Reduccion de Costos
anuales por de costos anuales por -
. ., . costo anual Beneficio
o accidentes | reduccié | anuales por accidentes .
Aios . de alternativa | esperado por
esperados nde accidente esperados . o
L , de mejora afio
sin ninguna | costos segun conla
mejora por objetivo mejora
accidente
S/. 0
0 51,405.05 0% 5/-0.00 5/.51,405.05 -S/.42,187.50 | -S/.42,187.50
S/.
.2 2. .2 2.
1 51,405.05 50% 5/-25,702.53 | §/. 25,702.53 S/.13,875.00 | S/.11,827.53
S/.
2 51,405.05 70% 5/-35,983.54 | /. 15421.52 S/.13,875.00 | S/.22,108.54
S/.
3 51,405.05 80% 5/-41,124.04 | 5/.10,281.01 S/.13,875.00 | S/.27,249.04
S/.
4 51,405.05 85% 5/.43,694.29 | $/.7,710.76 S/.13,875.00 | S/.29,819.29
S/.
5 51,405.05 90% 5/-46,264.55 | 5/.5,140.51 S/.13,875.00 | S/.32,389.55

Tabla 32: Célculo de beneficio esperado por afio de alternativa seleccionada.

Fuente elaboracion propia.

Entonces para el calculo del VAN tenemos las siguientes condiciones:

e La tasa de retorno de inversion minima esperada por la empresa

constructora se define en 10%, de igual forma se calculara el indicador TIR,

con el fin de que la empresa constructora pueda evaluar y comparar que tan

rentable es el proyecto antes de invertir.

e El valor de inversion de la alternativa es de 39,125.00 soles.

e Elperiodo 2018 se toma como afio cero de inversion hasta cinco afos para

la finalizacion del proyecto.
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La siguiente tabla resume los valores de beneficios esperados por afio en beneficio
actual.

Beneficio
Actual

10752.29545
18271.51653
20472.60706
20366.97801

5 20111.35913
Sumatoria 89974.75619

>
=11
[]
*

AIWIN |-

Tabla 33: Sumatoria del beneficio actual durante los 5 afios hasta finalizar el proyecto.

5.6.

Fuente elaboracion propia.

VAN= 89,974.75 — 42,187.50 soles.
VAN=47,787.26 soles.
TIR=41.47%

Como se observa el valor del VAN es de 47,787.26 soles, un valor positivo lo que
nos indica que la inversion es viable, ademas el TIR es de 41.47% lo que nos indica
proyecto viable y de buena recuperacion. Cabe resaltar que no se evalué VAN ni

TIR para otras alternativas por contar con los valores de beneficio en negativo.

Desarrollo de la documentacion propuesta para la optimizaciéon de la mejora
continua del SG-SST

La documentacion a elaborar para optimizar el proceso de mejora continua
en la empresa constructora se elabora segln cronograma propuesto a partir de la
semana 5 hasta la semana 6, el cronograma se encuentra detallado en la tabla
N°25, los documentos que se deben elaborar o mejorar para la ejecucion del

proyecto son los detallados a continuacion.

En procedimientos se deben desarrollar:

e Procedimiento de acciones correctivas y preventivas, la propuesta de

desarrollo de este documento se encuentra en el apéndice N°5.
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e Procedimiento Auditorias Internas, la propuesta de desarrollo de este
documento se encuentra en el apéndice N°6.
e Procedimiento de Administracion del SGSST, la propuesta de desarrollo de

este documento se encuentra en el apéndice N°7.

En la fase de registros existen documentos a desarrollar y algunos existentes
gque se recomienda mejorar, las propuestas de estos documentos son las

siguientes:

e Matriz de objetivos incluyendo al proceso de mejora continua, documento a
mejorar con los indicadores que se proponen en la nueva version del
apéndice N°8.

e Seguimiento a los Indicadores del proyecto desarrollado en el apéndice N°9.

e Registro de seguimiento a acciones correctivas y preventivas desarrollado
en el apéndice N°10.

e Lista de auditores internos calificados desarrollado en apéndice N°11.

e Programa de auditoria Interna, mejorado en el apéndice N°12.

e Lista de verificacion para auditorias, mejorado en el apéndice N°13.

¢ Informe de auditoria interna, mejorado en el apéndice N°14.

e Acta de reunidn de auditoria interna desarrollado en el apéndice N°15.

e Acta de revisién por la direccién desarrollado en el apéndice N°16.

5.7. Plan de implementacién.

El cronograma de actividades se puede ver en la tabla N° 25, el flujograma
propuesto para todas las actividades de mejora continua a implementar se
encuentra en el apéndice N°18, el plan de implementacion se resuelve de la

siguiente forma.

5.7.1. Actividades

La alta direccion debe demostrar su compromiso con el SGSST, identificar
un proveedor externo para que se capacite a la alta direccién en la importancia

de un correcto liderazgo en la cultura organizacional, creaciéon de politicas y
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objetivos para SGSST y la importancia de mantener y mejorar el SGSST
pudiendo ser en base a la ley 29783 o la norma OHSAS 18001:2007.

El Personal como Jefe SSOMA, supervisores SSOMA y otros puestos
relacionados a las actividades de administracién y supervision del area
SSOMA, en los temas de mejora continua, como; identificacion de no
conformidades, correcta gestion de acciones correctivas y preventivas, como
identificar causas raiz, como evaluar eficacia de las acciones tomadas,
auditorias internas de SGSST pudiendo ser en base a la ley 29783 o la norma
OHSAS 18001:2007.

Una vez terminada la capacitacion, la alta direccion debe reforzar su
compromiso con el SGSST realizando la primera revisién de politica y objetivos
del SGSST.

Se deben definir roles, asignar responsabilidades y funciones, y delegar
autoridades, para facilitar la gestion efectiva del proceso de mejora continua
del SGSST; los roles, responsabilidades, funciones, y autoridades deben ser

documentadas y comunicadas.

La empresa constructora debe completar o crear los documentos necesarios
para el correcto funcionamiento del SGSST y asegura su mejora continua,
estos documentos se resumen en el punto 5.5 del presente trabajo, donde

también se presentan propuestas para la empresa constructora.

5.7.2. Componentes

El personal que fue asignado en responsabilidades y funciones para
actividades del proceso de mejora continua, siendo capacitado debe demostrar
SuUS nuevos conocimientos en evaluaciones que el supervisor SSOMA vea por
conveniente, obteniendo resultados tangibles y cuantificables para asegurar

gue el personal se encuentra calificado.
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Una vez culminadas las actividades segun cronograma, se debe asegurar
que el personal asignado en responsabilidad y funciones asuma las nuevas
actividades de mejora continua para las cual se le capacito, el seguimiento al
correcto llenado y a los nuevos objetivos propuestos en la matriz de
seguimiento (apéndice N°7) son herramientas que permitirdn poder realizar el

correcto seguimiento a las nuevas actividades.

5.7.3. Validacién y seguimiento

Se debe realizar el seguimiento y medicién a través de los indicadores del
proyecto (apéndice N°8) para asegurar que la optimizacion del proceso de
mejora continua se ha implementado de forma correcta, estos indicadores junto
con los indicadores propuestos en la matriz de seguimiento de objetivos del
area SSOMA permitiran realizara correcciones de ser necesarias y brindar la

informacién necesaria para alcanzar los resultados y objetivos propuestos.

5.8. Beneficios de la optimizacion del proceso de mejora continua en la alternativa

de metodologia matriz marco légico

Se detallan algunos beneficios de la implementacion del proyecto de

optimizacion propuesto:

La propuesta busca permitir que la organizacion cumpla el elemento mas
importante de un SGSST, que es la mejora continua, la cual ayuda en el largo
plazo a que el personal se comprometa mas con una cultura de mejorar y
fomenta el pensamiento basado en riesgo, que es el elemento principal en las
normas ISO de versiones mas recientes, como se ve en la ISO 9001:2015vy la
ISO 45001:2018 donde el personal debe mantener un pensamiento dirigido a
la prevencion, siendo mas importante el proceso preventivo, haciendo de la
mejora continua una cultura que ayuda a la empresa a evitar sobrecostos y
cumplir el objetivo principal de un SGSST que es asegurar la seguridad y salud

del personal.
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La propuesta busca permitir a la empresa optimizar el proceso de mejora
continua de forma personalizada, ya que la empresa constructora tiene
diferentes limitaciones en puntos como presupuesto y tomando en cuenta que
fue creada para un proyecto especifico, una alternativa personalizada que le
permita obtener la solucion al problema principal, sin invertir mas recursos de

los necesarios es recomendable.

Uno de los objetivos principales de la propuesta esta en reducir costos por
accidente, siendo el factor econémico muy importante para la empresa
constructora, le permitira poder mejorar sus controles de riesgo de forma

estandarizada.

La metodologia propuesta permite realizar un seguimiento al proyecto
mediante indicadores en todas sus fases, que van en orden creciente de
actividades, se cumplen requisitos antes de poder avanzar a otras actividades,
de esta forma se realiza un proyecto ordenado y cuantificable en todas sus

fases.



145

6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo tiene como objetivo establecer las conclusiones del proyecto y
brindar a la empresa recomendaciones para poder facilitar la implementacion del

proyecto propuesto.

6.1. Conclusiones.

- Se ha realizado un diagnéstico situacional del sistema de gestion de
seguridad y salud de la empresa en base a la lista de verificacion de
requisitos legales en la ley 29783 de Seguridad y salud en el trabajo dando

un cumplimiento del 97,85%.

- Se ha realizado un diagnéstico situacional del sistema de gestion de
seguridad y salud de la empresa en base a la norma internacional OHSAS
18001:2007 requisitos de seguridad y salud en el trabajo, analizando
mediante la lista de verificacion sus diferentes requisitos como son,
requisitos generales, requisitos en politica y objetivos de seguridad y salud
ocupacional, planificacién, implementacién y operacién, verificacion y
revision por la direccion, dando un cumplimiento del 59,92%. Esto se debe
a gue la empresa constructora fue creada por otras empresas, las cuales
cuentan con la norma OHSAS 18001:2007 implementada y el sistema de

seguridad que crearon en la empresa constructora obtuvo varias similitudes.

- Se identific6 como problema central y de mayor impacto que el proceso de
mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
es deficiente, si bien cumple de forma tedrica la mayoria de requisitos
legales, no cuenta con los recursos necesarios para brindar resultados
reales que ayuden al sistema de gestion a mejorar los controles, reducir

sobrecostos y alcanzar los objetivos planificados.

- Se propuso dos diferentes alternativas para poder dar solucion al problema,
la primera era mantener el SGSST en la forma que se encuentra ya que

mantiene el cumplimiento de los requisitos legales y la empresa
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constructora no ha planificado destinar recursos en la mejora administrativa
de su SGSST, de mantenerse esta alternativa hasta la fecha en que el
proyecto esta planificado, generaria un costo pronosticado de S/.
257,025.23.

La segunda alternativa considerada fue de crear un proyecto personalizado
gue solucione las causas del problema central identificado, con apoyo de la
metodologia del marco logico para dar estructura a dicho proyecto, en esta
alternativa se consideraron dos escenarios, el primero implementar el
proyecto de mejora del SGSST con la metodologia de marco I6gico con el
personal actual de la empresa constructora, que permita mayor fluidez al
sistema teniendo una inversion de S/. 42,187.50 y el segundo escenario,
donde se incluye la contratacion de una persona especifica para encargarse
de las actividades de mantenimiento del SGSST con una inversion de S/.
44,187.25.

Se comparé las alternativas utilizando la matriz de pesos ponderados,
donde se calificé cada alternativa por diferentes criterios que son relevantes
para la decision, los cuales son: que esté dirigida a solucionar el problema
central y reducir costos, que utilice bajos recursos financieros, que utilice
bajos recursos humanos y que tenga un bajo tiempo de implementacién. La
opcién con mayor puntaje es la alternativa de proyecto de mejora con
metodologia marco tedérico en el escenario de no contratar personal

adicional.

Se disefio la propuesta del proyecto de optimizacién del proceso de mejora
continua, la cual se divide en las fases de planificacién, implementacion,
validacién y mantenimiento a lo largo del proyecto teniendo costos totales
esperados hasta la finalizacion del proyecto en la alternativa elegida son de
S/.111,565.50.

Se calculo el valor actual neto (VAN) de la alternativa elegida, dando como
resultado un VAN de 47,787.26 soles, concluyéndose como proyecto viable

y un TIR del 41.47%, con la misma conclusion de proyecto viable.



147

- Se crearon propuesta de los documentos necesarios a disefiar o mejorar

para el correcto funcionamiento del proceso de mejora continua.

- Esta propuesta de ser implementada le permitird a la empresa dar solucién
a las causas que originaron el problema mediante un proyecto
personalizado segun las condiciones propias de la empresa constructora,
esperando asi obtener un SGSST eficiente, que cumpla sus objetivos y

asegure un beneficio econémico.

6.2. Recomendaciones.

Es de vital importancia para el proyecto el compromiso por la alta direccién,
de tomar la decision de implementar el proyecto de mejora y cumplir los objetivos
del area SSOMA. Se debe brindar los recursos financieros y humanos necesarios
para su correcta implementacion, ya que como se evidencié los costos de no
realizar ninguna actividad de mejora son muy altos y estos se pueden reducir con

la implementacion del proyecto.

Se recomienda incluir en el plan de capacitaciones anuales la capacitacion
del mantenimiento de un SGSST para el personal administrativo, de forma que se
asegure el correcto mantenimiento del SGSST y se puedan alcanzar los objetivos

trazados.

Se recomienda realizar una mejora en el proceso de documentacion, ya que
en los andlisis realizados se demostré que no se esta gestionando de manera
adecuada, lo cual origina que los procesos operativos y otros procesos de apoyo
funcionen de forma menos eficiente, esta mejora deberia incluir un proceso
estandarizado de identificacion de necesidad de actualizar, eliminar o crear

documentos para los sistemas de gestion en la empresa.
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Apéndice 1: Politica del &rea SSOMA Actual

,Q Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Rell“esclﬁg.oo
Pome Ny Medio Ambiente MS2-PG-SSOMA-001 14/05/1.6

Logo Empresa Constructora
Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos
para..."

“‘CONSTRUCTORA “...” S.A,, cuya actividad principal es la construccion de obras de
infraestructura; creemos que la seguridad y salud de nuestros trabajadores y sus familias
es de prioridad maxima y lo mas importante, asi como el ambiente donde se desarrolla,
considerando que el Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA)
es parte integral de la inversion del proyecto.

Nos comprometemos a que la seguridad inicie por uno mismo, alcanzando un alto nivel de
desempefio y a alentarnos mutuamente para ser campeones en seguridad y para ello,
identificamos los riesgos e implementamos practicas seguras, responsabilizandonos
continuamente en la implementacion de las practicas de SSOMA y considerar siempre la
seguridad y salud como valores que impulsan el éxito en nuestras operaciones.

Nuestra meta es eliminar el peligro en primera evaluacion y minimizarlo constantemente,
bajo la premisa que toda lesién o enfermedad se puede prevenir, asi como el impacto
negativo sobre el medio ambiente; teniendo claro que ningun trabajo vale la pena realizar
de manera insegura. jNinguno!., actuando con sentido de urgencia y liderazgo con coraje.

Llevamos adelante nuestras tareas contratadas, cumpliendo los requisitos legales vigentes
nacionales e internaciones, las exigencias de nuestros clientes y los estandares voluntarios
que la empresa asuma.

Promovemos y motivamos hacia el comportamiento seguro de nuestros trabajadores,
aplicamos las mejores practicas operativas-constructivas, que garantice el bienestar de
todos los involucrados.

Esta Politica sera difundida a todos nuestros colaboradores, socios estratégicos y estara a
disposicion del publico que la requiera”.
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Logo Empresa Constructora

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS

IPERC

Cédigo: MS2-SGI-PRL-
001-STA-SSO-FMS-
001

Revisién 00

Fecha de
Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ..."

Personal participante de la elaboraciéon de la IPERC( * ) :
o Apellidos y . N | Apellidos y .
N Nombres Cargo Firma * | Nombres Cargo Firma
3 1 5
Area/ ETAPA|
Operacion:
2 6
3 7
Proceso: Matriz Base del Proyecto
4 8
Puestos de Ayudante y auxiliar de topografia,
Trabajo: topdgrafo, supervisor
NIVEL PLAZO TIPO DE CONTROL
, DE < DE
MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS RIESG DESCRIPCION CORRECI
ON 1 Eliminacion ||
Catastr . .
a | sfi 1 Riesgo intolerable,
< | ol requiere controles
net Mortall 2 inr:ediatos Sino se 0-24
W | dad ' HORAS N
S porma puede controlar el 2 Sustitucién —
2 3 PELIGRO se paraliza los
nente
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Tempo 4 trabajos operacionales
ral en la labor Controles de Ingenierfa ||
Menor | 5 Iniciar medidas para
eliminar/reducir el
A B C D E ME riesgo. Evaluar si la 0-72 || Sefializacion, Algrtas Y/o Controles
.| Rar | Préctica DIO accién se puede HORAS Administrativos
Podri .
Co Ha a o mente ejecutar de manera de
mu | suce suce que | imposible manera inmediata de Equino d ., L(E ||
n | dido suc que Este riesgo puede ser Uso de Equipo de Proteccién Personal (EPP)
der 1 MES
eda | suceda tolerable
PROBABILIDAD IEEERERER EREEREEEEN
EVALUACION EVALUACION DEL
IPERC RIESGO
RESIDUAL
DESCRIPCION DEL el 3 T||)PEo =2 3
No. ACTIVIDAD RIESGO g a ) MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR g o @
PELIGRO S 1|0l CONT [ Z| 0| &
=24 | 8| @g| x = |20 | x
[aa) x| un w ROL 0| x| N (]
< w | W o <L | w | W o
o > 2| o Q> x| o
o ] o O | w w
c |©»v > = || >
a = = =

ACTIVIDADES RUTINARIAS

ACTIVIDAD

Retiro de Equipos
y Materiales de
Almacén de
Topografia

Area desordenada

Tropiezo, caidas a nivel

-Realizar orden y limpieza.
-Uso de EPP basico *

4,5




Apéndice 3: Matriz de Seguimiento de Objetivos area SSOMA
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Logo Empresa
Constructora

Y CONTROL DE RIESGOS

IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION

Codigo: MS2-SGI-PRL-001-STA-SSO-FMS-
001

Revisién 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ..."

FRECUENC

META

OBJETIVOS INDICADOR A S Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
. L N° de ATP X
Reduccion del indice | - 54, 000 4 | MENSUAL | <0.12
de Frecuencia ATP. )
Trabajadas
N° de Accidentes
Reduccion del indice [ Registrables X
de Frecuencia Total. 200,000 /H-H MENSUAL | <1.7
Trabajadas
Mantener cero N° de Fatalidades
fatalidades o eventos o Eventos MENSUAL 0
mayores. Mayores




Reduccioén los costos

Suma de Costo de
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de accidente por H-H| Accidentes/H-H | MENSUAL =
. ) 0.12
trabajadas. Trabajadas
e . Horas de
Difusion y aplicar las -
; o Induccion,
mejores practicas de Capacitacion v/o
Seguridad, Salud b on y MENSUAL | >7.5
. : Entrenamiento /
Ocupacional y Medio N° de
Ambiente. Trabajadores
N° de
Capacitaciones
Evaluar al personal | y/o Entrenamiento
en capacitaciones de SSOMA con > 40
y/o entrenamiento | evaluacién X 100 / MENSUAL %
SSOMA. N° Capacitaciones
y/o Entrenamiento
programados.
Fomentar una
cultura ambiental al
personal.
N'ota: S| el tiempo de N° de Campafias
ejecucion del ; Semestral 2
Ambientales
proyecto es menor a
6 meses, se
considera una
campafia.
Aumentar el Ratio
PAL, de las
Actividades N° de Actividades
Proactivas (IGP, Proactivas X
OPT, Evaluacionde | 200,000 /H-H | MENSUAL | >400
AST, VC, RACs y Trabajadas

Capacitaciones y/o
Entrenamiento.




Realizar simulacros
relacionados a
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aspe_ctos N° de Simulacros
ambientales realizados X 100/
significativos y o . MENSUAL | 100%
(o N° de simulacros
tareas criticas, roaramados
considerando prog
escenarios
comparativos.
N° de personas
Mantener un bajo gue obtuvieron su
orcentaie de aptitud médica en
personas{ e mas de 8 dias X <20
P que 100/ N° Total de | MENSUAL | =
obtengan su aptitud erSONas aue %
médica en més de 8 P! q
dias ingresan al
' proceso de
evaluacion médica
N° de Derrame X
200,000 /H-H
L Trabajadas
Minimizar los Nota: Se
derrames de o MENSUAL | <0.43
. . considera como
materiales peligrosos
derrame al

vertimiento mayor
a 50 galones.
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Apéndice 4: Procedimiento de acciones correctivas y preventivas propuesto

Cddigo:
Procedimiento de acciones Revisién 00
correctivas y preventivas
yp Fecha de
Logo Empresa Constructora Actualizacion:
Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos
para..."

Definir el conjunto de acciones o actividades para identificar, analizar y eliminar las
causas de las no conformidades reales o potenciales detectadas en el sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa constructora....

ALCANCE

El presente procedimiento comprende las actividades de identificaciéon de las no
conformidades reales o potenciales, accion inmediata, analisis de causas, determinacion
de acciones para evitar su ocurrencia, desarrollo de acciones, seguimiento y evaluacion
de las mismas.

DEFINICIONES

No conformidad: incumplimiento de uno 0 mas requisitos especificados en el sistema de
gestion de la calidad.

a) No conformidad potencial: incumplimiento potencial de uno o mas requisitos
especificados en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

b) Accion preventiva: accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseable.

c) Accibn correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

d) Responsable de identificar no conformidad: persona que identifica una no
conformidad (NC) o no conformidad potencial (NCP). Puede ser un auditor externo,
un auditor interno, un jefe de area o cualquier otro colaborador de la empresa
constructora.

e) Responsable de solucionar no conformidad: persona que se responsabiliza
formalmente de la accién preventiva (AP) o accion correctiva (AC) y que estara
designada para tomar la accion inmediata, hallar las causas de la no conformidad
real o potencial y la solucién de las mismas. Generalmente es el lider del proceso
donde se origina la no conformidad.
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f) Responsable de Seguimiento en el SGSST: Es la persona signada por el Jefe
SSOMA para realizar el seguimiento y verificacion de las acciones de mejora
tomadas, asi como de asegurar su implementacion.

DESARROLLO

Fase

Responsable

Descripcion de la actividad

Registros

01

Responsable de
identificar no
conformidad

Identifica la no conformidad real o potencial.

Las no conformidades reales generan acciones correctivas,
mientras que las no conformidades potenciales generan
acciones preventivas.

02

Responsable de
identificar no
conformidad

Registra la no conformidad en el formato seguimiento a
acciones correctivas y preventivas.

Reporta la no conformidad enviando el registro sequimiento
a acciones correctivas y preventivas al Responsable de
Calidad para continuar su tratamiento.

Seguimiento a

acciones correctivas

y preventivas.

03

Responsable de
Seguimiento en
el SGSST

Designa al responsable de solucionar la no conformidad y le
envia el registro Seguimiento a acciones correctivas y
preventivas.

Seguimiento a

acciones correctivas

y preventivas.

04

Responsable de
solucionar no
conformidad

Realiza la correccidon para eliminar la no conformidad y
registra la informacion del formato Seguimiento a acciones
correctivas y preventivas.

Seguimiento a

acciones correctivas

y preventivas.

05

Responsable de
solucionar no
conformidad

Analiza cual fue la causa raiz por la cual se presentd la no
conformidad real o potencial. Para este andlisis se
recomienda utilizar herramientas como: diagrama de causa
efecto, lluvia de ideas, técnica de los 5 porqués y otras. Los
resultados son registrados en el formato Seguimiento a

acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento a

acciones correctivas

y preventivas.

06

Responsable de
solucionar no
conformidad

Plantea las acciones para eliminar la causa de la no
conformidad real o potencial, indicando los responsables y
las fechas de implementacién. Completa la informacion en
Seguimiento a acciones correctivas y preventivas. y envia el

registro al Responsable de Seguimiento en el SGSST.

Seguimiento a

acciones correctivas

y preventivas.

07

Responsable de
Seguimiento en
el SGSST

Define los criterios de seguimiento de las acciones
propuestas y completa la informacion Criterios de
Seguimiento Plan de accion para eliminar la no conformidad

en el registro Seguimiento a acciones correctivas y preventivas.

Seguimiento a

acciones correctivas

y preventivas.
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Responsable de

Ejecuta las acciones planteadas para eliminar la causa de la

08 solucionar no ] )
) no conformidad real o potencial.
conformidad
Verifica que las acciones planteadas hayan sido o
Responsable de | . Seguimiento a
. implementadas en el plazo propuesto, y completa la ] )
09 Seguimientoen | ¢ o | o ) ] acciones correctivas
ol SGSST informacion en el Seguimiento a acciones correctivas y y preventivas,
preventivas.
Verifica si las acciones correctivas o preventivas
Responsable de | implementadas fueron eficaces, de manera que la no Seguimiento a
10 Seguimiento en | conformidad real o potencial no vuelva a presentarse. | acciones correctivas
el SGSST Completa lainformacion en el registro Seguimiento a acciones y preventivas.
correctivas y preventivas.
Responsable de | pecide:
11 Seguimiento en
el SGSST » Silas acciones Sl son eficaces, continuan con la fase 13.
> Silas acciones NO son eficaces, continta con la fase 12.
Abre una nueva accion correctiva o preventiva para realizar
nuevamente el andlisis de la causa raiz de la no conformidad
Responsable de . . - Seguimiento a
L real o potencial, generando un nuevo registro Seguimiento a ] )
12 Seguimiento en . . . . acciones correctivas
acciones correctivas y preventivas.. Comunica al responsable de .
el SGSST ) . . y preventivas.
solucionar la no conformidad, y en caso de ser necesario al
comité de SGSST para que proceder con la fase 05.
Responsable de | Cierra la accién correctiva o preventiva, y archiva el registro Seguimiento a
13 Seguimiento en | Seguimiento a acciones correctivas y preventivas.verificando | acciones correctivas

el SGSST

previamente que esté debidamente cumplimentado.

y preventivas.
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Apéndice 5: Procedimiento de auditorias Internas propuesto.

Cadigo:
Pr imien itori -
ocedimiento de auditorias Revision 00
Internas
Logo Empresa Constructora Fecha de Actualizacion:
Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos
para..."

OBJETIVO

Establecer la metodologia y los lineamientos a seguir para la planeacion y ejecuciéon de
las auditorias internas al sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional de la
empresa constructora....

ALCANCE

Se aplica en los procesos relacionados a la operaciéon y dentro del alcance del SGSST
definidos por la empresa. Desde la elaboracion del programa de auditorias internas hasta
la elaboracion del informe de la auditoria interna.

REFERENCIAS
Norma UNE-EN ISO 19011:2012 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.
DEFINICIONES

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado que se
cumplen los criterios de auditoria.

Evidencia de la auditoria: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de las auditorias y que son verificables.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia frente a los cuales se compara la evidencia de la auditoria.

Auditoria interna: denominadas en algunos casos auditorias de primera parte, se
realizan por, o en nombre de, la propia organizacion para la revision por la direccién y
otros fines internos, y puede constituir la base para la declaracién de conformidad de una
organizacion.



Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.

Equipo auditor: equipo de personas con atributos personales demostrados y

competencia para llevar a cabo una auditoria. Esta conformado por un Auditor Lider y
auditores internos calificados.

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.
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Observacion: hallazgo de una auditoria que no amerita una no conformidad, pero que

debe ser sefialado y tratado mediante una correccion o con una accion preventiva. En

caso de no ser solucionado en la proxima auditoria se puede convertir en una no
conformidad a criterio del auditor.

Responsable de Auditoria SGSST: persona asighada por el Jefe SSOMA, pudiendo ser
el mismo, encargada de realizar las funciones operativas del sistema de gestion de la SST
de la empresa, asi como de asegurar su implementacion.

DESARROLLO
Fase Actividad Responsable Descripcién de la actividad Registros
Elabora el Programa de auditorias internas del afio en
Elaborad Responsable | curso, teniendo en cuenta el estado y la importancia de |  programa de
01 pg’fgﬁggse de Auditoria | los procesos y las areas a auditar, asi como los auditorias
internas SGSST resultados de auditorias previas. Internas
Solicita la aprobacion de la alta direccién.
_ b Revisa el Programa de auditorias internas y decide: Programa de
02 "r'g‘prr;ﬁ]aaf) Alta Direccién | » Si aprueba, continua con la fase 03. auditorias
prog ' » Caso contrario, regresa la fase 01. internas
Comunica
Responsable . . .-
03 programa de de Auditoria Comunica via correo electronico el Programa de
auditorias SGSST auditorias internas del afio en curso al equipo auditor.

internas
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Fase Actividad Responsable Descripcion de la actividad Registros
Elabora el Plan de auditoria interna entre siete a quince
dias antes de la fecha programada de la auditoria,
Elabora 'y . . . .
comunica plan designando a los auditores, teniendo en cuenta la Lista blan d
04 L Auditor Lider | de auditores internos calificados y considerando que no rlande
de auditoria i ) ) auditoria interna
. auditen su propio trabajo.
interna . . -
Comunica via correo electrénico al Responsable de
Auditoria SGSST y al personal involucrado.
. Revisa la documentacion necesaria para realizar la
Revisa . . o .. .
05 . Equipo auditor | auditoria (manual, procedimientos, registros,
documentacion . . 3 .
instructivos, etc.) segun el alcance respectivo.
Elabora lista Elabora la Lista de verificacion para auditorias internas Lista de
06 raliSia 1 Equipo auditor | como herramienta de ayuda para el desarrollo de la | Ve'ificacion para
de verificaciéon L auditorias
auditoria. internas
Desarrolla . .
Lo . . Desarrolla la auditoria cumpliendo con el Plan de
07 auditoria Equipo auditor N .
. auditoria interna correspondiente.
interna
Registra los hallazgos generados en la auditoria interna
Registra y e:eve;nf[ic\)/rar:;até)n fzsgslgnll?naz a Acciones correctivas y Seguimiento a
08 comunica Auditor Lider | P o plique. . Acciones
hallazoos Comunica los hallazgos (no conformidades vy correctivas y
9 observaciones) encontrados al lider correspondiente de |  Preventivas
cada proceso auditado.
Soluciona cada uno de los hallazgos (no conformidades
09 Soluciona Lider del y observaciones) encontrados en la auditoria interna,
hallazgos proceso para lo cual ejecuta el procedimiento Acciones
correctivas y preventivas, en caso de ser necesario.
Elabora Elabora el Informe de auditoria interna, en el que se
informe de . . describen y enumeran los hallazgos de la auditoria y las Informe de
10 o Auditor Lider . . . . L
auditoria conclusiones, teniendo en cuenta la informacion | auditoria interna
interna transmitida al auditado en la reunion de cierre.
Entreqa Entrega al Responsable de Calidad el Informe de
. 9 auditoria interna y todos los registros generados en
informe de . . o . . Informe de
11 o Auditor Lider | durante la auditoria interna, con sus respectivas firmas, L
auditoria L. ., _ , o auditoria interna
. en un maximo de 07 dias hébiles después de la reunion
interna . o
de cierre de la auditoria interna.
Envia informe | Responsable | Envia por correo electronico el Informe de auditoria
12 de auditoria de Auditoria | interna a los lideres de los procesos auditados y a la
interna SGSST Direccion.
L Responsable . . . . . Lista de
13 Actualiza lista de Xu ditoria Actualiza la Lista de auditores internos calificados, en auditores
de auditores caso de ser necesario, considerando los requisitos internos
SGSST calificados
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Fase Actividad Responsable Descripcion de la actividad Registros
internos citados en el Anexo 01: Competencias basicas para
calificados auditores internos y externos.
ANEXOS

Anexo 01: Competencias basicas para auditores internos y externos

Las auditorias internas del sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, pueden
ser realizadas por auditores internos (personal de la empresa), por auditores externos o por
ambos (internos y externos).

Las competencias basicas para los auditores internos, estan definidas por los siguientes

requisitos:
Requisitos Auditor lider Auditor interno
Educacion Profesional o técnico superior Profesional o técnico superior
v/ Conocimientos d_e la Ley 29783 | , Conocimientos de la Ley 29783
ley d(_a Seguridad 'y  salud ley de Seguridad y salud
Formacion ocupacional su decreto Supremo ocupacional su decreto Supremo
y la norma OHSAS 18001:2007
L o v' Formacion en auditorias internas.
v Formacion en auditorias internas.
v’ Laboral en la empresa ¥ Laboral en la empresa
L -Mmp Constructora: minimo 03 meses.
constructora: minimo 1 Afo.
i i o . v itorias: ini
Experiencia | v gn  auditorias: minimo 02 | ¥ EN ~auditorias: - minimo 01
L i ~ auditorias (en los ultimos 2 afos)
auditorias (en los ultimos 2 afios) al menos  como  auditor
al menos como auditor interno. observador
Habilidades Direccién de equipos Trabajo en equipo




Apéndice 6: Procedimiento de administracion del SGSST Propuesto
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Logo Empresa Constructora

Cadigo:

Procedimiento de

administracion del SGSST Revision 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos

para..."

OBJETIVO.

Revisar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, para
asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua.

ALCANCE.

Desde que la alta direccién convoca al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional hasta
gue se establecen actividades de mejora en funcion al analisis del desempefio de
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional.

DEFINICIONES

Responsable de Reporte de Alta direccion SGSST: persona asignada por el Jefe
SSOMA, pudiendo ser el mismo, encargada de realizar las funciones de reporte a la
alta direccion del estado actual del sistema de gestion de Seguridad, asi como de
asegurar su implementacion.

DESARROLLO
Fase Actividad Responsable Descripcién de la actividad Registros
A inicios del semestre el Director convoca via correo
Convoca al electrénico a reunién al Comité de Seguridad para la
1 Comité de Alta Direccién revision del Sistema de Gestion de Seguridad. El
Seguridad Director puede solicitar revisiones extraordinarias del
SGSST en cualquier fecha del afio.
Nombramiento
del El Jefe SSOMA nombra Responsable de Reporte de
Responsable Alta direccibn SGSST y determina sus funciones, las
2 Jefe SSOMA . S
de Reporte de cuales son registradas en el Acta de Revision por la
Alta direccion Direccion.
SGSST
ReV|§|9n de la : . La alta direccion revisa la Politica de la SSOMA, en| Politica de
3 Politica de Alta Direccion : e .
caso de ser necesaria su modificacion la realiza. SSOMA

SSOMA




La alta direccion junto con el comité de SGSST revisa
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Revision de los o ' : Matriz de
4 Objetivos del Alta Direccién los g_bjetlvosddg segurldaddyglnlendo En cuenta queI los Seguimiento
area SSOMA objetivos deben ser medibles y co erentes con la a Objetivos
politica de SSOMA.
Elabora el reporte de de alta direccion par la revision
del SGSST incluyendo la siguiente informacion:
Resultados de auditorias.
Seguimiento de Obijetivos.
Elab((j);aarltegorte Responsable de Estado de acciones correctivas y preventivas. Reporte de
5 direccion Reporte de Alta Acciones de seguimiento de revisiones por la alta direccion
SGSST direccién SGSST Direccion previas. SGSST
Cambios que pueden afectar el SGSST.
Reportes de Accidentes.
Situaciones o simulacros de emergencia.
Recomendaciones de mejora.
Revision del Revisan el Sistema de Gestién de la SST en base al
- . - "reporte de alta direccion del SGSST”, donde se| Reporte de
Sistema de Alta direccion y ~ : >
6 Gestion de comité de SST | resume el desempefio del SGSST elaborado por el | alta direccion
SST Responsable de Reporte de Alta direccion SGSST SGSST
previo a la reunion.
Evaluacion Alta direccion Los miembros de la reunién revisan, evallan y Reporte de
7 Decision y comité de SS‘IY deciden sobre los aspectos mencionados en el alta direccion
“Reporte de alta direccién del SGSST" SGSST
Elabo'ra. Acta Responsable de El Responsable de Reporte de Alta direccion SGSST .A.c,ta de
8 |de Revision por| Reporte de Alta s ; > revision por la
) - . s elabora el Acta de revision por la Direccion. ) »
la Direccion direccién SGSST Direccion
Responsable de Respon§able de F\’_eporte de Alta_dlrec_(:Jon SGSST Acta de
_ efectla el seguimiento de la ejecucion de los s
9 Seguimiento Reporte de Alta o revision por la
: L acuerdos tomados hasta su cumplimiento, en ) >
direccién SGSST L . S Direccion
coordinacion con la alta direccion.
Analiza el . L , ~ .
10 | desempefio del Alta Direccion La alta direccion evalla el desempenfio del sistema de

SGSST

Gestién de SST en la préxima reunion.




Apéndice 7: Matriz de Seguimiento de Objetivos incluyendo el proceso de mejora continua.
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Logo Empresa
Constructora

IPERC

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
Y CONTROL DE RIESGOS

Codigo: MS2-SGI-PRL-001-STA-SSO-FMS-
001

Revisiéon 01

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ..."

OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA | METAS | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
Reduccion del indice de | N° de ATP X 200,000 /H-
Frecuencia ATP. H Trabajadas MENSUAL <012
., - N° de Accidentes
Reduccion del indice de | o ucirables X 200,000 | MENSUAL | <1.7
Frecuencia Total. :
/H-H Trabajadas
Mantener cero o .
fatalidades o eventos N® de Fatalidades o MENSUAL 0%
Eventos Mayores
mayores.
Reduccion los costos Suma de Costo de
de accidente por H-H Accidentes / H-H MENSUAL | < 0.12

trabajadas.

Trabajadas




Difusion y aplicar las
mejores practicas de
Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente.

Horas de Induccion,
Capacitacion y/o
Entrenamiento / N° de
Trabajadores

MENSUAL
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Evaluar al personal en
capacitaciones y/o

Fomentar una cultura

entrenamiento SSOMA.

N° de Capacitaciones y/o
Entrenamiento de
SSOMA con evaluacion
X 100/ N°
Capacitaciones y/o
Entrenamiento
programados.

MENSUAL

> 40 %

ambiental al personal.
Nota: Si el tiempo de
ejecucion del proyecto
es menor a 6 meses, se
considera una
campaha.
Aumentar el Ratio PAL,

N° de Campafas
Ambientales

Semestral

200%

de las Actividades
Proactivas (IGP, OPT,
Evaluacion de AST, VC,
RACs y Capacitaciones
y/o Entrenamiento.
Realizar simulacros

N° de Actividades
Proactivas X 200,000 /H-
H Trabajadas

MENSUAL

> 400

relacionados a
aspectos ambientales
significativos y tareas
criticas, considerando
escenarios
comparativos.

N° de Simulacros
realizados X 100/ N° de
simulacros programados

MENSUAL

100%




Mantener un bajo
porcentaje de personas

N° de personas que
obtuvierén su aptitud
médica en mas de 8 dias
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gue obtengan su aptitud X 100/ N° Total de MENSUAL <20%
médica en mas de 8 | personas que ingresan al
dias. proceso de evaluacion
médica
N° de Derrame X
Minimizar los derrames | 200,000 /H-H Trabajadas
de materiales Nota: Se considera como [ MENSUAL <0.43
peligrosos derrame al vertimiento
mayor a 50 galones.
N° de Acciones
Correctivas y preventivas
Adecuada identificacion registradas
y registro dg acciones correctamente/!\l total de SEMESTRAL | 100%
correctivas y no conformidades
preventivas identificadas (registros de
accidentes, RxD,
auditorias)
N° total de acciones
correctivas y preventivas
Cerrar oportunamente cerradas
acciones correctivas y /N° total SEMESTRAL | 90%
preventivas doportt_mamente .
e acciones correctivas y
preventivas registradas
N° de acciones
. . correctivas y preventivas
Acciones correctivas y calificadas como
preventivas sean ANUAL 80%

eficaces

eficaces/ N° total de
acciones correctivas y
preventivas cerradas




Realizacién de
auditorias planificadas

N° de auditorias
realizadas/N° total de
auditorias planificadas

ANUAL

100%
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Apéndice 8: Seguimiento a los Indicadores del proyecto.
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OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA METAS
Aumento de compromiso de la alta direccion Menor a S/.
' . Una solavez
para con la mejora continua 4000.00
Incluir a la mejora dentro de los objetivos Menor a S/.
o ) Una sola vez
principales y supervisados de la empresa 1000.0
Asignar responsables y capacitar para Una sola vez Menor a S/.
actividades de seguimiento y evaluacion. 1000.0
Completar los documentos necesarios para Una sola vez Menor a S/.
ejecutar las actividades de mejora continua. 1000.0
Mayqr con00|m!ento por el personal de como Promedio de resultados de evaluacion de capacitacion ANUAL mayor al 80%
realizar las actividades de mejora continua.
Adecuada identificacion v registro de acciones N° de Acciones Correctivas y preventivas registradas
Y I€g correctamente/N° total de no conformidades identificadas SEMESTRAL 100%

correctivas y preventivas

(registros de accidentes, RxD, auditorias)




N° de acciones correctivas y preventivas calificadas como
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eficaces/N° total de acciones correctivas y preventivas ANUAL 80%
cerradas
Optimizar la gestion en el proceso de mejora
continua en la empresa constructora
N° de controles que pasaron por el proceso de mejora continua
evaluados como eficaces/ N° de controles que pasaron por el ANUAL 80%
proceso de mejora continua
1-(Promedio de N° de accidentes luego de finalizado el
proyecto / Promedio de N° de accidentes antes de finalizado el ANUAL 40%
proyecto)
Contribuir a una eficiente seguridad laboral 1-(Promedio de costos por accidente luego de finalizado el
brindada a trabajadores y al aprovechamiento proyecto / Promedio de costos por accidente antes de ANUAL 50%
de tiempo y recursos en el proyecto que se finalizado el proyecto)
ejecuta
1-(Promedio de horas hombre perdidas por accidente luego de
finalizado el proyecto / Promedio de horas hombre perdidas por ANUAL 15%

accidente antes de finalizado el proyecto)




Apéndice 9: Registro de seguimiento a acciones correctivas y preventivas.
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Logo Empresa
Constructora

Registro de Seguimiento a acciones correctivas y
preventivas

Cadigo:

Revisién 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ...

00 .
1 Abierta
oo| |Evalua
> cién de
eficacia
Cerrad
030 ano
eficaz




Apéndice 10: Lista de auditores internos calificados
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Logo Empresa
Constructora

Cadigo:

Lista de auditores internos calificados Revisiéon 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ..."

Actualizado al:

; Criterio de
N° | Nombre y apellidos CEzgeilz e evaluacion Detalle de la auditorias realizadas Observaciones
auditor (N° de auditorias
realizadas)
1
2
4




Apéndice 11: Programa de auditoria Interna.
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Logo Empresa
Constructora

Programa de auditorias Internas

Cadigo:

Revisiéon 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operaciéon y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ..."

Periodo: Objetivo: Alcance:
Documentos de referencia a auditar:
Ne Procesos/Sector Responsables | Auditores | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Observaciones

Elaborado por:
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Aprobado por: Fecha:

Apéndice 12: Lista de Verificacion para auditorias.

Cadigo:
Lista de verificacion para auditorias Revisién 00
Logo Empresa o
Proyecto: "Construccion, operaciéon y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos para ..."

AUDITORIA N° FECHA DE AUDITORIA

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

Proceso a Personas
auditar: entrevistadas:
Auditores:

2. PREGUNTAS O ASPECTOS A EVALUAR

CLASIFICACION
PREGUNTA ALl HALLAZGO O ANOTACIONES
A C OBS |NC

C: conformidad, OBS: observacién, NC: no
conformidad




3. OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA REALIZADA
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4. FECHA DE ENTREGA DE LA LISTA DE VERIFICACION DE LA AUDITORIA AL AUDITOR LIDER

Nombre y Apellidos:

Firma del auditor interno:

Fecha:

Nombre y Apellidos:

Firma del auditor lider:

Fecha:
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Apéndice 13: Informe de auditoria interna

Logo Empresa Constructora

Informe de auditorias
Internas

Cadigo:

Revisién 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos

para..."

Auditoria
Ne°:

Fecha de emisiéon
del informe:

1. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA

PROCESOCS A
AUDITAR

FECHA DE APERTURA
DE LA AUDITORIA

FECHA DE CIERRE
DE LA AUDITORIA

AUDITOR LIDER

EQUIPO |

AUDITO

R

Nombre

Puesto

AUDITADOS

OBJETIVOS DE
LA AUDITORIA

ALCANCE DE LA
AUDITORIA

DOCUMENTOS
DE REFERENCIA
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2. RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1 RESULTADO DETALLADO

CRITERI
N OB| ODE
o DESCRIPCION DEL HALLAZGO PROCESO S | AUDITOR
1A
01
02
NC: No Conformidad; OBS:
Observacion
2.2 CONCLUSIONES
3. NOMBRE Y FIRMA DEL AUDITOR LIDER
NOMBRE FIRMA FECHA
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Apéndice 14: Acta de reunidn de auditoria interna

Cadigo:
Acta de reunion de auditoria | Revision 00
interna
Fecha de
Logo Empresa Constructora Actualizacion:
Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos
para..."

APERTURA DE LA AUDITORIA INTERNA

UGl Y TN e e

1.

Guia de la Reunién

* Presentacion del equipo auditor incluyendo sus funciones;

»= Confirmacién de los objetivos, alcance y criterios de auditoria;

»= Confirmacién del plan de auditoria y cualquier cambio de Ultima hora;

» Meétodos y procedimientos que se utilizaran para realizar la auditoria;

*= Confirmacién de los vinculos de comunicacion entre el equipo auditor y el auditado.

= Confirmacion que durante la auditoria, el auditado serd informado del progreso de la
misma;

= Confirmacion de que los recursos e instalaciones que necesita el equipo auditor estan
disponibles;

= Confirmacioén de los asuntos relacionados con la confidencialidad,

Nota(s) de la Reunién de Apertura:

2.

Lista de Asistencia alareunidén de Apertura

Nombre Cargo Firma
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CIERRE DE LA AUDITORIA INTERNA
Lugar y fecha: ... e

1. Guiadelareunién

= Enlareunién de cierre deben incluirse al auditado y a las partes interesadas;

* En auditorias internas en pequefas organizaciones, la reunion de cierre puede consistir
s6lo en comunicar los hallazgos y las conclusiones de la auditoria;

= Cualquier opinion divergente relativa a los hallazgos y/o conclusiones entre el equipo
auditor y el auditado deben discutirse y resolverse. Si no se resolvieran, las dos opiniones
deberian registrarse;

» Confirmacién de la fecha de entrega del informe de auditoria.

= Distribucién del Acta de Reunion de Cierre.

2. Opinidn (es) divergente (s) relativa a los hallazgos

3. Conclusiones del Auditor Lider relacionadas a la efectividad del sistema para asegurar
que los objetivos se han alcanzado.

4. Firman en sefial de conformidad con lo indicado en la presente acta:

Representante del auditado Auditor Lider

5. Listade asistencia alareunion de cierre.

Nombre Cargo Firma
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Apéndice 15: Plan de auditoria Interna

Logo Empresa Constructora

Plan de auditorias Internas | Revisién 00

Cadigo:

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos

para..."

Auditoria N°:

Fecha:

Equipo Auditor:

Objetivo:

Alcance:

Exclusiones:

Agenda de la auditoria:

Fecha

Hora

Area/Proceso Auditores

Auditado Clausulas

Auditor Lider:

Fecha de elaboracién:
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Apéndice 16: Acta de revision por la direccion

Logo Empresa Constructora

Acta de revision por la
direccion

Cadigo:

Revisién 00

Fecha de Actualizacion:

Proyecto: "Construccion, operacion y Mantenimiento de carreteras, accesos y caminos

para..."

Lugar:

Revision N°:

Hora:

Fecha:

Asistencia a la reuniéon

Nombre y apellido

Cargo

Firma

NO

Agenda programada




1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
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NO

Nombre y apellido

Cargo

2. Politicadel &rea SSOMA

3. Objetivos SSOMA

4. Resultados de auditorias

5. Estado de las acciones correctivas y preventivas

6. Acciones de seguimiento de revisiones por la direccidn previas

7. Cambios que podrian afectar al sistema de gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

8. Recomendaciones parala mejora

Proceso

Accion de mejora

Responsable

Fechade
cumplimiento

9. Necesidades de recursos

10. Observaciones

11. Proximarevision por la direccion propuesta:
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Apéndice 17: Descripcién puesto de trabajo de Encargado del SGSST

REQUISITOS

Bachiller o titulado de la carrera de Ing. Industrial, Ing. Ambiental, Higiene Industria
y afines.

Experiencia minima de 2 afios en puestos similares

Conocimientos sélidos en Sistemas Integrados de Gestién, cumplimiento de la
normay OHSAS 18001 y ley 29783.

Conocimientos avanzados de Word y Excel.

FUNCIONES

» Mantiene y actualiza con los lideres de proceso toda la documentacion del
sistema de gestion.

» Administra la documentacién del sistema de gestién.

* Resguarda la confidencialidad de la documentacién vinculada al sistema de
gestion

» Da seguimiento y actualiza toda la documentacion inherente a los procesos de
planificacion, operativos y de soporte del Sistema de Gestidn

» Coordina las auditorias internas y externas del sistema de gestion.

» Asegura que cada uno de los lideres de proceso del sistema de gestion,
desarrollen el calculo y andlisis de los indicadores de gestién de su proceso.

* Revisa los procesos, procedimientos, instructivos y cualquier tipo normativa
interna remitida por los distintos responsables y propietarios de los procesos.
» Se asegura de que el Sistema de gestion se establezca, implemente y se
mantenga de acuerdo con los requisitos de las normas y estandares que tiene
establecidos la empresa.

» Capacita al personal de la empresa en lo relacionado a la elaboracién de
procesos, procedimientos y métodos, asi como todo lo relativo al Sistema
Integrado de Gestion.

» Cumple las disposiciones legales vigentes, normas técnicas asi como los
reglamentos relacionados con su campo de actuacion.

* Realizar el seguimiento a las acciones correctivas y preventivas de los hallazgos
del sistema de gestion

» Realizar seguimiento a las acciones de mejora de los procesos.



COMPETENCIAS

* Orientacion a resultados

» Comunicacion efectiva

* Planificacion y Organizacion

* Trabajo en Equipo.
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Apéndice 18: Flujo Grama proceso de mejora continua propuesto para el SGSST de la empresa constructora

Realizaciéon de . Procedimiento de AC y AP
simulacros de Registro de Identificacion de no Reportes de accidentes Realizar medicion de Matriz de seguimiento
emegencia o registro emergencias _"' Conformidades. Reporte RxD desempefio de objetivos SSOMA
de actividades de Auditorias Internas SGSST.
Actividades de consulta T

emergencia

-
Actividades de
comunicacion,
participacion y

Simulacros o situaciones de
Emergencia

consulta Evaluacion de causas Procedimiento de AC y ¢ Culming el
_} de no conformidades AP. proyecto? NO
l Seguimiento a AC y AP.

Elaborar reportes de Reporte de ¢ \/\

Accidentes —+ accidentes _
Plan de acciones Procedimiento de AC y

AP.
l \/\ para resolver causas O SR

Ide no conformidades.

Investigaciones de Reporte de i \/\

accidentes accidentes

Evaluacion y eficacia Procedimiento de AC'y Cuadro de Abreviaturas
i ~__— O aACyAP. AP.

Seguimiento a AC y AP.
SGSST: Sistema de gestion de seguridad y
\/\ salud ocupacional.
AC: Accidn correcitva
AP: Accion Preventiva.
RxD: Revision por la direccion.

Procedimiento de auditorias internas.
Programa de auditorias.

Plan de auditorias

Acta de reunién de auditorias.

Lista de verificacion Auditorias.
Informe de auditoria interna

Planificacion y
ejecucion de
auditorias Internas

(ACyY
AP eficaces?

SI

Procedimiento de administracion del
SGSST
Reporte de Revision por la direccion.

Planificacion y
lejecucion de Revision
por la Direccion




