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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Propuesta de mejora para la optimizacion del
desempefio del almacén central de Franco Supermercados”, tuvo como objetivo generar
la propuesta de mejora que se menciona anteriormente. El presente trabajo constituye
una investigacion no experimental con caracteristicas descriptivas y explicativas. El
levantamiento de informacion requerido en el estudio de mercado se hizo a partir de
fuentes de informacion secundarias, las que fueron recolectadas mediante la aplicacion
de entrevistas al personal del almacén central. La propuesta de mejora para la
optimizacion del desempefio del almacén es interesante y viable en términos
econdmicos, fundamentado en que, para un horizonte de ana’lisis de 5 afios, la inversién
necesaria puede crear un VAN de S/. 1,549,704; un indice de beneficio costo (B/C) de

1.02 y un tiempo de salvacion de la inversion (PRI) de 4 afios y 1 mes.

Palabras Clave: Mejora, optimizacion, desempefio, almacén, Franco Supermercados.



ABSTRACT

The present work denominated "Proposal of improvement for the optimization of the
performance of the central warehouse of Franco Supermercados”, had the objective to
generate the proposal of improvement that is mentioned previously. The present work
constitutes a non-experimental investigation with descriptive and explanatory
characteristics. The collection of information required in the market study was done
from secondary sources of information, which were collected through interviews with
central warehouse staff. The improvement proposal for the optimization of warehouse
performance is interesting and viable in economic terms, based on the fact that, for a 5-
year analysis horizon, the necessary investment can create a NPV of S /. 1,549,704; A
cost benefit index (B / C) of 1.02 and an investment salvation time (PRI) of 4 years and

1 month.

Keywords: Improvement, optimization, performance, warehouse, Franco Supermarkets.
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INTRODUCCION

En la Gltima década, segun informacion del Banco Mundial (2016), el Peru resalté como
una de las naciones de mas agresivo crecimiento econdmico en América Latina y el
Caribe. Este desarrollo econémico gener6 el aumento de empleos y de los niveles de
ingreso en la poblacion, lo que trajo consigo el aumento de los niveles de consumo. En
la actualidad, se mantiene la expectativa del inicio de la fase de produccion de grandes
proyectos mineros que se daran en los proximos afos, y también, una mayor inversion,
publica y privada, en diversos proyectos que permitiran continuar con el desarrollo
economico.

El sur del pais no ha sido ajeno a este fendmeno, en los Gltimos afios, la construccion de
centros comerciales ha ido en aumento, lo cual, ha logrado que numerosas tiendas por
departamento, supermercados y tiendas especializadas, abran sus sucursales en estos
locales, lo que generé muchos puestos de trabajo, un mayor crecimiento y un cambio en
los patrones de consumo (Comercio, 2016).

El diario Correo (2016) menciona que, en lo referente a los supermercados, grandes
cadenas como Plaza Vea, Tottus, Wong y Metro, se sumaron a las pequefias y medianas
empresas que se encontraban establecidas en las ciudades del sur del Perd, lo que
generd un mayor nivel de competencia y presion. Esto, trajo como consecuencia que los
supermercados locales tengan que crear y aplicar estrategias para mantener y hacer
crecer su participacion de mercado y continuar con su crecimiento, a través de un mayor
namero de tiendas. Este es el caso de Franco Supermercados en Arequipa, empresa que
nacié en esta ciudad y que tiene como objetivo continuar con su crecimiento a través del

aumento de su nimero de tiendas en las diferentes ciudades del sur del pais.



Dado este contexto, el objetivo de la presente tesis es generar una propuesta de mejora
para la optimizacién del rendimiento del almacén central de Franco Supermercados por
medio del establecimiento de aspectos que condicionan el correcto desenvolvimiento de
los procesos de almacenamiento, recepcion y distribucion de mercaderia.

El contenido de éste trabajo se iteré de la manera en que se detalla a continuacion: En el
Capitulo I: Planteamiento Teorico, se describira el problema y se formularan los
principales objetivos, asi mismo, se establecerd el proposito y las delimitaciones del
proyecto. En el Capitulo II: Marco de Referencia, se informara sobre esta investigacion
a través de la presentacion de temas que poseen alguna similitud e informacién
adicional que permitira que esta tesis sea entendida por cualquier persona. En el
Capitulo I11: Planteamiento Operacional, se ofrecera la informacidn necesaria sobre la
realizacion de la investigacion y la propuesta de mejora, para lo cual, se mostraran los
aspectos metodoldgicos utilizados para llevar a cabo la investigacion y planteamiento de
la propuesta de mejora. En el Capitulo 1V: Diagndstico Situacional, se mostrara la la
realidad vigente de la organizacion, para lograr un mayor entendimiento de los
inconvenientes por los que atraviesa, a partir de esto, se podran establecer las mejoras
necesarias. Y en el Capitulo V: Propuesta de Mejora, se presentard la idea de
optimziacion para la operacion logistica de Franco Supermercados, la cual sera
elaborada a partir de los problemas identificados, con el fin de obtener maultiples
beneficios y permitir la optimizacion del desempefio del almacén central de la

organizacion. Ultimamente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 Antecedentes generales de la organizacion

Toda la informacion que se presenta en este acapite fue obtenida y
elaborada para la presente tesis; no existe un documento histérico en la empresa
en el que se detalle esta informacion, y por este motivo, para su recoleccion se
recurrié al conocimiento propio del gerente general, contador y del tesista que

laboré en dicha organizacion.

1.1.1 Antecedentesy condiciones actuales de la organizacién

Franco Supermercados comenzd sus operaciones en 1997 con una
bodega, la cual progresé al punto de transformarse en uno de los comercios
de supermercados mas reconocidos de la ciudad blanca. Esta empresa
arequipefia experimenta un proceso de crecimiento, porque tiene como
principal objetivo la apertura de mayor cantidad de tiendas en la ciudad, y
paralelamente, se plantea la meta de aperturar nuevos locales a nivel sur del
Per(, como ya lo hizo en llo y Mollendo.

Franco busca ingresar a los hogares con una gran variedad de
productos de calidad, para lo cual, pone a disposicién de sus clientes tiendas
que ofrecen un buen servicio.

En la actualidad, la empresa presenta inconvenientes en el almacén
central, los cuales afectan negativamente los resultados esta area, motivo por
el cual la implementaciobn de mejoras resulta necesaria. Dichos

inconvenientes, seran mencionados mas adelante. Cabe resaltar que, de no



cambiar la situacion actual, se dificultara el crecimiento de Franco
Supermercados y se produciran detrimentos a raiz de la mala gestion del

almacén.

1.1.2 Sectory actividad econémica
1.1.2.1 Sector econémico
El sector al que pertenece la empresa Franco Supermercados es
al sector terciario, sub-sector: comercio al detalle o retail; dado que es
una organizacién cuyo giro comercial es el mercadeo intensivo de

productos a considerables mercados de consumidores finales.

1.1.2.2 Actividad econdmica
Franco Supermercados oferta al por menor alimentos, bebidas,
productos de higiene personal y limpieza del hogar, juguetes, Utiles de
escritorio, productos farmacéuticos, productos de ferreteria, productos
para mascotas, artefactos eléctricos, articulos para el hogar, articulos de

picnic, comidas preparadas y panaderia.

1.1.3 Misién, vision y valores
1.1.3.1 Mision
Somos el supermercado que brinda la mejor experiencia de
compra, para lo cual contamos con un ambiente de confianza y

familiaridad, donde el cliente es nuestra razon de ser.

1.1.3.2 Vision
Ser la primera opcion de compra para las familias del sur del
pais, liderando en el servicio y diversidad de productos ofrecidos a

nuestros clientes.



1.1.3.3 Valores

e Excelencia en el servicio.

e Honestidad y diligencia.

e Trabajo en equipo.

e Actitud innovadora y proactiva.

e Solidaridad y respeto.

1.1.4 Politica de la organizacion
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1.14.2

Politica de responsabilidad social

Franco Supermercados practica una administracion socialmente
responsable, a través de la realizacion de ciertas iniciativas de acuerdo a
lo que estipula la ley y otras promesas que la organizacion practica de
manera voluntaria.

Se brinda a los empleados del supermercado circunstancias de
crecimiento profesional y personal, situaciones laborales respetables
con el objetivo de incrementar la efectividad y perfil competitivo del
negocio.

Conjuntamente, existe una preocupacion por la practica de
actividades medioambientalmente  responsables porque Franco
Supermercados es consciente que el medio ambiente es una factor clave

para el progreso social.

Politica de competitividad
Participar en el mercado retail con servicios y programas
innovadores, acordes con las necesidades de la poblacion objetivo,

basados en el conocimiento y la experiencia.
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Construir propuestas de valor diferenciales para cada servicio y
segmento que la empresa atiende, asi también, construir programas de
valor superior a partir de la sinergia entre los servicios.

Franco Supermercados opera en instalaciones propias, que
fueron disefiadas de acuerdo a altos estandares de calidad en pro de la
adecuada satisfaccion de las exigencias del cliente.

Adicionalmente, la organizacion trabaja para la oferta de
productos y atencion excepcionales, que exceden las expectaciones del
usuario y que cumple con las normas reglamentarias. Asi mismo,
trabaja con pardmetros y actividades altamente dinamicas y adaptables,

alineadas a los objetivos e iniciativas propios de cada producto.

Politica de sostenibilidad

Franco Supermercados se compromete a identificar y controlar
los riesgos inherentes que podrian poner en riesgo el bienestar de
generaciones futuras.

Asi mismo, la organizacion se compromete a planificar y relizar
seguimiento adecuado a la consecuencia de objetivos e iniciativas
sociales, asi como también, asegurar la veracidad en la administracion
del patrimonio, la calidad y eficacia de la ejecucion de actividades, el
involucramiento activo en el establecimiento de compromisos sociales,

para fortalecer la imagen empresarial.

Politica de personal
Brindar condiciones laborales donde prime el respeto a los
colaboradores, donde se propicie la concepcion de iniciativas que

permitan evitar cualquier situacion de acoso o comportamientos de



maltrato, condiciones de explotacion infantil o trabajo obligado que
vulneren los derechos de las personas

La empresa se compromete a fomentar el respeto por la
diversidad y prevenir la discriminacion no s6lo en los procesos de
iniciales de seleccion de personal sino también durante el tiempo que
dure el vinculo laboral con sus colaboradores.

Proceder con probidad, coherente con la misién empresarial; la
cual establece principios de responsabilidad, honestidad y veracidad en
su accionar.

Ofrecer experiencias de crecimiento y desarrollo que favorezcan
el crecimiento de los colaboradores no so6lo a nivel profesional sino
también personal.

Motivar la creacion de espacios que favorezcan el deporte, la
cultura y el entretenimiento por lo cual se ofrecen espacios para la
utilizacion del tiempo libre.

Favorecer condiciones que permitan equilibrar los aspectos
profesionales, familiares y personales; de tal manera que se cree un
clima laboral adecuado que promueva el mantenimiento y atraccion de

personal que incremente la competitividad y productividad empresarial.

1.1.5 Organizacion
1.1.5.1 Generalidades
Franco Supermercados E.l.R.L. es una empresa individual
regional con RUC 20369872274, cuyo gerente general es Enrique
Franco Obregon, y se encuentra ubicada en la avenida Emmel 117,

Yanahuara. Franco empez0 sus actividades el primero de noviembre de
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1997, momento desde el cual protagonizd un sostenido crecimiento y
expansion.

Enrique Franco, gerente de la empresa, es un empresario con
vision, es por esto que pretende crecer en el sur del PerG; su plan de
crecimiento consiste en tener diez tiendas, lo cual se viene
desarrollando actualmente, pues recientemente, inauguré una tienda en

llo y otra en Arequipa, en la avenida Lambramani.

Tiendas

Franco Supermercados ha tenido una sélida expansion a nivel
Sur del pais, a raiz del incremento del numero de establecimientos en
diferentes lugares, teniendo como lineamiento principal la oferta de
productos de calidad a sus clientes.

La organizacion ha escogido localizaciones clave para la
apertura y operacion de sus locales. A la fecha, Franco Supermercados
cuenta con 5 tiendas en el Sur del pais: tres de éstas se encuentran en la
ciudad de Arequipa, una en la ciudad de Mollendo y la restante en la
ciudad de llo.

Como se puede apreciar en la Figura 1, la tienda principal de
Franco Supermercados se localiza en Av. Emmel 117, Yanahuara —
Arequipa, aqui se ubica el almacén central del cual se abastecen a las

demas tiendas de la empresa.
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Figura 1. Ubicacion de la tienda principal de Franco Supermercados. Tomado de
“Google Maps”, por Google. Recuperado de https://www.google.es/maps/place/Franco.

En la Figura 2, se puede apreciar la localizacion de Kosto
Supermercado, tienda que pertenece a la empresa de Franco
Supermercados y esta ubicada en la urbanizacion Quinta Tristan N° S-

2-1, José Luis Bustamante y Rivero — Arequipa.
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Figura 2. Ubicacion de Kosto Supermercado. Tomado de “Google Maps”, por Google.
Recuperado de https://www.google.es/maps/place/Supermercado+Kosto.



La Figura 3, presenta la localizacion de otra de las tiendas de
Franco Supermercados, la cual se encuentra ubicada en la calle

Comercio 375, Mollendo — Arequipa.
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Figura 3. Ubicacion de Franco Supermercados Mollendo. Tomado de “Google Maps”,
por Google. Recuperado de https://www.google.es/maps/place/Franco+Supermercado.

La Figura 4, muestra la tienda inaugurada por Franco
Supermercados fuera del departamento de Arequipa, se ubica en la
avenida la Costanera, urbanizacion Tlpac Amaru A-18, llo —

Moquegua.
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Figura 4. Ubicacion de Franco Supermercados Ilo. Tomado de “Google Maps”, por
Google. Recuperado de https://www.google.es/maps/place/Franco+Express.

La Figura 5, muestra la nueva tienda que Franco Supermercados
inaugurd a mediados de diciembre en la ciudad de Arequipa, la cual se
ubica en la avenida Lambramani; ésta es la tercera tienda en la ciudad,

ademas de Kosto y de la tienda principal.
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Figura 5. Ubicacion de Franco Supermercados Lambramani. Tomado de “Google
Maps”, por Google. Recuperado de https://www.google.es/maps/place/Franco
+Lambramani.
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1.1.6 Principales procesos y operaciones
Los procesos principales de Franco Supermercados son los propios de
un negocio retail: compras, almacenamiento, recepcion, distribucion y

contrato de proveedores.

1.1.6.1 Compra, recepcion y almacenamiento de mercaderia

Consiste en la adquisicion, recibimiento y acumulacion de
alimentos, bebidas, productos de higiene personal y limpieza del hogar,
juguetes, Utiles de escritorio, productos farmacéuticos, productos de
ferreteria, productos para mascotas, artefactos eléctricos, articulos para
el hogar, articulos de picnic, comidas preparadas y panaderia, los que
son vendidos en Franco Supermercados. En la Figura 6, se presenta el
diagrama de flujo del proceso de compra, recepcién y almacenamiento

de mercaderia.
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Figura 6. Diagrama de flujo del proceso de compra, recepcion y almacenamiento de
mercaderia.
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1.1.6.2 Distribucion de mercaderia a tiendas
Se refiere al proceso de distribucion y abastecimiento de

productos del almacén central hacia las otras sucursales de Franco
Supermercados. El diagrama de flujo del proceso de distribucion de

mercaderia a tiendas se puede apreciar en la Figura 7.
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Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de distribucion de mercaderia a tiendas.
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1.1.6.3 Contrato de proveedores
Consiste en el establecimiento de relaciones, de mediano y largo
plazo, con los proveedores para el abastecimiento de mercaderia al

almacén principal de Franco Supermercados.
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acuerdo?
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Figura 8. Diagrama de flujo del proceso de distribucion de mercaderia a tiendas.
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1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Descripcion del problema

El desempefio logistico del almacén central de Franco Supermercados
es deficiente, puesto que se presentan ciertos problemas a lo largo de la
cadena de suministro.

La documentacion de los proveedores, en algunos casos, muestra
distintos cdodigos de barras y SKU’s (Numeros de Referencia) respecto al
pedido solicitado, lo que genera tiempo muerto y desorden en el almacen;
ademas, los proveedores no regularizan a tiempo sus devoluciones y notas de
crédito generadas por los rechazos de productos en mal estado o vencidos.

No existe registro de las fechas de vencimiento, lo cual origina la
pérdida del control FIFO (Primero en entrar, primero en salir) y prescripcion
de algunas mercancias almacenadas, incluso antes de ser colocadas en la
tienda.

Asi también, se evidencid la inexistencia de un control de stock, lo
que, ocasionalmente, ocasiona grandes cantidad de inventario. Ademas, no se
analiza el movimiento de mercaderia y en algunas ocasiones no se tiene stock.
Respecto al almacenamiento, las mercancias son resguardadas sin tomar en
cuenta algun patrén, y es asi como un item se puede encontrar en diferentes
partes del almacén, generando contaminacion cruzada, que es el proceso por
el cual los alimentos entran en contacto con sustancias ajenas, generalmente
nocivas para la salud.

La provision de productos a las tiendas de Franco Supermercados se
realiza desde el almacén de la tienda principal, y este proceso tiene los

defectos que son descritos en el siguiente parrafo.
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1.2.2

Se carecen de horarios establecidos para la recepcion y el despacho de
las mercancias a las otras sucursales; asi mismo, ambos procesos se ejecutan
al mismo tiempo, lo cual origina confusion y congestion. Una vez realizado el
despacho, no se realiza ningdn control sobre el transito de la mercancia
durante la ruta de transporte hacia su destino final (Kosto, Mollendo e 1l0);se
carece de medios de unitarizacion seguros y GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) en los vehiculos que transportan la mercaderia,
aumentando la probabilidad de que se materialicen robos.

Dada la falta de control y seguimiento, existen errores al momento de
registrar el movimiento de productos de las tiendas. Como consecuencia de la
elevada rotacion laboral, existe la reiterada necesidad de entrenamiento y
capacitacion. Otro problema que se presenta es que no se respeta la cadena de
frio de los productos que lo requieren, esto ocurre tanto en almacenamiento
como en el transporte.

Los inconvenientes anteriormente descritos, generan pérdidas a la
organizacion y es por este motivo que surge la necesidad de proponer
mejoras. En base a este contexto, en esta tesis se desarrollan soluciones que
permitiran superar éstas deficiencias y mejorar el rendimiento del almacén

central de Franco Supermercados.

Formulacion del problema

¢Qué propuesta de mejora se puede generar para optimizar el
desempefio del almacén central de Franco Supermercados a través de la
identificacion de parametros que determinan el adecuado funcionamiento de

los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de mercaderia?
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1.2.3 Sistematizacion del problema

¢Cual es el diagnostico de la situacion actual del almacén central de
Franco Supermercados?

¢Cudles son los problemas frecuentes que suelen presentarse en el
almacén central de Franco Supermercados?

¢Cuales son los principales indicadores asociados a los procesos
logisticos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos en
Franco Supermercados?

¢Es econdmicamente factible la implementacién de las propuestas de

mejora planteadas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Generar una propuesta de mejora para la optimizacion del desempefio

del almacén central de Franco Supermercados a través de la identificacion de

parametros que determinan el adecuado funcionamiento de los procesos de

recepcion, almacenamiento y distribucion de mercaderia.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del almacén central de Franco
Supermercados.

Identificar los problemas frecuentes que suelen presentarse en el
almacén central de Franco Supermercados.

Establecer los principales indicadores asociados a los procesos
logisticos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos en

Franco Supermercados.
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Determinar la factibilidad econdmica de la implementacion de las

propuestas de mejora planteadas.

1.4 Justificacion del Proyecto

1.4.1 Justificacion préctica

El presente trabajo facilitara la toma de decisiones del propietario de

Franco Supermercados en lo que respecta a la mejora propuesta, y, favorecera

a optimizar las operaciones del almacén central del negocio en mencién.
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1.4.1.3

Econdmica

Con la implementacion de las propuestas de mejora planteadas
en la presente tesis se pretende mejorar el desempefio de los procesos de
recepcion, almacenamiento, despacho de productos y generar ahorros

econdmicos que beneficiaran financieramente a Franco Supermercados.

Social

Este trabajo pretende mejorar el desempefio de los procesos
logisticos, permitiendo que los colaboradores puedan realizar su trabajo
de manera éptima y se sientan mas comodos, para que al terminar la
jornada laboral puedan dedicarse Unicamente a sus labores personales

y/o familiares.

Personal
El desarrollo del presente trabajo admitira afianzar los conceptps
teodricos adquiridos durante la formacion de pre-grado, con el empleo de

