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Résumé

Ce travail de Bachelor est basé sur le progiciel de gestion intégré SAP, qui est leader du
marché des logiciels et technologies de gestion d’entreprise. Ce travail décrit en premier lieu
la solution SAP ERP dans son ensemble et ensuite plus précisément la philosophie de son
module des Ressources Humaines (RH).

Puis les solutions Business Intelligence, Business Warehouse et BusinessObjects ainsi que les
termes s’y référant seront présentés.

Cette exploration et découverte du l'univers SAP permettra ensuite d’analyser les outils déja
a disposition a la HES-SO Valais et par la suite de proposer des innovations et fonctionnalités
qui pourrait y étre implémentées. En effet, celle-ci possede déja la licence professionnelle
SAP mais ne possede pas la licence pour la solution SAP BusinessObjects BI. Ainsi aucune
fonctionnalités de cette derniere solution n’est déployer pour le moment a la HES-SO Valais.
Avec I'installation de cette solution, les utilisateurs finaux pourraient bénéficier d'un acces en
libre-service aux données dont elles ont besoin et obtenir ainsi immédiatement des résultats
de grande qualité. Ces fonctionnalités viseraient a optimiser la prise de décisions et
fourniraient aux utilisateurs des informations réelles, quelle que soit I'origine des données.

Trois prototypes ont été créés en utilisant l'outil Crystal Reports et illustrent des
fonctionnalités qui pourraient étre implémentées a la HES-SO Valais et fournir une plus-
value. Voici le nom des prototypes qui ont été créés :

e DPrototype 1: organigramme, intégration des fonctionnalités Drill-Down

e DPrototype 2: analyse détaillée afin de déterminer le plus efficace et rentable des
instruments de publication des poste vacants

e Prototype 3: statistiques différentes online et real-time des collaborateurs d’une
société en connexion avec un systeme de Progiciel de Gestion Intégré (PGI)
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Objectif du Travail de Bachelor

L’objectif de ce Travail de Bachelor est d’approfondir les connaissances apprises durant les
cours du module « Business Process Integration with SAP ». En effet, le progiciel SAP est le
leader des ERP et remporte un succes important aupres des grandes entreprises. C’est pour
cette raison que j'ai trouvé utile de consacrer ce travail a SAP et plus particulierement au
module des RH, module qui m’a particulierement intéressé durant les cours. Le but est
d’expliquer les éléments importants du module RH ainsi que de montrer la plus-value que
pourrait apporter l'installation de la solution SAP BusinessObjects Business Intelligence a la
HES-SO Valais.

Démarche

Pour réaliser ce Travail de Bachelor, j'ai tout d’abord présenté la solution SAP ERP dans son
ensemble pour expliquer les différentes fonctionnalités que contient ce progiciel.

Ensuite je me suis focalisé sur le module des RH, module spécifique a mon travail et qui
permet de mieux comprendre, mobiliser et développer les RH pour une plus grande
performance de I’organisation.

Il m’a fallu par la suite éclaircir des termes techniques, principalement liés a la solution SAP
BusinessObjects Business Intelligence qui a été la proie a de grands changements depuis le
rachat de la compagnie Business Object par SAP. Puis, jai voulu montrer comment le
progiciel s’intégrait avec Business Intelligence et décris le statut de l'implémentation de
HCM et SAP BusinessObjects Bl a la HES-SO Valais ainsi que son organigramme.

Lorsque tous les éléments utiles a la bonne compréhension du travail ont été mis en avant,
jai créé, a I'aide du progiciel Crystal Reports, 3 prototypes intégrant mes connaissances
HCM avec BusinessObjects. L’ajout de figures a aidé a la compréhension des textes.

© HES-So Valais, 2011 X
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1. Introduction

Dans un contexte économique ou la concurrence devient de plus en plus pressante, de bons
outils de gestion et d’analyses sont indispensables afin de pouvoir prendre les décisions qu’il
faut le plus rapidement possible. Le progiciel SAP est 1'outil qui convient a merveille pour
relier entre elles, par l'utilisation d'un systeme d’information centralisé sur la base d'une
configuration client-serveur, les différentes fonctions d’une entreprise. Ce progiciel est
installé a la HES-SO Valais mais toutes ses ressources ne sont pas encore exploitées. Nous
allons voir a travers une analyse approfondie ce que 'on pourrait apporter de plus, au
niveau des RH, afin de permettre a la HES-SO Valais de continuer a se développer.

© HES-So Valais, 2011 1
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2. Présentation de la HES-SO Valais

Vaste réservoir de compétences, d’idées, d'innovations, de créativité et de savoirs, la HES-SO
a la volonté de jouer un role prépondérant dans le développement socio-économique du
pays'. Elle entend contribuer ainsi a donner un nouveau souffle a la Suisse occidentale.
Ouverte en 1998, la HES-SO constitue le plus vaste réseau de formation professionnelle
supérieure de Suisse. Elle comporte aujourd’hui quelque 15'500 étudiantes et étudiants.
Situées dans les cantons de Fribourg, Geneve, Jura, Neuchatel, Valais, Vaud et Berne, ses 27
écoles réparties sur 33 sites offrent des formations et des prestations de services dans six
grands domaines de formation : Ingénierie et architecture, Economie et services, Design et
arts visuels, Santé, Travail social, Musique et arts de la scene?.

La HES-SO Valais possede 4 sites de formations :
e Sion
e Sierre
e Loeche-les-Bains
e Viege
Voici la liste des formations qu'’il est possible de suivre en Valais :
e Tourisme
e Economie d’entreprise
e Informatique de gestion
e Technologie du vivant
e Maturité spécialisée santé
e Modules complémentaires santé
e Physiothérapie
e Travail social
e Soins infirmiers
e Educateur-trice de I'enfance
e Maitre-esse socioprofessionnel-le
e Systemes industriels
e Musique
e Arts visuels

La licence professionnel SAP a été introduit a la HES-SO Valais en 2010.

L http://www .hesso.ch/CMS/default.asp?ID=1579
2 http://www .hevs.ch
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Présentation de la solution SAP Enterprise Resource Planning (ERP)

SAP ERP également appelé ERP Central Component (ECC) 6.0 est un progiciel permettant de
gérer l'ensemble des processus opérationnels d'une entreprise.’ C’est un systeme
d’information composé de plusieurs applications partageant une méme base de données.

Cette solution permet ainsi d’améliorer considérablement la gestion d'une entreprise en
convertissant les données en connaissances, les connaissances en actions, et les actions en
résultats opérationnels.

SAP ERP est I'une des suites de gestion de la solution SAP Business Suite. Elle peut étre
utilisée de maniere autonome, mais également s’intégrer avec les autres solutions de SAP
Business Suite telles que :

e SAP Customer Relationship Management (CRM) qui est la gestion de la relation
client

e SAP Supplier Relationship Management (SRM) qui est la gestion de la relation
fournisseur

e SAP Product Lifecycle Management (PLM) qui est la gestion du cycle de vie des
produits

e SAP Supply Chain Management (SCM) qui est la gestion de la chaine logistique

mySAP PLM

N —
oy ot Aoe © Wamegronm

mySAP ;, mySAP ERP

SAP NetWeaver

Figure 1: SAP Business Suite*

Grace a son architecture ouverte, SAP ERP complete les systemes existants sans les remettre
en cause et cohabite avec les autres solutions composant d'un systeme informatique.

SAP ERP permet de gagner en productivité et en visibilité. De plus, elle permet d’adapter de
maniere rapide et rentable a 1'évolution constante des besoins de l'activité, du secteur et du
marché grace aux solutions d'ERP suivantes :

e SAP ERP Financials dont le but est d’accroitre la maitrise, la connaissance et générer
de la valeur

3 http://www .sap.com/france/solutions/business-suite/erp/index.epx
4 http://www.delphicomputech.com/mySAP_edu.asp
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e SAP ERP Operations dont le but est la création de valeur et support des activités
logistiques clés
e SAP ERP Corporate Services dont le but est d’optimiser des fonctions

consommatrices de ressources

e SAP ERP HCM qui vise une adéquation entre salariés, processus et stratégies
contribue a la réussite durable de l'entreprise

End-User Service Delivery

- s‘";:fﬂ'z:;;:’:‘n“ ‘ Financial Analytics Operations Analytics Workforce Analytics

CEE:"P‘;‘:L“S;::‘:’“ ; Financial Accounting Corporate Governance

- Manufacturing Enterprise Asset Product Life-Cycle Data

‘ ‘ | Incentive and

2
o
4
=
F
3
2

Sales Order
Management

Aftermarket Sales Profe ssional Gt

and Service Service Delivery Management

Real Estate ject Portfolio Environment,
= e e

Figure 2 : Service Map®

Comme décrit ci-dessus, SAP ERP et SAP Business Suite reposent sur SAP NetWeaver,
premiere plate-forme réellement intégrée. Elle communique avec les systemes d’information
existants, les fédere et les unifie afin d’en démultiplier la valeur ajoutée. Elle rapproche dans
le méme temps l'entreprise de ses clients et fournisseurs. Son architecture ouverte et flexible
permet aux applications SAP d’accompagner les grands changements organisationnels de
I'entreprise telle qu'une centralisation, décentralisation, fusion, acquisition, externalisation,
etc.. Elle rend les applications SAP facilement accessibles a tous ceux qui en ont besoin,
quelle que soit leur situation géographique (ex.: des techniciens de maintenance qui ont
besoin d’intervenir sur le site de leurs clients). Elle permet d’unifier les informations
hétérogenes, structurées ou non structurées, issues d’origines diverses. Ainsi, elle facilite
I’échange d’information et la mise en place de processus transverses au travers des services,
des systemes, des activités ou des organisations.

5 http://www.infodartindia.com/sap.html
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4. Introduction et philosophie de SAP ERP Human Capital Management
(HCM)

Pour s’imposer réellement sur le marché, il est nécessaire de mettre toutes les ressources de
lI'entreprise, y compris les salariés, au service des objectifs globaux.®” Il faut transformer la
gestion traditionnelle des ressources humaines en une solution complete de gestion du
capital humain.

4.1 Philosophie

SAP ERP HCM permet de consolider la valeur des salariés et faire coincider compétences,
activités et rémunérations avec les objectifs et les stratégies de I'entreprise. De plus, SAP ERP
HCM fournit tous les outils nécessaires pour gérer, mesurer et rémunérer toutes les
contributions, qu'elles soient individuelles ou collectives.

En tirant profit des outils intégrés de HCM, une entreprise peut connaitre et mieux
maitriser une main-d’ceuvre de plus en plus virtuelle. Cette solution permet également
d’adapter les investissements humains et informatiques facilement et rapidement pour ainsi
renforcer la productivité en laissant les salariés se consacrer davantage aux activités a forte
valeur ajoutée.

SAP ERP HCM prend en charge tous les processus liés aux RH :
e recrutement
e déploiement
e développement personnel
e motivation

e fidélisation des salariés les plus performants

6 http://www.sap.com/france/solutions/business-suite/erp/hcm/index.epx
7 Livre : SAP ERP : Intégration des processus de gestion p.587-652
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Figure 3 : Comprehensive and Integrated HCM 8

Les entreprises qui implémentent HCM parviennent ainsi a optimiser l'ensemble des
processus tout au long de la carriére des salariés. SAP ERP HCM inclut une fonctionnalité

intégrée qui, a I'échelle de I'entreprise :

* simplifie les processus HCM et les integre en toute transparence a l'ensemble des

opérations internationales

* offre un acces en temps réel aux informations qui accélere la prise de décision des

salariés
* permet d'affecter en temps opportun les bonnes personnes aux bons projets

* assiste les employés et les dirigeants tout au long de leur carriere

* donne davantage d'autonomie aux salariés pour gérer les processus dans un

environnement collaboratif

La dimension internationale de SAP ERP HCM lui permet d'assurer les fonctions de paie, de
respecter les obligations légales et de mettre en ceuvre les meilleures pratiques dans plus de
50 pays. Cette solution integre les systemes de gestion existants et peut étre personnalisée en
fonction des exigences de chacun. Rien d'étonnant, par conséquent, a ce que plus de 9°000
entreprises du monde entier aient déja adopté SAP ERP HCM pour gérer plus de 54 millions

de salariés.

8 http://www.bpo.ch/SAP_HCM.aspx
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4.2 Structure HCM

Un systeme de gestion des RH permet de reproduire les hiérarchies de I’entreprise et les
relations entre ces hiérarchies, de sauvegarder et de gérer les données du salarié.

La hiérarchie « Structure d’entreprise » est une structure juridique et financiere. Son niveau
de hiérarchie le plus élevé est la société, et ses subdivisions sont les domaines du personnel
et les sous-domaines du personnel. L’affectation permet de contrOler les autorisations, la
saisie des données supplémentaires, la gestion des temps et la paie. Le salarié est affecté a
une société, a un domaine du personnel et a une tranche de décompte. On affecte également
les salariés a des postes. Ceci entraine I'affectation de salariés a une unité organisationnelle, a
une fonction et a un centre de cofits.

La structure d’entreprise pour les processus du HCM utilise les éléments organisationnels
suivants :

* le mandant qui représente le groupe ou le siege de I'entreprise
* lasociété qui représente une unité de comptabilité indépendante

* le domaine du personnel qui est utilisé exclusivement dans l’administration du
personnel et unique pour chaque mandant

* le sous-domaine du personnel qui est également unique pour l’administration du
personnel. Les groupes sont définis pour les sous-domaines du personnel afin
d’indiquer les entrées des options suivantes pouvant étre utilisées pour les salariés
affectés a une société ou un domaine du personnel précis. Ces groupes affectent
directement ou indirectement le gestion des temps et la paie.

421 Domaines du personnel

Un domaine du personnel est une entité spécifique pour I’administration du personnel. Elle
est une subdivision de la société. Un identificateur alphanumérique unique a quatre chiffres
est affecté au domaine de personnel. Le domaine du personnel a une valeur unique et a les
fonctions suivantes :

* générer des valeurs par défaut
* représenter un critere de sélection pour le reporting
* constituer une unité des contrdles d’autorisation

4.2.2 Sous-domaines du personnel

Les sous-domaines du personnel sont des subdivisions des domaines du personnel. Les
principaux aspects organisationnels des RH sont controlés a ce niveau, a savoir les structures
tarifaires et structures des rubriques et la planification de plans d’affectation. Un
identificateur alphanumérique non unique a quatre chiffres est affecté au domaine de
personnel. Ses principales fonctions sont les suivantes :

* indiquer le groupe de pays

* affecter une personne morale
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* générer un type de convention collective standard et un champ d’application territorial
pour une rémunération de base des salariés

* définir des groupes pour la gestion des temps
* définir un calendrier des jours fériés

* définir des rubriques spécifiques au sous-domaine

4.3 Structure du personnel

La structure du personnel est principalement liée aux heures de travail et a la rémunération.
Elle est constituée des 3 éléments suivants :

la catégorie de salariés
le statut de salariés

la tranche de décompte
4.3.1 Catégorie de salariés

Elle définit la relation entre un salarié et une entreprise dans laquelle le salarié apporte une
certaine contribution a I'entreprise en termes de travail. Les salariés actifs, les retraités et les
préretraités représentent les principales catégories de salariés dans l’administration du
personnel.

4.3.2 Statut de salariés

Le statut de salariés représente une partie précise des catégories de salariés selon les postes
occupés par les salariés. Les salariés, apprentis, employés a ’heure sont tous des exemples de
statut au sein de la catégorie de salariés « active ». Toutes les caractéristiques de gestion de la
structure de personnel sont définies au niveau du statut de salariés.

4.3.3 Tranche de décompte

La tranche de décompte constitue une unité organisationnelle utilisée pour exécuter la paie.
La paie est généralement effectuée pour chaque tranche de décompte. La tranche de
décompte fournit au générateur de paie 2 types d’informations :

1. le nombre de salariés pour lesquels la paie doit étre effectué

2. les dates de la période de paie

4.4 Organigramme

Un organigramme fournit un modele complet et dynamique de I'environnement structurel et
de personnel de votre entreprise. Il indique les hiérarchies au sein d"une organisation ou :

* Jlorganigramme représente la hiérarchie existante entre les différentes unités
organisationnelles de I'entreprise
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* les postes individuels et la hiérarchie des postes représentent la structure de lignes
existante dans 'entreprise

On y créer une relation en les reliant les uns aux autres.
441 Les fonctions

Les fonctions sont des classifications générales des taches exécutées par les salariés. Il faut
tenir compte des taches et besoins spécifiques associés aux fonctions individuelles. Elles sont
indépendantes de l'organigramme et sont utilisées dans les composantes applicatives
suivantes :

* la planification de I"affectation du personnel
* labudgétisation des cofits du personnel

* le développement du personnel
4.4.2 Les postes

Les postes sont des affectations individuelles de salariés. Un poste hérite des taches dune
fonction et est tenu par un salarié. Un poste peut également étre partagé par plusieurs
salariés, chacun d’eux travaillant a temps partiel.

4.4.3 Les personnes

Les personnes sont des objets tenant des postes au sein de I'organigramme. Des informations
supplémentaires pour les personnes sont gérées dans I’administration du personnel dans les
infotypes dont voici les principaux :

infotype 0001 : affectation

* infotype 0002 : données individuelles

* infotype 0007 : durée théorique du travail
* infotype 0008 : r*émunération de base

4.5 Enregistrement du salarié

Cette rubrique présente aux participants les fiches du collaborateur, le concept d’infotype et
I"Employee Self Services (ESS).

4.5.1 Les infotypes

Les infotypes représentent des groupes logiques de zones de données. Ces zones de données
sont regroupées en groupes de données ou unités d’informations selon leur contenu. Dans
les RH, ces unités d’informations sont appelées types d’informations ou infotypes pour
abréger.
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4.5.1.1 Gestion des infotypes

Les données du salarié doivent rester a jour. Les données peuvent étre affichées, corrigées et
complétées. Le HCM sauvegarde les données du salarié dans les enregistrements d’infotype.
Il existe 3 manieres différentes de traiter les enregistrements d’infotype :

la gestion avec écran individuel qui gere un infotype a la fois par matricule
2. les mesures administratives qui affichent tous les infotypes pertinents a gérer, I'un
apres l'autre

3. la saisie rapide qui gere un infotype pour plusieurs matricules a la fois
4.5.1.2 Dossier individuel

Le dossier individuel énumere tous les infotypes pour lesquels des enregistrements ont été
créés pour un matricule. Les infotypes sont affichés par ordre numérique croissant. Si
plusieurs enregistrements existent pour un infotype, ils sont affichés 1'un apres I'autre.

4.5.2 L’Employee Self-Services

L’ESS est un ensemble d’applications puissantes faciles d’utilisation permettant aux salariés
d’afficher, de créer et de gérer des données (bureautique, évaluation, gestion des temps, etc.)
dans le systeme SAP dans l'intranet. L’acces au SAP ESS peut uniquement étre obtenu via le
portail d’entreprise.

4.6 Processus HCM

Les processus HCM comprennent les éléments suivants :

* le recrutement

* l'embauche

* laformation et développement du personnel

* lagestion de la durée du travail

* la compensation et avantages sociaux

* lagestion de la paie

* la planification des déplacements

* labudgétisation des cofits de personnel et reporting
* TESS

4.6.1 Du poste vacant a '’embauche d’un candidat

La systéeme SAP permet d’assister dans l'identifacation des besoin en personnel, la création
de poste vacant, la préselection des candidats et la gestion de la correspondance du candidat.

Les supérieurs hiérarchiques peuvent utiliser le Manager’s Desktop (cf. chapitre 4.7) pour
mapper leur décision concernant les candidats et générer une administration plus
appronfondie dans le service du personnel, de fagon efficace et rentable.
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4.6.2 Embauche d’un candidat

Le systeme adopte toutes les données qui ont été saisie dans les infotypes de « Recrutement »
comme valeurs par défaut dans I'adminstration du personnel apres le transfert de données.
Cela signifie que 1’on peut continuer a utiliser les données que 1’on créer pour les candidats
lorsqu’ils deviennt des salariés, mais il est possible de modifier ces données. Cela entraine
une réduction significative de volume de traitement requis.

4.6.3 Postuler via Internet

La composante applicative pour Internet « Offres d’emploi » assiste les entreprises dans le
recrutement des candidats en permettant aux utilisateurs de faire ce qui suit :

* afficher les postes vacants de leur entreprise

* poser leur candidature a des postes de leur entreprise

Le systeme transfere automatiquement les données SAP ERP.
4.6.4 Développement du personnel et mesures qualifiantes

La fonction « Développement du personnel » peut aider a optimiser la valeur des salariés
pour une entreprise. On peut planifier et implémenter des mesures de personnel et de
formation spécifiques pour favoriser le développement professionnel des salariés

Les cadres dirigeants peuvent déterminer les besoins de développement du personnel dans
une entreprise en comparant les besoins en travail actuels et futurs avec les compétences
existantes et les préférences de développement des salariés.

4.6.5 Compétences et besoins

Il est possible d’affecter des compétences a des salariés et des postes par exemple. Il est
important de faire la distinction suivante:

* lorsque I'on se réfere aux salariés, on parle de compétences

* lorsqu’il s’agit de postes, on parle de besoins

Cela signifie que 1’on peut comparer les compétences d'une personne avec les besoins définis
pour un poste. On traite le référentiel de compétence dans la partie « Customizing » pour le
développement du personnel.

4.6.6 Propositions de formation pour les déficits de formation

Si le développement du personnel est intégré a la « Gestion de la formation », il est possible
d’ utiliser la fonction « Générer propositions de formation ». Dans ce cas, le systéme propose
des formations qui peuvent fournir toute compétence manquante.

Le systeme peut également proposer des plans d’évolution qui transmettent les compétences
requises. A noter que le systeme propose uniquement des formations et des plans
d’évolution qui entraine le méme niveau de valeur ou supérieur de la compétence.
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4.6.7

Processus de la gestion de la formation

Ce processus comporte 4 processus principaux :

1.

La phase de préparation de la formation implique la création et la gestion de toutes
les données de base auxquelles on peut accéder lorsque 1'on créer un catalogue de
formations (déroulements de la formation, lieux de formation, outils, etc.). On peut
également créer les groupes de formations et les types d’évenements constituant la
structure de base de votre catalogue de formations.

On crée ensuite un catalogue de formation. On peut créer des formations
individuelles avec ou sans outils, et planifier de multiples formations en une fois en
se basant sur la demande existante.

Une fois le catalogue créé, on peut conduire des activités journaliéres pour les
événements. On peut effectuer des inscriptions pour les participants internes et
externes, des inscriptions avec option, remplacer des inscriptions, transférer et
annuler des inscriptions.

La phase « Taches répétitives » implique I'exécution des activités associées requises
de fagon périodique. Ces dernieres sont les inscriptions définitives aux formations, les
blocages, déblocages, annulations et traitements ultérieurs de formations.

Chaque processus est complété par un reporting adéquat.

4.6.8

Planification des carriéres et de la succession

La planification des carrieres et de la succession a 2 objectifs :

1.
2.

encourager le développement professionnel des salariés d"une entreprise

assurer que l'effectif est toujours suffisant

La planification des carrieres implique l'identification des objectifs de carriere possibles des
salariés et la planification de leur développement professionnel.

La planification de la succession implique la recherche de candidats adéquats pour les postes
ouverts.

4.6.9

Gestion des temps

Les informations sur les durées du travail sont utilisées pour calculer les salaires bruts dans

la paie.

Plusieurs options sont disponibles pour 'enregistrement des durées de travail :

un poste de travail « Gestionnaire temps »
une feuille de saisie des temps centrale
des menus en ligne

des systemes de saisie des temps

des applications ESS
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Il est possible de gérer les comptes horaires tels que les comptes de congé et d’horaires
variables manuellement ou automatiquement. De ce fait, il est possible par exemple de
déterminer les besoins en travail pour l'entreprise et planifier les équipes de salariés.

4.7 Reporting et analyse HCM

Cette rubrique fournit des exemples d’outils de reporting (rapports) dans le module HCM.
On entend par reporting la présentation périodique de rapports et bilans analytiques sur les
activités et résultats d'une organisation, d'une unité de travail ou du responsable d'une
fonction, destinée a en informer ceux chargés de les superviser en interne ou en externe, ou
tout simplement concernés par ces activités ou résultats.

La requéte ad hoc permet de créer des états. Bien qu’elle s’appelle InfoSet Querry dans
d’autres composantes SAP ERP, elle concerve le nom de requéte ad hoc dans la composante
RH.

On peut accéder aux états standard depuis le menu « SAP Easy Access » ou a 'aide de la
sélection générale d’états.

Le Systeme d’Information des Ressources Humaines (SIRH) facilite la demande et le
lancement de tous les états RH dans le graphique de strucutre.

Le Manager’s Desktop est un outil spécialement congu pour les cadres dirigeants dans lequel
ils peuvent analyser et modifier les données.

Le Business Warehouse est un systeme indépendant dans lequel des analyses peuvent étre
effectuées.

(3 Bureautique
(1 composantes inter-applications
(3 collaboration Projects
(3 Logistique
(7 Gestion comptable
[ Ressources humaines
&3 Systémes d'information
» [J 5AP Business Intellgence
*+ (1 SAP Strategic Enterprise Management
*+ [J Analyses financiéres
v (7 Analyse du cycle de vie du produit
»
»
»

= Z Menu SAP
3
3
13
»
3
»

OEs

(3 Logistigue

[J Gestion comptable

~ +Z3 Ressources hurmaines
~ =4 Programmes
= &3 Gestion des ressources hurmaines
= 4 Administration
~ &3 Salarié(s)

- P S_PHO_48000450 - Synthése des échéances
L 5_PH9_46000216 - Anniversaires de service
» f) 5_PHO_46000225 - Procurations
- S_PH9_46000224 - Formation initiale
- P S_PH9_46000223 - Entrées et sorties
- P S_PH9_ 46000222 - Membres de la famile
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- P S_AHR_61016360 - Fiche individuele
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+ I 5_AHR_61016370 - Maternité : synthése
- P S_AHR_61016359 - Handicapés

Figure 4 : Etats du systéme d’information - Démo

© HES-So Valais, 2011 13



Philippe Burgener

5. Présentation de SAP Business Intelligence (BI) / Business Warehouse
(BW) / BusinessObjects (BO)

L’appellation ainsi que la terminologie autour de SAP BI/BW/BO est complexe mais elle peut
se résumer comme suit.%1°

5.1 Historique et appellation

En 1997, la premiere version d'un produit SAP pour l'analyse, le reporting et le data
warehousing est lancé sous le nom de Business Warehouse Information System.

Avec l'introduction de SAP NetWeavear en 2004, SAP BW 3.5 a été remplacé par SAP BI 7.0
qui est la solution d'entrepot de données SAP. Elle a été spécialement développée pour
permettre de collecter et d'analyser tous types d'informations statistiques, et ce de maniere
optimale.

En octobre 2007, SAP a acquis la compagnie francaise Business Objects, spécialiste de
I'analyse décisionnelle, pour 4,8 milliards d'euros, a lissue d'une offre d'achat amicale.
Depuis ce rachat, la terminologie et les services proposés par SAP ont encore changés et SAP
a été confronté a une palette élargie et parfois redondante de produits.

Pour la plateforme traditionnelle SAP BW, qui avait été renommée en SAP BI 7.0, on parle
désormais de SAP NetWeaver BW. SAP BI désigne maintenant la plateforme SAP
NetWeaver BW étendue par les outils SAP Business Objects.

En 2008, SAP a commencé a utiliser le terme Business Intelligence pour qualifier SAP
BusinessObjects BI solutions et SAP NetWeaver BI. Et afin de supprimer toute confusion, le
terme Business Intelligence est a présent associé uniquement aux solutions liées au SAP
BusinessObjects portfolio.

Ainsi le terme SAP NetWeaver Bl n'est plus utilisé et on se réfere a présent a :

e SAP NetWeaver Business Warehouse (BW)
e SAP Business Explorer (SAP BEx)
o SAP NetWeaver BW Accelerator (BWA)

5.2 Terminologie

Pour poursuivre ce travail, il est primordial de connaitre et de différencier les terminologies
des solutions qui vont permettre de se familiariser avec des termes spécifiques a ce travail.!

° http://www12.sap.com/corporate-en/investors/pdf/Press_Release_Fr_221007.pdf
10 http://www .sap.com/france/platform/netweaver/index.epx
1 http://www .learnsap.com/sap_hcm_2.php
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5.2.1

5.2.2

L'InfoObjet

Les objets de gestion analysés (sociétés, volumes de ventes, etc.) sont appelés
InfoObjets dans SAP BW. Ces InfoObjets peuvent étre divisés en caractéristiques et
ratios.
e les caractéristiques sont divisées en unités, caractéristiques de temps et
caractéristiques techniques
e les ratios sont toutes les zones de données utilisées pour enregistrer les

valeurs ou les quantités (volumes de ventes, chiffres d’affaire nets, cofits, etc.)

L’'InfoCube

L’infoCube est le modele de base de stockage d’informations dans BW. C’est une base
multidimensionnelle qui permet une analyse agrégée et rapide des données.
L’infoCube est représenté par son schéma en étoile qui correspond a la vision éclatée
d’'un cube. Celui-ci reprend l'ensemble des caractéristiques disponibles pour la
navigation dans un état et 'ensemble des ratios associés. Le schéma en étoile permet
de voir tous les axes disponibles pour le reporting. Ces axes sont rangés par
dimension (domaine), les mémes que nous retrouvons dans les cubes. Au centre du
schéma en étoile schéma sont listés les ratios disponibles.

Relationships of Objects

Object Types and Object Keys

ORGANIZATIONAL COST CENTER (K)
UNIT (O) 7

cost center allocation
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2
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Figure 5 : Schéma en étoile®

Les données sont stockées de maniere agrégées dans le cube, selon les caractéristiques
disponibles.
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

L’InfoProvider

L’InfoProvider est un terme général pour désigner un objet qu’on peut utiliser pour
créer des états dans SAP BEx. Les InfoProviders sont des objets ou des vues
pertinentes pour le reporting.

Le type d’approvisionnement de données differe selon I'InfoProvider utilisé.
Cependant, le type d’approvisionnement de données n’aucune influence sur le
reporting. Les InfoProviders livrent les données pouvant étre analysées a ’aide d'une
requéte.

Il existe 2 types d’archives de données :

1. Les archives physiques qui incluent :
¢ les cubes de base
e les objets Operational Data Store (ODS)
¢ les InfoObjets

2. Les vues logiques des archives de données physiques incluant :
e les Info-sets (base de donnée relationnelle)
e les RemoteCubes
e les InfoCubes virtuels

e les multifournisseurs

Les InfoProviders sont les seuls accessibles a partir de la vue BEx. La maniere dont les

données modélisées est sans effet sur BEx toolset.

Les Operational Data Store

La table ODS est la table de détail dans BW™. Elle stocke l'information de maniere
unitaire et permet de gérer des chargements en mode « delta » (cf. chapitre 5.2.7). Elle
est souvent utilisée comme intermédiaire entre le systéme source et le cube BW. Les
données des tables ODS ne peuvent pas en général étre exploitées directement dans

les requétes BW.

La Persistent Staging Area (PSA)

La PSA est une structure intermédiaire d’indexation des données du point de vue de
BI. La PSA alimente les ODS.

Le Multicube ou Multiprovider

Un multicube ou multiprovider est une vision consolidée de plusieurs cubes. Il
permet de joindre des données provenant de différentes sources pour des analyses

12 http://www.scribd.com/doc/40158433/BW-BI-BO
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croisées. Il ne stocke physiquement pas de données. Un multicube permet de faire du
reporting sur des données provenant de plusieurs cubes. En voici un exemple :

Cube Contrats 2006 ﬁ Cube Contrats 2007 #

H® Convrat Statut Date e H® Convtrat Statut Date e
creation creation
Ll ] 10 5 022G LR 10 A5 200 T
SR 2 10 G320 G S5 240 G2 2T
S0 3 240 A4 2 G S0rG k11 3 20T
1 | 1 1
* & E
H® Convrat Date de creation Iei, le multicube
t] 50001 05.02.2006 permet de sortir par
- - exemple le nombre
Multicube Contrats 50002 08032006 de coﬂtrats par date
rassemblant les 50003 14042006 de créaation.
deux cubes Contrats
2006 et 2007, 50004 45001 20007
S50 5 G2 2T
S50 G A3 20T

Figure 6 : Le multicube ne fait que rassembler des données®

5.2.7 L’Extracteur

L’extracteur est I'outil standard SAP pour extraire les données depuis le systeme
transactionnel vers BW. SAP livre un grand nombre d’extracteur en standard. Il est
néanmoins possible d’étendre les extracteurs standards dans le cas ou les données
extraites vers BW ne sont pas suffisantes. Il est également possible de créer de
nouveaux extracteurs spécifiques en cas de besoin. L’extracteur est caractérisé par son
mode d’extraction. Chaque extracteur peut extraire les données soit en mode full, soit
en mode delta.

L’extraction « full » correspond a une mise a jour « annule-remplace » qui consiste a
(re)extraire I'ensemble des données existantes.

L’extraction « delta » nécessite la gestion de pointeurs de derniere modification dans
le systeme transactionnel, il permet de n’extraire que les dernieres données créées ou
modifiées dans les systéemes sources, par exemple les données pas encore extraites
dans BW.

5.3 Philosophie de la Business intelligence

La Business Intelligence désigne un ensemble de moyens, méthodes et outils permettant la
collecte, la consolidation, la modélisation et la restitution des données d'une entreprise'4. Ce
processus se fait par une extraction de données hétérogenes, puis en les uniformisant pour
ensuite les mettre a disposition des utilisateurs. Il est utile aux responsables de la stratégie
d’entreprise et a pour but est de fournir des informations :

e pertinentes

13 http://www.scribd.com/doc/40158433/BW-BI-BO
14 http://cyberlearn.hesso.ch/file.php/2492/Business_Objects/2011_04_26_Business_Intelligence_BO_V1.pdf
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e pour en retenir du savoir, des connaissances, de la certitude

e afin de prendre des mesures

La Business Intelligence fonctionne grace a un Data Warehousing (entrepot de données) qui
permet de stocker des données provenant de sources diverses et fait appel a un Batch
processing (traitement par lots), a savoir un enchainement de processus sans intervention
d’une personne. Ces données sont organisées en sous-ensembles par rapport aux lignes de
produits, lieux géographiques, etc..

Ce processus sert pour la prise de décision comme récapitule le schéma suivant :

r—> Prise de décision et action !

r—> Connaissances

r-' Informations pertinentes

Transformation de données

Figure 7 : Processus de prise de décision

Ce processus fait appel a une remis en question permanente et est possible grace a la création
de rapports flexibles. Les résultats de ces données peuvent étre réparties, triés ou groupés
par rapport a des criteres bien spécifiques. Un des précieux avantages est que les résultats
sont représentés sous forme graphique, ce qui permet une compréhension simple.

5.4 Philosophie SAP Business Warehouse

La solution BW permet d’analyser des données a partir d’applications opérationnelles ERP
ou d’autres applications de gestion. Il est possible également d’extraire et d’analyser les
données de sources externes comme les bases de données, les services en ligne et Internet. Ce
systeme, permet d’examiner les relations dans tous les domaines d"une société.

BW est a la fois :

e un systeme d’entreposage de données accompagné de structures de données
optimisées pour le reporting et I’analyse

e un systeme séparé

e des outils et un moteur logiciel Online Analytic Processing (OLAP)
e une base architecturale d’entreposage de données étendue

e une gestion d’entrepot de données automatisée

e une préconfiguration a I'aide du savoir-faire en gestion globale de SAP
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Schématiquement, on peut représenter ainsi la solution BW :

Figure 8 : Représentation de la solution BW?™

5.5 Principe d’architecture de BW

SAP a opté pour une solution d’entreposage de données séparés gérant les activités de
reporting en tant que composante de gestion autonome, en fournissant méme un serveur
séparé avec sa propre base de données et son systeme.

Le serveur BW, qui est préconfiguré par le contenu fonctionnel pour les zones fondamentales
et les processus, permet d’examiner les relations dans tous les domaines d"une société. Le
contenu fonctionnel fournit des informations ciblées aux sociétés, réparties en roles. Cela
aide les salariés a effectuer leurs taches. Le contenu fonctionnel inclut, outre les roles,
d’autres objets préconfigurés comme les infoCubes, requétes, ratios et caractéristiques. Ces
objets facilitent 'implémentation de SAP BW.

w
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Objets BW : PSA Info-sources, ODS. Cubes..

Autres systémes

Systemes sources

Figure 9 : SAP BI Information Integartion Architecture’®

15 http://www.scribd.com/doc/40158433/BW-BI-BO

© HES-So Valais, 2011 19



Philippe Burgener

5.6 Principe de fonctionnement de SAP BW

Les données sont chargées successivement dans différents conteneurs.'® On les retrouve
dans:

e des InfoObjets pour les données de base (comptes de contrat, partenaires, etc.)
e des ODS pour le stockage des informations

e des cubes pour les données transactionnelles (paiements, échéanciers, etc.)

Au cours de ces chargements, les données peuvent subir différentes transformations.

L’analyse des données s’effectue en réalisant des requétes (ou états), basés sur les cubes et
éventuellement les ODS. Différentes requétes restituent l'information. Ces requétes
permettent de mettre en forme l'information et d’offrir la possibilité de naviguer dans les
données selon différents axes d’analyse. Ces requétes sont réalisées dans un premier temps
avec I'outil Query Designer.

Voici une représentation du fonctionnement :

Analyse

Requéte

«—I«@

G
e Cube
-'(
~
- Trangorration
o & Chargerment
"
Données Bl @
de base 0os
Diornées Source Dionnées Source
SAP BW - Dornées de Base- - Données transactionne lies -
4 4
I I
SAP Données Source Données Source )
- Dornées de Rase- - Données fransactionnelies - Extraction

| T
——

Figure 10 : SAP BI Information Integartion Architecture'®

16 http://www.scribd.com/doc/40158433/BW-BI-BO
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5.7 Chargement des données

Toutes les données extraites de SAP ECC 6.0 sont chargées selon le schéma suivant :

Infopackages

Figure 11 : Chargement de données

Les chargements sont programmés par un processus spécifique a BI de lancement de batchs
appelé infopackage. Celui-ci détermine les sources et destinations des données, les regles de
filtrage éventuelles, et intervient dans la transformation des données.

Les infopackages sont organisés en chaines de traitement garantissant lintégrité
fonctionnelle du chargement.

Ces chargements se font une premiere fois en mode « full » pour alimenter 'instance BI au
départ, puis par incrément (mode incrémental) dont le rythme peut étre quotidien ou
hebdomadaire.

5.7.1 Différence entre données transactionnelles et données de base

Les données transactionnelles et données de base sont tous deux les types de données que
BW extrait des systémes opérationnels.

Les données transactionnelles représentent I'ensemble des mouvements réalisés dans le
systeme opérationnel (paie, mesures administratives, etc.). Elles sont complexes dans la
mesure ou elles sont constituées de plusieurs informations (nature de la donnée, date, entité
rattachée, etc.).

Les données de base sont unitaires et peuvent étre de 3 types :

1. attributs (autres info-objets)
2. textes

3. hiérarchies
5.7.2  Regles de transfert et de mise a jour

L’extraction des données transactionnelles ou de bases depuis les systéemes opérationnels
vers les objets de stockage est régit selon des regles dites de transfert et de mise a jour. Ces
regles identifient les données a extraire ainsi que leur destination dans leur lieu de stockage.
Elles déterminent quel(s) traitement(s) éventuel(s) ces données vont subir avant d’étre
stockées dans l'entrepot de données (InfoObjet, ODS et Cube). Par exemple, une regle de
transfert consistera a récupérer dans SAP toutes les dates de demandes de mutation mais a
n’en retenir que le mois et ’année avant stockage dans l'entrepot.
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En résumé, elles gerent l’alimentation en données des objets de stockage constituant
I'entrepdt de données. L’entrep6t de données permet de stocker des informations de sources
hétérogenes pour obtenir par la suite des analyses croisées adéquates. Les requétes lancées
depuis le SAP BEx, viennent piocher des données dans cet entrepot avant d’afficher le
résultat sous forme de tableur dans Excel ou sous forme Web dans le portail.

5.7.3 Rafraichissement des données

Selon la périodicité de changement des données, le rafraichissement est quotidien,
hebdomadaire ou mensuel. Les données de base, qui ont une périodicité de changement
importante, sont rafraichies une fois par semaine ou une fois par mois. A l'inverse, les
données transactionnelles sont en constante évolution, ceci étant le résultat des actions des
utilisateurs et des nuits applicatives successives. Elles devraient donc étre rafraichies chaque
nuit.

Les données des cubes sont mises a jour en batch et non pas en continu, c’est-a dire qu'une
donnée enregistrée dans les systemes opérationnels n'impacte pas immédiatement le résultat
des requétes.

Il est tres important pour les utilisateurs finaux de comprendre ce point car ils ne pourront
pas faire I’analyse de leurs reports en temps réel. Par exemple 1’analyse du rapport financier
du mois d’avril ne pourra se faire qu’a partir du premier mai et pas le 30 avril en fin de
journée.

Z (2]
Business Objects

5.8 Présentation de SAP BusinessObjects Business Intelligence

Avec les solutions SAP BusinessObjects Business Intelligence, les utilisateurs finaux
bénéficient d'un acces en libre-service aux données dont elles ont besoin et obtiennent ainsi
immédiatement des résultats de grande qualité.”” Ces solutions visent a optimiser la prise de
décisions et fournissent aux utilisateurs des informations réelles, quelle que soit 1'origine des
données.

Les solutions SAP BusinessObjects Bl proposent des fonctionnalités completes dans
différents domaines.

5.8.1 Reporting et analyse

Il est possible d’établir des rapports et analyses via les fonctionnalités suivantes :

e SAP Crystal Reports qui permet de concevoir et de mettre en forme des rapports
interactifs, puis de les partager en interne et en externe

17 http://www .sap.com/france/solutions/sapbusinessobjects/large/business-intelligence/index.epx
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5.8.2

Ce progiciel d'informatique décisionnelle sera expliqué plus en détail dans le chapitre
8.1. En effet, ce progiciel a été choisi pour I'élaboration des prototypes.

SAP BusinessObjects Analysis, édition pour OLAP, qui réalise des analyses de
données multidimensionnelles a I'aide d'un outil OLAP spécialement congu pour les
analystes financiers et d'entreprise

SAP BusinessObjects Analysis, édition pour Microsoft, qui effectue des analyses
avancées sur les données résidant dans un entrep6t de données a l'aide d'une
interface intuitive, directement depuis I'environnement Microsoft Office

SAP BusinessObjects Web Intelligence qui exécute des requétes ad hoc et des
analyses intuitives sur des sources de données hétérogenes, en ligne et hors ligne

SAP BusinessObjects Predictive Workbench qui explore le capital d'informations
pour dégager les tendances a venir

Tableaux de bord

Il est possible de créer des tableaux de bord interactifs pour visualiser rapidement des
données complexes avec SAP BusinessObjects Dashboards (anciennement Xcelsius).

5.8.3

Exploration des données

Cette rubrique permet d’examiner des données d’entreprises comme :

5.8.4

SAP BusinessObjects Explorer qui permet de rechercher et explorer les données
d'entreprise pour obtenir une visibilité instantanée

SAP BusinessObjects Explorer, version accélérée, qui accélere l'exploration des
données en tirant profit des fonctions d'analyse In-Memory

Application mobile

Grace a SAP BusinessObjects Mobile, il est possible d’accéder aux rapports et données
depuis le périphérique mobile de notre choix.

5.8.5

Plateforme de BI

La plateforme de BI permet a tous les acteurs de I'entreprise d'accéder a des informations
pertinentes. Elle regroupe :

Plateforme de BI SAP BusinessObjects qui regroupe la couche sémantique, les
dispositifs de sécurité et les mécanismes de diffusion pour une visibilité accrue sur
lI'entreprise

SAP BusinessObjects Integration qui permet de connecter la Bl aux applications
d'entreprise pour optimiser la prise de décisions

SAP BusinessObjects Live Office qui integre la BI a Microsoft Office pour
incorporer des données dans des présentations, des feuilles de calcul et des
documents
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6. Intégration d’ERP avec BI

L’image ci-dessous explique comment les solutions SAP s’integrent et communiquent. Le
progiciel Crystal Reports (cf. chapitre 8.1) permet d’utiliser les données stockées dans SAP
ERP ou dans SAP NetWeaver Bl afin de créer de multiples rapports décisionnels ou
informatifs.

Du co6té de BW, Crystal Reports offre une connexion aux données avec les BI InfoCubes et les
requétes BI.

Du co6té de ERP, Crystal Reports offre une connexion aux données avec les info-sets, les
fonctions ABAP qui est un langage de programmation, les requétes SAP et les tables de la
base de données.

N

Datalntegrator || Data Quality

3-Party Databases and Applications SAP Business Suite
_ ‘ -

Figure 12 : Plateforme d’intelligence intégrée’®

18 http://morphitsolutions.com/Enterprise_Information_Management.html
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Projet HCM et BO BI a 1a HES-SO Valais

Ce chapitre décrit les éléments du module HCM et de la solution BO BI actuellement
déployés et des fonctionnalités supplémentaires qui pourraient étre implémentées a la HES-
SO Valais. En effet, il est intéressant d’analyser si on pourrait accroitre le retour sur
investissement de SAP.

7.1 Statut de l'implémentation HCM

Le module HCM a été implanté a la HES-SO Valais pour enregistrer en premier lieu les
données du personnel. Une administration centrale des données du personnel, accessible en
permanence, constitue un avantage décisif. Les codes de transactions de 1'image ci-dessous
permettent :

e la gestion de toutes les nouvelles taches liées aux employés

e une gestion simple des données liées au personnel

e une prise de décision pour le développent du personnel

e la création de rapports grace a un grand nombre d’états standard

e la représentation des procédures de base de gestion du personnel par des mesures
distinctes

'T@ Ressources humaines'._“
« I PPMDT - Manager's Desktop
~ 13 Ressources humaines
~ 33 Administration
~ &3 Fiche du personnel

» 2 PA40 - Mesures administratives
- 2 PA3D - Gérer
- Y PA20 - Afficher
- 22 PA10 - Dossier individuel
« ) PAFO - Saisie rapide
- @ PA42 - S3isie rap. Mesures

» [ Systéme d'information

» (3 outils

» [ options
* [J Recrutement
+ [ Ewvolution du personnel
* [J Avantages sociaux
* [J Gestion de la rémunération
» [ Budgétisation des coiits du personnel
3
3
3
3

——

] Gestion des expatriés
[ services administratifs
[ Régime de retraite
[ Budgétisation et gestion du budget
» [ Gestion des termps
* [ Paie
» [J SAP Learning Solution
* [J Gestion de la formation
» [J Gestion de lorganisation
* [ Gestion des déplacements professionnels
» [ Systéme d'information
+ [ Environnement, Hygidne & Sécurité

Figure 13 : Codes de transaction de la fiche du personnel

19 http://cyberlearn.hes-so.ch/file.php/2492/C06_HCM/C06_P10_01_Introduction_V1.pdf
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Plusieurs fonctionnalités concernant les RH sont possibles, mais pour I'heure pas toutes sont
utilisées a la HES-SO Valais. Les fonctionnalités HCM déja implémentées a la HES-SO Valais
sont les suivantes :

e la paie (fiche de salaire par employé et par employeur, taux légaux, schéma de paie,
rubrique de salaire)

e l’embauche
e les mesures administratives (suites préconfigurés d’infotypes pour I'embauche)
e lesrapports des salariés

¢ lafinance (customizing de base)

F

Voici ci-dessous un regroupement de fonctionnalités de ce qui est possible de traiter :

~ [ ]» &
Planification des ' Recrutement M . %
couts <3
& reporting Crodit
formation
""*-_5
Planification = -
deel con L Formatio et
placements .
g ' développement
Y ’/ ’7 PP w
. A 2
o

du personnel
Gestion de la A © Gestion de ‘
paie Compensation la durée du
et avantages travail

sociaux

b

Figure 14 : Fonctionnalités HCM

7.2 Affichage des données du personnel

La transaction PA20 permet d’afficher les données du personnel regroupées en infotype. Le
matricule est un identifiant unique est propre a chaque employé.

Les infotypes renseignés se caractérisent par une coche verte.
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7@ |. Afficher données de base personnel

& A

Matricule l1200 Contrat 00001200 Chef du service Prod v E]
Hecherche de Mom Llexander Hess
1 6 personne Cat salariés 1] Actfs DormPers. 1300 Frankfurt
+ [} Aide 3 Iz recherche groupée Statut sal. 05| Cadres supérieurs  Centre de co 1000 Corporate Servi
g |H Critére de recherche
" [l Recherche ore Données de base personne } Données de base contrat frav.  Paie brute/nette D=
Texte d'infotype E Périnde
[ T R Mesures o = || (s Période
rlhﬁectztion W 7 du jusq.
Permet d'afficher Données individuelles 4 ) Aujourd hui () Semaine
I'affectation Adresses v (O Tout () Mois en cours
Coordonnées bancaires \ 4 (> Aujourd'hui (") Dern. semaine
Famille/Pers. réf, ()< Aujourd'hui () Dernier mois
Handicap (Pér. actuelle () Année en cours
Médecine d'entreprise a
Maternité/Cgé parental d'éducation -

Sélection directe
Infotype

Affectation Sty

Figure 15 : Données de base du personnel

Apres avoir cliqué sur l'icone comportant des lunettes, des informations plus détaillées
apparaissent concernant l’affectation de la personne entrée.

Afficher Affectation
H B2 Info gestion de ['organisation
r -
| | Matricule 1200 Contrat 00001200 Chef du service Produc.. =
Recherche de Mat. 1200 Nom Alexander Hess
~ % Personne Cat salariés 1] Actffs DomPers. 1300/ Frankfurt
- fHl Aide 3 Iz recherche groupée Statut sal. 'DS| Cadres supérieurs  Centre de co  |1000 | Corporate Services
+ fil critére de recherche Du 01.01.1994| jusq. [31.12.9998) Mod. [17.10.2008)sATASAND
S f“ Recherche libre
Structure de l'entreprise
Société 1000  IDES AG Pers. jur. 0001
DomPers. 1300 Frankfurt SsDomPers Zentrale
Centre 1000 Corporate Services Dom.activ. l9g00] Administration/divers
Structure du personnel
CatSal. 1] Actifs TrDéc. Dz HR-D: employés
Statut sal. 'DS|  cadres supérieurs Contrat st
Structure de l'entreprise Gestionnaire
Pourcent. 100,00 Groupe 1300
Poste 'soooo2ss|  cs Pr.fve. GestAdmin. |001] Hide Person
Chef du service Produ.. | Saisie tps ‘00z2| Thomas zeit
Fonction 500118728 CS Gest. Paie  |003| Gerhard Abrechner
| Chef de service Hiérarchie
UnitéStru. 50000567 Prod./Ventes
Production - Ventes (...
Clé org. 1300

Figure 16 : Données détaillées du personnel
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7.3 Statut de 'implémentation SAP BusinessObjects BI

La solution SAP BusinessObjects BI n’est pour le moment pas utilisée a la HES-SO Valais.
Celle-ci ne possede pas la licence permettant de l'utiliser en mode production. Il était
entendu au moment de l'installation de SAP de ne pas prendre cette licence car les analyses
qui y sont possibles n’y étaient tout simplement pas prévu.

7.4 Analyse de l'organigramme de la HES-SO Valais

Planif. occupation (structure) Code ID Texte de relation Supérieur
YCJHES-S0 o]
Y HES-30 Valais HES-S0 VS 0 25t le supérieur de
Y Services Centraux sc 0 25t le supérieur de
Y[ Ressources Humaines SCRH O 50000059 est le supérieur de Responsable RHE
B Responsable RH RES-RH S 50000794 regroups
B collaborateur administratif RH COL-ADM-RH S 50000574 regroups
8 collaborateur administratif RH COL-ADM-RH S 50000575 regroupe
& Collaborateur administratif RH COL-RDM-RH S
& Collaborateur administratif RH COL-ADM-RH §
g Sstagiaire MPC RE STA-MPC-RH S
D Exploitation SCSE O 50000060 est le supérieur de
Gestac SCGE O 5000006l est le supérieur de
YO Communication sCCo O 50000062 est le supérieur de
B Collaborateur administratif COM COL-ADM-COM 8 50000570 regroups
Y[ Finances SCFIN 0 50000063 est le supérieur de
8 collaborateur administratif FIN COL-ADM-FIN § regroups
B Ssecrétaire assistant FIN SEC-ASS-FIN S regroups
[ Secrétariat Dirsction Génsrale SCSDG O 50000064 est le supérisur ds
O Qualité SCE0Q © S0000065 est le supérieur de
Ocontrolling Interne SCCI O S0000066 est le supérieur de
[ service Informatique SCSINF O 50000067 est le supérieur de
Y Sesrvice d'Appuil au Suilvi des Projets SC8ASs O 50000068 =st le supérieur de Responsable SA85
B Responsable 528 RES-SAS S 50000790 regroupe
B secrétaire assistant SAS SEC-RS5-SAS 5 50000803 regroups
[ MOVE SCMO O 50000069 est le supérieur de
[ Traduction SCTR O 50000070 est le supérieur de

Figure 17 : SAP System de la HES-SO Valais (System-ID : DEV)

Voici ci-dessus une copie d'une partie de I'organigramme de la HES-SO Valais représentant
la hiérarchie existante entre les différentes unités organisationnelles de 1’école. Elle concerne
uniquement la partie des RH qui doit étre validé par le directeur des RH. On y retrouve les
différentes occupations des collaborateurs, leur fonction, un code et un numéro identifiant le
collaborateur ainsi qu'un texte de relation.

L’unité structurelle représente une unité fonctionnelle dans I'entreprise. Il est représenté par
le symbole .

Les fonctions représentent une classification générale des taches exécutées par les salariés. Il

est représenté par le symbole i
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Les postes sont des affectations individuelles des salariés. Plusieurs postes peuvent étre
basés sur la méme fonction. Un poste peut étre :

o & occupé, siune personne y est attribuée

o & vacant, siune personne est trouvée pour le poste en fonction

. &a inoccupée et non vacant, si aucune personne est trouvée pour le poste
e Hobsolete, sile poste n’est plus nécessaire

o & un poste peut étre désigné comme poste chef

Les personnes sont des employés tenant des postes au sein de 1'organigramme. En assignant
une personne a un poste, on détermine ou elle est fonctionnellement attribué dans

I'entreprise ainsi que les taches qu’elle effectue. Son symbole est @

La structure organisationnelle de 1’école est représenté tel le schéma suivant :

Mandant
HES-SO

Sociéte

Domaine du perseonnel

Valais

w

Sous-domaine du personnel

Sierre

Figure 18 : Structure organisationnelle de la HES-SO Valais

7.5 Analyse de l’organisation et de ’occupation

Pour analyser ce chapitre, il suffit de se positionner dans le rubrique «Gestion
d’organisation » des RH pour ainsi créer, modifier ou afficher la structure de
organisationnelle comme le montre 1'image ci-dessous :

~ 23 Gestion de l'organisation
~ 13 Structure de I'entreprise
~ +23 Organisation et occupation
» ) PPOCE - Créer
» ) PPOME - Modifier
» ) PPOSE - Afficher

Figure 19 : Codes de transaction de 1’organisation et de ’occupation
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Si on affiche (code de transaction PPOSE) I'organisation et occupation de la structure de la
HES-SO Valais, pour 1’école de Sierre, nous pouvons remarquer les personnes assignées par

fonction ainsi que le département dans lequel elles travaillent. Des icones de recherche
permettent d’effectuer des recherches plus spécifiques, permettant ainsi de gagner du temps.

Si I'on désire avoir plus de renseignements sur une personne de 1’organigramme, il suffit de
cliquer dessus. Des informations comme le pourcentage de travail effectué dans ce secteur, la
date d’entrée en fonction, etc. apparaissent.

Il est également possible

d’afficher des détails sur les postes. Des renseignements sur les

connaissances requises pour le poste, ses taches ou encore son adresse peuvent étre

visionnés.

Organisation et occupation Afficher

42
[€][=] ENE2EY
Recherche de

» 8 Poste Icénes de

v Poste recherche

e @1} Person —

5 IH Critére de recherche
U M Recherche libre
g IH Recherche structurelle
v [§ utiisateur
v & Tiche
v @ Partenaire
v @ Project
+ & Historique objet

ElE EEE JEE

.

Désignation Code

¢+ [ Achat Achat =

» [ Achats (RU) Achats (™
[ Clients (RU) Clients (F
[ compafiia Modelo CO |CO 01

[J Comptabilité des immobi Compta.
[ CRM Organisational Unit |CRM Org

[ pemo Live TERP10
[T Direction Direction
[ Direction Direction
[ Fashion RFL000
[ Finance Div FI
[ Finance et controling  |Finance
[ Finance et controling  |Finance
[ Finance et controling  |Finance
Finance
[ Finanzdepartement Finance
[ Fournisseurs (RU) Fournisse

[ Frais de déplacement: (R Frais dép
[ Frankfurt Project Office |23-FRA
[ Grosskunden GK

[

»

[

»

b

b

b

b

»

[

»

[

» [ Finance et controling
b

b

b

b

»

¢ [ HES-50 Fachhochschule| hes-so
»
[
»
b
»
]

[ Human Resource Div~ [HR

[J IDES IDES AG

] IDES BRAZIL IDES BR¢

[ IDES Italy - Societd Corp IDES ITZ

] IDES Retail Company  |RETAIL *

1 warmminilatinn "galT] M
Cr([] 4

[«]=]I[E] M| 22.06.2011 -01.01.2012
(B [O)][eE]el (T [ ]~ ]1 ] ()10 ]2 e ] ) ]

Planif. occupation (structure) Supérieur Workfl...
~ [ HES-SO Fachhochschule Westschweiz
v & Prisident HES-50
v [ HES-50 Delémaont (5itz)
+ [ HES-S0 Freiburg
+ [ HES-S0 Genf
~ 1 HES-S0 Wallis
+ & Generaldirektor HES-50 Walis
+ [ Standort Sion
~ [ standort Sierre
» [ Sekretariat
¢ [ Finanzen
~ [ Human Ressources
- & Admin HR
+ & admin HR
+ 8 Admin HR
- & admin HR
+ 8 Admin HR
= [ studiengang Betriebsikonomie |
-8 Studiengangsleiter Betriebsikonomie

BI’ =1
I__Hzms—Pets.-r Roten 1

+ 8 Assistent Betriebsikonomie

Possibilité d'affecter du
personnel pour les RH

Détails sur les
postes

~

x

|E Détails pour Poste Studienganasleiter Betriebsikonomie
o Données de base l' Imputation | Adresse | Ventiation coits | Durée du travall ~ Compétence - Tiches
Poste RF-Bik Studiengangsleiter Betriebsikonomie E
Fonction Studiengangsleiter Valble le |22.06.2011

\esponsable @ Aucune période
Statut d'occupation

~  Gestion. admin.

Resp. technique ]
Titulaire Description
Ich . Titulaire

[ Hans-Peter Roten

Pourcenta_ | Début affectati SsType Description générale

100,00 17.02.2009 H= BIE@)

Détails sur la
personne

Figure 20 : Organisation et occupation de la HES-SO Valais, Sierre
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7.5.1 Insertion d’une nouvelle unité

Si maintenant on désire insérer une nouvelle unité intitulé « Consulting » dans I'unité RH,
celle-ci peut étre ajoutée a l'unité structurelle de I'entreprise. Elle va étre imputée au centre
de cotits 1000 (Corporate Services)

~ [J Hurman Ressources
+ 8 Admin HR
- & Admin HR

- & Admin HR o y
- 8 Admin HR Création de l'unité

. & Admin HR ‘.-"‘" structurelle sous RH
+ [ Consulting

v [ studiengang Betriebstkonomie
» [ studiengang Wirtschaftsinformatik
» [ Studiengana Tourismus
Détails pour Unité structurelle Consulting

< o Données de base P o Imputation - Adresse  Ventiation colts | Durée du traval |~ Planif. contingen

nité structurele  |Consulting Consulting
Valble le |22.06.2011

Figure 21 : Insertion d’une nouvelle unité structurelle

Cette nouvelle unité comprend 4 nouveaux postes qui sont directement affectés dans
I'organisation :

e  Chef consultation
e Assistant consultation
e Consultant sénior
e Consultant junior
[= Créer Poste

M = |
Valable du lp2.06.2011 ) au 31.12.9999
Créer : Poste

Code d'objet | Désignation

Chef Chef Consultation - D %nz:‘wt?{g?unmhtm
Assistant Assistant Consultation - 8 Assistant Consultation
Consultant Consultant senior « B consultant senior
Consultant Consultant senior - & consultant junior

Figure 22 : Création de postes pour la nouvelle unité structurelle

Il faut préciser qu'une seule personne peut modifier a la fois I'organisation structurelle dans
SAP HCM. C’est logique car dans une entreprise, seul 1 ou 2 personnes sont autorisées a
modifier la structure de I’organisation.
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7.5.2 Embauche des nouveaux collaborateurs avec mesures administratives

Lorsqu'un salarié est embauché, un matricule lui est affecté. On peut affecter ce matricule
soi-méme ou il peut étre affecté automatiquement par le systeme. Pour 1'embaucher, il faut
lancer la transaction PA40 pour y insérer les mesures administratives, puis indiquer toutes
les informations de base du nouveau collaborateur.

Mesures administratives

@

EEEEE

Racherche de

W @ﬁ] Personne
+ [Hl Aide 3 fa recherche groupée
g [H] Critére de recherche
» [Hl recherche liore

Indiquer la matricule de la
personne a embaucher

T

Début 01.07.2011

o
Matricule 9000250| Contrat
= =

Mesuras administratives

CatégorieMesure
Embauche

Changement de poste

Domgi... | Catsah...  Statut...

FY

-

Figure 23 : Insertion de mesures administratives pour '’embauche d’un collaborateur

Apres avoir rempli les mesures administratives, il faut a présent insérer les données

individuelles du nouveau collaborateur.

Créer Données individuelles

H B 2

Matricule
Mat.

=
=

-
'F'arJrJrstrJJ Contrat 019000250

Du 17.01.1958 jusg. |31.12.993%

“Nom_
Qualité
MNaom
Prénom
Particule

Mise farme

Linz Titre
Albert Initiales
- Titre nobl.

Données naissance

Mom naiss.
Particule
ME(e) le
Langue
Mationalité

Situation famillef conf.

Sit. famille
Mb enfants

Figure 24 : Insertion des données individuelles
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Il faut par la suite :
e créer I'affectation
e indiquer son adresse
e créer la durée théorique du travail
e créer la rémunération de base y indiquer les coordonnées bancaire
e créer la formation du capital
e créer les données fiscales et ’assurance social
e insérer les éléments du contrat

e créer le suivi des échéances, les contingents d’absences, le régime d’indemnité et frais
de déplacement professionnel

Creer Affectation

[ B £ || info gestion de l'organisation

Matricule 3000250 Contrat ~| [
Mat. 9000250
Du 01.07.2011 jusg. |31.12.99939

Structure de l'entreprise

Société 1000 IDES AG Pers. jur. o001
DomPers. 1300  Frankfurt SsDomPers Zentrale
Centre 1000 Corporate Services Dom.activ. 9900  Administration/divers

Structure du personnel

CatSal. il Actifs TrDéc. D2| HR-D: employés
Statut sal. DU Employés Contrat hd
Structure de l'entreprise Gestionnaire
Pourcent. [100, 00 | Affectation | Groupe 1300
Poste 50011853 Chef GestAdmin. 010
Chef cﬁm Saisie tps | 011
Fonction 50042197  Chef
Chef Consultation
UnitéStru. 50006826 Consulting

Affectation de la personne

Consultin
. au poste correspondant

Clé org.

Figure 25 : Affectation du collaborateur au poste

Apres ces données entrées dans le systeme, le collaborateur est prét pour le processus de
gestion du personnel (calcul de la paie, gestion des compétences, etc.).
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7.6

Nouvelles fonctionnalités a fort potentiel que I’on pourrait suggérer

Apres avoir effectué des analyses concernant I’organigramme, 1’organisation et 1’occupation
des RH, il faut se poser la question de savoir quel type de renseignements seraient utiles
pour des managers. Nous pourrions par exemple y trouver :

Des analyses de données multidimensionnelles qui combineraient le salaire, le sexe
et le statut des collaborateurs.

Des ratios qui pourraient voir des rapports entre ’age du collaborateur avec le
nombre d’année de service. Ce ratio indiquerait de prévoir des formations du
personnel.

Des statistiques sur la nationalité, la formation de base ou le nombre d’absences
(non) justifiés des collaborateurs. Ces statistiques pourraient donner des informations
sur plusieurs années.

Des graphiques qui montreraient explicitement le nombre de collaborateurs pour
chaque filiere (économie, tourisme, etc.). Ces graphiques seraient utilisés lors de
séances ou présentations de la HES.

Des rapports de processus complets d’embauche, de recrutement ou de formation et
développement du personnel. Ceux-ci pourraient étre partagé en interne et/ou en
externe afin d’avoir un seul procédé.
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crystal reports.
Représentation par des illustrations avec le progiciel Crystal Reports

Pour pouvoir représenter mes rapports et analyses par des illustrations, nous avons décidé
avec Mr. Maier d’utiliser la solution Crystal Reports pour créer des prototypes?. Cette
solution a été installée sur une machine virtuelle VMware, machine qui permet de simuler
un PC sur mon PC?. Cela permet de faire des tests en utilisant un disque dur virtuel.
VMware permet de faire fonctionner plusieurs systemes d'exploitation en méme temps sur
une seule et méme machine physique grace a la technologie de virtualisation. Il y de
nombreux avantages a utiliser un machine virtuelle :

e pas besoins de redémarrer I'ordinateur pour changer de systeme d’exploitation

e pas de risques de supprimer les données de nos partitions puisque tout se passe sur
un disque virtuel

e on peut tester facilement et rapidement différents systemes d’exploitation

8.1 Analyse de I'outil Crystal Reports

SAP Crystal Reports est un progiciel d'informatique décisionnelle qui permet de générer une
grande variété de rapports a partir de données informatiques. Cet outil permet de se
connecter a quasiment n'importe quelle source de données, de concevoir des rapports de
qualité et de les diffuser a l'ensemble des utilisateurs. Il propose les fonctionnalités
suivantes :

e [l fournit des rapports convaincants car il transforme des données brutes en rapports
professionnels, interactifs a la mise en forme évoluée.

e Il offre un acces complet et flexibles aux données car I'utilisateur peut se connecter a
des sources de données hétérogenes directement ou via une couche sémantique
parfaitement adaptée.

e Ses performances sont élevées et la diffusion du contenu est a grande échelle. En
effet, il est possible de publier des rapports personnalisés et simple d’emploi pour
que les utilisateurs y accedent ou qu'ils soient et dans le format qui leur convient. Il
permet également de diffuser des rapports volumineux en interne et en externe et
integre des rapports mis en forme dans les systemes transactionnels en tirant le
meilleur parti des applications back office existantes.

20 http://www.sap.com/france/solutions/sapbusinessobjects/large/business-intelligence/reporting-analysis/sap-
crystal-reports/index.epx

21 http://www.zmaster.fr/informatique_article_221.html
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8.2 Création d'une connexion a un systéeme ERP

Dans Crystal Reports, on se connecte pour un nouveau rapport a l'aide d'une nouvelle
connexion via le systeme de développement qui est dédiée aux tests. Voici le chemin qu’il
faut suivre :

Report Wizard - Create New Connexion > SAP Info-sets > SAP Netweaver ECC 6.0,
systeme de développement

- standard Report Creation Wizard |
Data Il
Choose the data you want to report on.
|
Aovailable Data Sources: Select SAP system

[ Mailbox Sdmin

[CAMS 15 /Prowy Log Files
[ZANT Archived Event Log
[ZANT Current Event Log
[ZJ0DEC [RDO)
[Ca0Lap

[C0LE DB (#00) 2
L2 Outlook

L0 Outlock AE wchange

|2 Public Folder ACL

(23 Public Folder Admin 1

[Z Public Folder Replica
Salesforce. com
[LOSAP Bw MO Query
[C54P By Query
[CO54P Info sets
[Z54P Operational Data Store
[ 54P Table, Cluster. or Function
L Universes

[_1%eb/IS Log Files

[[A=Baze 3
[CA=ML and ‘web Services ¥

[_ Repositary
< Back I Mest » I Finigh | Cancel | Help |

&vailable SAP systems: [00] SAF Enterpnze Portal :
[06] SAR Mefweaver 7.00 - ECLC 6.0 (IDES]
[07) S4P Netweaver 7.00 - ECCE.0[IDES] -
[08) SAP Mefweaver 7.00 - ECC 6.0 [IDES] -
[09] SAP Netweaver 7.00 - ECC B0 [IDES]
[10] S&F Metweaver 7.00 - ECC B.0 [IDES] -
[21) SAP Metweaver ECC B.0 [IDES] - Deve
[22] SAP Metw/eaver ECC E.O[IDES] - Deve
1301 S4P Metweaver ECC B0 [IDES] - DLilliLI
4 >

-

[ More Data Sources

< Back | Mext > | Finizh | Cancel | Help |
SAP System Logon il 14 Standard Report Creation Wizard
Data

Enter User logon credentials Choose the data pou want to report on.

Awailable D ata Sources:

Selected mystem: |[21] S4P Metweaver ECC B0 IDES] - Develop (211 Dutlook /E schange ﬂ
(2 Public: Folder ACL
Client: |‘| oo (23 Public: Folder Admin

[Z Public Faolder Replica
(LA 58lesforce.com
Username: |Dburgener [0 54P B\ MO Quen
(C54P B\W Query
Pazzward: I...... = [CI54P Info sets

i3 Make New Connection
=] 9; JH/zaprouter hevs.ch/S/5apdp33/H fmehzapl 5
1=

L
4 = E0
G
L
[+ 2] 5AP Uperational Lrata Store
[ZI54P Table, Cluster, or Function

5 (Z Universes
[C3%webAIS Log Files i
([ #Base Connexion
\ [Z2#ML and web Services établie
[Z Repasitory

< Back I Mext > I Finizh | Cancel | Help (D) More Data Sources

Ll

Figure 26 : Création d'une connexion a un systéme ERP

La connexion a été établie mais pour l'instant aucun info-set n’est visible du coté ERP.
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8.3 Prototype 1: organigramme, intégration des fonctionnalités Drill-
Down

L’élaboration de mon premier prototype se base sur les fonctionnalités Drill-Down. Cela
signifie une analyse en profondeur d"un organigramme. Ce test tente de montrer un exemple
de présentation d’organigramme qui pourrait étre fait pour celui de la HES-5O Valais. Voici
dans l'ordre le cheminement du processus de création de ce prototype :

1. définir une source de données
2. création d’un info-set
a. création de I'espace de travail
b. création d'un groupe utilisateurs
c. création de l'info-set
3. affectation de mon utilisateur a I'info-set crée
4. création d'une requéte

5. création d'un rapport basé sur la Query zbachelor_qry
8.3.1 Source des données

Afin de pouvoir créer des prototypes, une source de données est nécessaire pour se
connecter au progiciel Crystal Reports.

8.3.1.1 P06

Dans un premier temps j'ai voulu utiliser les données du systeme P06 pour créer des
rapports car c’est le systeme utilisé pour illustrer le processus de recrutement. Il s’est avéré
que ce systeme n’a pas pu étre utilisé comme source de données car le kit d’intégration de
BusinessObjects n’était pas installé?.

8.3.1.2 D07

Le systeme D07 est également un ERP (SAP ECC 6.0) et contrairement au systeme P06, a
toute la configuration requise pour que Crystal Reports se connecte pour utiliser des données
et créer des rapports.

Ceci est prouvé en se connectant sur D07 et en allant dans I'historique des imports. Nous y
trouvons les transports listés au kit d’intégration de BuisnessObjects.

22 Probleme et solution décrit dans ’annexe 11.5.1 sur la page 11-81
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Historigue des imports : systéme DO7
B | G B

B Entrées pour DOT: 5 02.07.2011 16:55:07

?Im:ervalle de temps 25.06.11 00:00:00 jusg. 02.07.11 24:00:00

Date Heure Ordre Mdt Titulaire Désign. RC
01.07.11 08:03:38 R21K9008E87 100 JJT Business Objects Open3(QL reporting objects. Unicode co Fis
Bl1.07.11 08:10:10 R21K900688 100 JJI Business Objects InfoSet reporting objects. Unicode co (]
01.07.11 08:13:14 R21K90068E89 100 JJI Business Objects Row Level Security Tool. Unicode comp =
Bl1.07.11 08:14:47 R21K9006%0 100 JJI Business Objects Cluster Definition Editor. Unicode co (]
01.07.11 08:14:58 R21K900891 100 JJI Business Objects Security functions. Unicode comp. =

/ ;

> DO7 (1) 100 ™ | mshsapl5 | INS

Figure 27 : Imports du systéeme D07 liés au kit de BusinessObjects

Il est important de signaler que le systeme D07 est un systeme IDES (Internet Demonstration
and Evaluation System). Cela signifie que les données résultant de ce systeme sont purement
fictives et que ce systeme est entierement dédié a des tests.

8.3.2 Info-sets

Des info-sets sont nécessaires pour accéder aux données de base partenaire. Ceux-ci
contiennent des infotypes. Il est également possible de faire des connexions SAP avec des
tables, des vues, des fonctions et des clusters (2 serveurs au minimum partageant une baie de
disques commune)?.

J'ai choisi de créer ce premier prototype a l'aide d’info-set car cette base de données a été vue
et étudié en cours.

8.3.2.1 Info-sets existants

La transaction SQ02 permet d’accéder a l’écran initial des info-sets. Elle nous permet de
découvrir que de multiples info-sets liés a HR existent déja. Ces info-sets sont groupés dans 3
banques de données? :

e PNPCE (master data)

o Personnel Administration (PA): Employee Management (EMP), Time
Management (TIM), Payroll (PAY)

e PCH (autres données)

o Personnel Planning and Development (PD): Organizational (OM), Personal
Development (PD), Training and event management (TEM)

e PAP

o Recrutement

23 http://resources.businessobjects.com/support/communitycs/TechnicalPapers/cesapl0_userguide_fr.pdf
24 http://help.sap.com/saphelp_nw?2004s/helpdata/en/d2/cb455f455611d189710000e8322d00/content.htm
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Info-set : écran initial

r

1 % i T @ % Corbeile  Mémoire tampon étendue

Domgine requéte Domgine global

(indépendant du mandant}

Info-set |é’ Modifier | |D Créer
|6r  afficher | @ Dpescription
| Affact. aux réles/gpes utiisateurs

(&= ][] e ¥ L] (S]]

St Info-set Description

/SAPQUERY/HR_APP Recrutement

JSAPQUERY/HR_AR_PA_01
JSAPQUERY/HR_ASR
JSAPQUERY/HR_BR_PA_01
JSAPQUERY/HR_CH_PA_01
JSAPQUERY/HR_EIC_AUTHENT
JSAPQUERY/HR_EIC_ESEARCH
JSAPQUERY/HR_ESS
JSAPQUERY/HR_FPM_BU_01
JSAPQUERY/HR_FR_PA_01
JSAPQUERY/HR_IT_PA_01
JSAPQUERY/HR_IT_PA_02
JSAPQUERY/HR_IP_PA_01
JSAPQUERY/HR_IP_PA_02
JSAPQUERY/HR_IP_PA_ESS
JSAPQUERY/HR_IP_PA_SHUKK
JSAPQUERY/HR_LDAP_46C
JSAPQUERY/HR_LSO_TRNG1
JSAPQUERY/HR_MSS
JSAPQUERY/HR_MSS_CR_PCH
JSAPQUERY/HR_MSS_CR_PNP
JSAPQUERY/HR_MX_PA_01
JSAPQUERY/HR_NL_PA_01
JSAPQUERY/HR_NO_ORGNO
JSAPQUERY/HR_ORGCHART
JSAPQUERY/HR_PD_B
JSAPQUERY/HR_PD_BA
JSAPQUERY/HR_PD_BG
JSAPQUERY/HR_PD_BK
JSAPQUERY/HR_PD_BL

DD D DD DDODDCDDODODODCDODOCDODODOCDOCODODOOOODOD

Ces info-sets ne sont actuellement pas visible du c6té de Crystal Reports car mon
« pburgener » sur le systeme D07 doit étre autorisé a voir les info-sets requis.

InfoSet pour fa recherche de salariés (services administratives
HR Brésil

HR Suisse ; données de base

Infoset pour recherche de salariés EIC

Infoset pour recherche de salarié dans EIC

Info-set HCM Employee Self-Service

Eléments de budget

HR France

HR_IT: Mational ITs

HR_IT: ITs for list of disabled employees (query HR_IT_DISU)
HR Japan: Basic master data

HR Japan: PMP + PCH

Sachgebiet fiir ESS: Who's Who (JP)

HR Japan: Basic master data for Shukko

HR-LDAP extraction (46C)

SAP Learning Solution = information de formation

InfoSet HCM Manager Self-Service

MSS Crystal Reports PCH

MSS Crystal Reports PHP

HR Mexico : Datos maestros basicos

HR Netherlands: Master Data

Query for Norwegian org. sturcture

HR organigramme - données complémentaires

Evolution du personnel HR : planification

Evolution du personnel HR : évaluation

Evolution du personnel HR : groupe de critéres

Evolution du personnel HR : critére

Evolution du personnel HR : groupe de planffication de I'éwolut

Figure 28 : Ecran initial d"info-sets

8.3.2.2 (Création d’un info-set

Source des données

Base de données logique PAP
Base de données logigue PNP
Base de données logigue PNPCE
Base de données logigue PNP
Base de données logigue PNP
Base de données logigue PNPCE
Base de données logigue PNPCE
Base de données logigue PNPCE
Base de données logique PCH
Base de données logique PNP
Base de données logique PNP
Base de données logigue PNP
Base de données logigue PNP
Base de données logigue PNP
Base de données logigue PNP
Base de données logique PNP
Base de données logique PNP
Base de données logique PCH
Base de données logigue PNPCE
Base de données logique PCH
Base de données logigue PNPCE
Base de données logique PNP
Base de données logique PNP
Joint. avec TS00P ...

Base de données logigue PCH
Base de données logigue PCH
Base de données logigue PCH
Base de données logigue PCH
Base de données logigue PCH
Base de données logiqgue PCH

Auteur
HOFERA
SCHMOLLC
REEB
BAPTISTA
BRETTSCHMEI
MURTHYR
DACONCEICAD
HALBEDEL
GLAS

LAMI
FELLONI
FELLONI
KURIHARA
KURIHARA
STAECK
KURIHARA
KHMORRE
SCHARFT
BECKERDIR
KHMORRE
KHMORRE
FLORESM
KHOBLOCHA
SCHOENING
GEIPEL
ZHANGLA
ZHANGLA
ZHANGLA
ZHANGLA
ZHANGLA

Modifié
20.07.2004 =
21.08.2002 -
12.03.2008
13.08.2002
13.08.2002
13.12.2005
13.12.2005
20.07.2004
15.11.2003
04.02.2000
13.08.2002
13.08.2002
13.08.2002
13.08.2002
13.08.2002
07.11.2006
20.07.2004
20.07.2004
20.07.2004
20.07.2004
20.07.2004
13.08.2002
30.03.2006
13.08.2002
21.08.2002
21.08.2002
21.08.2002
21.08.2002
21.08.2002 =
21.08.2002 ~

SQ02 ™ | mshsapl5 | INS

compte

Un nombre important d’info-sets existent déja mais pour bien comprendre ce que représente

un info-set je vais en créer un pour construire un organigramme.

8.3.2.2.1 C(Créatio

n de I'espace de travail

La premiere étape de la création d'un info-set, également appelé Ad-Hoc Query pour la
partie HCM, est la création d"un espace de travail qui va nous fournir des vues sur les bases

de données logiques décrites ci-dessus.

Pour ce faire, il fa

Transaction SQ03 - Environnement > Espace de travail - Domaine Global
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[ Groupe d'utiisateurs  Trater  Saut(L)  Options [En\fironnement Systéme

e REBE

e -~ q e @ Q Espaces de travail
Groupes d'utilisateurs
Groupe utilisateur : écran initial Info-gets
Reguétes

] B ™ B= Mémoire tampon étendue

Comparaison de lngues

"‘*—L&,]

Domaine requéte  Domaine global (indépendant du ma Transports Ctrl+F4
Mémoire tampon étendue  Ctr+FS
Groupe utilisat. J j' Ié’ Mod Répertoires »

IQ(’ Afficher J I@f Description

I Affecter util. et infos-sets

| Affectation aux groupes d'utilisateurs

| |
Utilisateur & Modifier
Info-set ' | |# Modifier

[S Espaces de travail

> 5003 ¥ mshsapl5

Fa

-
L@ Domaine global (inter-mandants)

()Dormaine standard (dép. du mandant) 2
«

? Sélectionner ”R Interrompre ]

[E Groupe d'utiisateurs ~ Trater  Saut(L) Options Environnement  Systéme  Aide

& -4 @@ LHRE oDL8 BER @

Groupe utilisateur : écran initial
01 b @ B wmémoire tampon étendue

Domaine requéte Domaine global (indépendant du mandant)

Groupe utilisat. J =] lﬁ Modifier J {D Créer ]

[6’«’ Afficher J {@1 Description ]

I Affecter util. et infos-sets I

| Affectation aux groupes d'utilisateurs

| e |
Utilisateur 4 Modifier
Info-set [ | [ Modifier

[RRCR

l> 1 sQ03 ¥ | mshsap15  INS

Figure 29 : Création de I’espace de travail
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8.3.2.2.2 Création d'un groupe utilisateurs
Cette étape va permettre de définir un groupe d’utilisateurs qui vont étre autorisés a lancer
la requéte que je vais créer. Un groupe est toujours lié a un espace de travail. Le groupe

utilisateur se nomme zbachelor_gr (gr = groupe).

Groupe utilisateur : écran initial
0 Ep @ B Mémoie tampon étendue

Domaine requéte Domaine global (indépendant du mandant)

e | = - -
Groupe utilisat. Lzbachelor_ng Iﬂ Modifier I ID Créer ‘_____

1/ l6o  affcher | [B  Descripton | 2

I Affecter util. et infos-sets ]

| Affectation aux groupes d'utilisateurs

Utilisateur | 4 Modifier
Info-set | | & Modifier

[> | 5003 ¥ | mshsapl5 | INS

[& Groupe utiisateur ZBACHELOR_GR : créer ou modifier

Ip =1l
Groupe utilisateurs ZBACHE.LOR_GRLGroups utilisateurs bachelor |
Auteur PBURGEMER 03.07.2011 \
Modifié en dern. par Description 3

4
TG e |

[ Créer entrée de catalogue d'objets

Objet |r31R|2gBE ] zBACHELOR GR
| Attributs |
= T
Package | _"
Responsable | PEBURGENER
R Mon groupe
Systéme d'origine Do7 d'utilisateurs ne va pas
Langue d'origine [£R] Francais étre importé dans un

autre systéme et va
rester local

I Objet local I‘g Synthése des blocages ]

Figure 30 : Création du groupe utilisateurs
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Groupe utilisateur : écran initial
DB O G Mémore tampon étendue

Domandg regulte Domana global (ndépandant du mandant)

Groupe utisat,  ERNREGRIGR )| (7 woater | [0 cier

B Afficher | [&  Descoton

Affecter uth ot nfos-sets

Affectation sux groupes d'utisateurs
Confirmation que maon

Utisateur & Mod figr .
' groupe d'utilisateurs a
Info-sat 7 Modber bien été crée
) Groupe d'utisateurs ZRACHELOR_GR sduvegardé {L ¢ 5003 ¥ mehsnls NS

Figure 31 : Confirmation de création du groupe

8.3.2.2.3 Création de mon info-set

Deux possibilités s’offrent a nous pour accéder a la fenétre de création d’un info-set :
1. en passant par SQ03 = Environnement - Info-sets

2. directement via la transaction SQ02

[E Groupe d'utlisateurs  Trater Saut(l) Options | Envionnement | Systéme  Aide W
@ *|q e@@ Espaces de travai ’
Groupes d'utiisateurs 1
Groupe utilisateur : écran initial Info-sets 4—-——""—_1

Reguétes = transaction

0 Ep f G Mémaire tampon étendue c iak
ormparaisan de langues SQ02

Domaine requéte  Dommine global (indépendant duma ~ Iransports Cerl+F4
Mémoire tampon étendue  Ctr+FS
Groupe utiisat. ;'_znm.on_mt‘ [;? Mod  Répertoires v
I&{’ Afficher ‘ I@f Description ‘

I Affecter util. et infos-sets I

Figure 32 : Acces a la création de I'info-set

L’info-set créé se nomme zbachelor_infoset.
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[& Infoset Trater Saut(l) Aufresfonctions Options  Environnement  Systéme  Aide

@ B CEQ CHE 0L80 BR QB
Info-set : écran initial

| % fil g @ % Corbeile  Mémoire tampon étendue

Domaine requéte  Domaine global (indépendant du mandant)

4

F
zbachelor infoset

/!

2

Info-set

3
Modifier ‘ ID Créer /

Afficher ‘

2

I&f’ I@ Description ‘

I Affect. aux riles/gpes utilisateurs ‘

(&)%) (L) (Bl &)

Statut Info-set Description Source des données Al
O  /ISDFPS/MCHGC ISDFPS : modffication en rmasse pour poste Base de données logique PCH M
@ /ISDFPS/MCHGO ISDFPS : modification en masse pour entités organisationnelles Base de données logique PCH
O /ISDFPS/MCHGS ISDFPS : modffication en masse pour poste Base de données logique PCH M
@ /ISDFPS/SEARCH_1950  ISDFPS : recherche de [infotype Force Properties (1950) Base de données logique PCH
@  /SAPQUERY/ACECRMIPM IPM - données de poste CRM Joint. avec CRM_ACE_OH_DATA ... G~
M [SAPOLFRY/ACFNSACAC ACAC servenr de rénartitinn infn-sat Rase e données Inainue ACAC ACF IDRNS Py ™

1} 1)

[ Info-set . titre et base de données

[ sQo2 *  mshsapls | INS

Désignation

Grpe autorisations /
Source des données 4
() Jvinture tables via tables
(O)lecture directe de table
(+)Base de données logique
Version écran sélection
()Acquisition données via programme
Struct. données
(#) Programme intégré

() Programme exteme :

Options
["pas de reconnaissance auto. de texte

[w]Arithmeétique 3 virgule fixe

© HES-So Valais, 2011

Bachelor Info-set Prototype 1

2] @ [«

Infotypes Info... | Ty... | Re...
~ &1 Données de base personne -
* [B) Mesures 0000 ~
+ [3) Affectation 000t
+ [2) Données indiiduelles 0002
+ [B Adresses "] o006
5 Coordonnées bancaires [ ooog
‘M al + [2 Famille/Pers. réf. ] o021
= ‘\ 4 ' * [ Handicap [ 0004
+ [E] Médecine d'entreprise "] o028

. Maternité/Caé parental d'éducatio|[ | 0080
+ [21 Service militaire/civi [ o081
» (] Données de base contrat trav.
» (7 Paie brute/nette
v [J Paie nette
» (3 compléments de paie
» (] Données de planification
» [J Durées de travail
~ (7 Autres infotypes

7
Sélection des
Infotypes que
I'on souhaite

Données de
base HR

. e =
. Matricule de référence 0031
+ [3 Statistiques [ 0033
+ [B Assurance sociale CH 7] 0036 N
6 * [E Assurances 7] 0037 -

i LI

Wel| Autres options

Figure 33 : Création de I'info-set
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[& Dnfoset Traiter Sautl) Autresfoncions Options Envionnement Systéme  Aide w
¢ 10 7dB/eee DHE 8RAD DN QR

Modi@rinfo-setlBACHﬂ )_INFOSET
9 [ Autres fonctions 5[ (& @

\I II@@ T Groupe de zones || Zone

%9 4o @ | Tablesales | T2Groupes de

Zones de données Hom technique | Gro... || Grpe de zones/zones de données Nom technigue
* BD logique PIPCE HIJ 01 Mesures |
* (I Mesures P0G A1 v 03 02 Affectation
b [l Hesures Poooo A7 ¥ 303 Données individuelles
v [ Zones supplémentae v (7 04 Matricule de référence
* (3 Affectation Po00L v (J 05 Elément structure budg,/est financé par/Re
v il Affectation POOOL

v [ zones supplémentaire
* [ Donndes indwidueles P00z
» [l Données indvidueles |PO002
v [ Zones supplémentare
* (7 Matricule de référence |POD3L ‘
v [ffl metricule ce référancipooa MNao» o
v [B Zones supplémentzre | = - -
* 3 Bément structure budg./P800L
v [l Elément structure bu/P8ooL

Aurina 7nna célartinnnéa *

[ 5Q02 ™ mshsap15 | INS

Figure 34 : Création de I'info-set (suite)

Apres avoir résolu le probleme rencontré lors de la génération de I'info set (étape 10), la
génération et la sauvegarde de l'info-set a bel et bien eu lieu®.

8.3.3 Affectation de mon utilisateur a I'info-set créé
Si je retourne dans Crystal Reports, je ne trouve toujours aucune donnée liée a ma connexion.
Pour qu’elle apparaisse, il faut lier le groupe d’utilisateurs avec I'info-set créé.

Info-set : écran initial

| % | g @ % Corbeile  Mémoire tampon étendue

Domaine requéte  Domgine global (indépendant du mandant)

Info-set |2BACHELOR_INFOSET [i Modifier ‘ [D Créer ‘

It?d’ Afficher ‘ I@ Description ‘

I Affect. aux riles/gpes utiisateurs

Figure 35 : Affectation de l'info-set au groupe d'utilisateurs

25 Probleéme et solution décrit dans ’annexe 11.5.2 sur la page 11-84
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L |9 B eo@ M) 4O @DE el
Tnnfo-sef ZMMELOR_M}% s affectation de réles
3

[ ][] (34

Réles at groupes d'utilisateurs pour Finfo-set ZBACHELOR_INFOSET

Affectd| Groupe utilisate Ddsignation du groupe d'utlisateurs Rble Designation du rdle

[ GPA_USER Analyse globale des performanc

HR-MY HR Malaysia
HR315 HR31S5
HRISO HR3S0
HR_DE Personalkhbrechnung Deutschiand
HSLUSERS Users HSLU W
HSLU_USERS Banutzergruppa SAP-Projekt
HELU_USERS 1 Demo Sap-Projekt
IDES-MES IDES-MES
IDES_FI IDES_FI
NGO
INGOWWBD B
ISU02 utities données de base dval
JAYNE Jayna's Group
MBC40 Anrmateur du cours MBCI0
MIRC Contrile des factures logistiq
PERSENTW BG der Personalentwickiung
POST DOST
L GESTION DE PRODUCTION
QDEMC Groupe dutisateurs de démon
REFX Gastion des bens immobilers
SAPTEST/HR Tast der Ad/hoc Quary
SPIESS Tastusargruppe 2
TESTQUERY Tast, Ivrason de requite
TRAVELINFO Traval Information IT 470-105 - -
TWPRAYROLL TADNMAN PAYROLL SE|ECt|0nner |e groupe
WAD_46C_PT WAO_46C_ParsTimeEval_HR d'utilisateurs créé pour ce
WASTE Fauile déchets : groupe d'uti
WRF_PPWY Ataber de planification prototype
WTY_OR WTY = =n lgne

rGroup - Sunnier Vineyard
OR_GR  Groups utiisataurs bachalor

ZPH_CTSM1 Pharma Chn. Trial Supply Mgmt
Z_BOUSER Z_BOUSER

Z_IDES IDES FI

Z_SF_AA Utizadoras de Imobilzado
Z_USPR us Fayroll User Group

Figure 36 : Affectation de I'info-set au groupe d’utilisateurs (suite)

L’info-set zbachelor_infoset est a présent lié au groupe d’utilisateur zbachelor_gr. Pourtant
aucune donnée n’apparait dans Crystal Report.

,ﬂ Standard Report Creation Wizard

Data
Chooze the data vou want to report on.

Lvallable Data Sources:

B [ My Connections
= @; /H A zaprouter. hewvs chdS /zapdp39/H A rzhzapl 5

= & _ ]
= = G Connexion aux info-sets

A noitems found... de DOT
EEL Toujours aucun object n'a

A o items found. .. ey e .
= 0 gte trouve

= [E G
& o items found. .
= EL
FeX 1o items found. ..
B DO MOT USE !
L7 Create Mew Connection

Figure 37 : Preuve qu’aucune donnée n’apparait dans Crystal Reports
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Le groupe utilisateurs a été créé, I'info-set également, les deux ont été liés. Il faut a présent
ajouter mon utilisateur SAP au groupe d’utilisateurs.

Groupe utilisateur : ecran initial
[ Ep ™ B Mémoire tampon étendue

Domaine requéte Domaine global (indépendant du mandant)

Groupe utilisat. ZBRCHELOR_GR |d9 Madifier | | O Créer |

-

4 5 |63:r° Afficher | ||%f Description |

Affecter util. et infos-sets |

1=

@ | B e@@ CHE DD R 2B

Groupe utilisateur ZBACHELQR _GR : affecter utilisateur

T Utilsateur Affecter infos-sets

7

Groupe utilisateurs IBRACHELOR_GR Groups utiisateurs bachelor

Synthése B
Utilis. et Autor. 1f. pour reuétes
pburgener

Figure 38 : Affectation de mon utilisateur « pburgener » au groupe d’utilisateurs

En cliquant sur le description du groupe d’utilisateurs zbachelor_gr, on voit que I’affectation
de mon utilisateur a bien été effectuée.

Groupe util. ZBACHELOR_GR Groups utilisateurs bachelor
Auteur PBEURGEMER. 03.07.2011
Dern. modif.par PBURGEMER 03.07.2011
Package $TMP
| Autorisation | de modific. utilis. Info-set BD logigue
PBURGENER@ FBACHELOR_INFOSET PMPCE

Figure 39 : Confirmation de ’affectation de mon utilisateur au groupe

A présent, je devrais retrouver 1'info-set créé dans Crystal Reports.
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a Standard Report Creation Wizard

Data
Choose the data you want to report on.

Awailable Data Sources:

= 1My Connections
=l @; #H/zaprouter. hevs.chdS /sapdp39/H/mzhzapl s
Sl=]
HEG
E ZBACHELOR_INFOSET
L
£8 DO NOT USE !
[CACieate Hew Connection

Figure 40 : Confirmation de la connexion de I'info-set a Crystal Reports

8.3.4 Création d’'une requéte

Une requéte est une demande de traitement. Elle correspond a l'interrogation d'une base
pour en récupérer une certaine partie des données?. Elle est crée via la transaction SQO1.
Cette nouvelle requéte se basera sur I'info-set zbachelor_infoset.

[E Reguéte Trater Saut(L) Autres fonctions Options  Environnement — Systéme  Aide w
[V +|dq COQCHE DDLL AR @M

Requéte du groupe utilisateur ZBACHELOR_GR : écran initial
o O Ep O @8 b Eravecvarante (EPEn arriére-plan @y Listes sauvegardées Corbeile

Espace de travail Domaine global (indépendant du mandant) 2
U F—=
Requéte Lzbachelcr_qrx" [« modfier | (O Créer /

|@3 Quick Viewer | |@: Requ. InfoSe\] |6’<{’ Afficher | ||%f Description |

(&[0 L) (B
Requétes du groupe util. ZBACHELOR_GR : Groups
| Titre | Info-set BD logique | Table/Vue/Jointure

iisateurs bachelor

itre de l'nfo-set

> 5001 ¥ | mshsapi5  INS

Figure 41 : Création de la requéte 1

26 http://fr.wikipedia.org/wiki/Requ%C3%AAte
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c Delimiter plage valeurs (1} 1 Entree trouvee

 Délmitations | _—3
__.’--'_

_— ¥
ﬁ]lgl .J | [? Recherche info—set]
Info-set Texte

ZEACHELDR_INFDSET]Elachelur Info-set Prototype 1

1 Entrée trouvée

Créer requéte ZBACHELOR_QRY : titre, format

& B ¢ @ Liste de base Statistigues Clssemant  Séquence d'édition

Titre Bachelor Requete pour prototype 1
Remrqu?
|
Format. liste Caractéristiques particuliéres
Lignes ] Variante standard
Colonnas a3 | |Exécution unigt avec variante

["|Blocage modification

Format de table Imprimer liste
Colonnes 200 [V]avec titre standard

MNombre caractéres marge gauche

Forme d'édition

() SAP List Viewer

() Liste ABAP 5 () Affichage sous forme de table
I@Gmphique j () Traitement de texte

() Analyse ABC () Calcul avec tableur

() Tableaux de bord EIS () Classeur privé

() Archivage sous forme fichier

[» | 5001 * | mshsap15 | INS

Requéte du groupe utilisateur ZBACHELOR_GR : écran initial
g oy d @ & @avecvarante &En amirepan  GyListes sauvegardées  Corbele

Espace de travai Domaine global (indépendant du mandant)

Requéte BACHELOR QRY | |4 modfer | [0 céer |

I@E Quick Viewer I l@a Requ. InfoSet‘ l&f Afficher ‘ @1 Description ‘

B E e = E \s

Requétes du groupe util, ZBACHELOR_GR. : Groups utiisateurs bachelor

Nom Titre Info-set BD logique | Table/Vue/Jointure Titre de [info-set
rZE.ACHELDR_QRY "Bachelor Requete pour profotype 1 ZBACHELOR_INFOSET PNPCE Bachelor Info-set
L i

Figure 42 : Création de la requéte 1 (suite)
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Le but de cette requéte est de faire apparaitre dans un organigramme ses éléments de base et
ainsi ses fonctionnalités Drill-Down :

e nom et prénom du collaborateur

e société

e domaine du personnel

e sous-domaine du personnel

Afin de restreindre le volume de données affichées de la requéte, je vais sélectionner

uniquement les personnes de nationalité suisse et actives a ce jour.

Reqguéte info-set (requéte : Bachelor Requete pour prototype 1)

=S EEdition

—
olali] E v

Groupe de zones [/ Zones
+ ([ Zones de sélection de I'nfo-g
* (] Mesures
+ @& Matricule
- Statut Actiité
~ [ Données individuelles
+ @ Hom
+ @ Prénom
- @ Nationalit
~ {3 Affectation
+ B Société
« & Domaine du personnel
- @ Sous-domaine du personf

1) LI

Sélect...

| =]

<

Edition

] [ |

<] <] <] wa

[

Périnde traitée ¢ Aujourd'hui

[

Quantité exploitée : Non délimité

|

T Nom de zone
[ Statut Activité
[# MNationalité

Option  Valeur

CH

On ne prend en compte que
les personnes suisses et
actives

Mbre d'acc. |

24 Personnes |§|E|

Matricule Société
Hanno Gutjahr IDES AG
Urs Turi IDES AG
Mirjam Warnecke | IDES AG
Martin Seibel IDES AG
Dr. Henriette Kuhl- IDES AG
Eicko Schulz-Hansst IDES AG
Binn Josef IDES CH DE
Mai Vreni IDES CH DE
Lang Fritz IDES CH DE
Friihling Isabele | IDES CH DE
Herbst Heide IDES CH DE
Bucher Karin IDES CH DE
Ahorn Celine IDES CH DE
Palme Monica IDES CH DE
Katz André IDES CH DE
Astair Fred IDES CH DE
Cramer Kerstin IDES CH DE
Bond James IDES CH DE
Pfeiffer Michelle ~ IDES CH DE
Fuchs Peter IDES CH DE
Ryzan Meg IDES CH DE
Schneider Romy | IDES CH DE

Manfred Reinhardt | IDES AG

Domaine du personnel
Frankfurt

Frankfurt
Frankfurt
Hamburg
Hamburg
Hamburg

PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:

Modelfirra Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirra Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirra Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirra Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz
Modelfirma Schweiz

Hamburg

@ EEIRR) = 5% ) Cle B B MR e @

Sous-domaine du

Zentrale
Zentrale
Zentrale
Hamburg
Hamburg
Hamburg
Lausanne
Regensdorf
Biel
Lausanne
Lausanne
Biel
Lausanne
Regensdorf
Lausanne
Regensdorf
Regensdorf
Biel

Biel

Biel

Biel

Genf
Hamburg

Il'y a 24 personnes
suisses actives

Figure 43 : Sélection des données pour le prototype 1
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[ Sauvegarder requéte

MNom et titre

ZBACHELCR_QRY ||Bachelor Requete pour prototype 1

Regquét. existantes
MNom
—I:EEACHELDR_QRY

i

Titre
4
Jlechelr:»r Requete pour prototype 1

Environnement

Groupe utilisat.

Groups utilisateurs bachelor

(ZBACHELOR_G.. ~

7
T

Requéte du groupe utilisateur ZBACHELOR_GR : écran initial

'-_l'_'qlb Ty @ i} = @A\fecvariante

Espace de travail

@En arriére-plan

&y Listes sauvegardées Corbeillz

Domaine global (indépendant du mandant)

8
Requéte ZBRCHELOR_QRY l# Modifier | [0 Créer |
|@3 Quick Viewer | I@: Requ. InfoSet I |6’<s” Afficher | ||%f Description |
B G TR |
Requétes du groupe util. ZBACHELOR_GR : Groups utiisateurs bachelor
Nom Titre Info-set BD logigue | Table/Vue/lointure Titre de lnfo-set

ZBACHELOR_INFOSET PNPCE

Bachelor Info-set

[ZBACH ELOR_QRY

“'Bachelor Reguete pour prototype 1
|

Bachelor Reguete pour prototype 1

Bachelor Requete pour prototype 1

= 2T F
Matricule

Urs Turi

Cramer Kerstin

Mai Vreni

Hunziker Michelle
Ahorn Celine
Palme Monica
Bond James
Mijam Warnecke
Lang Fritz

Frihling Isabelle
Manfred Reinhardt
Pfeiffer Michelle
Schneider Romy
Eicko Schulz-Hanssen
Bucher Karin

Katz André

Ryan Meg

Herbst Heide
Binn Josef

Hanno Gutjahr
Martin Seibel

Dr. Henriette Kuhl-Mayer
Astair Fred

Fuchs Peter

Sociéte
IDES AG

Domaine du personnel
Frankfurt

IDES
IDES
IDES
IDES
IDES
IDES

CH DE
CH DE
CHDE
CH DE
CH DE
CH DE

PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:

Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma

Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz

<% [ T In | B+ =

Sous-dormaine du personnel
Zentrale

Regensdorf

Regensdorf

Biel

Lausanne

Regensdorf

Biel

IDES AG

Frankfurt

IDES
IDES
IDES
IDES
IDES

CH DE
CH DE
AG

CH DE
CH DE

PCCS: Modelfirma
PCCS: Modelfirma
Hamburg

PCCS: Modelfirma
PCCS: Modelifirma

Schweiz
Schweiz

Schweiz
Schweiz

Zentrale
Biel
Lausanne
Hamburg
Biel
Genf

IDES AG

Hamburg

IDES
IDES
IDES
IDES
IDES

CH DE
CHDE
CH DE
CH DE
CH DE

PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:
PCCS:

Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma
Modelifirma

IDES AG
IDES AG
IDES AG
IDES CH DE
IDES CH DE

Frankfurt
Hamburg
Hamburg
PCCS: Modelfirma
PCCS: Modelfirma

Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz
Schweiz

Schweiz
Schweiz

Hamburg
Biel
Lausanne
Biel
Lausanne
Lausanne
Zentrale
Hamburg
Hamburg
Regensdorf
Biel

Figure 44 : Sauvegarde de la requéte

© HES-So Valais, 2011

50



Philippe Burgener

8.3.5 Création d’un rapport basé sur la Query zbachelor_qry

L’objectif, apres avoir créé ma requéte dans SAP, est de créer un rapport basé sur la Query
zbachelor_qry a l'aide du progiciel Crystal Reports. Pour se faire il faut suivre le chemin
suivant :

Lancer la VMware Player > Ouvrir Crystal Reports = Ouvrir Report wizard (qui fait office
de guide lors de la création d"un rapport)

M standard Report Creation Wizard x|

Data ml
Chooze the data you want to report on.

Available Data Sources: Selected Tables:
=1 [ My Connections = ~f# AH/saprouter hevs.ch/S /zapdp39/H /mshsapl 5
= 3,; /H/saprouter hevs ch/S /sapdp93/H/mshzap15 ZBACHELOR_QRY
=
=E0a
O &= G

9 DO NOT USE ! 1
[ Create New Connection

L LY

< Back | Mext » ‘ Finish | Cancel Help |
a Standard Report Creation Wizard x|
Fields -
Choosze the information to display on the report. %
Available Fields: Fields to Display: + ¥

HELL e = ZBACHELOR_GRY TEXT_POO0T_WERKS
TEXT_P0O0 _WERKS = ZBACHELOR_QRY.TEXT_POO00_PERNA
TEXT_POOOO_PERMR = ZBACHELOR_URY. TEXT_FOODT_BTRTL
TEXT_POOOT_BTRTL > = ZBACHELOR_GQRY. TEXT_POO0T_BUKRS
TEXT_POOOT_BUKRS

i

1

<€

Choisir les infos
que l'on souhaite
sur le rapport

Erowse Data... Find Field...

< Back | et » ‘ Finizh | Cancel Help

Figure 45 : Création du rapport 1
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a Standard Report Creation Wizard

Grouping

(Optional) Group the infarmation on the repatt,

Available Fields:

Group By:

= =

= [ ZBACHELOR_QRY
= TEXT_POO01_WERKS
o TEXT_POO0O_PERNR
== TEXT_POO0T_BTRTL
= TEXT_POO01_BUKRS

== ZBACHELOR_QRY. TEXT_POOO01_WERKS
== ZBACHELOR_QRY.TEXT_PO000_PERNR
== ZBACHELOR_QRY.TEXT_POOD1_BTRTL
@ ZBACHELOR_QRY.TEXT_PO0D1_BUKRS

Choisir comment les infos
vont étre groupées

s

GoneeDan | EindFied.. |

/

= ZBACHELOR_GRY. TEXT_PODD_BUKRS - &
= ZBACHELOR_GRY TEAT_POO0T_WERKS - A
= ZBACHELOR_ORY.TEXT_POOCI_BTRTL - A

6

=l

| in ascending order, /
Finish

< Back Neat >

I Cancel | Help |

a Standard Report Creation Wizard

Template

[Optional] Select a template for the report.

Available Templates

Presview

Mo Template

Corporate - Page Sections Only
Corporate [Blug)
Corporate [Green)

Double-Sided Page Headers/Footers
Executive Summary or Title Page
Form (b aroon]

Gray Scale

High Contrast

Contrast [ndex

Table Grid Template

Wave

Browsze... |

Sélectionner un
modeéle
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En cliquant sur le bouton « Finish » un message d’alerte nous prévient que le document sera
créé sans modele. Apres m’étre intéressé au probleme et apporter les ajustements
nécessaires, je constate que mon rapport a bel et bien été créé par rapport au modele choisi.”

P
Business Objects”

Report Description:

IDES AG

XT_POOCTEXT PODD1_WERKS rEXT_PO0O01_BTRTITEXT _POODO_PER
Frankfurt

Fentrale

IDES AG  Frankfurt Zertrale Urs Turi
IDES AS Frankfurt Fentrale Mijam Wwamecdke
IDES A Frankfurt Zentrale Hanno Sutjahr
Hamburg

Hamburg

IDES AG  Hamburg Harnburg Manfred Reinhardt
IDES AS  Harmburg Harmburg icko Schulz-Hansse
IDES A Hamburg Hamburg Martin Seibel
IDES AG  Hamburg Harnburg Henrnette Kuhl-Ma

Figure 47 : Apercu de base du rapport 1

Stark FPage Organigranmmme rapport 1.rpkt =

Design | Prewviews =<

Sroups

=1 Organigramnme rappork 1.rpk ]
= IDES &G
=1 Frankrfurt
Zentrale
=l Hamburg
Hamburg
= IDES CH DE
= PCCS5: kadellifirma Schweiz
Biel
G enf
Lauzarnne
Regensdorf

Corill Do

Figure 48 : Possibilité de faire un Drill-Down

L’onglet « Preview » permet de faire le Drill-Down de la société, du domaine du personnel

ou sous-domaine du personnel que 1'on souhaite exposer. L’organigramme de la société que
’'on souhaite afficher apparait en cliquant sur le groupe.

Il est possible par la suite de changer le design et la mise en page du rapport.

27 Probleme et solution décrit dans ’annexe 11.5.3 sur la page 11-86
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Organigramme rapport 1.epk

Design |Preview X|‘

Graups
= Organigramrne rapport 1.1pt
[ IDES AG
= Frankfurt
Zenlrale
= Hamburg
Hamburg
[=1 IDESCHDE
[ PCCS: Modelfima Schwe
Biel
Genf
Lausanne
Regenadorf

4 [ A

'Ej Graups

(7)) Parameters

4 Find

Buslmﬂr

Rapport 1

: Organigramme

Domaine du personnel Sous-d. du personnel

IDES AG

IDES AG

IDES AG

IDES AG

IDES AG

IDES AG

IDES AG

IDES AG

Frankfurt

Frankfurt
Frankfurt

Frankfurt

Hamburg

Harnburg
Hamburg
Hamburg

Hamburg

Zentrale
Zertrale Urs Turi
Zertrale Mijam Wamecke
Zentrale Hanno Gutjahr
Hamburg
Hamburg Manfred Reinhardt
Hamburg Bicka Schulz-Hanssen
Hamburg Martin Seibel

Hamburg Dr. Henriette Kuhl-Mayer

Figure 49 : Organigramme Drill-Down

Cet organigramme est donc un exemple de ce qui pourrait se faire de la méme maniere pour
représenter pour chaque filiere les professeurs de la HES-SO Valais. Un tel rapport pourrait
étre adapté en insérant des données spécifiques a une HES tels que le taux d’activité du
collaborateur, son année de naissance, les cours qu’il donne, etc.. Un tel organigramme nous
permet d’avoir une vue globale de la société et permet de mieux se rendre compte de son

organisation.
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8.4 Prototype 2: analyse détaillée afin de déterminer le plus efficace et
rentable des instruments de publication des poste vacants

Le prototype 1 a utilisé des info-sets et des requétes pour créer un rapport dans Crystal
Reports. Une autre source de données dans ERP peut étre les tables dans SAP.

M’étant familiariser avec le processus de recrutement pendant ce travail, je vais analyser les
instruments de publications utilisés afin de trouver des candidats pour un poste vacant.

J'aimerais également identifier quel est le moyen de publication le plus efficace. Ceci
permettrait des gains d’argent en utilisant que les instruments les plus rentables.

Dans le cadre de la HES-SO, on pourrait savoir s’il est plus efficace de poster une position
vacante sur un site tel que monster.ch ou sur le Nouvelliste par exemple.

Pour ce deuxiéme prototype je vais me connecter directement a plusieurs tables afin
d’identifier I'outil de publication des postes vacants le plus efficace.

Voici dans I'ordre le cheminement du processus de création de ce prototype :

1. identifier les transactions li€es aux instruments de publications et a la postulation des
candidats a chaque poste vacant

2. identifier les tables liées a ces transactions pour ensuite se connecter
3. créer une connexion de Crystal Reports aux tables identifiées au point 2.

4. créer le rapport
8.4.1 Transactions liées au recrutement

Afin de trouver les tables liées a la publication des postes vacants je vais afficher la
publication des postes vacants via la transaction PBAX pour ensuite aller chercher des tables
qui pourraient nous étre utiles.

= =9 Ressources hurmaines
= B PPMDT - Manager's Desktop
~ 3 Ressources hurmaines
*» [ Administration
~ =3 Recrutement
* [ Données base candidat
* [ Opération de candidature
* [J Processus sélection
- =3 Recruterment
* [ Poste wvacant
= =3 Publication
= T2 PBAWY - Gérer
» I PBAX - Afficher
= 2 PBAD - Exploiter

Figure 50 : Codes de transaction de publication
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= Publications =S
g | ~1q COoQ SHE o8 @

Publications

P&H

Sé&lection

Publication

Instrument de recruternent

Date de parution a
[ 1] [ 1
[ 1] [ 1]

Fin de publication

Poste vacant

Edlition

(&) ABLP List Viewer (CiListe ABAP

1) L

[ PBAX ¥ mshsaplS | INS

Publications
D [ 1 F1 pour avoir

l'aide -

Sélection —

Publication E
Instrument de recrutement El
Date de parution a
Fin de publication a
Poste vacant El

(o[ ols[ =[]

Edition

(%) ABAP List Viewer ()Liste ABAP E

Instrument dg recrutement
Un instrument de recrutdment estle support concret dune publication.
Exemples 2
Exemples dinstruments de recrutement :
* Le Monde

= ['AMPE de Paris Xl

# Salon UNIX

[= Information technigue

Données dynpro

Programme Il_kpn._PI.OOG L
Nom de progr. [rERPLOCE [
NMuméro d'écran 1000

Donnees GUI
Mom de progr. |RSS¥YSTDB
Statut [=_oo

Données zone
Mom de table [T7508 — 3 |
Mom de zone [rcTHS |
Elément données |[RCINS |

Compl. &t donn. (]

Désignation de zone pour batch input

Zone dynpro [wInsT-LOW |

Figure 51 : Tables liées a la publication des postes vacants
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En utilisant le code de transaction PBAV on trouve les informations concernant les
instruments de recrutement.

* O Recrutement

v [J Poste vacant

v (3 Publication

. ﬁlrlnstr. recrutement
 I2 PBAY - Afficher}
« 17) PBAA - Exploiter

Figure 52 : Codes de transaction des instruments de recrutement

Afficher vue "Instrument de recrutement” : synthése

7 B =
Instrument | Dés. instrument Support | Désignation support Adresse [T
00000000 Jornal Interno 04 Affichage -
00000001 FAZ 01Presse FFM -
00000002 Mewr York Times 01Presse NYC
00000003 Le Monde 01Presse ERRIS

00000004 AA Frankfurt
00000005 Encontre Aqui
00000006 PA

00000007 Aamt Stuttgart
00000008 La Guardian
00000010 Quiosque Empregado
00000012 Chicago Tribune
00000015 DePaul University
00000016 Marquette University
000000171 of I

00000020 Internet Connection
i

[ Performance Assistant

Désignation de l'instrument

[= Information technigque =

Données dynpro

LI oL
Mom de progr. ErPLOBXF
L .
Muméro d'écran 3011
Donnéas GUI
Mom de progr. SAPLSWVIM
Statut ESTG
Donneées zone
Mom de table |TG"_:|:'?50C
Mom de zone IHNAME
Elément données IHNAME
Compl. élc donn. [a]

Deésignation de zone pour batch input

Zone dynpro W TTS0C—INAME

Figure 53 : Tables liées aux instruments de recrutement
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Afin de savoir si ces deux tables (750B et 750C) nous donnent toutes les informations
requises, je vais aller voir tous les champs de ces tables grace a la transaction sell. Cette
transaction nous permet d’afficher le contenu des tables.

~ 9 Outils
= & ABAP Workbench
¥ [ synthése
~ & péveloppement
- FZ) SE11 - Dictionnaire
- fZ) 5D11 - Data Modeler

[E oChjet du Dictionnaire ABAP  Traiter  Sautil)  Utilitaires(M)  Ervironnement, 7 w
@ ~FdH @@ DHE D dO8  BE @

Dictionnaire ABAP : écran initial

ae f o Fee [l T O

-
. [
# Table base données L T750D

Ve T Menu Object du
dictionnaire et
(O Type de données Afficher (F?)

TIGroupe de types

_)Dormnaine
T aide recherche
O Obijet de blocage =

[> | SE11_0OLD ¥  mshsaplS  INS

Dictionnaire ABAP : affichage de fa table
o %’ % @ G I D%’ a5 .E. &= ﬂiﬁ Options technigues  Index...  Structure append...

r T
I_rrable transparente JT?'SDB actif

Description synth, Publication de poste vacant

Proprigtés ¢ Livraison et gestion .~ Zones } Aidefcontrile de saisie  © Zones devises/quantités

Y EREE BhE[Ea] L acerecn | 1/9

Fone C. W.. Elémentdonnees  Type., Long,  Dec...  Description synth, E
HMANDT Y| [V] Mot CLNT 3 0Mandant =
OFFID ¥] | [¥] DFFID e g 0Publication de poste vacant ~
RCINS ]| [ REINS HITHC 8 0Instrument de recrutement
PEDAT | [V PEDAT DATS ] NDate de parution de la publication
VLDAT ][] ENDAT DATS ] 0Date d'expiration pour publication de poste
IDTAT | [J| OFFERTEXT CHAR. 70 0Texte de la publication
PLOST (]| ¥ rcosT CITRE. 1z 2Calits de parution de la publication
CURRY | V] WAER3 CURY 5 0Clé de devise
LAYID | [V 1avID CHAR & 0Cl& de mise en forme

a
4 )

P SE11.0LD ™ mshsaplS | INS

Figure 54 : Affichage du contenu de la table 750B
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La méme démarche a été effectuée pour la table T750C :

Dictionnaire ABAP : affichage de la table

[ ] e e =S

Tahle transparente T75AC if
Descriptian synth. Instrument de recrutement

| Options technigues H Incdes . || Structure append...

Aidefcontrdle de saigie | Zones devisesiguantités

¥ EE kel i B 7] #iderech. | [ Type prédenni | 118

[ |Zone [c1é Jval [Etément données  [Type de [Long. [Décim [Description synth.
HANDT MANDT CLNT 3 AMandant

_M RCINS NUME. a2 Alnstrurnent de recrutarment

ET MED1A NUKE 2 0/3uppott

_M IWAME CHAR 20 A Désignation de l'instrument

_% WARGA CHAR 3 A R&gle de structure pour catégorie d'adresse

" |rEsFD RESPP. CHAR 20 AContact de linstrument de recrutement [+]

[+]
Ko [ I[0]

Figure 55 : Affichage du contenu de la table 750C

Les zones communes de ces deux tables, excepté le mandant, sont l'instrument de
recrutement (RCINS).

J'ai a présent les renseignements requis sur les instruments de recrutement, les publications
de poste vacant et leurs cofits de parution. Il me faut encore trouver le nombre de candidats
qui ont postulé pour chaque publication.

8.4.2 Identification des tables supplémentaires a insérer

Apres des recherches sur internet, j’ai trouvé un programme ABAP (RPAPL008) qui nous
fournit exactement les données requises?. On s’y connecte avec la transaction se38.

Editewr ABAP - ecrarr initial %/
& ~fld H eae DM oooa®
Editeur ABAP : dcrarn initial
as f e+ P [ ™ M B  @roébogage ErAvecvaronte B Varantes

3 Exécuter I

Pro-grarmemne RPAFLOOE || Crier

Sous-obgets \

=] Texbe source 2
Varantes

Propridtés
DhorCusrranTation
Edments de texte 1

i Affichver [ Modfer

I SF3R ¥ mshsaplS WS

Figure 56 : Exploitation des instruments de recrutement

28 http://www.se80.co.uk/sapreports/r/rpap/rpapl008.htm
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& Programme

@

Exploiter instruments de recrutement
B — 4

Traiter  Saut(L) Systéme  Aide

Je sélectionne toutes les entrées

MRS e LHEHR onoa BRI 7

Sélection
I Tt . x|
Instrument de recrutement L . a [=]
Support a |E:>|
Colts de publication
Devise d'édition
Date de conversion 15.07.2011
LI LI
[> | 5E38 ¥ | mshsapl5 INS
Exploiter instrurmenits de recruterment
S Instrument Exploiter publi. Stat. candidats Liste cand.
Exploiter instruments de recrutement
Instrument Nombre HNombre Total Cofits par
Fublicat. Candidature| Codts Candidature
Jornal Internc a [u] 0,00 a,00
FoZ 11 43 a,00 I a, o0 -4
Hew York Times 3 103 2.253,50 TUsD 21,88 usD
Le Monde o a a,00 0,00
Al Frankfurt (4] a Q,00 0,00
Encontre Rdgqui 2 7 1.253,50 DEM 179,07 DEM
Fh 1 a 2.300,00 DEM a, o0 DEM
Mamt Stuttgart a [a] 0,00 a,00
La Guardian a [u] 0,00 a,00
Quiosgue Empregado 1 3 0,00 osD a,00 usD
Chicago Tribune 1 1 0,00 a,00
DePaul Universitcy a [u] 0,00 a,00
Marguette University ] o 0,00 a,00
T of I (4] a Q,00 0,00
Internet Connection a [u] 0,00 a,00
Reforma ] o 0,00 a,00
Excelsior a [a] 0,00 a,00
Agencia de Empleos a [u] 0,00 a,00
Boston Globe 1 = S00,00 usD 250,00 usD
Boston University a [a] 0,00 a,00
Boston College a [u] 0,00 a,00
Northeastern Uniwver. ] o 0,00 a,00
Globe and Mail (4] a Q,00 0,00
McGill Universitcy a [u] 0,00 a,00
Tniversity of Tor. ] o 0,00 a,00
B.C.Uniwversity a [u] 0,00 a,00
Deutschland-Nord 1 a 2.000,00 DEM a, o0 DEM
Deutschland-West 1 a 2.000,00 DEM 0,00 DEM
Deutachland-Ost 2 a 4.000,00 DEM a, 00 DEM
Deutschland-Suad 1 4 2.000,00 DEM So0o0, 00 DEM
TSk West 3 S S500.00 usD 100.00 usD

Figure 57 : Exploitation des instruments de recrutement (suite)

Le programme RPAPL008 permet de mesurer lefficacité de chaque instrument de
recrutement ce qui est exactement ce que je veux faire avec ce prototype 2. Dans la figure ci-
dessus, on peut voir que 3 postes vacants ont été publiés dans le New York Times et que 103

candidats ont postulé.

Malheureusement je ne peux pas utiliser ce programme dans Crystal Reports car il n’est pas

possible de faire des connexions SAP avec des programmes ABAP.

Je vais aller voir (via la transaction se38) le code ABAP pour trouver le ou les table(s) qu’il

me manque pour identifier le nombre de candidats.
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[ Programme Traiter Saut(L) Utilitaires(M) ” w
& @@ CHE B 7

Editeur ABAP : écran initial
gb o & o fee B T M BP | ErDébogage T aAvec varante  [@

2 :
I t —
Programme [RPRPLOOE O Créer

Sous-objets

(®) Texte source

() Variantes

() Propriétés 3

() Documentation

() Eléments de texte 1

[@r’ Afficher I{f‘ Madifier J -
L r 4«

l# | SE38 ~ | mshsap15 | INS

Editeur ABAP : Progr. RPAPLOOS Afficher
e P EHE a0 B sm B0 H @@ vodee | off of

Progr. RFLFLOOE Actif

Bewerber zuviel in der Liste

* Fehler Status wird an RPAPLOO]1 nicht weitergegeben
*

InABLES: T750C, T750B, M PAPMO,

DATR: ACTION, "XDPK128060
= view(10). "EDPK128060 TEDPE0O01068
WVIEW LIKE DDOZ2V-TAENRME. "XDPFKO01068

DATA: BEGIN OF SELLIST OCCURS 2. "XDPK128060
INCLUDE STRUCTIURE VIMSELLIST. "XDPK1258060

DATRA: END OF SELLIST. "XDPK128060
DATA: BEGIN OF EXCLFUN OCCURS 2. "XDPK128060
INCLUDE STRUCTURE VIMEXCLEFUN. "XDPK128060

DATR: END OF EXCLFUH. "XDFK128060

*selection—-acreen begin of block report with frame."XDPE135024 "E047611
SELECTICN-SCREEN BEGIN OF BELOCK REPORT "HEDPKO47611
WITH FEAME TITLE TEXT-SS5E. "XDPEDAT7&11

SELECT-OFTIONS:

= RCINS FOR T750C-RCINS, "t750b-rcing 2227 "XDFK1101%56
RCINS FOR T750B-RCINS, "XDFK110156
MEDIA FOR T750C-MEDIA.

SELECTION-SCREEN END OF BELOCK REPORT. "XDFK135024

Figure 58 : Identification de la table manquante

Je dois donc reconstruire ce rapport dans Crystal Reports en me connectant aux trois tables
du rapport T750C, T750B et M_PAPMO.
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Il faut donc également comprendre la structure de la table M_PAPMO. Avec la transaction
sell je peux voir les détails de la table :

Dictionnaire ABAP : écran initial

[1] | 1
@ Table base données H_PaPHO| )
Ovue [ |

(O Type de données | |
O Groupe de types [ |

O Domaine |
O Aide recherche 2 |
(O Objet de blocage

/ |
[ Afficher [ Modifier | [ Créer ]

Dictionnaire ABAP : affichage de la vue

B R ENS S S N
Yue de BD M_FAFMD actif

Description ynth. Wile générée pour ID matchoode PARM-O

|%I|ﬁl@:|@-l [=lElEla) | Zones de tahle

Zone wue Mod|TypD |Long., |Description synth.
HANGT: [ CLNT 3 Mandant U
OFFID [ NUHC 8 Publication de poste vacant [«]
FERMR [ NUMG BNuméro de candidat [=]
[0 ] T [ [« ][]

53 v N S = )
Vue de BD [W_PapHD | actif

Description synth. ue génarée pour ID matcheode PAPM-0

e jointurs Zones wue

vIREEE FEER] L [ zones cetave |

Zone vue [ModTypD [Long. |Description synth. E

HANDT: [ GLNT 3Mandant

OFFID | [ une | 8 Publication de poste vacant

PERNR [ NUMC | 8Numérode candidat

BEGDA_4001 | O bats | 8Date de début

ENDDA_4001 | O pats 2Date de fin [=]
O ]

L] e (][]

Figure 59 : Détails de la table M_PAPMO

La zone OFFID est également présente dans la table T750B. Le nombre de numéro de
candidat par publication nous donnera le nombre de postulations.
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8.4.3 Connexion de Crystal Reports aux tables

Dans Crystal Reports je vais créer une nouvelle connexion avec comme source des données

des tables du systeme D07 :

) Standard Report Creation Wizard

Data

Ix

Fhecee the Seiayaunart o egat an ]
Select SAP system
Available Data Sources:
[CIMS 15 /Proxy Log Files
[CIINT Archived Event Log
[ZINT Current Event Log ALivailable SAP spstems: [00] SAF Enternrise Fortal Ta
OBEC RO0 [06] SAP Hefweaver 7.00  ELE B0 fiHES]
EDLAP f I [07] SAP Netweaver 7.00 - ECC B.0(IDES)
[05] SAP Nebweaver 7.00 - ECC B.0[IDES) -
(CO0LE DB (#D0) [09] SAP Nefweaver 7.00 - ECC6.0(IDES) -
(23 Outlack. _ [10] SAP Nefweaver 7.00 - ECC 6.0 (IDES) -
st ERP - D07 [t hon
(2 Public Folder ACL oo T
_1 (1 Public Folder Adrin [? | 54P Metweaver ECC B.0MNDES Duel\
[L1Public Folder Replica
[ 5alesforce.com 2
[CO54P BW MD¥ Quem
[C54P BW Query
[CA5AP Info sets
Gl []54P Operational Data Store
™ [_15AP Table, Cluster. or Function Sources des
I Universes 3
[C3webIS Log Files donneels bsleronl des
[[dxBase ables 3
[C%ML and 'wieh Services
C1Repostony .
[ More Data Sources
< Back MNext > Finish | Cancel | Help |
cdech | Mews | Fsh | Concel Help
SAP System Logon 5[
Enter Uzer logon credentials
Selected system: I
Client {100
Usemame: Ipbulgener
Paszword: I"""
. ' 2
Données d'accés au
systeme D07
< Back. Mext > Finizh | Cancel | Help |

Figure 60 : Connexion aux tables

Ma connexion a été créée avec 3 sous-dossiers :

e (L : Clusters
e DD : Data Dictionary / Tables
e FN: Functions

Je ne vais pas m’attarder sur les dossiers CL et FN mais me focaliser sur le sous-dossiers DD

qui contiendra mes 3 tables.
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a Standard Report Creation Wizard x|

Data il
Choose the data vou want ta repart on.

Available Data Sources: Selected Tables:

[_J0LE DB [4D0) -]

[Z Outlock,

(C Outlock /E xchange

(ZPublic Folder ACL

(22 Public Folder Adrmin s

[ZPublic Folder Replica

(L 5alesforce. com

CASAP B MDY Query

[CA54P BW Query «

[CASAP Info sets

[ Operational Data Store
luster, or Function

Ll EL

i3 Make Mew Connection
= @; MH/zaprouter hevs. ch/S /sapdp33/H /mshzap1h

L
DD e
B Ou je vais trouver
[ Universes mes tables
[C%ebIS Log Files

[d+Base

(LML and 'web Services
[CRepositary

[CMore Data Sources

Led

< Back I Mest = I Finish | Cancel | Help |

Si j’étends le sous-dossier DD je me rends compte que j’ai un nombre infini de tables :

a Standard Report Creation Wizard

Data
Chooge the data pou want to report o,

Available Data Sources:

L

TN AAPASAPODON

1T AAPNSAPOI0DT

ACNAAPTSAPDOIN

ACNAAPTSAPIONN

FICNAAPTSAPIDNNS

ACN AAPTSAPOOE

HCNABRMSAR_CARR:
FICNAARMSAF_CONN

FICNAARMSAP_PART

HCNAATXEAPDOT

FICNAATXSAPD 0002

FICM/ATXSAPD DO Tables
FICNAATRSAPD 0004
FICNAATXSAPD 0201
FICNAATXSAPROTON
ACNAATRSAPROT 0
FICNAATXSAPROT04
FICNAATHSAPROT05
TN AATHSAPROT 06
ACNAATXSAPROT07
FICNAATHSAPROT0R
FICNAATXSAPROTIN -

Figure 61 : Connexion aux tables (suite 1)

Afin de sélectionner que les tables T750C, T750B et M_PAPMO je vais utiliser les propriétés
du dossier.
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Database

=5

~Tables and Fields

' Show Description
™ Show Both

¥ Sart Tables Alphabetically

[~ Sart Fields alphabetically

Data Explorer

v Tables

v Views

[ System Tables
r SYNONYMs

v stored Procedures

Table name LIKE:
T750_ (%, )
Owurief LTEE:

l:o"'l‘-‘J _)

=l Eyn
add to Repork

Add Command b Repart
Make ew Conmection

17—

Advanced Options
[¥ Use Indexes or Server for Speed
[~ Perform Grouping &n Server

¥ Database Server is Case-Insensitive

\
3

v Select Distinck Data For Browsing -
Click droit ) ™ Perform Query Asynchronoushy Je veux la liste de
Brimeckion . } toutes les tables
sur DD : I¥ Werify On First Refresh - A
miziion [ verify Stored Procedures On First Refresh e com_rlj;%rg}cen
Rernoye From reposibory. 2 v Verify When Database Driver Upgraded par
Rename repositaty D?jﬁ; ¥ automatic Smart Linking
Options /
Refresh BE 4-__WI Cancel Help

Figure 62 : Connexion aux tables (suite 2)

Apres avoir effectué 1'étape 4, il faut rafraichir le dossier DD en cliquant sur F5. Une fois le
dossier DD a nouveau étendu, je ne trouve plus que les tables qui commencent par T750. Je

sélectionne les tables T750B et T750C.

n Standard Report Creation Yizard

Data
Choase the data you want to report an

Aovailable Data Sources:

Selected Tables:

Bl My Connections -
B3 /H/saprouter hevs.ch/S /3apdp99/H/mshsap15
=] 3; /H#saprouter hevs.ch/S /sapdp33/H /msheap1t_1
L
= @& oD
T7504
T7E08
T750C
T7500
TFE0E
Ta0F
TFE0G
T7a0H
750l
75
T7h0k
TR0
T#50R
B
FM
B hitp: /Aresources. businessobjects. com/support/dawnloads/samples/eréc

/1

=D

B

| o]
[
[=]

<

3 hitp:/#resouices. businessobjects. com/support/downloads/samples/orie

= - AHrsaprouterhevs.ch?S/sapdpd3/H A mshsapl 5
T7h0B
T750C

< Back | Next » | Finish | Cancel Help

Figure 63 : Connexion aux tables (suite 3)
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Je vais effectuer les mémes étapes afin de rajouter également M_PAPMO :

Database |
= v sort Tables Alphabetically
[ ' Show Description
1 "~ Show Both [ sort Eields Alphabetically
rDiata Explorer
¥ Tahles Table name LIKE:
W Wiews (%,
[ System Tables
r Synomms Owurnet LIEE:
oy
= v stored Procedures 2 I (%,
= m Add to Report:
= Add|Command to Repart —Advanced Options
[ :
= ake ew Connection [ Use Indexzes or Server for Speed 4
; Remoryve from Report ™ Perform Grouping On Server
; Eroperties ¥ Database Server is Case-Insensitive
= P |¥ Select Distinct Data For Browsing Rafraichir
= Delete . [ Perform Query Asynchranousky F5
= Zeiete tonnecuon [w Werify ©On First Refresh
; Remove frofibepository | [~ Verify Stored Procedures On First Refrash 3
= Rename repjsitnry ohiject | v erify When Database Driver Upgraded
= v a&utomatic Smart Linking /
; thioni‘
= Refres FS
E -
2 | OF I Cancel Help
T700

a Standard Report Creation Wizard

Data ml
Choose the data you want to report an.

Lvailable Data Sources: Selected Tables:

= & /H/saprouter hevs.ch/S /sapdpd9/H/mshsapl 5

& /Hisaprouter hevs.ch/S /sapdp33/H fmshsap1S M_PAPMO
= @; /H/saprouter hevs.ch/S /sapdp39/H /mshsap15_1 T750B
CL . T750C
=@ —° 6 o]
WM_PAPMD

FN
i hitp: //resources. businessobjects.comd support/downloads samples/or/cust ;I
& hitp://resources. businessobjects.com/support/downloads/ samples/orécust I |
& hitp://resources. businessobjects.com/support/downloads/ samples/orécust
& hitp://resources. businessobjects. com/support/dovinloads/samples/or/cust
& hitp://resources. businessobjects. com/support/dovinloads/samples/or/cust
i hitp:/fresources. businessobjects.com/support/dovinloads/ samples/crfcust
i hitp:/fresources. businessobjects.com/support/dovinloads/ samples/crfcust
& hitp: /resources. businessobjects.com/support/downloads/samples/erfcust
[Z Create Mew Connection

q | > /7

< Back | &xb | Finigh | Cancel Help

Figure 64 : Connexion aux tables (suite 4)
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n Standard Report Creation Wizard

Link

Link tagether the tables you added 1o the repant.

OFFID

FERKNR.

BEGDA_4001 Relations entre les tables

EHDOA %001 déja correctement
effectuées

Delete Link

Limk. G ptiams...

IndexLegend .
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Figure 65 : Connexion aux tables (suite 5)
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8.44 Création du rapport 2

Il faut a présent comprendre les champs qui vont étre affichés dans notre rapport final. La
création d'un tableau va permettre une meilleure compréhension.

Instrument Nombrede Nombre de Coiit par Devise
publication candidature candidature
1Rl New York 3 103 2253.50 21.88 USD
Times
SONTee T750C T750B M_PAPMO T750B Total Cofits/ T750B
Nombre de
INAME Count(RCINS)  (Count(PERN) Sum(PCOST) ) CURRY
candidature

Figure 66 : Exemple de représentation des champs du rapport 2

A noter que l'identifiant de I'instrument de publication « New York Times » est 00000002.

Data Browser : table T750C 53 occurrences
O & & 2 F E Table de contréle...

Table : T750C
Zones affichées : £ de fi Colonnes directrices fixées : 2 Lrg liste C
MRNDT |RCINS MEDIL| INRAME ADRES RESPQ

100 00000000| 04 Jornal Internc Edna Employment

[ |100 00000001| 01 FAZ FFM Hr. Maier

[ |100 00000002| 01 New York Times NYC Mr. Goldman

[ |100 00000003| 01 Le Monde ELRIS Dubois

[ |100 00000004| 02 A} Frankfurt FFM Fr. Schmitt

[ |100 0000000503 Encontre Agqui NYC Mr. Montana

[ |100 0000000&| 12 FA LYON Le Roux

[ |100 00000007 02 Lamt Stuttgart 5TG Hr. Haberle
Data Browser : table T7508 3 occurrences
Orrer@ & TFE Tahle da rontréla Nombre de publications = )

- ) compter les occurences Cot total (somme)
Table : T750B = New York Times
Zonea affichées : 9 de %’ﬂc:‘mes dirccririces L1Aces : [Zj].':g liate 0250 \
MANDT [OFFIC  |RCINS FEDAT VLDAT IDTXT PCOST L CURRY |LAYID
b

| |100 00000005)| 00000002 15.04.1996(00.00.0000 |OPENINGS IN THE BENEFITS DEPARTMENT 1.000,00 (USD
("|100 |oooooi11|ooocooooz |10.01.1996|00.00.0000 1.253,50 |USD
["J100 |ooooo113|ooooo002 |25.03.2002|31.12.9999|First Test Requisition 50018072 00000002 0,00

Figure 67 : Sources des champs du rapport 2

Comme toutes les sources des champs sont maintenant connues, on peut a présent créer le
rapport 2 en insérant les bonnes données au tableau et en mettant en forme le document
pour obtenir un rapport de qualité.
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Rapport 2: Analyse détaillée afin de déterminer le plus efficace et rentable
des instruments de publication des postes vacants
Instrument # de publication # de candidature Total coiits Coit par candidature

Boston Globe 1 2 SFr. 500.00
SFr. 250,00

Chicago Tribune 1 0 SFr. 0.00
SFr. 0.00

Deutschland-MNord 1 1] SFr. 2000.00
SFr. 0.00

Deutschland-Ost 2 0 SFr. 4000.00
SFr. 0.00

Deutschland-Sid 1 4 SFr. 2000.00
SFr. &00.00

Deutschland-YYest 1 0 SFr. 2000.00
SFr. 0.00

Encontre Agui 2 7 SFr. 1253.50
SFr 179.07

Estado de Sdo Paulo 1 0 SFr. 5000.00
SFr. 0.00

FAZ 1 43 SFr. 21923.50
SFr. 456.74

Intern: Region Ost 2 3 SFr. 3000.00
SFr. 1000.00

Mew Yark Times 3l 103 SFr. 2253.580
SFr. 21.88

Figure 68 : Analyse des instruments de publication des postes vacants
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8.5 Prototype 3: statistiques différentes online et real-time des
collaborateurs d’une société en connexion avec un systéeme de Progiciel
de Gestion Intégré (PGI)

L’élaboration de mon troisieme prototype se base sur des statistiques des salariés d’une
société. Pour établir ce prototype, je vais prendre un info-set déja existant qui comprend des
données relatives au RH. La source de données (D07), I'espace de travail ainsi que le groupe
utilisateurs sont les mémes que pour le prototype 1. Ainsi, les détails graphiques jusqu’a la
création de la requéte seront donc réduits. Voici dans I'ordre le cheminement du processus
de création de ce prototype :

1. choix de I'info-set existant
a. affectation de mon utilisateur a l'info-set
2. création d'une requéte

3. création d’un rapport basé sur la Query zbachelor3_qry
8.5.1 Choix et affectation de I'info-set existant

Apres m’étre connecter a la transaction SQ02 (écran initial des info-sets), je décide de choisir
I'info-set /SAPQUERY/HR_ADM car elle traite de I’administration du personnel.

O [SAPQUERY/FTLMOL (Gestion des mtes Base de données logique FTLM_DBOL (5017062 13.08.2002
SAPQUERY/HRRRC FTE (Gestion de 3 budnétisation des postes Base de données kogique PCH KAISERMAYR  15.11.2003

/
/
T,'SAPQUEF&WHF&_A[JM Adminstration du personnel Base de données logique PHP HOFERA 1012.2003
/
/
/

J
SAPQUERY/HR_APP Recrutament Base de données kgiqus PAP HOFERA 20.07.2004

SAPQUERYJHR AR PA_ (1 Base de domées gique PP SCHMOLLC 21.08.2002

L
i
0
]
@ [SAPQUERY/HR ASR InfoSet pour f& recherche de safais (services administratives Rase de données bgique PHPCE REEB 12.03.2008

Figure 69 : Choix de l'info-set pour le prototype 3

L’info-set /SAPQUERY/HR_ADM est a lier au groupe d’utilisateur zbachelor_gr. Je rappelle
juste que mon utilisateur « pburgener » a déja été lié précédemment au groupe. Il n’est donc
plus alors nécessaire de refaire cette étape.

'/l | ZBACHELOR_GR  Groups ufiisateurs bachelor

Figure 70 : Affectation de I'info-set a mon groupe d’utilisateurs

8.5.2 Création de la requéte

Cette nouvelle requéte se basera sur les infotypes que contient linfo-set
/SAPQUERY/HR_ADM. Le but de cette requéte est de sélectionner des données concernant
les salariés d’une société que je désire évaluer lors de mon rapport et plus précisément les
points suivants :

e le nombre de salariés
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e leur nationalité
e leur sexe
e leur age

Afin de restreindre le volume de données affichées de la requéte, je vais sélectionner la
société IDES UK , basée a Londres, car le nombre d’occurrences ainsi que la variété de ses
données sont idéals a traiter.

Requéte info-set (requéte : Bachelor Requete pour prototype 3)

0O & [Hediion
| | h':l Période traitée : Historigue (jusgqu'a ce jour) |
Groupe de zones | Zones Sélect...  Edition |E Quantité exploitée : Non délimité |
+ [ Nom de naissance O O =
+ [& Titre nobl. O O -
+ @& Deuxigme nationalté H| O -
« & Troiséme nationalié = = T. Nom'd‘e z0ne Option | Valeur Aut
+ & Nationaitg 0 ¥ B Socéte /dE 2000
+ [ Nom (zone matchcode) H| O
+ [® Surnom (Katakana) O O
+ [® Surnom (Romaii) O] ]
e O C Les personnes de La société
\ G hodbtau ddenthtaurdipen [ O IDES UK de London ont été
« 5 Code knque A 0 ~ sélectionné
+ @ Tire O O -
e il | MNbre d'occ. ‘ 251 Bersonnes |§|ﬁ|
) [&[F[RE]E) (2% [S]E @ 8] [F][]sewtwes ] [8]
Age (Txtsexe | Nationalté
44 Masculin britannique
55 Masculin bricannique \
o0 Féminin britannique e a
v —— Les statistiques vont se porter sur 'age, le
asculin azerbaidjanaise N L
45 [Féminn epre—— sexe et la nationalité des collaborateurs
54 Masculin népakise
61 Masculin bricannique
60 Masculin britannique
30 Masculin britannique
52 Féminin francaise
29 Féminin britannique
29 Féminin bricannique
29 Féminin britannique
30 Féminin britannique
30 Féminin britannique
29 Féminin britannique
30 Féminin bricannique
30 Féminin britannique
30 Féminin britannique
31 Masculin britannique
31 Masculin australienne
30 Féminin bricannique
31 Masculin britannique

Figure 71 : Sélection des données pour le prototype 3

Apres avoir sélectionné et sauvegardé la requéte, I’objectif est de créer le rapport a I'aide de
I’outil Crystal Reports.
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8.5.3 Création d’un rapport basé sur la Query zbachelor3_qry

L’objectif, maintenant apres avoir créé ma requéte dans SAP, est de créer un rapport basé sur
la Query zbachelor_qry a l'aide du progiciel Crystal Reports. Pour se faire, il faut suivre le
chemin suivant :

Lancer la VMware Player = Ouvrir Crystal Reports = Ouvrir Report wizard (qui fait office
de guide lors de la création d"un rapport)

fvalable Data Scunces: Swelacted Tables:

SR 1 Connecions | 5 @ JH/saprouter bevs chiS/sapdpSaH imehsap s
=) 13 /i zaprouter have chiS /e apdpSa/H imshe ap15 @ ZBACHELOR3_QRY

‘8. 1 |
=G £
[ BACHELORREQUE
5 TESTABAP
) ZBACHELOR_ORY _I
E) ZBaCHELOR3_QRY
e . |

@ MHizaprouter heve. ch'SfrapdpB3/H mahaap15_1
@ bip:/iesounces. busnessobiects. com/support/dovwnloads/samples ‘er/eust
B bitp/rezounces. busines sobjects. comdsupport/downloads/ samples/cr/cust

BEEEEEE

& hap Miesounees, ot/ sy s fenfeust

& hap 1 5. Com/sy ples

@ bip b fechs comsup e t
B @ hitp/resounces businessobiects. com/suppon/dovwnioads/ samples/cricust
& B b /iesouces. b bieCts. COMm/ DDt/ downloads:./ samples.cr./cus
H & hap/ 3 bicts. com/ s f loade/samples/erfeu

G

) Creste Mew Connection

B standard Report Creation Wizard x|
Fields
Choose the information to display on the report
Lwailable Fields: Fields ta Display: + ¥
[=1 [ ZBACHELDR3 GRY = ZBACHELORZ_ORY.SYHR_T_PO002_GESCH

w5 §YHR_T_PO00Z_GESCH
w2 §YHR_A_PO0DZ_AF_EMPL_AGE 1
@ §YHR_T_PO0DZ_NATIO

== ZBACHELORZ_ORY.SYHR_A_PO002Z_AF_EMPL_AGE
= ZBACHELOR3_ORY.SYHR_T_PO00Z_NATIO

<

Bl ét

Browse Data... Find Field.. 2

< Back |\ekt> | Finish Cancel Help

Figure 72 : Création du rapport 3
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M standard Report Creation Wizard |

Grouping {I:I
[Optional) Group the information an the report,

Available Fields: Group By: + +
= [ Report Fields

R_T_PO002 GESCH

o= ZBACHELOR ORY.SYHR_A POD0Z AF FMPL_AGE
== ZEACHELOR3 GRY.SYHR_T_PO00Z_NATIO
E 5 ZBACHELORZ ORY
== SYHR_T_PO002_GESCH
o= SYHR_A_POO0Z_AF_EMPL_AGE
== SYHR_T_PO002_NATIO

Lk

Je décide de ne faire aucun
groupe = pas de Drill-Down

e Dete. || | Eie Fel =l

< Back i hNexD I Finizh Cancel I Help |

Figure 73 : Création du rapport 3 (suite)

Je choisis d “insérer un modele qui se ne se trouve pas dans le choix de proposition mais qui
se trouve dans un document proposant un choix plus vaste de modele. Je décide de
m’inspirer du modele « Diagramme & groupe de tris interactifs ».

¥ Standard Report Creation Wizard |

Template Iﬂ
[Optional) Select a template for the report.
Available Templates Preview
o e I ar
Block [Blue) 2
Corporate - Page Sections Only Look jn: I@ Feature Samples j @ T B

Corporate (Blug)

Corporate [Green)

Dauble-Sided Page Headers/Faoters
Executive Summary or Title Page

Reportt

B

Diagramme de tableau croisé des membres calculés.rpt

Farm [Maraon) = o )

Giay Scale Diagramme des paramétres inkeractifs.rpt

High Cortrast Exploration.rpt

Contrast Index Exportation $ML.rpt

{;ble Grid Template Graupe dynamique de paramétres interactis.rpt
ave i

Organigrarnme HES Yalais, rpt

Organigramme rapport 1.rpt

Paramétres Facultatifs - paramétre de mise en cascade dynamigue. rpt
Paramétres interactifs, it

Regroupement et tri.rpk 2
1 |

File name: IDiaglamme & groupe de trig inkeractife. ipt Open

Filez of type: ITempIate Filez j Cancel

3\
< Back | Hest > |\Finish | Cancel | Help

Figure 74 : Choix du modele pour le rapport 3

=

Browse...
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a Standard Report Creation Wizard x|
Template Iﬂ
[Dptional] Select a template for the report
Avaiable Templates Preview
Mo Template

Block [Elue]

Corporate - Page Sections Only
Coarparate [Blue)

Corparate [Green)

Double-Sided Page Headers/Footers
Executive Summary or Title Page
Fommn [Maroon)

Gray Scale

High Cantrast

Contrast Index

Table Grid Template

W ave

Dupsws hpspans b rimaule

- el -

: groupe de trig inte

O e A e

Le- - hga & e gV ) Iy gt s e BN gl o T
LL 1 - = g « dy o o sy o i
miﬂl_ﬂlmffj_ﬂ-i!'.;i“'““" L

< Back | [ewt = |\ Finizh | Cancel Help

Figure 75 : Choix du modéle pour le rapport 3 (suite)

Voici ci-apres le résultat final du rapport de statistiques apres avoir crée différents
graphiques.

Le premier graphique est un diagramme en baton représentant la provenance des
collaborateurs de la société. Cette information est utile afin de savoir si 'on possede dans la
société une forte proportion de personne d’un certain pays. On pourrait alors s’intéresser aux
causes d’un tel recrutement.

Le deuxieme graphique indique la proportion de femmes et d’hommes dans la société. Les
nombres calculés ainsi que le pourcentage représentant est inscrit. Cette information est
purement statistique et pourrait étre présentée lors de présentation pour montrer qu’il
n’existe aucune discrimination homme-femme dans la société.

Le troisieme graphique nous montre I’dge moyen par sexe des salariés de la société. Elle
pourrait également se faire par département ou filiere. Cette information nous indique si les
salariés auraient besoin de cours de formation plus approfondies ou la société doit prendre
d’autres mesures si I'age moyen des salariés (femmes ou hommes) avoisinerait 1’age de la
retraite.
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Rapport 3 : Statistiques sur les salariés de la société IDES UK

a Londres pour 2010

240

200

160

120

an

Hombre de salariés

40

Nationalité des salariés

B alemandes

- australienne
W azerbaidianaise
B britannique
B ezpagnole

francaise —
W indienne
B mauritanienne
M nepalaize E——
B =ud-africaine

pays

Proportion Masculin-Féminin
éminin

B Féminin - 93 371%
Mazculin 158 B20%

J Total: 251 100.0%
Masculin

Moyenne d'age par sexe

Féminin

Figure 76 : Statistiques sur les salariés d'une société
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Conclusion

Apres avoir utilisé le progiciel Crystal Reports pour la création de mes rapports d’analyses,
je pense que cet outil est trop lourd et pas encore assez stable. Les multiples changements
que la solution BusinessObjects a rencontré depuis le rachat de Business Objects prouvent
que nous n’avons pas encore atteint une totale intégration avec SAP.

Selon mon point de vue, SAP devrait avoir une offre de produits liés a BO moins vaste mais
plus robuste. Un bon exemple est le domaine de la mobilité. SAP offre BO mobile et
également BO explorer. La premiere offre ne sera dans un premier temps pas compatible
avec les iphone/ipads mais des rapports avec des graphiques pourront étre visualisés sur des
blackberry par exemple. Mais la plus value des rapports créer avec Crystal Reports par
exemple réside dans la tactilité ce qui n’est pas possible avec un blackberry. Alors pourquoi
SAP ne focalise pas ces efforts sur BO explorer ?

En tant qu’utilisateur, il est également tres difficile de comprendre 1'architecture complete
entourant BO et lors de mes multiples passages sur des forums d’experts j'ai ressenti que je
n’étais pas le seul a avoir des questions sur des sujets qui devraient étre simples et claires.

Je pense également que BO est destiné plus particulierement a des grandes multinationales et
plus précisément aux hauts dirigeants avides de rapport colorés et facilement lisibles.

La plupart des rapports utiles pour les RH sont accessibles par défaut directement dans ERP.
Il est vrai que l'impression générale des rapports créer grace a BusinessObjects est tres
attractif mais pour un cotit qui représente quelques milliers d’euros la licence, je ne pense pas
qu’il soit venu le moment de I’acheter.

Par contre ce travail a été pour moi extrémement enrichissant car j’ai di faire face a plusieurs
challenges que ce travail de diplome a mis sur ma route.
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10. Déclaration d’honneur

« Je déclare, par ce document, que j'ai effectué le travail de bachelor ci-annexé seul, sans autre aide que
celles diiment signalées dans les références, et que je n’ai utilisé que les sources expressément
mentionnées. Je ne donnerai aucune copie de ce rapport a un tiers sans l’autorisation conjointe du RF
et du professeur chargé du suivi du travail de bachelor, y compris au partenaire de recherche appliquée
avec lequel j'ai collaboré, a I'exception des personnes qui m’ont fourni les principales informations
nécessaires a la rédaction de ce travail et que je cite ci-apres: Représentation des structures
organisationnelles des ressources humaines (HCM) en utilisant des systémes ERP et d’analyses»

Sierre, juillet 2011 Philippe Burgener
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Annexes

11.1 Webographie

http://www.sap.com/france/platform/netweaver/index.epx

http://www.sap.com/france/solutions/business-suite/erp/index.epx

http://www.sap.com/france/solutions/sapbusinessobjects/large/business-
intelligence/reporting-analysis/sap-crystal-reports/index.epx

http://www.sap.com/france/solutions/business-suite/erp/hcm/index.epx

http://www.delphicomputech.com/mySAP edu.asp

http://www.infodartindia.com/sap.html

http://www.bpo.ch/SAP HCM.aspx

http://www12.sap.com/corporate-en/investors/pdf/Press Release Fr 221007.pdf

http://www .learnsap.com/sap_hcm 2.php
http://www.scribd.com/doc/40158433/BW-BI-BO

http://morphitsolutions.com/Enterprise Information Management.html

http://www.sap.com/france/solutions/sapbusinessobjects/index.epx

http://www.sappress.de/download/dateien/1879/sappress practical data modeling.p
df

http://www.learnSAP.com

http://download.sap.com/download.epd?context=1DA760BAOF1EC83BE393EBA 644F
81666F51DD9A22B64430471986DCI069E0006EA2364413D2990C3DC0B25B525C25CB
C22407270EEBDE423

http://www.sdn.sap.com/irj/scn/weblogs?blog=/pub/wlg/8560

http://www.itlogix.ch/fileadmin/content/docs/ITX allg/Events/BOAK 09/BOAK 09 -
SAP Integration Branger IT-Logix .pdf

http://cyberlearn.hesso.ch/file.php/2492/Business Objects/2011 04 26 Business Intell
igence BO V1.pdf
http://cyberlearn.hes-so.ch/file.php/2492/C06 P10 01 Introduction V1.pdf

http://zonecours.hec.ca/documents/H2005-1-302977.Seance5.ppt
http://forums.sdn.sap.com/thread.jspa?threadID=945283
http://fr.wikipedia.org/wiki/Requ%C3%AAte

http://resources.businessobjects.com/support/communitycs/TechnicalPapers/cesap10
userguide fr.pdf

http://www.se80.co.uk/sapreports/r/rpap/rpapl008.htm
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http://cyberlearn.hesso.ch/file.php/2492/Business_Objects/2011_04_26_Business_Intelligence_BO_V1.pdf
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11.2 Bibliographie

e Livre: SAP ERP : Intégration des processus de gestion, chapitre HCM, p. 587-652

e Livre : Management des systemes d’information 11¢ édition, Pearson

11.3 Etude

e Travail de diplome d’économie d’entreprise, HES-SO Valais : « Executive Information
Systems » de Anke Nossmann en 2009

11.4 PV des contacts et séances
e Séance avec Mr. Maier le 8 octobre 2010 a 10.00 pour l'attribution d’un sujet de
travail de Bachelor
o Choix d'un sujet de Travail de Bachelor

e Séance avec les responsables du travail le 14 février 2011 a 14.00 pour la validation
du sujet

o Validation du sujet
o Explications relatives aux directives du Travail de Bachelor

e Séance avec Mr. Maier le 18 avril a 06.30 pour déterminer une table des matiéres du
travail

o Détermination d’une table des matiéres

o Explications de Mr. Maier sur certaines directives et sur la suite du travail
(rapports chaque semaine, notation des heures,...)

e Séance avec Mr. Maier le 2 mai a 13.30 pour analyser I’avancement du travail
o Choix des outils d’analyses (BI, BO, BW, Crystal Reports)
o Explications des prototypes a développer

e Séance avec Mr. Maier le 6 juin a 11.00 pour analyser ’avancement du travail
o Mise en page des en-tétes et pieds de page
o Analyse de certains outils BO
o Répertoires des sigles et abréviations

e Séance avec Niklas Maier le 14 juin a 13.30 pour l'implémentation de
BusinessObjects

o Implémentation de BO sur mon ordinateur personnel

e Séance avec Mr. Maier le 20 juin a 11.00 pour analyser ’avancement du travail
o Indication des transactions a utiliser pour le prototype 1
o Indication de quelle source de données on va utiliser

o Explications de ce qu’il est intéressant a démontrer
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e Séance avec Mr. Maier le 27 juin a 11.00 pour analyser I’avancement du travail

o DPoints a aborder lors de I'implémentation de HCM et SAP BO a la HES-SO
Valais

o Entente sur le titre et le contenu des prototypes 2 et 3

e Séance avec Maxime Nowak le 7 juillet a 10.00 pour la connexion a
BusinessObjects Entreprise

o Connexion a BO Entreprise pour pouvoir prendre des modeles pour la
création des rapports sur Crystal Reports

e Séance avec Mr. Maier le 11 juillet a 09.00 pour analyser ’avancement du travail

o Corrections apportées au travail (annexes, mise en page, contenu des
prototypes, etc.)

e Séance avec Mr. Maier le 19 juillet a 10.30 pour analyser ’avancement du travail
o Directives concernant le rendu du Travail de Bachelor (CD+DVD)

o Résumé et annexes a modifier
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11.5 Problemes rencontrés et solutions
11.5.1 Probléme « erreur de connexion au systéeme P06 »

Lors de la création d’une connexion via Crystal Reports au systeme P06 les erreurs suivantes
apparaissaient :

-a Standard Report Creation Wizard

Data
Choose the data vou want to report on

Systeme
Available Data Souces: POB Selected Tables:

B My Connections Crystal Reports 5'

i /H/saprouter. hevs.ch/S /sapdp33/H /mshsapl 5
Sapm“te'-he"s-cw S /sapdpda/H sapecct | .!S Database Connector Error: 'RFC_INVALID_HANDLE'
(=R L] - -
o}
FN
i DO NOT USE ! *

[ Create Mew Conne e Al
Crystal Reports o

] } Database Connector Error: 'Function module "/CRYSTALJGET_QSQL_OBIECT_LIST" not Found."
L]

Figure 77 : Erreur de connexion au systéme P06

Pour comprendre ces messages d’erreurs, jai effectué une recherche sur internet et j'ai
trouvé sur un forum SAP une raison qui pourrait expliquer ces messages.!

Des fichiers de configurations du « Business Objects Integration Kit for SAP » seraient
manquants dans le systeme P06. Ces fichiers de configuration sont fournis par SAP et
importés dans des systemes ERP comme P06. On appelle également ces fichiers des
transports.

Afin de savoir si ces transports ont été importés dans P06 il faut utiliser la transaction STMS
et aller dans I'historique des imports.

Transport Management System

3 o

-

LSystéme POE Transport Domain P06
—

Domaine transp. DOMAIN E0& Transportdomidne P06

—
A NS
—

............' FAN B T Tl T L

’.....
- Y5 0 =4

v

Figure 78 : Historique des imports pour le systeme P06

L http://forums.sdn.sap.com/thread.jspa?threadID=1419209
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[E File d'attente  Traiter | Saut(L) | Ordre  Autres fonctions  Environnement — Systéme  Aide
@ Monjteur des imports Ctri+F8 o. O E @
Historique des imports CEri+F7
File d'attente d'im  pParamétres TP
Journal systéme tp -
Sl & TR & F
= léserve de travall AQ
Alertes TMS »
= 3 2.0 20 6:34:29
%Om::es pour PO6: 3 Moniteur de jobs 02.07.20 6:34:29
Retour(L) F2
Numéro Ordre TITUIETTE DESTION: st
1 DOTE901607 MOD CRCH &
2 POEK900079 MLE IDES CH - Sales Area Fa
3 DO9K900036 MOD Customizing 5SD-LO - SERO faS

[E TMS Alert Viewer : avertissement

Systéme P0G

Mandant 000

Utilis. TMSADM

Date 02.07.2011

Heure 16:37:06
Description

ra
L JCDmn‘Ende Start TM5_TS_GET_TRLIST

(M Aucune info de protocole dans le domaine sélectionné

Service Tracking Service
Lanct Online

Fonction  TMS_TS_GET_TRLIST
Message MO_LOG

Ignorer
l'avertissement

Historique des imports : systéme P06
5 F & B 12}

Il faut changer

le filtre pour
BEm:rées pour BO&: 0O étendre
|‘$ Intervalle de temps 25.06.11 00 0 jusq. 02.07.11 24 I'historique
Date ‘ Heure ‘ Ordre ‘ Titulaire Désign. RC

Historigue des imports : systéme P06

8% «B §EB
1

E%ées pour PO&: 0O

S? Intervalle de temps 25.

[ Afficher historique imports
Date]

Spécifiez un intervalle de temps !

Date

Heure

25.0&.2009

00:00:00

Figure 79 : Historique des imports pour le systéme P06 (suite)
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Historigue des imports : systéme P06
¥ «F SdHB
sEnr.rEEapm:.rEDﬂ 42 02.07.2011 16:42:42
“F Intervalle de temps 25 0 jusqg. 02.07.11
Date Heure Ozdre Mdt | Titulaire Deaign. RC
03.08.09 | 16:03:54 | DOTRS01£07 | 410 | MoD CRCHE [}
03.08.09 | 16:04:26 | DOTE901E07 | So0 | Mo CACH @
03.08.09 L&:04:44 DOTES0160T 520 oD ChCH [ =]
03.08.09 | 16:05:08 | DO7TESOl€0T | s00 | MoD CACH a
03.08.09 1E:05:26 DOTE901E607 B05 MOD CACH a
03.08.08 16:05:43 DOTE901&607 610 MOD CACH ]
03.08.09 16:06:01 DOTE901&607 620 MOD CACH (=]
03.08.08 | 16:06:18 | Do7ES01607 | €30 | mMoD cAcH o
03.08.09 | 16:06:37 | DOTH901607 | €40 | MoD chcH @
03.08.09 | 16:06:53 | DovEs0l607 | €55 | MoD CchCH o
03.08.09 | 16:07:11 | DOTHSO1£07 | €60 | mMoD ChCH @
03.08.09 | 16:07:27 | Do7EmolE0T | €es | moD ChCH =)
03.08.09 | 16:07:46 | DOTHIO1£07 | €70 | MoD ChCH @
03.08.09 | 16:08:03 | DOTRS01607 | €75 | MOD CACE o,
03.08.09 16:0B:18 DOTHI01E0T BES 0D CACH (=]
03.08.08 16:0DB:37 DOTE901607 &30 oD CACH @
03.08.09 16:0B:55 DOTE901607 i) oD CRCH @
03.08.08 16:08:12 DOTE901607 T10 oD CRCH (]
03.08.08 16:09:28 DOTER01607 T20 oD CRCH (]
03.08.09 | 16:09:47 | DO7ES01607 | 755 | mMoD CACH o
03.08.09 | 16:10:04 | DOTHS01€07 | 786 | MoD ChCH [}
05.03.10 | 08:53:00 | POBRS0007S | 999 | MAR IDES CH - Sales Area &
05.03.10 | 10:27:56 | FOEKS00075 | 400 | MAR IDES CH - Sales Area 4o
05.03.10 | 10:28:14 | FOERS00073 | 410 | MAK IDES CH - Sales Area &
05.03.10 | 10:28:40 | FOER900073 | s00 | Mo IDES CH - Sales Ares &
05.03.20 | 10:28:58 | PoERDoOOTS | S10 | Mux IDES CH - Sales Azes o
05.03.10 10:29:14 BOEE9000T7S &20 MRY IDES CH - Sal&s hres Fi
05.03.10 10:29:31 POSE900079 630 MREH IDES CH - Sales Area Fi
05.03.10 10:29:45 POEK900079 640 MRE IDES CH - Sales Area Ji
05.03.10 10:32:32 BPOSE900073 655 MRE IDES CH = Salesa Area O
05.03.10 10:32:53 POEK900073 605 MAH IDES CH = Sales Area O
05.03.10 | 10:33:24 | POBKS00078 | €00 | MAK IDES CH - Sales Area o
05.03.10 | 10:33:42 | BOSHS00078 | s60 | MAs IDES CH - Sales Area o
05.03.10 | 10:34:04 | Posms0007s | ses | mx IDES CH - Sales Ares &
05.03.10 | 10:34:24 | PoERS00073 | €70 | M IDES €8 - Sales hres o
05.03.10 | 10:34:48 | PoBRS00073 | &30 | Mg IDES CH - Sales Azes o
05.03.10 | 10:35:14 | POBR900073 | 700 | M IDES CH - Sales Azes o
05.03.10 | 10:38:40 | PoERDO0OTE | 755 | MAX IDES CH - Sales Azes o
05.03.10 10:3B:58 POEK200072 TS5& MRH IDES CH - Sales Ares i
10.03.10 0B:53:37 DOSK900036 @39 MOD Coscomizing SD-LO - SPRO (]

Figure 80 : Imports du systéme P06 non liés au kit de BusinessObjects

On remarque que 42 imports ont été effectués mais aucun liés au kit de BusinessObjects. P06
ne peut donc pas étre utilisé comme source de données.
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11.5.2 Probléme « génération et enregistrement correct de I'info-set»

Lors de la génération de I'info-set (étape 10) les erreurs suivantes apparaissent.

[= affich. protoc. x
Iml‘_o—set ZBACHELOR_INFOSET ( Bachelor Info-set Pro Y.,
'J_H Contrile de syntaxe global 56 =

~ @ Critéres de sélection 55 ¥

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
« @ statement concluding with "...TYPE" ended unexpectedly.
- @

~ @ Erreur paramatre PYPARAID
« @ statement concluding with "...TYPE" ended unexpectedly.
- @

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
« @ Statement concluding with "...TYPE" ended unexpectedly.
- @

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
« @ Statement concluding with "...TYPE" ended unaxpectedly.
- @

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
« @ Statement concluding with "... TYPE" ended unaxpectedly.
.

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
« @ Statement concluding with "... TYPE" ended unaxpectedly.
- @

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
+ @ Statement concluding with "... TYPE" ended unexpectedly.
- @

~ @ Erreur paramétre PYPARAID
« @ statement concluding with "...TYPE" ended unexpectedly.
- @

~ @ Erreur paramatre PYPARAID
« @ statement concluding with "...TYPE" ended unexpectedly.

L e T e T L7 B =S o T+ T S o % S S [ % R ST T [ S 4

exte du message

Figure 81 : Erreurs lors de la génération de I'info-set

Le forum SAP décrit le probleme rencontré et suggere de sauver l'info-set sans le générer et
ensuite une fois en mode affichage (SQ02) le générer.?

2 http://forums.sdn.sap.com/thread.jspa?threadID=945283
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[ Info-set Traiter Saut(L) Autres fonctions  Options  Environnement Systéme Aide

< | -4 C@Q@ CHE Do EE @B

| Modifier info-set ZBA LOR_INFOSET

9? 5o @ Tables alas ,?:" roupes de zones & Autres fonctions ]E[ = @

| [ﬂ]mﬂ | | [m[?][ﬂ Groupe de zones [T Zone |
Zones de données | Nom technique | Gro... | | || Grpe de zones/zones de données Nom technique
~ BD logique PNPCE 41 » (3 01 Mesures
~ [ Mesures POOOD Al » O3 02 affectation
L Mesures POOOO | v [J 03 Données individuelles
¢ Zones supplé de référence
~ [ Affectation structure budg./est financé par/Re

v [ arfectation
» Zones supplé

= [J ponnées individu e
» Données indh

Générer d'abord l'info-set ? 1 2

» Zones supplé [ Oui ][ MNon [3@ Interrompre
~ [ Matricule de référ
L Matricule de référenciPO031 } | PR |

L4 Zones supplémentaire !
~ =1 Elément structure budg.P8001
b Elément structure bu|P8001

Aucune zone sélectionnée :

Sélectionnez une zone en double-cliquant

 Info-set : écran initial

T a ‘50 Gb Corbefie Mémore tampon étendue

-

D [Z2_modfer | (O ceer |

k‘«’ Aﬁ\chev] @Desaobon]

[ Affect. aux rdles/gpes utisateurs |

(&8 (O @)
ton

St Info-set Source des données Auteur Modfié
@ TESTIOIN Solution BC40S tache 3, jonture avec 2 tables et tables akes. Joint. avec SPFLI ... KLINGELS  18.02.1999
, 8 TESTPCH_Q za test wsp - skils prio and naf Base de données logique PCH KLEWS 16.05.2001
@ TESTTiOO Test transport Table T100 OTTER 13.08.2002
@ TEST_SPIEESS VBAK Test Table VBAK SPIESSA  23.03.2009
@ TR_EMISSION_POSITION Gestion de trésorene - postions d'émission Base de données logique FTI_TR_POSITION SOTTONGM 10.12.2005
@ TWPAYROLL Tawan Payrol Infotype O1ca An danndar lnninig PNP CHENCL 01.06.2000
@ TIs_01 Kosten und Verrechnuno- WACHS 24.05.2002
@ WRF_PPWO1 Document de pt C5049598 10.12.2005
@ WRF_PPWO02 Document de pl % % < % C5049598 10.12.2005
@ wIy nfo-set garant L€ Statut rouge indique qu'aucune version GRYN 15.11.2003
@ YOAWILUSERQUERY  Reportfurseny générée de l'infos-set n'existe. Dans ce HSLU_DEV_ 13.11.2010
4 [YONWLUSERQUERYZ | Senuuerbered 055, Tinfo-set ne peut pas étre utilisé. HAU_DEV L% 2010
@ YO4WI_USERQUERY3 Demo Report Be HSLU_DEV_ 15.11.2010
@ YO4WI_USERQUERY_DEM Demo User-Rept. . HSLU_DEV_ 15.11.2010
@ YHRPA HR PA POST Base de données logique PNP POST 27.01.1999
@ YMBCi0 facure, 13 Base de données logique VFV THERM  06.07.1998
@ YSVMA_IS Su Vineyard - Transaction for Contract Joint. avec YSVMA_DOCHD ... GENTNERB 27.01.2006
@ YSVMA_RANKING ormance Rankng Joint. avec YSVMA_SUMRE ... GENTNERB 24.02.2006
@ ZBACHELOR_INFOSET Bachelor Info-set Prototype 1 2 Base de données logique PNPCE PBURGENEF 03.07.2011
o :ZBACHELDR_]NFDSET Bachelor Info-set Prototype 1 Base de données logique PNPCE PBURGENEF 03.07.2011

Figure 82 : Génération correcte de I'info-set

Le statut vert indique que l'info-set a été généré avec succes. Il devient vert juste apres
I'étape 14.
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11.5.3 Probléme « création de rapport a partir de modeles»

En cliquant sur le bouton « Finish » un message d’alerte nous prévient que le document sera
créer sans modele.

Crystal Reports x|

'j iCould not apply template,
[ ]

Diocument will be created with no kemplate.

Figure 83 : Message d’alerte que le rapport sera créer sans modéle

Apres m’étre intéressé au probleme, je constate qu’il me faudrait le mot de passe du Central
Managment Server pour que les modeles puissent étre insérés avec succes. Apres avoir
trouvé de l'aide aupres de Maxime Nowak et Niklas Maier et apres plusieurs tentatives, la
connexion au server a pu étre établi.

X
Enter the name of wour system (Central Management Server),
You also need ta specify your user name and password.,
Systerm: ImShsaDm-hEVS-Eh j Repository Explorer o x
- 1 3 Logon.. %9 Logoff..
. Lrgener
Ll el I pRMTS = @ mshsap0l.heys.ch:6400 [pburge
= |:| Repository Ikems
Password: I sescsed| @ Drynamic Cascading Prompts
= [:I Enkerprise [bems
Authentication: IEnterprise | phurgener
% Personal Categories
(04 I Cancel |
v

Figure 84 : Connexion a BusinessObjects Entreprise

En réessayant la sélection du modele de mon rapport, je constate que mon rapport a bel et
bien été créé par rapport au modele choisi.
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11.6 Présentation d’un exemple de rapport effectué chaque semaine

= Prillippe Burgenar Phillp
- DE 0307 201 Weak 17 : 27.08
-
= Woir 5i "avancement du travail est sur la bonne voie * Seance avec Mr. Maier e lundi 27 juin 3 11 heures
* Avancement du rapport 1
= §
E =

asdwekor Thacle or Thazle

Eclirci HES-50 Valais # HES-50 Serre pour chapitre 6.1 ez 6.2 !

Ouelles sont les fonctionnalites HCM dejs implementees 3 1z HES-50 7
Les raisons pourquoi BO n'est pas utilise 3 ka HES

¥oir la partie 6, 5 je vais dans le bon chemin

s Comment faire |3 connesion entre Crystal Reports =t BO?

+ Connevion 3 BusinessObjects Entreprise pour wtiisation des templates
= |kilisation des bons infotypes pour créer [info-set lors de la requéte
* Szuwegarde bors de la genération de |'info-set

Doatimreia)

Ranated guctimentas [

3 E‘ " b AR
Th AT R 4 R S E.

= Mame Prillippe Bungenar = Fhilippe Eurgsner
. Bashwior Thecls ~E3.07.201 . melor Thaslc Wenk 17 : 27.08~3.07.24
[N— e [—— -
* Connevion 3 BusinessObjects Entreprise pour utiisation des templates = Enguelle année SAP 3 &te introduit 3 [a HES-50 Valais
* Mise en forme du rapport 1 »  Question sur le titre [portal)
* Choix+avancement du rapport 2 s Estce que le drill-down du rapport 1 est juste?
& Voir si I"avancement du travail est sur la bonne voie:

Praneing for Sie meet
ChmatiT

g

Figure 85 : Rapport de la semaine 17
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11.7 Durée du temps de travail

Voici le rapport détaillé des heures effectuées pour la réalisation de ce Travail de Bachelor.

HES-80 Valais Rappert des heures effectuées \
Titre Représentation des structures organisationnelles des Ressources Humaines (HCM) en ufilisant des systémes ERP et d'analyses
Etudiant Philippe Burgener
Période 03/07/2011-07 /2272011
Semaine 1 | Semaine 2 | Semaine 3 | Semaine 4 | Semaine 5 | Semaine 6 | Semaine 7 | Semaine 8 | Semaine 9 | Semaine 10 | Total
Analyse & Planification 0.00 0.00 13.00 3.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 1.00 18.00
Installation 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00 100 0.00 0.00 7.00
Configuration 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 000 2.00
Frogrammation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0o
PFecherche! Lecture 4.00 4.00 5.00 4.00 2.00 2.00 2.00 100 2.00 2.00 28.00
PRédaction 0.00 0.00 0.00 8.00 7.00 9.00 6.00 4.00 3.00 2.00 39.00
Elaboration de solutions 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 1.00
Total 5.00 4.00 18.00 15.00 9.00 11.00 13.00 7.00 10.00 5.00 97.00
Semaine 11 | Semaine 12 | Semaine 13 | Semaine 14 | Semaine 15| Semaine 16 | Semaine 17 | Semaine 18 | Semaine 19 | Semaine 20 | Total
Analyse & Flanification 1.00 100 9.00 12.00 15.00 15.00 7.00 4.00 7.00 0.00 a1.00
Installatior 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 300 14.00 0.00 0.00 000 19.00
Configuration 0.00 2.00 0.00 0.00 7.00 0.00 3.00 8.00 .00 000 24.00
Frogrammation 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0o
PFecherchet Lecture 4.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 9.00 2.00 5.00 000 2200
PRédaction 5.00 100 3.00 7.00 1.00 9.00 5.00 4.00 .00 6.00 65.00
Elaboration de solutions 4.00 3.00 7.00 6.00 3.00 6.00 200 6.00 3.00 21.00 61.00
Total 14.00 11.00 19.00 25.00 36.00 33.00 40.00 34.00 43.00 27.00 282.00
Total des heures effectuées 379.00
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Figure 86 : Total des heures effectuées
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Philippe Burgener

11.8 Données de connexion

Données de connexion pour Philippe Burgener :

Machine virtuelle VMWare :
User : Administrator

PWD : al1234.

Systéme D07 :
Client : 100
User : pburgener

Initial PWD : welcome

Business Objects XI 3.1:
User : pburgener
PWD : welcome

Server : mshsap01.hevs.ch

Business Objects Entreprise :
System : mshsap01.hevs.ch
User name : pburgener

PWD : welcome

Authentication : Entreprise

Web Intelligence Infoview URL :
http://mshsap01.hevs.ch:8080/InfoViewApp/logon.jsp
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