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1. INTRODUCTION ET CONCEPTS

1.1 ABSTRACT

1.1.1. « IT DOESN’T MATTER? »

Nicholas G.Carr, dans d'un article paru dans le prestigieux Harvard Business Review, affirme
que les systémes d'informations n’ont, de nos jours, plus d'importance dans la stratégie
d’une entreprise ; ils sont devenus commodes tel que I'électricité ou le rail.

Cette déclaration est a mon avis une aberration dans le sens ou les technologies de
I'information, méme si elles touchent tout le monde et deviennent de plus en plus capitales,
ne mettent pas toutes les entreprises sur un pied d’égalité.

En effet, en raison de I'évolution constante des technologies, les business se doivent d'y étre
orientés et a leurs écoute pour rester concurrentiels. Or, mon opinion est qu’aucune
entreprise ne peut revendiquer approcher la maitrise parfaite de leur systeme d’information.
La recherche de l'efficience et de l'efficacité des systémes et des processus est loin d'étre
acquise et requiert une remise en question continue.

1.1.2. « GENERAL THOUGHT OF THIS DIPLOMA WORK»

C’est dans ce sens que jaborde mon travail de dipléme ; I'orchestration des processus
devient une pratique essentielle pour conjuguer efficacité et qualité. Le pilotage de ces
processus “métiers” se fait de plus en plus par le haut. J’entends par la que ce sont les
“managers” qui orchestrent et maintiennent les procédures récurrentes exécutées par les
employés.

Dans le domaine de la RFID, peu, voir guére d’'application ne permet a ce jour d’avoir un
contrble de leurs appliances métiers via les processus. C’'est pourquoi j'ai relevé ce défi. Le
choix officiel m’orientait vers une plateforme entierement intégrée dont on m’a proposé de
laisser de co6té pour préférer des systemes plus petits, mais open-source. Cette solution ne
sera peut-étre implémentable en production mais aura le mérite de proposer une alternative
aux mastodontes du domaine.

Ma ligne de conduite a été de vulgariser au maximum les explications afin de les rendre
accessibles et lisibles non seulement a des personnes du domaine mais aussi a d'autres
domaines liés tel que le management et les conseils d’administrations.
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1.2 INTRODUCTION A LA RFID

RFID alias Radio Frequency Identification en anglais qui se traduit par « identification par
fréquence radio » ou plus simple, radio identification, est une technologie qui permet de lire,
d’écrire ainsi que de stocker des données a distance.

Historiguement, la RFID, comme linternet, puise ses sources dans le militaire. C’est en effet
durant la seconde guerre mondiale que la radio-identification fut utilisée la premiére fois afin
de distinguer les avions ennemis des avions amis. Elle a gentiment laissé pour compte son
passé militaire pour vous faciliter la vie de tous les jours. Je pense notamment a la clef qui
ouvre votre voiture a distance. Pour ce qui est de la chaine industrielle, le code barre, moins
colteux et plus facile d’acces, pris le relais. Grace a une technologie mdrissante et a la
diminution des prix du matériel nécessaire, la radio-identification va, a court terme, reprendre
'ascendant.

Pour effectuer ces fonctions, elle utilise des étiquettes électroniques communément
appelées Tags ou radio-étiquettes. Ce sont des étiguettes adhésives munies d’'une antenne
intégrée qui réagit aux fréquences radios. Ces tags sont, pour la majorité, totalement passifs
et ne nécessitent aucune source d’électricité.

Le tag se compose de l'antenne, généralement constituée de cuivre,
d’'une puce de silicium contenant les informations ainsi que de leur
substrat souvent plastique, appelé encapsulation. Son prix, comme
évoqué plus haut, baisse fortement ces derniéres années, se situe en
dessous de 10 centimes pour les meilleurs marchés.

Les lecteurs sont des dispositifs actifs qui vont émettre des ondes radios
afin d'aller activer les tags qui passent a proximité. Ce sont eux qui leur
induisent I'énergie nécessaire a la lecture de I'information. La distance
est variable selon la fréquence utilisée passant quelques centimetres a
plus d’'un métre ou a travers d'un volume de 1 m?, Les fréquences sont
regroupées en 3 catégories : basses, moyennes et hautes fréquences.
Leur forme varie d’'un lecteur portable standard a un portique muni de
plusieurs antennes allant jusqu'a un tunnel.

Figure 2 - Lecteur RFID

Le marché des tags actifs, méme si il reste dans 'ombre des tags passifs, connait aussi une
forte croissance. On parle méme d’'une nouvelle génération de puces. Mais tout d’abord
quelle est la différence avec un tag passif ? Un tag actif contient une batterie qui lui ouvre un
panel de nouvelles possibilités.

En plus de la tracabilité, elle nous permet par exemple d’enregistrer I'état des produits suivis
tels que leur température a intervalles réguliéres. Combinées a des technologies comme une
antenne GPRS, elles peuvent transmettre ces données en temps réel. Leur autonomie a
aussi été démultipliée par les avancées en matiere de finesse de gravure donc d’économie
d’énergie.
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1.3 SITUATION ACTUELLE DE LA RFID DANS LA
PRATIQUE

La grande distribution, est le secteur ou elle a le plus massivement percé et, pour les
sociétés qui I'ont mise en place, définitivement remplacé le code barre avec succes depuis
plusieurs années.

Pour vous donner une vision de son omniprésence, voici un tableau® datant de 2003
exposant une estimation du nombre de chips utilisés dans diverses grandes sociétés
américaines connues pour leur usage de la RFID.

Société " Unités (milliards)
CHEP 0.2
Johnson & Johnson 3.0
Kimberly Clark 10.0
WestVaco 10.0
Gillette 11.0
YFY 15.0
Tesco 15.0
Proctor & Gamble 20.0
Unilever 25.0
Altria 30.0
Wal-Mart 53.0
International Paper 53.0
Coca-Cola 200.0
Sous-total 412.2
(Deduction de sur- -61.8
comptage 15%)
US Postal Service 200.0
Total 555.4

Tableau 1 : Estimation nombre de chips RFID présents dans ces sociétés internationales

Imaginez les avantages d’un inventaire, qui auparavant était géré a la main, serait grace a la
technologie RFID, mis a jour automatiguement et en temps réel. Un élément pourrait étre,
quand a lui, a tout moment localisable. Plus d’oublis (volontaires ou non) possibles lors
d’entrées ou de sorties de stock; les antennes et les tags se chargent de tout. > On en a
réve, la RFID le permet.

« Voici ensuite quelques exemples pratiques ou la RFID est déja implémentée avec succes.
o Identification d’animaux de compagnie, animaux sauvages et bétalil

o Controle d’acces
o Tracgabilité de livres

! Stephen August Weis Master, MIT
% Inspiré de Stephen August Weis Master, MIT
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Localisation de bagages en aéroports

Tracabilité de palettes et conteneurs en entrepdt

Collecte de données scientifiques (stations météorologiques, volcaniques ou polaires)
Moyens de paiement (équivalent de Monéo, a Hong-Kong et aux Pays-Bas)

Tragabilité d’humains par radio-étiquettes sous cutanées : ex. une boite de nuit de
Barcelone utilisant ce moyen pour identifier les clients VIP et leur permettre de payer par
la puce RFID, ou encore la police de Mexico ayant équipé ses officiers de ces puces.® »

O O0OO0OO0O0o

RFID market evolution

$25,000

$20,000 Services
e | Analytics and
c 515,000 4 storage
i tterLevel Tagging SCE
E ! _ applications
& 510,000 Supply Chain I::lrﬁfsim_gm_re =

Pilots— = .
R Tags and
readers

so [im— -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 20090 2040 2011 2012 2013

Source: AMR Research, 2003 _J

Figure 3 : Evolution du marché de la RFID, AMR Research

Comme vous pouvez le constater, selon ce graphique, la mise en place des la RFID a la
granularité objet commence a I'orée 2009.

1.4 ETHIQUE & EVOLUTIONS DE LA RFID

Avec la diminution des prix des tags, la RFID va se démocratiser et prendre une ampleur
considérable. Si ce n'est déja, c'est dans un avenir a court terme que ces puces feront
assurément partie de votre quotidien.

Il se pose alors des questions éthiques ainsi que sur la protection de la vie privée des
personnes. La question de la sécurité des données transmises est aussi I'une des
préoccupations des professionnels du domaine.

En effet comment vérifier la source des données scannées ainsi que prévenir les analyses
tierces de trafic. Celles-ci mettent en danger l'intégrité ainsi que la pérennité des données.
On pourrait par exemple vous «scanner» a la sortie d'un supermarché et obtenir
instantanément le contenu de votre cabas. Le chiffrage intervient alors et les solutions sont
ici multiples. Les fonctions de « hash » ou hachages utilisées en cryptographie et qui utilisent
des algorithmes pas trop gourmands en temps processeur sont ici a préférer.

3 http://www.clement-biger.info/
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La désactivation volontaire des tags a la sortie du centre d’achat est aussi une possibilité a
ajouter a la liste et permettent de lutter efficacement contre les lectures abusives. La société
RSA, spécialisée dans la sécurité des données, a d’ailleurs créé un cabas qui brouille les
lecteurs RFID, protégeant ainsi les produits tagués de toute lecture involontaire. GS1
propose aussi la désactivation des tags destinés a la logistique lors de la sortie de stock.

Selon un article récent de ZDNet, la commission européenne veut d’ailleurs instaurer un
cadre réglementaire qui garantit le respect de la vie privée des particuliers. Elle propose
notamment I'application d’'une étiquette clair mentionnant que un tel produit contient une
puce RFID. Cette démarche aurait, selon une étude, un impact positif sur I'acceptation des
consommateurs donc aussi sur I'essor de la RFID en Europe

Quant a la tracabilité des personnes elle provoque déja une immense réaction dans les
communautés. L'expression « big brother is watching you », bien ancrée dans notre langage,
en est d'ailleurs une preuve concréete. Les passeports nouvelles générations sont d’ailleurs
équipés de radio-tags dans le but d’éviter les falsifications et de faciliter les contréles
d’identités.

Figure 4 : Moniteur de contrdle d'identification

1.5 LES « BEST PRACTICES » DE LA RFID

Pour lancer un projet dimplémentation de la RFID dans une entreprise, il faut
obligatoirement, a mon avis, passer par une étude poussée afin d'en dégager les meilleures
pratiques, apprécier I'impact qu’aura cette migration sur les processus métier et veiller a une
pérennité du systeme dans le temps.

1.5.1. INTEROPERABILITE

C’est principalement pour ceci que linteropérabilité intra-entreprise et interentreprises est
I'un des facteurs clef a la réussite d’'un projet de ce type. Ceci passe notamment par le
respect strict des standards existants voir futurs, et ceci sur toute la chaine de production.
Nul ne peut prévoir le futur d’'une société. Outre les rachats et autres joint-venture, les
partenariats ainsi que les clients peuvent aussi contraindre a des échanges de données
business. La mise a disposition et les remontées de ces données sera alors grandement
simplifiée et ne nécessitera aucun colt de développement supplémentaire.
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1.5.2. INTEGRATION

L’intégration dans l'infrastructure existante est aussi un défi extrémement important. En effet
les applications et les processus doivent étre intégrés au maximum et affecter au minimum
I'utilisateur. Dans certains cas ou linfrastructure IT serait obsoléte, c’est I'occasion de la
mettre a jour en intégrant la RFID “from scratch”.

1.5.3. ROS

La qualité de services et aussi 'une des conditions requise dans une implémentation de la
RFID. En effet, comme tout service critique, les appliances doivent étre hautement
disponibles, fiables, et rapidement remplacables en cas de panne. Les faux positifs doivent
aussi étre limités au maximum, repérables et éliminables.

1.5.4. UN PROJET PILOTE

Toutes ces exigences sont impossibles a satisfaire sans la mise en place d'un projet pilote,
qui va étre d'une importance capitale a la réussite du projet final. Le feedback des
utilisateurs ainsi que leur adaptation seront aussi stratégiques car c’est a eux qu'il incombe
une utilisation quotidienne.

1.6 RFID ET ARCHITECTURE ORIENTEE
SERVICE

Abordée dans le point 5, la flexibilité des architectures de données joue un réle décisif dans
l'incorporation de la RFID en entreprise. Une architecture orientée service ou [SOA], qui
améliore grandement la flexibilité du systeme d’'information, facilite aussi I'implémentation
rapide et moins risquée de la RFID.

La SOA est le concept d’'une architecture souple de données. Accessible via des flux XML
ou via des services web, elle a les avantages d’'étre réutilisable et adaptable a tout moment.
Elle est aussi accessible partout et par beaucoup d’applications car reposant sur un standard
éprouvé et indépendant de la plateforme. Elle sert donc de socle de base et épargne
nombreux frais liés & de nouveaux développements — par exemple dans l'intégration d’'une
nouvelle application métier.
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Figure 5 : Concepts de la SOA, Patrick Gandet 2007, Wikipedia.org
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Traditional
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Integration

Time

Figure 6 : Modele de maturité SOA d'entreprise, BEA Practitioner’s guide

Une architecture SOA deviens donc un prérequis a la RFID ; une entreprise voulant franchir
le pas RFID doit d’abord, si elle n’a pas d’architecture orientée service, concentrer ces effort
sur la consolidation de celle-ci. Une fois que ces fondations seront solides, I'entité pourra se
mettre a réfléchir & une implantation RFID.

1.7 LE MARCHE DES SOFTWARES RFID

Il existe pléthore de fournisseurs de logiciels s’étant lancé dans la vague RFID. lIs ont raison,
la demande du marché sera, en 2010, huit fois supérieur a ce qu'elle était en 2005,
atteignant les 200 millions de dollars. J'ai ici prélevé un échantillon représentatif des

softwares les plus influents et utilisés dans les grandes entités.
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1.7.1. PANORAMA DES ACTEURS PRINCIPAUX DANS LE
SOFTWARE RFID

IBM WebSphere RFID Premise Server
supporte 'EPCIS, dispose d'un Repository et
gere les pédigrées. Elle s'integre aux
fondations SOA dIBM ainsi qu'un
gestionnaire de workflow graphiques. Elle et
permet de  développer ses  propres
bibliotheques de contréle de lecteurs
physiques via Eclipse.

Use Case Scenarios

BEA Weblogic RFID Edge server
est plutét une plateforme d’orchestration des — e

() product Custom Applications

BEA BEA WebLogic Portal
) product BEA Aqualogic User Interaction

differents modules RFID. Elle permet (=] = L S Webtonicserver
d’automatiser les transactions, améliore la 7 SRfemeemRee sty
visibilité de la chaine de production et gére les e eea e megan
inventaires. Par contre les modules en boutde o= N

chaine ne sont pas inclus, ce qui vous laisse ‘m [Jw [:ijm"m[mj
un libre choix d’achat voir de développement L,
nteme. = =) O ) ) )]

RFID Hardware

Sybase RFID Anywhere

permet quant & Iui d'abstraire la couche H—— -
physique bas-niveau pour se concentrer sur [———
les couches business supérieures. Elle _ )

supporte un grand nombre de marques et

standards, fourni des modéles de Fi__ —
développement et permet un suivi temps réel sTEmANAGEy  |[® AFIDARywhers
ainsi qu'un filtrage d'un grand nombre de

transactions afin de réduire les flux de i e

données.

Sun Java System RFID Software

est une application intégrée qui gére le
standard EPCIS, facilite I'intégration aux
business existant grace a une couche dédiée
et un workflow. Elle est compatible ONS et
bénéficie d’'une bonne extensibilité et d’'une
grande flexibilité.
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1.8 ELECTRONIC PRODUCT CODE : LE
STANDARD

L’'un des obstacles a la diffusion massive de la RFID est la crainte de I'incompatibilité entre
les systemes. Ici intervient EPC ou « Code produit électronique ». De ce standard découlera
une diminution des colts d’interopérabilités des plateformes donc des échanges de données
inter-entreprises.

Figure 7 : Logo "Certifié compatible EPC"

La norme EPC est un systéme ouvert de codification permettant 'identification unique de
tous les biens de la chaine d'approvisionnement. Il est développé par EPC Global,
organisme neutre & but non-lucratif chargé de son déploiement dans le monde. *

- Standard EPC Tag Encoding »

Filter and
Fartition Value

’

EFC ar EFC Identifier
e.g. 8GTIN, 8GLN, 88CC, GID

Figure 8 : Codification EPC

Il a tout d'abord été conceptualisé par le M.I.T (Massachusetts Institute of Technology) puis
été dynamisé et promu a I'échelle planétaire par I'intermédiaire de ses sociétés enfants
« AutolD Center» ainsi que d’autres laboratoires universitaires et plus de 120 consortiums.
Ces laboratoires ont pour tache de développer et de tester les différentes normes techniques
nécessaires a la mise en place de la RFID.

EPCglobal, joint venture formée de GS1 (connue en Europe pour les codes EAN) et de GS1
US (connu aux Etats-Unis pour les UCC) a ensuite pris les rennes du projet ayant pour
mission d’'imposer ces standards.

Comme déja mainte fois répété, le respect des standards est I'un des piliers du succés d'un
systeme d'information. C’est aussi grace a I'émergence de ces standards unifiés qu’est né le
concept d’internet des objets.

* http://www.gs1 fr/
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1.9 EPCcLOBAL FRAMEWORK - LES
SPECIFICATIONS®

EPCglobal a mis au point, pour son standard, un framework d’architecture sur lequel peuvent
se baser les développeurs hardware, software, les architectes de l'information ainsi que les
sociétés qui veulent intégrer la RFID dans leurs processus. Le but ici n'est pas de vous
traduire mot a mot la documentation fournie par EPCglobal mais d’en soustraire les éléments
les plus importants.

Elle décrit globalement l'architecture et démontre comment les composants s’integrent et
forment un tout cohérent. Il est difficile d’imposer des standards et d'en arréter les
spécifications a un point donné dans le temps ; pour qu'il devienne et reste un standard, il
faut le maintenir suffisamment flexible selon les exigences du marché et poursuivre son
évolution.

Si dessous une vue générale de l'architecture séparée en 3 activités générales composées
de groupes de standards distincts.

EPCglobal Core Services
and other shared services

Shared Service

interactions EPC Data
Exchange
Standards

< Peer-to-peer exchange of data about EPCs >

EPCglobal EPCglobal EPC
Subscriber Subscriber Infrastructure
Standards
EPC Physical
<Exchange of physical objects with EPC&‘> Object
Exchange

Figure 9 : Architecture Framework Overview, EPCglobal ©

Standards des échanges des objets physiques

Les échanges des objets physiques identifiés par les codes EPC ne concernent pas
uniguement la partie chaine de production, envoi et réception ; la gestion des ressource et
des stocks sont aussi concernés. Outre la logistique, le framework EPC permet aussi une
gestion des archives et autres librairies facilitée. L'échange des objets est, grace a ces
standards, grandement amélioré et surtout, la fiabilité d’avoir le bon objet entre les mains
atteint la perfection.

Standards des échanges de données

Les entités qui échangent des données a travers le framework EPCglobal ont une meilleure
vision des échanges de marchandises a I'extérieur de leur entreprise. En effet les standards
imposés par le framework EPC permettent un accés continu et élargi aux données, allant du
début a la fin du cycle des produits. Les accés a ces données peuvent étre sans autre filtrés

® The EPCglobal Architecture Framework v1.2, EPCglobal.com
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par groupes ou bien en lecture publique. Ces informations sont alors aussi disponibles pour
I'EPC Core service ainsi que pour d’autres services facilitant les échanges.

Standards des infrastructures

Chaque entité utilisant les codes EPC pour la gestion de ces produits doit effectuer des
opérations de création, suivi et enregistrement de données au sein de son systeme. Le
framework de la couche infrastructure définit les interfaces techniques et les composants
permettant une interopérabilité maximum entre les modules.

1.9.1.

Standard

UHF Class 0 Gen 1 Tag Air
Interface

UHF Class 1 Gen 1 Tag Air
Interface

HF Class 1 Gen 1 Tag Air
Interface

UHF Class 1 Gen 2 Tag Air
Interface v1.0.9

UHF Class 1 Gen 2 Tag Air
Interface v1.1.0

UHF Class 1 Gen 2 Tag Air
Interface v1.2.0

HF Class 1 Version 2 Tag Air
Interface

EPC Tag Data Specification
Low Level Reader Protocol
Reader Protocol

Reader Management

Activité
Echanges
d’objets
physiques

Infrastructure

Discovery, Configuration, and
Initialization (DCI) for Reader
Operations

Tag Data Translation

Application Level Events
(ALE)

EPCIS Capture Interface

EPCIS Data Specification
Echanges de EPCIS Query Interface

données
Pedigree Specification

EPCglobal Certificate Profile
ONS

EPCIS Discovery

Data Exchange

Subscriber Authentication
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TABLEAU DES STANDARDS

Status
(Note 4, below)

(Note 4, below)
(Note 5, below)
Ratified
In Development
In Development
In Development
Ratified
Ratified
Ratified
Ratified

In Development

Ratified

Ratified

Ratified

Ratified
Ratified

Ratified

Ratified
Ratified
TBD (Note 3)
TBD (Note 3)

Reference
[UHFCO]

[UHFC1G1]
[HFC1]
[UHFC1G21.0.9]
[UHFC1G21.1.0]
[UHFC1G21.2.0]
[HFC1V2]
[TDS1.3]

[LLRP 1.0]
[RP1.1]

[RM1.0]

[DCI]

[TDT1.0]

[ALE1.1]

[EPCIS1.0]
[EPCIS1.0]
[EPCIS1.0]
[Pedigreel.0]
[Cert1.0]
[ONS1.0]

(none)
(none)
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1.9.2. ARCHITECTURE EPCGLOBAL

| EPCglobal Core Services

N subscriber EPCIS ONS Manager TagData | |

|| Authentication Discovery Root Number Translation |

; (TED) (TBD) Assignment Schema | |
¥ ¥ ¥

{cffine service) TDT I'face

1 (TBD) (TBD) ONMS I'face . . i

! ‘_.. \ .( \ '( \ {offline sarvica) |
i E’Cgfnhaiﬁubsnnbar l
i hl.u'fa-nu [

“Pull " ar “Puash"mode | | b :

EPCIS Query Imarhc:a - - i

“Pull Vor “Push " mode

i rdanal E ! H
i bypask for EPCIS b s m o s e e e g
| walktime M '
i “push " E

Key

t| = HW/SW Role

EPCIS Capture Interface

EFCIS Capturing
= = [nterface {EPCglobal
Standard)
Filtering & Collection [ALE)Interface
| Mote that items mated “TBD™ are
[Additional Interfaces TBD) | flacehalders for fiture work, The

actual architedure ofthese items
may ulimately bedifferent from

Filtering &Collection : Ll
: Management- - - - - - - - - oo
Reader Interface Interface (TAD)
RFID Reader [+—* = Reader
\-\_ W — Management
anagamant
hterface

EPC Tag Dats Specification

Tag Air Interface (UHF Class 1 Gen 2, et al)

Figure 10 : Rdles et interfaces, EPCglobal

1.9.3. POuUuR@UOI IMPLEMENTER LES STANDARDS EPC EN
7 POINTS DECISIFS

s facilitent 'échange des informations et objets physiques entre les partenaires
lIs stimulent le marché et favorisent la concurrence

lls encouragent I'innovation et la performance

lIs sont internationaux (contrairement a 'lEAN)

Ils sont ouverts, neutres et extensibles

lls sont indépendants de la plateforme

lIs sont s(rs et protégent la vie privée

lls permettent un suivi en temps réel des marchandises

lls assurent I'authenticité des produits

Oo0oOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO
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DETAILS SUR LES NORMES TECHNIQUES UTILISEES

1.9.4.

EPCIS

Acronyme d’ « Electronic Product Code Informations Services », c’est le conteneur de ces
informations EPC. Il est donc le coeur de I'architecture prévue par EPCglobal. Il va avoir pour
tache de capturer, de stocker ainsi que de mettre a disposition les informations. Nous allons
d’ailleurs garder un point de vue service, les détails techniques étant des spécifications
publiées dans un document de 146 pages disponible sur EPCglobalinc.org.

EPCISEvent

eventTime : Time
recordTime : Time
eventTimeZoneOffset : string
<<gxtension point>>

T

ObjectEvent AggregationEvent QuantityEvent
epcList : List<EPC=> parentiD : URI epcClass : EPCClass
action : Action childEPCs : List<EPC=> guantity : int

bizStep : BizSteplD
disposition : DispositionlD

action : Action
bizStep : BizSteplD

bizStep : BizSteplD
disposition : DispositionlD

readPoint : ReadPointiD
bizLocation : BizLocationlD
=<gxtension point>>

disposition : DispositionlD
readPoint : ReadPointlD
bizLocation : BizLocationlD

readPoint : ReadPointiD
bizLocation : BizLocationlD
<<extension point>>

<<gxtension point=> - -
bizTransList
bizTransList
bizTransList 0%
0.* 3
Biz Transaction
0.*
i TransList o type : BizTransTypelD
TransactionEvent bizTrans : BizTransID
parentlD : URI
epclist : List<EPC>
action : Action
bizStep : BizSteplD 0..* = “zero or more”
disposition : DispositionlD _
readPoint : ReadPoint!D 1..* = “one or more”
bizLocation : BizLocationlD
<extension points=>

Figure 11 : Traitement des transactions EPCIS, EPCglobal.org

URI et URN®

L'Uniform Ressource Name est un standard du web qui permet de donner un identifiant
unique a une ressource tel qu’'un document, une image ou un enregistrement. Décrit dans la
norme RFC2141, il identifie un objet par son nom dans un espace de nom et est
indépendant de sa localisation. L'exemple de syntaxe le plus parlant est urn:ietf:rfc:2141 qui
est 'URN de sa norme. Les URN font parties des URI, les Uniform Ressource Identifier

ONS

L'Object Naming Service est un service de hommage standard défini par EPCglobal qui
permet de résoudre le gap qu’il y’a entre une adresse URN et I'objet physique. Se basant sur
les DNS qui permettent de mettre un nom sur une adresse IP, ONS fait la méme opération
sur un URN. Une plateforme permet ainsi aux entreprises d’'avoir un point d’accés unique
afin de retrouver tout objet et d'atteindre les informations désirées. A ce jour, le seul
distributeur de nommage ONS est hébergé et géré aux Etats-Unis chez VeriSign. Orange
Business Services a tout récemment remporté la responsabilité de mettre en place un
serveur racine ONS pour I'Europe entiére. C'est un bon point car cela rapproche les
entreprises de ces données sensibles.

® Inspiré de http:/fr.wikipedia.org/wiki/Uniform Resource_Name

2008

FLORIAN JACQUEMET 16 DE 64

e e



: Hes-so// vl i

Hauts Eooln Spécinlise
de Sulsse occidentale

ity of

— .

ﬂ = _H- éean:h an}
b Regiamesj/ Exchange Discovery
- H"h._ —

—,

ENTERPRISE
EPC 13
R W ) |
EPC Readers

Private Network |

Figure 12 : Architecture Object Naming Services, EPCglobal

UHF Class1 GEN2

Gen2 est le standard de scannage de donnée sans fil bas niveau en RFID. Utilisant des
fréquences entre 860 et 960 Mhz, il est utilisé par tous les lecteurs normalisés pour lire les
tags passifs a distance. D’'une portée internationale, il convient aussi bien aux unités
logistiques qu’aux objets consommateur et a été congu pour réduire les colts. C'est en
guelque sorte le support de base utilisé dans le framework EPC.

1.10 DE LA RFID A L’INTERNET DES OBJETS

1.10.1. INTRODUCTION

La granularité du tragcage « a un niveau objet » augmentant ainsi que des standards arrivant
a maturité laissent entrevoir I'idée d'internet des objets. Mais qu’entend ton par ce
néologisme qui a premiére vue n’est pas si trivial.

« La vision EPC Global : «Dans un futur proche, chaque objet sera connecté a Internet via
une adresse mobile et un identifiant unique». On vise donc, d’'une part la création d'un
véritable «Internet des objets», mais surtout I'établissement de normes ouvertes et
universelles qui devraient faconner cette nouvelle ére. »’

L'internet des objets met donc en interaction tous les objets de notre vie de tous les jours
avec comme plateforme centrale, le web. Le rble de la RFID est aussi essentiel car c'est
grace a la radio-identification que ces objets pourront communiquer.

1.10.2. EXEMPLES D’APPLICATIONS IMPLIQUANT LES
PERSONNES PHYSIQUES OU MORALES, DEJA IMPLEMENTES

La gestion automatisée du bétail ainsi que des animaux de compagnie furent les premiéres
applications de la RFID dans I'industrie. En effet, c’est depuis les années huitante que I'on
trace lidentification des bovins par basse fréquence. Cela permet de suivre l'origine des
laits, viandes et éventuellement des maladies liées afin de prévenir les pandémies.

http://www.autoidlabs.org/

2008
FLORIAN JACQUEMET 17 DE 64 I:}]I:ID

e e



: Hes-so// vl i

Hauts Eooln Spécinlise
de Sulsse occidentale

ity of

Le tag unique qui permet d’avoir une tragabilité compléte de n’importe quel produit partant de
son lieu de production en passant par les différents lieux et étapes qui I'ont mené jusqu'au
consommateur final. Il assure aussi un suivi en temps réel et donc une authenticité des
produits a travers la chaine de distribution et procure ainsi une vision transversale de ses
antécédents. C'est par exemple pour [lindustrie pharmaceutique, une possibilité
d’amélioration et de progrés inoui dans un monde actuel ou les erreurs de prescriptions sont
encore monnaie-courante.

Transporter

Distributor

Wholesaler

Mapuficturer Hespital

Figure 13 : Vision Internet des objets du point de vue distribution pharmaceutique, http://www.bridge-project.eu

BN

La fluidification des acceés est aussi un des points fort de la RFID a notre stade
d’'implémentation. Ainsi les contrbles d’accés a une entreprise, & une école ou méme a votre
domicile privé devient facilement gérable grace aux cartes a puces RFID. Les stations de ski
se sont aussi mis a une gestion des forfaits par cartes RFID et on méme, pour le cas du
Valais et de la Valais Ski Card, a standardiser leurs implémentations les rendant compatibles
avec toutes les domaines du Valais.

1.10.3. EXEMPLES D’APPLICATIONS IMPLIQUANT
PERSONNES ET OBJETS DANS LE FUTUR

Le frigo qui scanne les produits gu’il contient et averti le consommateur quand une date de
préemption arrive a échéance ou qu'’il ne contient plus beurre ni de lait. Il vous crée alors
votre liste d’achat électronique en temps réel et la rend accessible via I'accés internet de
votre téléphone mobile.

La cave a vin qui est interrogeable a distance sur le nombre de bouteilles restantes détaillé
pour chaque vin et leurs températures respectives — combiné avec la technologie actuelle
qui permettrait pour chaque bouteille, de savoir la provenance du raisin a la parcelle prés
ainsi qu’avoir le nom du viticulteur et d'autres détails intéressants comme I'affichage sur la
carte etc....

1.10.4. L’ INTERNET DES OBJETS ET IPV6

Comme vu précédemment, les tags actifs autoalimentés auront la possibilité d’avoir une
adresse IP, afin d’étre accessible a tout moment. Comme le nombre d’adresse IP de la
norme actuelle IPv4, basé sur du 32 bits, arriverait a saturation d’ici 2010, une transition vers
la norme IPv6, basée sur du 128 bhits sera nécessaire a la progression de l'internet des
objets. En effet le nombre d’adresses requises va rapidement exploser.
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1.10.5. LA TECHNOLOGIE NFCG

L'essor de l'internet des objets va aussi et surtout dépendre de son adoption par le grand
public. C’est ici qu’intervient la communication en champ proche, appelée NFC pour « Near
field communication ». Cette technologie émane d’'un consortium créé par Sony et Phillips,
puis rejoint par Nokia, Samsung et Microsoft.

L’'usage qui nous intéresse est la possibilité de transformer un téléphone portable en lecteur
de puces passives RFID. Fonctionnant & 13.56 Mhz, le lecteur ne pourra que lire les tags a
une distance maximum de 10 cm, ce qui est non intrusif et amplement suffisant! Chaque
personne ayant un terminal équipé NFC pourra accéder a distance aux informations sur tous
les tags qu'il rencontre, indiquant par exemple la provenance de I'objet tagué. Selon une
étude, un tiers des téléphones mobiles seront d’ailleurs équipé de dispositifs NFC d’ici 2012.

1.10.6. LE BUSINESS REDEFINI

Avec l'arrivée massive des objets reliés a l'internet, les entreprises vont devoir redéfinir leurs
stratégies business et IT. En effet ce n’est plus seulement pour les entreprises qu'il faudra
mettre a disposition les informations mais englober tous les clients privés. Ainsi un produit
tagué délivrera des infos de sa création jusqu’ a encore longtemps apres sa vente. On
passe ainsi d'une vision «Business to Business» a une vision «Business to Any» qui a son
lot de répercussions a prendre en compte, que ce soit dans le domaine business marketing
ou les clients pourront étre encore mieux ciblés en fonction des données qu'ils accédent, ou
dans le domaine IT ou la mise a disposition de ces données doit étre fiable et sécurisée.

1.10.7. LE RETOUR SUR INVESTISSEMENT

Malgré linvestissement élevé lors de I'implémentation de la RFID dans une chaine de
production, un ROI significatif est bien présent. En effet il a un impact significatif sur tout un
panel d’aspects autant opérationnels qu'économiques, que nous parcourrons tout au long de
ce dossier.

C’est pour ceci que le retour sur investissement est ici difficilement prévisible; il va, a mon
avis, dépendre de beaucoup de facteurs dont principalement la qualité de 'implémentation
au niveau IT. Le chef de projet doit donc veiller & limiter les risques et veiller & ce que cet
impact soit positif, et ceci a tous les niveaux.

1.1T1 LE BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

Sans transition nous allons passer au Business Process Management ou BPM avec tout
d’abord une définition :

Le BPM ou en francgais « gestion orientée processus » est la méthode de piloter une
entreprise a partir de processus. Cela permet un management plus efficace et orienté métier.

Mais qu’entend-t-on par ce terme « business process » ? « C’est un ensemble de plusieurs
activités reliées les unes aux autres en vue d’atteindre un objectif, généralement dans un
contexte organisationnel (ex : I'entreprise). »®

® http://www.solucom.fr/spip.php?page=liste_mots
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Pour ceci il nous faut un outil de BPM mais cette fois-ci acronyme de « Business Process
Modeling ». La différence sensible entre les deux BPM est que le premier est une stratégie
de management tandis que le deuxieme est I'application de cette stratégie en modélisant ces
fameux processus. C’est cette modélisation qui va nous intéresser ici.

Aussi appelée gestion des procédures ou workflow « flux de travail », cette méthode permet
de modéliser, gérer et optimiser chaque action des collaborateurs ou action technique qui en
découle représentée sous forme de processus. Il est important de distinguer les processus
métiers des processus techniques. Les processus métiers vont modéliser les procédures
fonctionnelles exécutées par un humain via une interface tandis que le processus technique
est une action transparente a I'utilisateur qui en découle.

1.12 LES NORMES ET TECHNOLOGIES DANS LE
BPM

1.12.1. LES PATTERNS °

Les patterns sont des modéles de modélisation destinés a résoudre des problémes courants.
lls permettent de donner une solution rapide, éprouvée et fiable a un cas a modéliser. Il en
existe 21 pour les processus métier que je ne vais pas mentionner ici. Une notation telle que
le BPMN n’est pertinente que si elle permet de résoudre la majorité de ces patterns.

Faire offre
avantageuse

Rating == A

Procéder au
rating du
client

Rating < A

Faire offre
normale

Figure 14 : Exemple de pattern : Le choix exclusif

1.12.2. LA NOTATION BPMN

La « Business Process Model Notation » est une norme de notation pour les processus
basée sur les réseaux de Pétri. Maintenu par 'OMG, elle a pour but de standardiser et
d’offrir une vue des flux compréhensible par chaque collaborateur d’une entreprise. Elle est
indépendante de I'outil utilisé, mais celui-ci doit la supporter. Une grande prudence est ici de
mise car certains logiciels prénent étre compatibles BPMN mais ne le sont pas ou
partiellement. A noter aussi que la norme ne fixe pas l'apparence graphique des flux
modélisés, mais défini la structure de ceux-ci.

? Inspiré de BPMN Patterns, Laurent Bagnoud
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Figure 15 : Objets BPMN

1.12.3. LE XPDL

Le XML Process Definition Language est un standard qui permet d’exporter les processus
sous forme de fichiers XML spécifiques. Créé par la coalition du management par workflow
(WMC), il permet d’échange de flux entre les couches logicielles. Cela permet d’avoir un
moteur de workflow indépendant de I'éditeur par exemple. Congu spécialement pour I'export
de spécifications des flux, il permet de stocker tous les aspects - que ce soit sémantiques,
graphiques ou exécutables - des processus.

1.12.4. LE BPEL

Le Business Process Execution Language est un langage de description des flux basé sur le
XML. Il se distingue du XPDL par son approche qui laisse pour compte la partie graphique
des flux et se concentre sur I'exécution de ceux-ci.

1.13 LE MARCHE DES SOFTWARES BPM

1.13.1. COMPARATIF DES ACTEURS PRINCIPAUX DANS LE
SOFTWARE BPM '°

MEGA Modeling Suite est |H@&xuapaansas e &= L
composé dun gestionnaire de [. 7 o.lioes tea :
référentiels, Mega Process, qui | "3 - -y pa—— H
intégre  un  métamodéle de H T ) | — B
données personnalisable ainsi e a
qu'un ensemble d'outils T 3 :
dimport/export de  modéles. e I ¥
L'outil Mega Publisher permet de ] i ¢ i e N
son coté de personnaliser ses T . = =
reférentiels stockés en format T s E :_":"'_T_-_— &
Word ou HTML dans Mega $ S e =]
Process. La plateforme permet g Esina ! R s
aussi une supervision et gestion EB it | e e~
des indicateurs. S - '

1% Inspiré des sites web respectifs de chaque produit et d’un comparatif de http://www.journaldunet.com/solutions/
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IBM

Business
Services fabric couvre une offre
globale qui couvre I'ensemble de
la gestion des processus métiers

Websphere

de I'entreprise, de la
modélisation, a l'exécution sans
oublier la simulation et le
monitoring.

IDS Scheer — Aris Plateform
« Son offre, leader du marché,

est composée de plusieurs
produits : Process Intelligence et
Performance Management

Enterprise Architecture, Business
Driven SOA et Enterprise BPM.
Elle tourne sous Windows et Unix
et est développée en J2EE. »

Xpert.lvy est une solution suisse
de BPM. Elle offre une
modélisation  graphique  des
processus et permet simplement
de générer une application web
qui devient le portail de pilotage
de ces processus.

T ——

e - WebSphere
WebSphere Business _m_) Integration
"= Modeler = Developer

WebSphere
= Process
Server

WebSphere Business
=~ Monitor

WebSphere
Application Server

' Rational
Application
Developer

Corporate Performance Cockpit

Proceas gycle fime
2 o

amd Guart

Prinistel v L [T
M

! -
W

[y —)

= #

1.14 LES PLUS-VALUES D’UN BPM''’

Flexibilité découplée

Vision processus

OO0 O0O0O0O0

! Inspiré par BPM Intro, Laurent Bagnoud
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Amélioration et optimisation des processus de I'entreprise
Meilleure utilisation des ressources, par exemple par 'automatisation

Meilleur contréle des activités, pilotage par le haut

Efficacité et efficience améliorée donc meilleure productivité, ROI
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1.15 LES « BEST PRACTICES » bu BPM'?

1.15.1. L’ INTEGRATION

e

Flanning

: 2 iEﬁP vEs | T =
l Enterprise In*ﬂructure Services ‘

(Portal, SOA, IDRS, LDAF, EAI, E-mail, IT Operations)

Figure 16 : Intégration des BPM, BPM Overview, Laurent Bagnoud

L’intégration du BPM dans les infrastructures existantes est essentielle et complexe a mettre
en ceuvre. C’est ici un point critique au fonctionnement optimal de la plateforme BPM. En
effet les processus impliquent souvent tous les systemes en place dans I'entreprise. Une
infrastructure SOA est aussi de rigueur afin d’avoir la flexibilité nécessaire.

1.15.2. LES KPI

Les Key Performance Indicators sont des indicateurs permettant de quantifier la performance
des processus d’'une entreprise. lls permettent aussi de les suivre et de les superviser. Pour
ceci il faut tout d'abord définir les KPI, les évaluer et pondérer, puis les présenter,
généralement sous forme d’un tableau de bord.

1.15.3. LE MONITORING

Le monitoring est l'utilisation de ces KPI pour en sortir des indications et des statistiques. Le
travail de monitoring est donc de suivre ce tableau de bord et de l'analyser. Le but est
surtout d’'entreprendre des démarches concrétes en vue d'optimiser les processus
monitores.

2 |nspiré par BPMS Overview, Laurent Bagnoud
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1.15.4. LE CYCLE D’AMELIORATION

DESIGN - CONCEPTION
Process KPI Services
Modeling Definition Modeling
Tool Tool Tools
Integration /
Tool

MONITORING - RUNTIME -
SUPERVISION EXECUTION |

&

Engine [+ Rule Engine

Tool

togs |/

=] ==

Application

Figure 17 : Boucle d'optimisation des processus, BPM Overview, Laurent Bagnoud

Les processus doivent étre continuellement analysés en vue d’optimisation. Il faut pour ceci
définir des cycles d’amélioration pour détecter les phases a améliorer. Dans la pratique, il
faut les repasser en phase design pour modification et tests, puis les remettre en production
via le moteur d’exécution.
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2. AccADA ! LE MIDDLEWARE RFID

2.1 PRESENTATION ET CONTEXTE

La plateforme Accada est un projet créé par 'ETH de Zirich en collaboration avec I'’Auto-I1D
Lab. de St-Gall. Initié depuis 2001, les premiers résultats concrets comme les bases du
langage PML sont publiés en 2003 par EPCglobal. C'est qu'a partir de 2005 qu'ils décidérent
de réunir toutes ces sources et de créer le logiciel Accada. lls en profiterent pour le rendre
sous licence open-source et ainsi le mettre a disposition de la communauté RFID.

AUTO-ID LABS
|

Figure 18 : Logo des Auto-ID Labs

2.2 CHOIX

Lors de notre premier contact, Mr. Sciboz me présenta cette solution open source et nous
décidions de prendre Accada comme plateforme RFID a la place de la solution d'IBM. En
effet le Premise Server est beaucoup plus cher, lourd a mettre en place et « usine a gaz ».
De plus le fait qu'Accada soit ouvert et encore en version Alpha a provogqué mon
enthousiasme. Ce genre de solutions ne sont peut-étre pas aptes ni prétes a la production ni
a un déploiement en entreprise, mais offrent une bien meilleure visibilité de ce qui se passe
réellement que lors d'un apprivoisement d'un gros systéme léché. De plus, les concepts et
problématiques sont acquis, donc l'apprivoisement d’'une autre solution est facilité et une
adaptation a I'interface ainsi qu’aux spécificités suffira.

2.3 SITUATION

Le but d’Accada est de mettre a disposition une plateforme RFID qui s’'intégre au maximum
et le plus facilement dans I'environnement d’une chaine de distribution. Elle doit donc étre
flexible car les contraintes liées a cette intégrations RFID sont énormes; environnements
applicatifs hétérogénes, lecteurs physiques de marques différentes, fiabilité des taux de
lectures, faux positifs, collisions des lectures, faible bande passante etc...., et une seule de
ces contraintes peut faire échouer un projet RFID entier.

2.4 TECHNOLOGIES UTILISEES & OPEN-
SOuURCE

Les webservices d’Accada sont générés et maintenus avec Maven, logiciel libre crée par la
fondation Apache. Configurable via des technologies XML, il utilise un paradigme appelé

2008
FLORIAN JACQUEMET 25 DE 64 I:JII_ID

e e




VALAIS =2
. HeS'so WAI.I.IS E:: ::!oooooooooocoooog:gg:aoooc
e s
_M e

POM, qui est un fichier & la base de tout projet Maven et qui décrit le logiciel et ses
dépendances.

Toujours basées sur des standards, Accada utilise majoritairement les technologies XML
pour ses interfaces. Les méthodes de transport sont principalement en post sur http.

2.5 ARCHITECTURE GENERALE — PARTIE
THEORIQUE'®

L'architecture d’Accada se base sur le framework EPCglobal et comme vous pouvez
constater en comparant les figures 10 et 19, respecte scrupuleusement ses spécifications
techniques.

Elle est découpée en trois modules distincts avec chacun leur couche d’interface leur
permet I'’échange des données. Ces couches respectent aussi les standards données par
EPCglobal. Voici une vue succincte des modules :

2.5.1. AcCADA READER MODULE

Composé du simulateur et du client, c’'est le point de départ de I'application. Il va servir a
créer des tags et a paramétrer les lecteurs pour qu'ils envoient les tags dans I'application.

2.5.2. ACCADA FILTERING AND COLLECTION MaOabDuLE [FCI

La partie Filtering and collection permet de récupérer les informations envoyées par le
module Reader, de les filtrer et de les collecter. Elle permet aussi de créer des lecteurs
logiques et de les paramétrer, donc de gérer de maniére flexible ces lecteurs et d’intervenir
sur ceux-ci a tout moment.

2.5.3. AccADA EPCIS REPOSITORY MODULE

Le module EPCIS Repository est la couche de persistance de I'application. Il va capturer les
informations, les stocker ainsi que les mettre a disposition.

EPCIS Repository

Interface Inlerface

I EPCIS Caplura EPCIS Query I

EPCIS Capturing EPCIS Accessing
Application Application

Filtering & Collection
(ALE) Interface

Filtering & Collection
(RFID Middleware)

I Reader Protocol

RFID Reader

Figure 19 : Architecture & Interfaces EPC, Accada.org

'3 Inspiré du rapport « RFID Application Development with the Accada Middleware Platform »
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2.6 LE MODULE READER EN DETAILS

Le but du Reader Simulator est de simuler la lecture physique d'un tag RFID. Son principal
avantage est qu'il nous permet de tester I'implémentation sans toutefois disposer du matériel
hardware. Il propose en effet une interface graphique permettant de scanner virtuellement
des tags RFID et de les envoyer vers les couches du middleware, comme en situation réelle.

Le module Reader Client permet de se connecter au lecteur par HTTP sur un port voulu,
puis de récupérer les événements, c'est-a-dire les tags scannés. Il peut aussi lui envoyer tout
un lot de commandes et de requétes. Il utilise pour cet interfacage des fichiers XML
standards.

Le module SNMP manager permet d’accéder a I'état du Reader via le protocole SNMP afin
de le monitorer et d’avoir des informations sur son état. Vu que le Reader est une appliance
critique c’est fort important et pratique.

Update
Inventory

I
‘:r\ Cheek
Pack List
m ASN -

4
Update Pedigres
~ o

Update SCMS
Wh System

Figure 20 : Cas pratique du Reader dans la chaine de distribution, EPCglobal

E4 Accada Reader Simulator - 0O X

File Tag Help

NS =
Z04F0004B0000O

===
O4FO0004B00001)
S:g ==

204F0004B000021

Shelfl Shelfz shelfs Shelf4

Figure 21 : Interface du Reader Simulator
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PS: Cette interface correspond bien a qu’un lecteur méme si elle comprend plusieurs

antennes !!

MONITOR AND JAVA INTERFACE TO SIMPLIFY TEST CLIENT [===
MANAGE COMMUNICATION WITH READER WITH =k
READER USING GRAPHICAL |=__ — —
SIMPLE ;in;?;:k?i;j;gj};\:ke = nerm Handshake [] USER :_ = -
NETWORK e INTERFACE |———— —
MANAGEMENT h::d::ha]::::et.l!e;:agef‘ormat-[ =
PRDTDCDL Handshake FOBMAT_XML] : I
(SNMP) i =

ReaderDewviceFactory. getRBeaderDewice (HOGT, s

PORT, hand:shake): — ——

SNMP Manager

Upp

Softronica

BUILT-IN SUPPORT FOR
READERS NOT SUPPORTING
THE EPCGLOBAL READER
PROTOCOL YET

Reader Proxy

TCPIHTTFP

Reader Test Client

TCPIHTTP

TCPIHTTP

[ v g

BUILTHIN SIMULATOR FRAMEWORK

Figure 22 : Schéma de I'implémentation technique du Reader, Accada.org
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2.7 LE MoDULE FILTERING AND COLLECTION
EN DETAILS

Le module middleware FC a pour réle de regrouper en une interface un grand nombre de
lecteurs potentiels. En effet il permet la création et la gestion de lecteurs virtuels et donc de
regrouper, agréger et filtrer toutes les données provenant des lecteurs.

Une fois le tag lu par le module Reader, celui-ci va avertir le middleware FC qui va combiner
les données des différents lecteurs et créer un rapport qui peut étre envoyé a une application
prédéfinie, et méme planifier I'envoi de celui-ci.

App 1 APP 2 APP 3

% 54 Application
~;‘5 Level
" Events
Specification

Fllterlng & Collection Middleware

735 B4 =

RFID Reader 1 RFID Reader 2 RFID Reader 3 RFID Reader 4

E Reader % Reader % Reader g Reader

Figure 23 : Filtering and Collection Architecture, Accada.org

Si le middleware recoit des données de différents lecteurs, il est capable de les agréger et
d’en supprimer les données redondantes. En effet, un lecteur enregistre des tags a la volée ;
si ceux si ne sont pas filtrés, les données de ces tags peuvent atteindre des quantités
phénoménales en trés peu de temps. C’est ici que le module FC est indispensable.

L'interfacage du middleware FC vers une application hote est basé sur les spécifications
ALE event, ce qui lui permet un parfait respect des standards. ALE, qui veut dire Abstraction
Level Event, est un standard de spécifications définit par EPCglobal, dont la principale tache
est d’établir des régles de filtrages sur les données recueillies par les lecteurs RFID. Il utilise
le protocole SOAP pour linscription et XML sur HTTP pour la notification. SOAP est un
protocole standard des webservices de type Remote Procedure Call basé sur XML.

2008
FLORIAN JACQUEMET 29 DE 64 I:JII_ID

e e



Hes-so/// Vil i T

de Sulsse occidentale
T ———

dvatolty of Applied Sck

Wectem Switzeriand
ALELR Client = 0
File
Select Command
| =
define
undefine
upidate
getLogicalReaderNames
getLRSpec
addReaders
setReaders
removeReaders
setProperties
getPropertyValue
getStandardVersion
getVendorversion
Resuit
Figure 24 : Interface du Middleware FC — Lecteurs logiques, version 0.3
ALE Client
File
Select Command
define |v
define define
Specification Name o
netECSpec
getECSpecMames :
Specification File pafSuPscribe
unsubscribe -
poll
immediate
getSubscribers
getStandardVersion
getVendorVersion
execute
Result
Figure 25 : Interface du Middleware FC — Filtrage, version 0.3
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L'interface du Middleware existe sous deux formes : Les deux fenétres en Winforms (ci-
dessus) ou l'interface web (ci-dessous). L'avantage de l'interface web réside dans le fait
gu’elle peut étre appelée par des services web, comme nous le verrons dans la partie 3.

£ Web Services Test Client - Mozilla Firefox

Fichier ~Edition Affichage Historique Marque-pages Qutls 2

@ | 5 | ||1|| @ http:/ocalhost: 8080, fc-webclient-0.3.0-services/ ALEWebClient jsp Qo - - TGoogle Q
ApacheTomcat Google GMal GAgenda MetVibes MNetMal @ MailGR  Magios MRTG  [Holding Imfo] Inputs  ManageScftRP CCM  AppDeploy OpenManiak | TDw Zoho S
La bataille du poste client, round Il Silverdi... La RFID s'active - Solutions et applicatio. .. SourceForge net: Support Requests @ Web Services Test Cliert 9|

ALE Webclient =~ |Inputs

Filtering and Collection API (ALE ServicePort) ‘ |

[

getEndpointi) endpoint: example:

setEndpaint{String endPointhlame) ) http-//lacalhost-8080/fc-server-0.3 0-SNAPSHOT/services/ALEService
define(String spechlame. String specFilePath)

undsfine(String spechame)

getECSpec(String spechame)
getECSpechames()

subscribe(String speciame. String notificationlUri}
unsubscribe(String specMame, String notificationUri}
poll(String spechame}

immediate(String specFilePath)
getSubscribers(String spechlame)
getStandardVersion() 3

getVendorVersion(}
4 >

Result g

LI N AN T Y R Y A R A )

LogicalReader APl (ALELR ServicePort)

getEndpoint(}

setEndpoint{String endPointMame)

define(String readerflame . LRSpec spec)

undefine(String readerMame)

update({String readerflame. LRSpec spec)
getLogicalReaderiames()

getLRSpec(String readerllame)

addReaders(String readerlamea. String[] readers)
setReaders{String readerMlame. String[] readers)
removeReaders(String readerflame. String[] readers)
setProperties(String readerMame. LRProperty[] properties
getPropertyValue{String readerMame, String propertylame) 3
oot @tandacd farcinnil

- > 4 >
Teming I 1 2"@

-

L BT R I

Figure 26 : Interface web du Middleware FC — Combinant Webservices de filtrage et Lecteurs logiques, version 0.3

Remarqgue : Ces interfaces ainsi que les lecteurs logiques sont apparus seulement dans la
version 0.3, sortie en mars 08.

2.8 LE MODULE EPCIS REPOSITORY EN
DETAILS

Le module EPCIS est le composant qui est responsable de stocker les données RFID regues
du module FC, de les traduire en transactions business et de les rendre accessibles. Ces
services d’informations, résident ici en trois parties : L'application capture qui va chercher les
infos, le repository qui implémente la couche de persistance (stockage) ainsi que le query
permettant d'accéder aux informations. C’'est donc lui le cceur du systeme RFID. C'est sur
cette base et via le query qu'on accéde aux données — que les clients auront acces a la
tracabilité de leurs produits.

La base de données repose sur une instance MySQL. Le script de création de la base est
fourni sur Accada.org et inclus en annexe.
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Capture Interface | | Query Interface

| HTTP I S0AP
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{lfew
HTTP S04P

Capturing App Accessing App

Filtering & Collection
Middleware

Figure 27 : EPCIS Architecture & Interfaces, Accada.org

EPCIS capture interface client

Configuratian
Capture interface URL: |http:jjlnca\host:SOSOfapcws-reposwtory-O‘3.IIcapture ‘
[[] Show debug window

Event bype

Event data
event tme |2006-08-20m10:33:31.1162 \
tims zane offsat |+00:00 ‘
EPCs |Jm:epc:id:sgtin:UOS?OOO.123?80.?788 urn:epcid:sgkin:0057000. 123430, 2027 urn:epc:idisgtin: 0057000, 123430, 2028 urn:epc:id: sghin: 0057000, 123430.2029 ‘
action |oaservE v
business step |urn:accada:damo:bizstap:fmcg:shipment ‘
disposition | ‘
read point |urn:accada:damo:fmcg:ssl:0037200.00?29.210.414 ‘
business location |urn:accada:damo:RepubllcOFChlna:Kaohslung ‘
business transaction 2

Figure 28 : Interface de 'EPCIS Capture

Les échanges de données reposent sur un format XML dont voici un apergu :

sending HTTP POST data:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>

<epcis:EPCISDocument xmiIns:epcis="urn:epcglobal:epcis:xsd:1"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" creationDate="2008-06-06T11:50:11.937+02:00"
schemaVersion="1.0">

<EPCISBody>
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Configuration

Unsubscribe ID:

<EventList>

<ObjectEvent>
<eventTime>2006-09-20T10:33:31.116Z</eventTime>
<eventTimeZoneOffset>+00:00</eventTimeZoneOffset>
<epclList>
<epc>urn:epc:id:sgtin:0057000.123780.7788</epc>
<epc>urn:epc:id:sgtin:0057000.123430.2027</epc>
<epc>urn:epc:id:sgtin:0057000.123430.2028</epc>
<epc>urn:epc:id:sgtin:0057000.123430.2029</epc>
</epclList>

<action>OBSERVE</action>
<bizStep>urn:accada:demo:bizstep:fmcg:shipment</bizStep>
<readPoint>
<id>urn:accada:demo:fmcg:ssl:0037200.00729.210,414</id>
</readPoint>

<bizLocation>
<id>urn:accada:demo:RepublicOfChina:Kaohsiung</id>
</bizLocation>

</ObjectEvent>

</EventList>

</EPCISBody>

</epcis:EPCISDocument> »

EPCIS query interface client

Query interface URL: |http:I,I‘Iocalhost:SOSOIepcis-repository-O.3.l,fquery

[] Show debug windaw

Subscribe Management

H Unsubscribe JI Show SubscriptionIDs ]

Events ko be returned

ObjectEvents AggregationEvents QuartityEvents

Query arguments

TransackionEvents

| avent time ==

[s] [2006-01-01T05:20:312

[Epc=

ivl |urn:epc:id:sgtin:0034000.98?650.2686

| ignare

[ |

[] Subscribe Ehis query

Fill in example

Figure 29 : Interface de I'EPCIS Query

Afin d’automatiser I'enregistrement des données provenant de la couche FC middleware
jusqu'a de la base, une classe java exemple est fournie par Accada. Il a seulement fallut la
personnaliser par rapport a notre config et elle tourne.
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Figure 30 : Schéma physique de la base de données EPCIS Repository
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2.9.1.

How TO SET UP AND START THE ACCADA

PLATFORM DETAILED DOCUMENTATION BY FLORIAN
JACQUEMET

INSTALLATION / IMPLEMENTATION 9 DOC

Main features :

The versions I've implemented are :
0.4.0 for the Reader module

0.3.0 for the FC middleware module
0.3.1 for the EPCIS module

-

Accada

In my config, the binaries of Accada are located
in C:\Accada

For info, the O.S. of my Computer is Windows
XP Professional.

Address () c:\iccada

Mame
File and Folder Tasks [Chepds
3 Make anew folder Symidhvare
[Chreader

&N Publish this folder to the

Prerequisites :

Apache server installation
Java VM version

JDBC Drivers

After all these installations you can start the
Apache Server ; I've done a batch for this

[Fstart_srv.bat 1KE MsDO

E‘ start_srv.bat - Hotepad

File Edit Format Wiew Help
@echo off .t

cd C:\Program Files'ApacheTomcat bin
call startup.bat

exit
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The server is started when you've got the
“Server startup in XXXX ms” message

e \QISysten;
Nprogram Filesumaven2 BuhintsC: “Program Fllee\l
UINDOUS\Sy;telﬂZ\Ube
sonal Communications
edComponentsi\ScanEngine; \Px-ugl'an F11e_‘\CR\S]\aPeannponent \ScanEngm
Files“CA\SharedComponents\CAlpdate;
am Flle*‘\CR\S]\al‘ean ponentss\Subs:
NP

Program
NProgr

st 2003\"; B-\pl‘ug an
G:\WINDOWS system32;
gran Files\ManageSoftsCommon;C:\Progran
es IBI‘I\Txace Facility;C:\Program Flleﬂ\CR\S}mredCunpunent.‘\s
m Files\CA\SharedComponents:\ScanEngine;C:\Program Files“\CA\SharedCompone
am Files“\CA\SharedComponentsi\ThirdParty;C:\Program Files\Cn\SharedCu D)
riptionLicense; G:“PROGRA™L\CA UST™1;C:\Progran Files\QuickTi B
ogram Files\Synantec\Norton
Resource lht_‘\'[uul

m
(11 avr. 2008 16:10:36 org.apache.coyote httpll HttpliProtocel init
INFO: Initialisation de Coyote HITP/1.1 sur http—8088
11 avr. 2008 16:1@:36 org.apache. catalma...tartup Catalina load
INFO: Initialization processed in
11 avr. 2008 16:18:36 org.-apache. catallna core.StandardService stawvt
NFO: Dimarrage du service Catalina
008 16:1@:36 org.apache.catalina.core.StandardEngine start
INFO: Starting Servlet Engine: Apache Tomcat./6.@.14
11 avr. 2008 16:10:36 org.apache.catalina.startup.HostConfig deployDescriptor
IATTENTION: A dncBare C:\Program Files“ApacheTomcat“webapps inside the host appBase has heen
specified, and 11 be ignored
11 avr. 2008 16: 10 36 org.apache.catalina.loader.WebappClassLoader validateJarFile
INFO: validatedarFile(C:\Progran Files\ApacheTomcat\webapps\epcis-repository-B.2.3\WEB-INF\|
11])\.»2]‘01&': api-2.3.jar> — jar not loaded. See Servlet Spec 2.3. section 9.7.2. Offending ¢
javax/servlets/Servlet.class
1ng4,] UARN No appenders could be found For logger Corg.apache.axis.transport.http.AxisServl

1ng4J UARN Please initialize the log4j system properly.

. 2888 16:19:42 org.apache.catalina.startup.HostConfig deployWAR

: Diploiement de 1’archive axis2.war de 1’application we

01 Deploying module: addee ng—1
Deploying
Deploying
Deploying ping—1.3
Deploying : soapmonitor-1.3
script module activated
Deploymg WYeh service:

B:43 org.apache.catali

script-1.
metadataExchange—l 3

version—1l.3.aar
tﬂl‘tllp.“ﬂatctl“flﬂ deploylAR
plﬂlenent de 1'archive fo—server—8.3.8 de 1’application weh
2008 16:10:43 org.apache. HostConfig deployWAR
de 1’a ! i war de 1’application web
: _HttpliProtocol start
INFO: Dimarrage de Cuyute "HITP/1.1 sur http—ﬂﬂsﬂ
11 avr. 2088 16:18:43 org.apache.jk.common.ChannelSocket init
WFO: JK: ajpl3 listening on /0.0.0.8:88089
11 avr. 2008 16: 3 or ache. jk.server.JkMain start
NFO: Jk running ti /31 config=nul
11 avr. 2008 16: 13-43 oryg. apac]le catalina.startup.Catalina start
NF0: Server startup in 72

To stop the server you can do a Ctrl+C on the
shell or launch the “stop_srv.bat”

stop_srv.bat

for a better comfort, I've put theses batches and
shortcuts on my desktop

Once the server started, you can run the
modules — we’ll start with the Reader module;
indeed it is the start point of the application.

:‘ Ct'\Documents and Settings\admd_fjacquemet\DesktoplAccada

sdmd_fjacquemet|\DesktoplAccada

Mame &

)1 READER
I=2_FC
I)3_EPCIS
oL

start_srv.bat
stop_srv.bat

First get the 3 binaries on http://www.accada.org/
- The core (simulator)
- The proxy
- The client

And unzip them at the repository of your project

2 C:\Accadalyreader

Mame
IE IHIEI g |[Z)reader-rprm-core-0.4.0
,.) Make a new folder [Dreader-rp-proxy-0.4.0

reader-rp-dient-0.4.0
@ Publish this folder to the o ¥
= ol

e Share this folder

Launch the Reader_Simulator_Core: It'll nOwW s - O
listen for incoming HTTP requests on port e
8000, incoming TCP requests on port
5566, and incoming SNMP requests on
port 161.
| | | |
| ' ' '
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Then start the Reader_PT_Client interface via
the shortcut.

Connect it to the reader through the
http://localhost:8000 URL.

Reader Protocol Test Client
Connection

Host: Port:

Connect

Transport: ) TCP {® HTTP
Format: ® XML O Text

Connected to the reader, you can create and
send commands.

You can manually create the parameters and it'll
generate an XML request.

You can also paste the preformatted XML files in
the request zone and send them directly. That's
the method we used to parameter the Reader;

I've regrouped this commands in a XML file in
C:\Accada\reader\reader-rp-client-
0.4.0\Configuration.xml

Execute them one by one
Example :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"
standalone="yes"?>

<ns2:command
xmins:ns2="urn:epcglobal:rp:xsd:1">

<id>2</id>
<targetName></targetName>
<trigger>
<create>
<name>rt</name>
<triggerType>TIMER</triggerType>
<triggerValue>ms=2000</triggerValue>
</create>
<[trigger>
</ns2:command>

Take warning to get a fault-less answer to your
requests.

Command
Object Command
|Rea(|erDevice |V| |getEPC |V|| Create Command |
Target: | |
Parameter
T a— | [z [woun |
Remowve
Remove all
Retuest
</flistx
</triggers
</addPeadTriggerss>
</3ource>
/ns2: commands
4]

Response

<addReadTrigaers/>
</source>
/msZ:ireply>

1]

| Sm*l || Disconnect

Launch the Reader_RP_Client_FC batch in the
shortcut menu.

It'll start the EventSink Client and create the link
between the FC and the Reader on port

http://localhost:9999 .
They can now communicate.

Cf. last point of FC config.

[Freader RP_Client FC.bat 1KB M5-DOS Batch File 21/04/2008 13:36

E' Reader_RP_Chient_FC.bat - Hotepad

File Edit Format View Help

techo off
cd ¢:hAccadareaderreader-rp-client-0.4.0
java -cp reader-rp-client-0.4.0.jar org.accada.reader.rp.client.Eventsinkul 9999

exit
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Here is the Event Sink interface. It'll display the = -
timer subscription and reader notifications... Event Sink
Waiting for notifications on port 999
We are now ready to start with the FC
middleware configuration part.
<] D] |

First get the 3 binaries on http://www.accada.org/ Address | 33 c:\Accada'middiware
- Server Folders X MName &
- Test client in Swing @ Desktop [1] [ fe-client-0.3.0
- Testclient Web () My Documents I fo-server-0.3.0
And unzip them at the repository of your project = ¢ My Computer [ fc-wehdlient-0.3.0
B < 05 (C) Do
B ICY) Accada
I epdis Z
B 153 middware =
) fe-client-0.3.0
|5 fo-server-0,3.0
[C3) fo-webdient-0.3.0 |
) old 3
I3 reader
Get the 2 .war files in the fc-webclient and in the |E:| Ci\Program Files\ApacheTomeat webapps
fc-server directories and copy them in the X Name

webapps of your Apache server; they will be

deployed at next start of the Apache server. A [Blfcebdient-0.3.0.mer

=1 |3 Program Files
lg_‘] fc-server-0,3.0.war

[T Adobe

Open the .jar file in the fc-client directory with an £ C:i\uccadalmiddinare fe-dient-0.3.0
archive manager like WinRar ; then modify these iz o Sz Type Date Modified
jpnd Folder Tasks Db File Folder 11/04/2008 15:05

properties files in the prop directory :
ALECIlient.properties

| ) fe-client-0.3.0.4ar 40KB  Executsble Jar File 25/03/2008 17:14
[Z] LICENSE. bt 27K8  Text Document 25/03/2008 17:13

Rename this file

b §= fe-client-0.3.0.jar - WinRAR

ALELRCIIent'prOpertleS Fichier Commandes Faworis Options Aide
F =y BHEHH [ B 7y«
Change the endpoint variables in both files with Ajouter Extraire vers Tester Voir Supprimer Rechercher Assistant Info  Commenter SFX
your server properties ; in my case the endpoint [E] |- |[s) fe-client-0.3.0.jar\props - ZIP archive, la taille non compressée est de 104634 octets ~
Variables IOOk Ilke th|s . i Mom Taille Compressé  Type 4 Modifié le CRC32
& Folder
[ ALEClient_de lang 237 329 Fichier lang 25/03/2008 17:14  EA28F3CE
EndPoint = http://localhost:8080/fc-server- &) aLECliznt_en.lang 2272 593 Fichier lang 25/03/2008 17:14  BOSG0BOE
/ . / n d [ ALELRClient_en.lang 2738 834 Fichier lang 25/03/2008 17:14  FFEFSATE
0.3.0/services/ALEService an . {ALEClient.properties 167 126 Fichier properties  25/03/2008 17:14  A1AS81D5
H _ . . _ _ i ALELRClient, properties N 169 128 Fichier properties  25/03/2008 17:14 33B5C8B9
EndPoint N http.//localhost:8080/fc Server | log4.properties 450 252 Fichier properties  25/03/2008 17:14  C3FA30C4
0.3.0/services/ALELRService
| EImO sélectionné 336 octets dans 2 fichiers Total 8'175 octets dans & fichiers
You can now launch the interfaces via the Address |23 C:\Documents and Settings\admd_fjacquemet\Deskiop\Accadal2_ FC
shortcuts
MName
a3
File and Folder Tasks = L] Shartout to fo-dient-0.3.0.jar
J Make a new folder Re.;d;ar_RP_CIlent_FC.hat -
- webdient_services_ ALEWebClient.js
&) Publish this folder to the i webciont,_sorvices_ ALEServicePort
weh ¢ webdlient_services_ ervicePaor
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The first shortcut target on the .jar placed in
C:\Accada\middlware\fc-client-0.3.0\

It launches two Java Swing interfaces which
manage the aggregations and filtering rules
between the readers and the EPCIS modules.

[Application Layer Event]

The ALE Client provides the interface to manage
the communication between the layers.

The ALELR Client manages the logical readers;
it provides an abstraction from the physicals
devices.

B aLe client - O X B aErciient - 0O X
File File
Select Command Select Command
getECSpecNames : getLogicalReaderNames i

getECSpecNames getlogicalReaderNames
Result Resuit
specCURRENT LogicalReader2

LogicalReader!

You can also manage the ALE middleware
module through a web interface via this following
URL :

http://localhost:8080/fc-webclient-
0.3.0/services/ALEWebClient.jsp

Here we must set Endpoints. One for the
"Filtering and Collection API" and the other for
the "Logical Reader API".

Choose the method SetEndPoint(Sting
endPointName) and enter the WSDL URL for
each;

http://localhost:8080/fc-server-
0.3.0/services/ALEService for the ALE

ALE Wehbclient

Filtering and Collection API (ALE ServicePort)

>

Inputs

|ht1p [llocalhost8080/fc-server-0.3.0/services/ALEService
endpoint: example:
http/llocalhost-8080/fc-server-0 3 0-SNAPSHOT/s

=\mvuk%

+ getEndpoint()

* setEndpoint(String endPointMName)

+ define(String speclame. String specFilePath)

& undefine(String spectame)

* getECSpec(String spechiame)

+ getECSpechamesi)

* sut spechame. String notificationUri)

+ unsubscribe(String specMame. String notificationUri)
& poll{String spechlame)

* immediate(String specFilePath)

+ getSubscribers{String specName}

* getStandardVersion() |
+ getVendorVersion() |

http://localhost:8080/fc-server-
0.3.0/services/ALELRService for the ALELR.

Inputs

|http:_."_."lcucaIh0St:EDED_."fc-Sewer-D.3.D_."Sewices_."ALELRSewice
endpoint: example:
http:/Mlocalhost 8080/fc-server-0.3 0-SNAPSHOT/sen

You can find them via this URL :
http://localhost:8080/fc-server-0.3.0/services

@@@@WB

{http://service. jaxws.cxf.apache org/endpoint } AT EServicePort Tvpe

@ http:/Aocalhost. 8080.fc-server-0.3.0/services

[E]hitp:Aocalhost..0.3 O/sarvices €

\leb Services Test Client

{http://service. jaxws.cxf.apache org/endpoint } AT ET RServicePortTvpe

You can verify that the endpoints are corrects by
invoking the getEndPoints() method and you'll
get the result.

Inputs

-

Result

EndPointAddress: http://localhost:3080/fc-server-0.3.0/semrvices/ALESenice
EndpointMlame: {urn:epcglobal-ale:wsdl: 1JALESenicePortTypePort
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Then we must define a logical reader. We'll use
the Swing interface for this step. (but you can do
the same with the web-based one)

-Choose the define Command,
-Name the reader LogicalReaderl

-Choose the specification XML sample file on
your file system. [provided by www.accada.org
-Execute and control the result.

Here's a preview of this file :

<property>
<name>NotificationPoint</name>
<value>http://localhost:9090</value>

</property>

<property>
<name>ConnectionPoint</name>
<value>http://localhost:8000</value>

</property>

ES ALELR Client

File

Select Command

define | hd ‘

define

Readername

‘LngicalReadeH |

Specification File Path

‘ Seﬁingsﬁ.admd_ﬂacquemeﬂDesk‘[np\Accada'I.Q_FCERPReader.me|

| Choaose File ‘

| execute |

Result

The reader is successfully defined.

We must then define an EventCycle.

-Select the define command on the ALE Client
interface

-Name the specification specCURRENT

-Choose the ECSpect_current XML file on your
file system. [provided on www.accada.org
-Execute and control the result.

Here's a preview of this file :

<logicalReaders>

<logicalReader>LogicalReaderl</logicalReader
>

</logicalReaders>
<boundarySpec>

<repeatPeriod
unit="MS">6000</repeatPeriod>

<duration unit="MS">5500</duration>

<stableSetInterval
unit="MS">0</stableSetInterval>

</boundarySpec>

ALE Chient
File
Select Command

define ‘ - |

define

Specification Name

‘specCURRENT | b ‘

Specification File Path

‘1gs".admd_ﬂacquemehDeanp‘Accada'ﬁ_FC‘.ECSpec_current.me|

‘ Choose File ‘

‘ execute ‘

Result

The specification is successfully defined.
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Then we must subscribe to an event cycle.

-Choose the subscribe command
-Choose your spec in the dropdown list

-Enter your URL and port; for our config it'll be

http://localhost:9999

-Execute the command and verify the result.

To verify it's working :

-Focus the Reader Simulator Core window
-Create one or more news tags [right click > Add

new Tag]
-Drag it over the shelves

B ALk Client
File
Select Command

define

define

Specification Name

|specCURRENT

Specification File Path
|http:ﬁ|0ca|hust:9999

Choose Fle

exacute

Result
httpefilocalhost: 9599

cada Reader Simulator

File Tag Help

Add new *ag

===
Z04F0004B000021

===

Z04F0

04B0000MD
EEE=nne=

204FDI4300001|

=TI
O4F0OD4BO000Z

Shelfi
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-Foc.us the Event Sink Ul interface. Event Sink
-Venfy that the EPC'’s have been scanned and Waiting for notifications on port 9999...
are displayed.
0™ ALEID="ETHZ-ALE-T38I5082ZTI™ xmInsinsZ="urniepcglobalialeixsd| .
It works!! @ 11> ]
<reporcs>
<Lreportx
<group>
<grouplistcs
<member>
<rawHex>-cDFEOFFFEAFFFFDO< /v awHex
<rawDecinal>1001001000000100111100000000
000001001011000000000000000000110000</rawDecinals
</member>
<members
<rawHex>-gDFBOFFFES000000< /rawHex>
<rawDecimal>1001001000000100111100000000
000001001011000000000000000000000000</ravDecinal>
</members
<member>
<rawHex>-fDFEOFFFEAFFFFFO< /ravHex>
<rawDecimal>1001001000000100111100000000
000001001011000000000000000000010000</ravDecinals
< /members>
</grouplist>
< /group>
</reportr
</reporess
/nsZ:ECReports> | |
<
4] [*]
First get the 3 binaries on http://www.accada.org/ i |@ Ci\Accadalepdis
- Capture Client X MName &
- Query Client top | [C)epcis-capturedient-0.3.1
- Repository My Dacuments (3 epris-querydient-0.3. 1
And unzip them at the repository of your project My Computer Depcis-repository-0.3.1
& 05 (C1) =L
B ) Accada
123 epcis
I middiware
I reader
Get the .war file in the epcis-repository directory C:\Accadalepcis\epcis-repository -0, 3, 1
and copy it in the webapps of your Apache X MName &
server; it'll be deployed at next start of the -
| |2l epcis_demo_data.=ql
Apache server. = )
aumenits [£] epcis_schema.zql
mputer @ epeis-repasitory-0. 3. L.war
5(C) =] LICEMSE. txt
3 Accada =] NOTICE. txt
If you launch your favorite browser and go at S e fLtts. G i R
http://localhost:8080/epcis-repository-0.3.1 you'll e fichise XML 5 senible pas aveir dinformation di st b étant associé, Liarbes s decrmnent est monteé ci-desscus, H
be targeted to a WSDL file used by the Query
Interface. = ewsdl:definitions name="Cheery Operations W ebServi " fargetNamespace= b gaery reposiiory epeis sceada crg H,
impart bocation="http: lecathost 080 epcis-reposions-0 3 1 quen wsd=EPCIS SenvicePort Tope wsd , ey peiswad] >
<wadl:import
<wsdl:binding mame="CrsryOperations WebSaniceSeniceSoapBinding” tvpe=ns 1 EPCISSenicePorTipe >
<soap:binding style="document’ transport="hitp: schemas xmisoap org soap bt >
= <widl:operation name="getChery Names">
<soap-operation seapAction="" style="document’ >
= cwsdl:inpat name="ger{ueryNames >
<soap:body use="Heral >
<wsdlinpue>
= <widl:outpul pame="getQuery NameiResponse™>
<goap:body use=Tteral >
<wsdloutpur>
< wsdl:fault>
= cwsdl:fault mame="V abdation® =
<goap:fault name="\ abdaticeErcepticnResponse’ wse="literal’ =
<=wadklault B ) .
‘.u\:|1:lm;::‘:na:'.‘.rﬂm."ﬁwrf.r_mkenpnn:e' wse="literal >
\- Ind|:fuu||.'z
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Here it is — If you launch the EPCIS_QueryClient
shortcut, you'll access to the Query Interface.

Enter our EPCIS server URL:
http://localhost:8080/epcis-repository-0.3.1/query
and check the connection with the Info button. It
must say EPCIS Query responding.

I 1runs query intertace chent

Confiuration

Query intierface URL: | itp: |l st 8080 [prenveprrory-0. 3.1 feery

[ how debuig wrndowy

Subscrite Management

Ursidrisribe 10

Evencs to be retumed

BErVICE nvod Mo Su £ esstul
\‘IJ Stancdard versiors 1.0

SimpieldasterD ataluey

H EPOIS Ousry Sarvce iespondng

!ﬂmw:ﬂ\mmmwwﬂ!l
Supportid gusty names: Samplel vermdusry

| Urnedncribe Fhon SubnasptonlDn.

[k [ Arngot ] quuartt ]
The query interface is really simple and flexible. Query wguenerts
The purpose is to subscribe the query and to foore ] |
trigger its update every X seconds. NTT"W
] subscrie this query
Fun Query
When you run a query, the interface’ll display the B Query results
scanned EPC’s present in the Database. E.. | occurred recordad £PCs Action Business step | Readpoin...
Object [2006-04-03T18:33:31.0004+02... [2006-08-18T11:50:26.000+02:00 (urn:epc:id:sgtin:005700... |OBSERVE urn:epeglobal: ... jurn:epcglob. .
Object [2006-04-03720:33:31.000+02... [2008-03-14T08:15:03.000+01:00 'urn:epc:id:sgtin:005700... |OBSERVE urn:epcglobal; .. Jurn:epcglob. .
Object [2008-04-03720:33:31.000+02... [2008-03-14T08:15:33.000+01:00 ... |ADD ... [urn:epeglob. .
The purpose is to subscribe the query, to trigger Object [2008-04-03720:33: .. [2008-03-14T08:17:16.000+01:00 ... |ADD ... |urnzepeglob..
. Object [2008-04-03T20 .. |2008-03-14708:17:20.000+01:00 ... |ADD ..|jurn:epcglob. .
its update every X seconds and return the result (Object [2006-04-03720: .. [2008-03-14T08:17:41.000+01:00 ... |ADD urniepeglobal. . jurn:epeglob.,
tO a SpelelC URL and pOrt so are the data Object: [2008-04-03720:33:31.000+02... [2008-03-14T08:17:52.000+01:00 'urn:epc:id:sgtin:005700.... |ADD urn:epcglobal:... jurn:epcglob
available from everywhere.
The Capture Interface is accessible via the I epcis capture interface client =

EPCIS_CaptureClient shortcut.

Once launched, enter our server URL :
http://localhost:8080/epcis-repository-0.3.1/

You can try this interface in invoking the pre-
inserted examples; hit the “Fill in example”
button.

Configuration

Capture interface URL:

|ttp:flacalnost:8080/epdis-repository-0.3.1/

[ Show debug window

Evertt typs

Event data

[Aggregation event [v]

event time

|2[!CIS—[I4—22TCI§: 16:34.625+02:00

time zone offset |+01 :00

parent object

|urn:x:bar:5: 036544:007325

Success

\1‘) Capture request succssdsd

child EPCs

|Jrr|:ED(:Id:Sgt\H:UUS?UUU. 123430.2025 urn:epc:id:sgtin:0057000.123430,2027 urn:epc:id:sgtin:0057000, 123430,2028 |

ackion |aD

[]

business step

|urn:epcglobal:apcis:b\zstap:chg:pickandpack

disposition

|urn:epcglabal:epeis:disp:fmeg:readyforpickup

read paint

|urm:peglobal:fmeg:ssl:0037000.00729.450,

business location

|urn:epcgloba|:chg:ssl:0037000.00729.450

|ttp:feransaction. acme. comjpof1 2345678

| |um:epeglobal:fmeg:bit:po

business transaction @] [nttp: jtransaction. acme. comjasn/1152

‘ |urn:epcglobal:chg:btt:asn

Fillin example
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You have a debug window, too. Here you can
see the code posted by HTTP-POST to the
EPCIS Repository. It'll be deserialized and
inserted in the MySQL Database.

Debug output

sending HTTP POST data:

<?xml wversion="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"7?>
<epcis:EPCISDocumsent xmlns:epcis="urn:epcglobal:epeocis:xsd:1
<EPCISBody>

<EventList>

«<AhggregationEvent>
<eventTime>2008-04-022T09:20:04Z</eventTime>
<sventTimeZonelffset>+00:00</event Tim=ZoneOffset >
<parentIDsurn:x:bar:5:03&544:007325</parentID>

<childEPCs>
<eperurn:epce:id:sgtin:0057000.123430.2025
<Epc>urn:epc:id:sgtin:DDS?DDb.123430.2D2T<fepc>
<gpocrurn:epo:id:sgtin:0057000.125430.2028

</childEPCs>

<action»=ADD</action>
<biz3teprurn:epeglobal:epeis:bizstep: fmeg: pickandpack«</bhiss
<dispositionrurn:epcglobal:epcis:disp: fmecg:readyvforpickup=</
<readPoint>

<] 2]

Clear

W

To automatize the serialization of the incoming
EPC flow, I've implemented and deployed a
class provided by Accada. So you just have to
click on a batch file called Capture_Service.bat
in the EPCIS folder.

@ C:\Documents and Settingsladmd_fjacquemet'\Desktop\Accadal3__E
Mame
EE] Service_Repository_Query
Make & new folder SEPCIS—QUEP"C"E'm
p| EPCIS_CaptureClient
Publish this folder to # -
._..lTIEt:S-' 5 TRiaEr e Capture_Ser‘-.-'irE.bat

L)

Share this folder

Service is running and the scanned EPC will
automatically be inserted in the EPCIS
Repository (here the MySQL DB)

CAWINDOWS\system32\cmd

Here you have implemented the 3 modules of
the Accada platform, hope you enjoyed!

y SELECT * FROM event_ohjectevent e:

Go back Refash

Q Resultset 1

Cid | eventTime recordTime eventTimeZoneOffset action
38 2008-06-2110... 2008-06-21 10:31:11 +02:00 ADD
39 2008-06-2110...  2008-06-21 10:31:17 +02:00 ADD
40 2008-08-21 10...  2008-06-21 10:31:23 +02:00 ADD
41 2008-08-21 10...  2008-06-21 10:31:29 +02:00 ADD
42 2008-06-21 0. 2008-06-21 10:31:35 +02:00 ADD
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2.10 PROBLEMES RENCONTRES LORS DE
L’IMPLEMENTATION

L’implémentation de I'architecture d’Accada n’a pas été d’'une grande simplicité. Comprendre
comment les modules s'imbriguent entre eux et les faire fonctionner ont nécessité un temps
plus long que prévu. La venue de la version 0.3 a facilité grandement ma vision d’Accada, la
0.2 était beaucoup moins claire. Pour automatiser et clarifier la mise en place et le
démarrage de la plateforme, j'ai mis en place des exécutables. Travailler sur une version
alpha apporte aussi son lot de contraintes ; documentations limitées — méme si le site
d’Accada est trés bien documenté — plantages, etc....Cet outil est d'ailleurs orienté
prototypes et pilotes et n'est pas prét pour une mise en production en entreprise.

2.11 CONCLUSION SUR ACCADA

Cette plateforme a un bel avenir devant elle. Les modules implantés marchent trés bien et
sont habilement réfléchis. Sa flexibilité et son respect des standards lui permettront peut-étre
de percer dans le marché grandissant des softwares RFID. Par contre, la complexité de la
mise en place et de sa paramétrisation a chaque lancement me parait problématique en
situation réelle. C’est sur ces points qu’elle pourrait étre améliorée. Mais ce n’était pas le
point de mon travail. On peut compter sur I'équipe de développement actuelle ou sur la
communauté Open Source pour l'intégrer et finaliser ces derniers détails.
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3. YAWL ! LA PLATEFORME BPM
3.1 CONTEXTE

YAWL est I'acronyme de «Yet Another Workflow Language » qui, en frangais, pourrait étre
traduit en « Encore un autre langage de workflow » ce qui résume bien la situation actuelle
en terme de langages et autres standards de BPM. Malgré les efforts de la coalition pour le
workflow management*, encore beaucoup de langages de workflow utilisent des formats
d’échanges de données propriétaires et lié a l'outil ainsi que des concepts basés sur
différents paradigmes.

C'est aprés une étude approfondie du marché du workflow que des chercheurs des
universités de Queensland en Australie ainsi que de Eindhoven au Pays-Bas on unit leurs
efforts et crée YAWL. Basé sur les réseaux de Pétri comme point de départ, et rajoutant
guelgues mécanismes lui permettant une approche plus intuitive et directe des flux a
modeéliser, il offre une plus grande facilité de modélisations et d'intégration que les autres
BPM.

3.2 CHOIX

Mon idée de base était d’avoir un systéme de workflow open source et facilement intégrable
dans un environnement hétérogéne. J'ai choisi YAWL aprés avoir testé quelque plateforme
BPM comme jBPM de jBoss et Anaxagora BPM™ puis je suis tombé sur un comparatif de
plateformes BPM sur http://www.workflowpatterns.com/ qui mettait en avant les atouts de
YAWL. Je l'ai alors testé et il m'a convaincu. Relativement simple d’accés par rapport a
certains, il permet de rapidement modéliser des flux méme complexes et de les valider.

YAWL, s'il fait un peu figure de plateforme BPM alternative, n’en reste pas moins utilisé et
tres prisé des universités et autres études sur le BPM. Il a aussi fait ses preuves dans
guelgues cas pratiques comme la production de workflow pour la santé et la production
cinématographique.

3.3 INSTALLATION

Dans le cas de mon travail de dipldme, il me fallait bien différencier les applicatifs, j'ai donc
pris la décision d’installer YAWL sur une machine virtuelle. En effet grace a une solution
comme VMware et sa possibilité de virtualiser une machine, nous aurons une meilleure
vision d’'un poste de travail dédié.

L’installation de YAWL est, par rapport a Accada, un jeu d’enfant. Il vous suffit de suivre
l'installer qui contient l'installation du serveur Tomcat, de la Base de donnée ainsi que de la
plateforme YAWL en elle-méme.

™ hitp:/Mww.wimc.org/
'® http://www.anaxagora.lu/cms/anaxagora/publishingfr.nsf/id/AnaxagoraBMP
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3.4 ARCHITECTURE

YAWL repose sur une instance PostgreSQL 8.0 et un serveur Apache Tomcat en version
5.5. Il est développé en Java et donc nécessite J2SE version 1.5 ou plus récente.

L’interface de modélisation de YAWL, I'éditeur, est un client lourd en Java. Il vous permet de
modéliser les flux, de les paramétrer et de les tester. Son interface agréable vous permet de
gérer plusieurs flux et sous flux en paralléle, de les importer et de les exporter en XML afin

@8 1zPack - Installation of YAWL - Worflow System

||

C:hyStudentsh Softsrnet
The command completed

C:h3tudentsh Softsrnet
The command completed

(Made with 1zF ack - http:fhannizforge.coms)

Processing

Installing PostgreSoL Database

3/20

uzer postgres fdel

user postgres POStgrEsYawl! /add

@ Frevious | @ riext |

L«

Figure 31 :

Installation de YAWL

de les exécuter via I'interface web d’administration.

ok

YAWL
services

2008

Excepion

Brpvser

-

Adimin | nterface
Process Inteface
Wiinrkiliet dats [nterface
Worklst-app Interface

Inmerface

o

Adimistration
Conenle

A

AWML
Wiorkflow
Engine

Worklist Service HEES-B;II‘I;
Semice
2]
Wiorkdist GLI
Senvice

Figure 32 : YAWL Main Architecture, Yawlfoundation.org
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YAWL dispose d’'un panel de fonctionnalités assez large, allant du service d’envoi de SMS a
l'invocation de services web. C’est précisément ce dernier qui va nous intéresser.

Ces fonctionnalités sont paramétrables lors de la modélisation des flux, comme vous pouvez
le voir sur le plan de I'architecture (B). YAWL gére aussi les exceptions d’une maniere trés
poussée.

3.5 FONCTIONNEMENT & TUTORIEL
D’UTILISATION

3.5.1. LANCEMENT

Une fois YAWL installé, il vous faut démarrer les services dans un ordre rigoureux pour que
le tout fonctionne.

Démarrer d’abord dans I'ordre l'instance Database, puis le YAWL Tomcat service, et ensuite
vous pourrez accéder a linterface d’administration ainsi qu'a I'éditeur graphique de flux.
Notez que I'éditeur est indépendant et ne requiert pas que la base de donnée ni le service
Tomcat ne tournent.

= =9

© YAWLEditor - C:\Documents and Settings'AdministratoriDeskl
Specification Net Edit Elements Tools View Help

B@n vi¥ee Bo 2 BT aafalal

™
Ol el

Adminisiralor

D Start Database -) My Documents

(¥ net_testa

|| Stop Database

2008

g! My Computer
¥} Start YAWL Service

g My Network Places
Y0 Stop YAWL Service ke
) yawL Editor E’ Contral Panel

'_/_ Notepad++
B Command Prompt:

E Faint

Sek Program Access and
Defaulks

:iﬂ Administrative Tools

ﬂ Connect Ta

4

L3

secan3-stock g

need-wash

ul

truck-guiput

Figure 33 : Interface de la VM YAWL ainsi que de I'éditeur de workflow
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3.5.2. LA MODELISATION DES PROCESSUS.

Condition Atomic task

@ Input condition Composite task

Output condition Multiple instances

of an atomic task

Multiple instances
of a composite task

|y

. ! AMND-split task —=  AND-join task
[ —

oM > : XOR-split task —» XOR-join task
—* —

—> o OR-split task } —» OR-join task

! O Q O — emove tokens
| - . E [

Figure 34 : Syntaxe de YAWL, Yawlfoundation.org

La modélisation sous YAWL est simple. Effectivement, le nombre de sigles assez restreint
offre un confort et permet de créer des processus tres proches des besoins métiers.

Comme dans toute modélisation, une condition d’entrée et une condition de sortie sont
obligatoires. Les taches atomiques sont dédiées a une action simple tandis que les
composites permettent une décomposition vers un nouveau processus. Leurs taches Multi-
instance respectives permettent de lancer plusieurs fois I'action en paralléle.

3.5.3. LES CONDITIONS

Les conditions, points forts de YAWL, sont prévues pour une création facilitée les patterns
qu'on a définis dans le chapitre sur le BPM. Elles offrent une souplesse et une liberté
inégalée dans la modélisation des processus. Divisées en deux catégories, SPLIT et JOIN,
pour respectivement le partage et la jonction des flux.

Condition AND

La condition AND, pour ET, nécessite que les deux valeurs soient vraies pour que le résultat
soit vrai. Sous YAWL, elle permet de démarrer plusieurs taches simultanément en sortie
tandis que va attendre I'arrivée de tous les flux en entrée avant de se déclancher.

Condition OR

La condition OR, pour OU, est un ou standard. Il déclenche un, mais pas nécessairement
tous les flux sortants, et attendent que tous les flux soient terminés en entrée. lls sont en
guelque sorte « intelligents » mais difficiles a comprendre une fois modélisés.
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Condition XOR

La condition XOR, pour OU exclusif, se différencie de OR par la condition que seulement si
une et un seule des valeurs est vraie, son résultat sera vrai. Sous YAWL, il ne laissera sortir
gu'un flux et ne démarrera que lorsqu’une de plusieurs taches en cours sont terminées.

Table de vérité de XOR

A B R=A&B
0 0 0
0 1 1
1 0 1
1 1 0

Figure 35 : Table de vérité de la condition XOR, Wikipedia.org

3.5.4. LA DECOMPOSITION DES TACHES

La décomposition des taches est la partie la plus complexe a mettre en ceuvre dans la
modeélisation d'un workflow sous YAWL. Il faut en effet étre intransigeant dans les variables
de décompositions sinon votre workflow sera erroné.

...-f_ compengation workiet
T4 i {0 — 4
/ o F—F—
. ALt R - _, S Ve r
/ AN AR Do e i j/
rd 2
/ CrangoToMicvere e

SO ——AT A @)
/ ®O—A— 7@ V4
/ O~ T} —®
/O~ —@®  /

L

/ o i e " Vi
7 Ik.’.-'l v i ! ?.. ; \!,." ri

i ~ FERTRCTE I S [ ra—— ri

J.-f Chipanupaioncan _..-"'-r

Figure 36 : Exemple de processus décomposé avec exceptions sous YAWL
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Update Net Decomposition “net_testd™

Het Decomposition Label: |h et testd

Met Decomposition Variables

Marme Type Usage Create...
scanl-entry  |string| Input Only I:‘
need-wash string| Input Only Update...

scanZ-washing | string Input Only
scani-stock  [string| Input Only Remove...

| Done || Cancel |

Figure 37 : Fenétre des variables de décomposition en entrée (Menu Net \ Update Net Detail)

[ setLabel.
[ View Cancellation Set

Decompose to Driect Data Transfer...
Select Task Decomposition...
EH Task Decomposition Detail...
Update Parameters...
Update Flow Detail...

Manage Resourcing

Figure 38 : Paramétrages d'une tache (Clic droit sur la tache)

©. YAWLEditor - C:\Dog B update Parameters for Atemic Task "need-wash?™ %] =10l
Specification Het E
] = = Input Parameters
. a[E/ely
Hiduery Task Wariahle
I:‘ @ O i/cheese-net/need-wash/text() } need-wash
O )
Net Variables Task Variables
] Tasklcon
S Mame Type Usage Mame Type sage
o need-wash |boolean| Input Only j need-wash |boolean| Input Only ;l
o '& wanual L
i, i_':gg Aidaiia Update Task Parameter "need-wash™ 3
i H Routing ‘ add ¥Query of element’s content ‘

2 Plugin from element of net variable: =

This query is typically used with similar quer Generates an ¥Query returning the entire variable XML element
a complex-type variable value from several simple-type variable elements.
Deep knowledge of XQuery is a necessity.

| & add XQuery of entire element| |

Soin

XQuery

<need-wash> [ttty
Notes {need-was :
- & I{fcheese—netﬁneed—wash} | —

Figure 39 : Liaison des variables via XQuery (Clic droit sur la tache\Update Parameters)

. . . s F,
Une fois votre flux créé et validé, vous pouvez le lancer avec le bouton Run pour tester

son exeécution, puis le bouton Analyse pour vérifier son intégrité devez I'exporter en

utilisant la fonction Export , et enregistré votre fichier. Il sera en format XML, prét a étre
lancé par le moteur de workflow.

2008

FLORIAN JACQUEMET 51 DE 64 I:‘FID
c=E ==

[y



s :::. ldelld] ..........:::...........:::...........:.C......--- -----------
. Hes.so ms EEE.................EEE.......'...EEE..............I..I.."
i

ivarolty of Applied $cb
Westem Switzerlawd

3.5.5. L’ADMINISTRATION DES PROCESSUS

Lancez ensuite votre navigateur a I'URL http://localhost:8080/worklist/login pour accéder a
I'interface d’administration de YAWL. Aprés un login standard avec Admin / **** vous devez
importer le fichier XML précédemment créé et suivre les instructions a I'écran.

| 1 e |
] SourceForge.nek: Support Requests 1) I @ YAWL Administration E I

Workflaw
Specifications
Welcome to YAWL admin

YA Home ‘ Administrate | Available Wark ‘Checked Ot Wark Lagout

Administrate Y AWL

Manage Specifications

Load vawL Specification |E:'\Dncuments and Settir Parcourir.. |

Upload |

Specification ID ‘ Spac Wanme Docurmentation Ml
*..;“ testd, ywl hello test not at all View testd, vwl

Unload Specification I Effacer I

Figure 40 - Interface d'administration YAWL

Sous l'onglet “Administrate”, aller sélectionner le processus exporté en XML via “Parcourir”.
Cliquer ensuite sur “Uploader” et il est importé ! Le lancer ensuite via I'onglet Workflow
“Specifications”. Puis consulter “Available Work” autant de fois qu’il faudra pour lancer les
étapes de votre processus.

Create and Modify Resources
Enter the details of the resource vou would like to add to the systern and click submit,

Details for a human resource

Select Hurnan Resourcell: I--NBW User- vl
Delete Resource |

Fesource 1D I
Cescription I

Is of Type ) Hurnan 9 Mon-Hurman

If the resource iz of type 'Human'
fill in the fields below:

Given Marme: I
Surnarne; I

Has access to!  warklist * sdministration

Tool
Initial Passward: I
Caonfirrn Pazsward: I—
Update Resource |

Set the roles for a human resource

Auailable Rales Allocated Rales ¢

Figure 41 : Gestion des ressources YAWL
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Via cette interface, il y’a aussi la possibilité de gérer des ressources et de leur attribuer des
réles. Ceux-ci pourront étre attribués a des processus via I'éditeur.

3.6 TECHNOLOGIES UTILISEES

3.6.1. XML

Les processus sont, depuis I'éditeur, exportés dans des fichiers XML les décrivant,
semblables dans leurs fonctions, aux fichiers BPEL.

3.6.2. XRUERY'®

Le XQuery est un langage de requétes qui permet d’extraire des informations d’un fichier
XML. Sémantiquement proche du XML, il utilise la syntaxe XPath pour s'adresser a des
parties spécifiques d’'un document XML. En I'occurrence sur YAWL, un générateur de XPath
est intégré et permet de générer ces requétes comme dans la Figure 39.

3.6.3. WEBSERVICES

L'atout de YAWL en matiére d'intégration, c’est qu’il permet d’exécuter des services web et
de leur passer des parametres. Il utilise pour ceci un protocole d’appel RPC standard, qui
permet d’appeler le service sur I'h6te distante.

3.7 CONCLUSION SUR YAWL

YAWL est une plateforme de BPM incroyable dans le sens que son usage est gratuit. Elle
intéegre touts les composants vitaux d'une suite compléte — la modélisation, I'export et
I'exécution des processus. La modélisation sous YAWL est aisée tandis que son intégration
est plus complexe et nécessite une extréme rigueur dans sa mise en place.

'® http://fr.wikipedia.org/wiki/Xquery
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4. INTERACTION ENTRE RFID & BPM
4.1 ARCHITECTURE

Aprés avoir détaillé ces implémentations nous voici au cceur du sujet. En effet, le but a
atteindre était d'établir un lien entre l'intégration de ces deux plateformes.

En effet, aucun ou trés peu de logiciels permettent de piloter leurs applications métiers en
live via un BPM. Dans le cas pratique que je vais présenter, nous allons changer la
configuration des antennes RFID de Accada depuis la machine de pilotage processus
YAWL.

VM Y AWL
Accada Host
Accada Web Service

T Al Jul®
CICd|

YAWL BPM Engine Accada Interface

WS Invoker (A —

—

Figure 42 : Schéma de l'architecture

Une grande partie de mon temps de travail a fut I'apprivoisement et la compréhension de
I'architecture d’Accada et de trouver ou et comment interagir avec. C’est dans la partie
« Filtering and Collection » que j'ai finalement trouvé une solution a mon probléme. En effet,
la plateforme propose des webservices pouvant contrdler différents paramétres dans
Accada, et seulement depuis la version 0.3.

Pour arriver a ceci, ils ont ajouté une couche entre l'interface du Reader Simulator et la
couche ALE du module FC. Cette couche émule des lecteurs logiques et permet donc leur
création et management via webservices.

Via la machine YAWL, je vais donc accéder et exécuter les services web proposé par
Accada. Il faut pour ceci les rajouter dans linterface Administration de YAWL, pour qu'ils
apparaissent dans I'éditeur.
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Update Task Decomposition “appelws" x|

Task Decomposition Label: |appeIWS |

Task Decomposition Variables
1

Mame | Ipefault Engine Worklist
;; ::Etmame Define Reader Spec (String readerdame, LRSpec spec)
Define Reader Spec (String readerdame, LRSpec spec) 2
RPC-Style Weh Service Imroker
SMS Message Module. Works if you have an account.
Time service, allows tasks to be a timeout task.
YAWL Registeretiyqriiet pynamic Process Selection and Exception Service

YAWL Service: |Define Reader Spec (String readerName, LRSpec spec) | -

| Done || Cancel |

Figure 43 : Service web Accada dans YAWL

4.2 PROCESSUS EXEMPLE CHOISI

4.2.1. LE « CHEESE PROCESS »

Le but de ce processus était de montrer un exemple pragmatique d'un cas ou le
management par processus pourrait influencer la chaine de production. Mr. Sciboz m’as
alors fait part d’'un cas pratique que j'ai transformé en processus

Figure 44 : Stockage de fromages

L'idée est qu'aprés sa production, un fromage doit passer par une étape de stockage. Mais il
arrive que lors de situations exceptionnelles (bactéries par exemple), il doive passer par une
étape de lavage avant d'étre stockés. Ces fromages, qui sont munis de tags RFID, ne
pourront pas étre stockés avant lavage pour pouvoir rejoindre le stock.

C’est donc via un workflow que nous allons intervenir sur la configuration de ces lecteurs
RFID. Cette facon de management permet au directeur de la chaine de production d’avoir un
contrble en temps sur tous les processus de celle-ci. C'est donc le « Control Flow Manager »
qui va décider d’activer un lecteur ou de le désactiver, forcant les personnes sur le terrain a
se plier a son contréle.
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4.2.2. PROCESSUS MODELISE

Specll=han ID: dlddywl. Hal D: & heasaProoass

I
scand-stock sGan S-axit
yes no
scani-antry rocknve-nood -washing
Figure 45 : Prototype de processus modélisé sous YAWL
4.2.3. VISION DANS YAWL
Q. YAWLEditor - C:\Documents and Settings' Administrator\Desktopirfid3.ywl iy || x

Specification Net Edit Elements Tools Yiew Help

] @ (®) CheeseProcess
O |3
*‘i“ scanbooxt
[ Tasklcan
Mo lcon
-4 5 Manual
gj Fair
o truck-oulput
&? Grau
} ART™ I Flow detail for Atomic Task "recieve-need-washing” ﬁl|
Target Task Fradicate Update Flow Predicate
scand-washing truei)
scand-stock true() Met variable: |NEEIIWash | - | | ®Path Expression
HOME | AN falsel()
b i The bottom-most flow will be used
XOR | Ol i
e e
| Done | | Cancel |

|Use the palette toolbar to edit the selected net.

wstartl @ 0 B cral: emd (run... | ﬂ Skark Y AWL Ser... ” E YAWLEditor - ... E Apache Tamcat),.. | E untitled - Paink | <« & 14142

Figure 46 : Prédiction du flux sous I'éditeur YAWL
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4.2.4. VISION DANS ACCADA

5] ALELR Client

File
Select Command

‘QEtLDgicalReatlerNames ‘ - |

getLogicalReaderNames

| execute ‘

Result

Readerd-test

LogicalReader2
LogicalReader3
LogicalReadert

Figure 47 : Les lecteurs logiques sous Accada — Modifiés par YAWL

4.3 PROBLEMES RENCONTRES

Implémentation d’Accada

L'implémentation des binaires d’Accada fut un probléme a lui tout seul. Elle m’a pris de
longues heures a comprendre, déja comment lancer les exécutables, puis paramétrer et
comprendre les mécanismes et liens entre les modules. La documentation est fournie mais
pas triviale et n'accompagne surtout pas a la compréhension des imbrications et des
communications entre les couches. Cela m’a fait me rendre compte comment la reprise
d’une application non automatisée est difficile. Cela doit étre encore bien pire d’en reprendre
le code pour continuer son développement.

Faire cohabiter les deux serveurs Apache

Les deux serveurs étant paramétrés par défaut sur les mémes ports 8080, les faire tourner
cbte a cOte était impossible. Il aurait donc fallut modifier le port d’un des deux. Comme l'idée
de virtualiser le serveur YAWL pour en faire une machine dédiée, le probleme des ports
identiques fut contourné.

Communication des deux machines
Les machines communiquent aprés une paramétrisation en NAT

La DB PostgreSQL de YAWL se lance plus

Le service de base de données de YAWL se lancait plus sans message d'erreur; apres
troubleshooting, le mot de passe du compte Windows utilisé par Postgre avait une date
d’expiration et était expiré

Exécution des webservice
Une fois que les machines communiquent,
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Exécution via YAWL
Sur une condition YAWL, il va appeler le webservice prédéfinit dans [linterface
administration. Voir figure 43.

Impossible de lancer I'UI

Du jour au lendemain, alors que toute la config marchait a merveille, il me fut plus possible
de lancer les applications. Java c’était mis a jour automatiquement mais apres recherche ce
n'était pas ¢a mais bien la variable system32 du classpath de Windows qui avait disparu !!!

IP de la machine Host non fixe = non résolu
Pas de temps

4.4 AUTRES OUTILS UTILISES

Do | PostgreSQL

VMware Server

Tomcat

&2 NetBeans IDE: 1 T

MySsOL
" B
Version: 3.3.2

Administrator
Syhase°
P[IWBI'I]ESI!IIIBIW TCP Mon

] R=E
[ “Admin_|“Port 8080
Stop Manitor| | Local Port: Server Name: Server Port: Close Tab

State | Time | RequestHost | Target Host | Request |

Mgsgc Workbench

Visual Database Design For Professionals
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5. GESTION DU PROJET, CONCLUSION ET
REMERCIEMENTS

5.1 GESTION DE PROJET

Ma planification du projet était moyennement juste. Je l'ai crée depuis le début de I'année
car les heures que jai pu consacrer au travail avant sont infimes. Pour étre franc, j'ai mis
beaucoup plus de temps que prévu a comprendre, tester et implémenter les fonctionnements
d’Accada. Je me concentrais peut-&tre trop sur le fonctionnement des modules sans réfléchir
au pourquoi ni au comment. Le reste était mieux planifi€¢ méme si la fin fut serrée, avec le
dossier qui prend un temps énorme a finaliser.

1 El Projet TD - OIT - RFID & BPM 116.95 days = Fri04/01/08 Wed 18/06/03 Floriar ——

2 [ Initialisation 10.2 days | Fri0401/08  Fri 15/01/08 Floriar

3 | =l séances de prise de contact 0.08 days  Fri0401/08  Fri 04/01/08 Floriar

LV Séance de démarrage avec les professeur 0.1 days| Fri04/01/08) Fri04/01/08 Florian iFIorian Jacguemet

5 | Séance digtribution de documentz M. Kenze 0.1days| Fri04/01/08| Fri04/01/08 4 Florian Florian Jacquemet

6 | =l Documentation sur les sujets 1013 days | Fri04/01/08  Fri18/01/08 3 Floriar )

[V RFID, Webaphere Platsform, Accada 25days| Fri11/01/08  Fri18/01/08 5 Flarian 1T@ Florian Ja gquemet

8 EPC - 504 Zdays| Fri0&01/08| Fri11/01/08| 5 Florian lorian Jacquemet

v =l Cadrage 10,18 days = Fri18/01/08 Sat 02/02/08 2 Floriar

10 | Etude / Planification 1day| Fri18/01/08| Sat1%01/08|& | Florian quemet

M| Rédaction Cahier des charges 4 days| Sat19/01/08| Sat 02/02/08|10 |Florian acouemet
12 “alidation Cahier des chargss 0.1 days| Sat02/02/08 Sat02/02/08 11 |Flerian acquemet

13 7 [l Design 10.5 days | Fri 08/02/08 Fri 22/02/08 3 Floriar

14 | Recherches sur les sujetz RFID, BPM, Vizion d¢ 2days| Fri0&02/08 Sat08/02/08 11 |Florian Jacguemet

15 | Premigre Implémentation Accada 3days| Fri15/02/08| Fri22/02/08|14 |Florian ian Jacquemet

18 |7 [ Construction 67.75 days | Sat23/02/08 Fri30/05/08 13  Floriar

17 | Recherche et tests de diverzes solution BPM =1 Jdays| Sat2302/0& Sat01/03/08 15 | Flerian rian Jagquemet

18 | Choix du BPM 0.1 days| Fri07/03/08| Fri07/03/08/ 17 |Florian lérian Jgcquemet
18 Implémentation de W AVL 2days| Fri07/02/08 Fri14/03/08 18 |Florian orian Jacquemet
20 | Implémentation d'4ccada 0.3 (Nouvelle version) 7days| Fri14/03/08| Sat05/04/08|19 |Florian Lieme
21 |7 Recherche sur le moyen de lMnterfacer S days Fri25/04/08|20 | Florian crue
22 \/' Recherches sur Y AWL & Modélization Procsss 45 days Fri 25/04/08 Fri 08405/08| 21 | Florian Jacg
22 | Interfacage des deux solutions §days| Fri0%05/08| Fri30/0S/08|22 |Florian ian J
e = Finalisation 14.2 days  Fri 30/05/08 Wed 18/06/08 16 | Floriar

25 |7 Rédaction Rapport §25days| Fri30/05/08 Wed 18/08/08 22 |Florian loria
26 Fintion dossier - Imprezsions 0.1 days| Wed 18/06/08| Wed 18/08/08| 25 | Florian | Floria

Figure 48 : Planification du projet

5.2 GESTION DES HEURES

Le projet est plutét orienté recherche & implémentations. Cela se retrouve dans les heures
totales séparées en 5 sous-catégories :

Analyse & Planification- 28 heures
Analyse des buts a atteindre, planification du projet et des heures

Installations & configurations - 145 heures

Je mettrais ces deux parties ensembles car elles ont été intimement liées dans mon travail.
J'appelle cette partie implémentations car il a fallut se battre avec un nombre
impressionnants de parametres et de configurations pour que ¢a tourne
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Programmation — 4 heures
Phase trés restreinte car le code des applications n'a pas été touché. Il y'a eut uniquement
de la compréhension de code ainsi qu’'une implémentation de classe a faire.

Lecture & recherches — 171 heures

La phase la plus intense et importante du travail. Que ce soit les documentations Accada,
EPCglobal ou YAWL, sont complexes, longues et en anglais, donc prennent rapidement du
temps a étre lues, assimilées et comprises.

Rédaction — 103 heures
La partie rédaction a aussi été trés longue et assidue. Faire une synthése de qualité de tous
les aspects des domaines concernés m’as pris un énorme temps.

Meetings — 15 heures

Les rendez-vous avec M. Sciboz ont été réguliers et ont bien correspondu a la demande de
suivi de projet. Malgré son horaire chargé et ma présence en Valais qu’en fin de semaine,
nous avons toujours trouvé le temps.

Graphique des heures totales

O Analysis & Planification
[ Installation

B Configuration

W Programmation

B Research/ Lecture

W Redaction

B Meeting

Figure 49 : Répartition des heures

5.3 CONCLUSION

Ce travail de diplome m’'a été d’'une grand utilité, tant au niveau technique & technologique
gu’au niveau de la gestion ; il a d’ailleurs encore amélioré et ouvert ma vision de I'IT dans
une entité vers d’autres horizons insoupconnés. L'apprentissage de la mise en place et du
fonctionnement de ces outils m'a aussi permis d’acquérir un bagage de connaissances
important et suffisant & I' implémentation d’outils semblables dans des conditions réelles, en
entreprise. Comme déja cité précédemment, méme si les concepts réalisés avec ces
solutions ne sont pas transplantables dans un environnement de production, ils sont trés
utiles pour des projets pilotes et les tests.

Par rapport a la documentation, il m'a été difficile de filtrer et de choisir les informations
importantes a faire figurer ici pour la compréhension maximum des concepts et des
implémentations réalisées et de rester cohérent avec le reste du travail concernant le BPM
ainsi que son influence sur la RFID, et l'internet des objets. J'espére ne point avoir failli et
réussi a ressortir I'essentiel tout en maximisant la valeur ajoutée de celui-ci.
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Les annexes plus volumineuses se trouvent sur le CD fourni avec le document
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