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Résumé

Ce travail de recherche aborde la thématique despsapiers en s’intéressant
plus particuliéerement a leur situation dans le Vgatzntral. Son but est tout
d’abord de comprendre les difficultés auxquellesit sconfrontées les
personnes sans autorisation de séjour dans leuguoaédienne. Il essaie
ensuite d’expliquer le paradoxe devant lequel s®uee le travailleur social
face a cette population : d’'un coété les différergestraintes restreignant sa
marge de manceuvre et de l'autre les bases du ltsn@al le poussant a
soutenir toute personne dans le besoin. Apres agoiri ces informations, la
recherche sur le terrain permet de mieux compreladsguation valaisanne,
c’est-a-dire les besoins et les attentes des sgnistg établis dans le canton
ainsi que l'aide qui leur est proposée ou non @aitdavailleurs sociaux.

Remerciements

Un merci tout particulier aux personnes rencontcigsint la recherche qui
ont accepté de m'offrir un peu de leur temps, de &xpérience ou de leur
vécu

Les opinions émises dans ce travail n'engagentequeauteur



Table des matieres

L € PAITIE ..ttt ettt e et et e e e et e eate e beeenteeeteeenaearaeas 5
R 1 0 o 11 T 1[0 o PRSPPI 5
P O o] g [01=T o] £ T PP UPP PPN TRUPPPPIN 7
3. LS SANS-PAPIEIS. ceuttttiiuateee e e e e e e s 4o oo e e e e e e e e et e et e ttate e b e e e e aa e e e e e e e e e e aaeaaaeeeeeearrraannas 8
TN @ 1010 | 1 £ TSR 8
3.2 MiIgrations @CLUEIIES ... ..o ettt e e e e e e e e e bbbt e e e e e e e e aaaaaaeans 10
3.3 Evolution de la politique suisse en matierendiigration ..............cccccvviiiiiiiiiieie e 11
3.4. Nouvelles 10is sUr I'asile et 18 EtraNQELS c.. .. iiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e s e s s e nnenrranes 13
4. La situation deS SANS-PAPIEIS ....cceeeeeeesccmeeeeenias s e e e e e eeeaeeeeeeeeeeersnsse s nnnanrannnn s 15
I = (= Y- T PSP PURPRPRRR 16
4.2, LA SANTE ...ttt e et e e e e b et e e e e e b b e et e e e e e b b et e e e e e e tbaeeeaeeaantreaeaeann 18
4.3. La Vie qUOLIAIENNE €1 SOCIAIE ... ... imemmcmr e et eeeee e e et e st e e e e eaaee e s s e s s s s s arbe e aaeerrereraaaaeaeees 21
4.4, L@ SUIVIE ECONOMUIGUE ...uvvieeeeseeesesoomer e+ esstteeeaeassstssesaaassssssseeesaasssessesssnsssssseessnssssseesessnsssseeeessnns 32
4.5. L'information et la reconnaissance des draitS..............cceeeiiiiieiiiiiiieeireee e 25
4.6. Les enfants et [€S JEUNES SANS-PaAPIEIS. ccciiiii ittt et e e e e e e e e e e et e e e e e eaaaaaaaaaaaaaeaaanas 26
R I T (TS0 10 ] o > TSP 27
A.8. ENTESUMG ....coi ittt e+ o+ e oot e e e et et et bttt et e e e e eeeeaeeaaeesaaaassssstbabsesaseseeeaaaaaaaaeaaesaesanannnes 28
e I I Y10 = L oY =T TV 4= 1 TSP 29
5. LeS traVaillEUrS SOCIAUX .......cevvvuiuunnieeeeeeriitiiiisseeeeeeeeeseeeseesesssnnnnssnnnnassnna e aeeaeaaaees
5.1. Définition .......cccceevvvvveeeeennne.
5.2. Les bases du travail social
5.3. L'action du travailleur SOCIAL...........ceeeeiiiiiiiiie e e e 33

5.4. En résumé



2°M partie : VENfICAtION PratiUe............ceueeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e e e eeee s, 35

G111 g To o (o] oo 1= PR
6.1. Choix de la méthode.......................
6.2. Délimitation géographique
6.3. ChoiX de 'EChANTIION ...t e e e e e et e e e e s snbre e e e e e e enseaes
6.4. Ethique de 12 rECHEICNE ..ot
7. Entretiens avec 1€S SANS-PAPIEIS........uumeemmiiiiieeeeeeeeeeeieeieeeeeitiia e seeeeeaaaaaeaaaaeeaees 37
7.1, CONEXLE ES ENITELIENS ... .eiii ittt ettt e sttt e e s ettt e e e s st e e e e s bt e e e e s nb b e e e e e e s annbbeeaeeeannnees 37
7.2. DONNEES FECUEBIIIIES. ... .uveeeieei ittt ettt e e e ettt e e e s ettt e e e saab et e e e e e e snbbe e e e e e s snsbbeeeeeesanbbneeeeenans 38
8. Entretiens avec les travailleurs SOCIAUX. ..o .oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 43
8.1. CONLEXLE UES ENIIELIENS ... .eiii ittt ettt ettt e e s ettt e e e e st e e e e e bbbt e e e e e s nb b et e e e e e annbbeeeeeeannneeas 43
8.2. DONNEES FECUEBIIIIES. ... .ueeieee et ettt e e e e ettt e e e e s bbbttt e s s aab et e e e e e s anbbeeeeaessnsbaeeeeeesantbeeeeeenans 43
9. Interprétation deS rESUITALS .........uuiiiiiiei e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e eeereannnes 56
10, SYNINESE ... it e e e et ——————————————————————— e aaaaaaaaaans 57
10.1. DiScUSSION dES NYPOTNESES .....vuviiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e aaaaeeaaeaaas 57
10.2. Limites de la recherche et 0bStacles reNEBNLT............cociviiiieiiiiiie e e e 58
I3 @ T4 11 [0 o PSSP PUPPPPUPPRR 59
0 1 (=23 = T 1 o] o U EPUUPURPTUPIOE 59
N @ 101 o] 0 0 1= 41T L £ PRSP a0
D2 =1 o] T o [ ir=1 ] o1 =P UUURUPPPPPPUPPURPRT 62
13, ANNEXES ...ttt oottt £+ e e ettt e 2o ettt b h e e e ettt et eaaeeeeeeeena e e eeeennnaaaaaenes 65
Annexe 1 : Guide d’entretien POUr |€S SANS-PAIELES. ... ..ueeeieeitiiiaeiaa e e e ee et e e e e e aa e e e e e e e e e e aaaannneaes
Annexe 2 : Guide d’entretien pour 1es travailleSmEIAUX ............ocuriiieiiiiiiiieee e et e e ee e



1°" partie

1. Introduction

La problématique des sans-papiers est un themealr@guemment depuis quelques années
déja. Les collectifs de soutien fondés depuis 2fMtlpermis de rendre visible ce phénomene
dans les médias et de le faire connaitre a la ptpal suisse. Le constat principal de
différentes personnes s’étant penchées sur le sstié¢ suivant : les sans-papiers constituent
une population importante en Suisse (entre 50'@0B0@'000 individus selon les sources)
vivant dans des conditions trés précaires.

A partir de ce constat ont surgi différents quest@ments en lien avec la profession du
travailleur social. Ce dernier, de par les valalgssa profession, essaie de soutenir chaque
étre humain se trouvant dans une situation de si&ret d’attacher une attention particuliére
aux populations les plus vulnérables. Lorsqu’il ie@rouve face a une personne sans
autorisation de séjour, il est alors confronté pdhtique migratoire suisse et a la Iégislation
de plus en plus restrictive et est placé dans im&ti®n ambigué.

De ces contradictions ont émergé différentes gquesti comment agissent les travailleurs
sociaux dans leur travail quotidien lorsqu’ils s@onhfrontés a des personnes sans-papiers?
Répondent-ils a leurs besoins et leurs demandés® fuelle base fondent-ils leur action ?

En Valais, la thématique des sans-papiers revétspect particulier. Aucune recherche n’a
été effectuée sur ce sujet jusqu’a aujourd’hui, ment’est le cas dans la plupart des cantons
romands. En effet, cette problématique suscite lpetérét des médias et reste souvent
méconnue de la population. Pour certains, ce senagujet tabou, que les professionnels et
les autorités ne désirent pas aborder. Pour dguie sans-papiers seraient rares en Valais,
c’est pourquoi on n’en parlerait si peu.

Une recherche sur le canton du Valais s’intéressdatproblématique des sans-papiers ainsi
gu’a la position particuliere du travailleur socikEns cette thématique cherche donc a mieux
comprendre certains éléments de la situation detalsins ce canton. Elle ne vise pas la
représentativité, étant donné que la populatiorsdas-papiers est par définition difficilement
atteignable et que les entretiens effectués sohdmdize qualitatif et non quantitatif.

La question de départ résultant de ces réflexienset de s’intéresser a I'aide apportée aux
sans-papiers telle gu’elle est percue par lesiect®ncernés : d’'une part du point de vue des
travailleurs sociaux et de l'autre de celui deséfiéraires, c’est-a-dire les personnes sans-
papiers elles-mémes.

Contenu du travail de mémoire

Apres une présentation des hypothéses et des ifdbjdet recherche, le lecteur pourra se
familiariser dans les pages suivantes avec la th@neades sans-papiers et les différents
concepts utilisés. Il trouvera premierement uniindié@n de la notion de sans-papiers ainsi
gue des informations sur les données légalespailigque migratoire suisse. Deuxiemement,
la situation des personnes établies en Suisseasangsation de séjour et les besoins qui en
découlent seront décrits. Troisiemement, des imébions seront présentées sur les bases de



référence propres au travailleur social. Ces donmErmettront de se pencher plus en
profondeur sur I'action du travailleur social, mipalement sur I'aide qu’il apporte aux sans-
papiers et sur ce qui justifie son travail avetecpbpulation.

Le deuxieme pan de la recherche consiste en uifecaton pratique de toutes les données
recueillies dans la littérature. Il explique enmrer lieu la méthode utilisée afin de construire
la recherche : le choix du terrain, la constitutdn '’échantillon de recherche, les outils de
récolte des données employés et enfin la catégjonisde ces derniéres.

En second lieu, les données obtenues a travergifféents entretiens (avec d’'une part des
personnes sans-papiers et d’autre part des tewalsociaux en lien avec cette population)
seront décrites puis analysées. Elles permettr@von une vision double de la situation
(travailleurs sociaux et bénéficiaires), puis deparer les données recueillies avec celles de
la littérature.

L’analyse des résultats obtenus terminée, les hgses de départ pourront étre discutées
dans la partie de synthése du document. Les lirdéda recherche et les obstacles rencontrés
seront aussi expliqués. En dernier lieu, la concfugpermettra de proposer de nouvelles
pistes d’action, d’ouvrir la réflexion et d’évogues apprentissages réalisés tout au long de ce
travail.

Hypotheses de recherche

L’hypothése de recherche formulée a partir de lastjon de départ est la suivante : Les
travailleurs sociaux apportent une aide aux sapgepa mais celle-ci ne répond pas a tous les
besoins liés a leur situation.

Cette hypothése peut étre subdivisée en deux hgpethdifférentes :
1. Les travailleurs sociaux apportent une aide aug-pamiers.

2. L’aide apportée permet de répondre a une partidbessins liés a la situation de ces
derniers.

D’ou proviennent ces deux hypothéses ?

Les deux hypothéses de départ ont été formulées Ui lecture de deux ouvrayelsvrant
une approche de l'aide proposée aux sans-papiesslda différents cantons. Elles ont été
fortifiees par des discussions avec differentesqrares (professionnels ou non) pensant
gu’une aide doit exister en Valais, malgré le fiteula situation.

De plus, le raisonnement suivant permet égalemimtivier a ces hypothéses : les deux
ouvrages cités indiquent que les sans-papiers @mitontés a de nombreux problemes en
lien avec leur situation. Etant donné que le tiéaai social ne peut changer le statut d’'une
personne sans papiers, une partie des difficutés b leur statut risquent de ne pas pouvoir
étre résolues. La loi constitue également une ammé restreignant la marge de manceuvre
des travailleurs sociaux. On peut donc se demajudgu’ou le soutien apporté par les

'BORONI, Stefano [et al.Voies clandestine€003. et CARRERAS, Laeticia, PERREGAUX, Christiane.
Histoires de vie : histoires de papieB£)02



travailleurs sociaux permet de répondre aux besajostidiens des personnes sans
autorisation de séjour.

Objectifs visés par ce travail de recherche

Le premier but de cette recherche est d’obtenir medleure connaissance de la situation
actuelle des sans-papiers en Valais et de la rensitde. En effet, aucune recherche sur ce
sujet n’a encore été effectuée en Valais, malgngrésence de sans-papiers établis dans le
canton. Ce travail doit donc établir un état deaxisur un sujet encore peu dévoilé, présenter
une photographie de la vie quotidienne des persosaes autorisation de s€jour. Il cherche a
répondre a certaines interrogations sur les camditde vie des sans-papiers, leurs difficultés
et leurs besoins au quotidien et I'aide qu’ils reent des travailleurs sociaux.

Un autre objectif de ce travail est de me remegtrequestion pour ma future profession
d’assistante sociale : la recherche confrontealeaifleur social aux limites de la profession et
aux conflits éthiques qu’il rencontre quotidiennemeElle fait réfléchir sur les bases qui
fondent son action en tant que professionnel (thisits de ’lhomme, éthique de la profession
et valeurs personnelles), sur la place de sesgsoleurs dans son travail et sur la marge de
manceuvre dont il dispose pour son action.

J'ai aussi I'espoir que ce travail de recherchangtte de relancer le débat sur le sujet des
sans-papiers en Valais, plus particulieremeniemadvec le travail social. La recherche peut
engendrer une réflexion sur cette thématique etindes portes pour de futures discussions.
Elle requestionne le travailleur social en l'intageant sur ce qu’il peut ou ne peut pas faire en
tant que professionnel pour aider les sans-papteaméliorer leurs conditions de vie.

2. Concepts

Dans la question de départ se retrouvent les deatagonistes qui serviront de fil conducteur
tout au long de la recherche : d’'un c6té les «-gapgers », caractérisés par le « sans », I
« absence » - de documents, de droits et de reisganae — et de l'autre les travailleurs
sociaux qui cotoient ces derniers dans leur tragadtidien. Mais qui sont exactement ces
sans-papiers et comment vivent-ils leur situatio@uels liens entretiennent-ils avec les
travailleurs sociaux qui leur apportent une aidu®quelle base ces derniers justifient-ils leur
action avec des personnes sans autorisation der fet quelle influence la politique suisse
envers les étrangers a-t-elle sur ces deux acteurs

Les trois prochains chapitres offrent quelquesepigbour répondre a ces questions, en
s’intéressant tout d’abord aux personnes sans4gajpi@is aux travailleurs sociaux.



3. Les sans-papiers

3.1. Qui sont-ils ?

Le concept de sans-papiers était a mes yeux le ipipsrtant a clarifier, car il revét de
nombreuses significations selon les individus enhggalement selon les professions (au
niveau juridique, par exemple, ce terme est considémme flou et ne s'utilise Fas

Le terme de « sans-papiers » est apparu pour taigne fois dans les années 70 en France.
était utilisé par les personnes sans autorisatoséjbur qui refusaient le terme d'« illégal »,
percu comme stigmatisant. C’est un terme d’une ipaxact, étant donné que les personnes
en question possedent des papiers de leur paygid&ret d’autre part militant, qui est utilisé
par exemple par les collectifs de soutien. Il senstefois employé tout au long de cette
recherche pour une lecture facilitée.

D’'une maniere générale, les institutions travaillam lien avec des sans-papiers les
définissent comme « des personnes séjournant esseSsans permis de séjour valable ».
Dans ce travail de recherche, le terme « sans4gapjeelui de « personne sans autorisation
de séjour » ou de «personne en situation irrégulieseront donc utilisés comme des
synonymes.

Le terme « clandestin » et celui d’ « illégal »segont pas employés, car ils sont connotés de
facon négative. lls mettent la faute sur la persoconcernée plus que sur la situation qui a
provoqué le fait de ne pas posséder de papierseglest Les personnes ne sont pas
clandestines par nature, mais « clandestinisées ba politique migratoire de la Suisse.

Le collectif de soutien aux sans-papiers propose dgfinition large de ce terme. « Sans-
papiers » signifie pour eux « sans permis de travasans autorisation de séjour ». Je préfére
guant a moi limiter cette recherche aux personres @utorisation de séjour, car elles

Ynvse

constituent déja une population conséquente ehé#sogéne.

L'Organisation Suisse d’Aide aux Réfugiés (OSAR) plais loin dans la définition en
classifiant les sans-papiers selon la raison pyudlle ils ne possedent pas de titre de séjour
valable :

- Les sans-papiers qui sont arrivés en Suisse clanelegnt, principalement pour des
raisons économiques

- Les familles (mari/femme et enfants) qui rejoignkenpersonne déja établie en Suisse
sans autorisation de séjour

- Les sans-papiers qui ont décidé de rester en Soisspie leur autorisation de séjour a
été échue ou n’était plus valable (par exemple usecale la perte d’'une place de
travail, de la mort du conjoint ou d’un divorce, ltgpiration d’un visa touristique ou
de la fin d’une formation)

- Les sans-papiers ayant fait une demande d’'asilea gié rejetée ou qui ont disparu
dans la clandestinité pendant la procédure d’asile

- Les Non Entrée en Matiere (NEM) qui ont décidéeatgar en Suisse

2 IMES [et al.],rapport sur la migration illégale,23 juin 2004



Les avis divergent quant a savoir si la majorité personnes sans-papiers possédait ou non
un permis de séjour lors de leur arrivée en Suisse.

Les raisons de la migration et de I'entrée illégate Suisse sont diverses. Les personnes
prenant le risque de s’établir a I'étranger sarteraation de séjour quittent souvent leur pays
car ils considérent leur situation comme blogquéassavenir. Les attentes qu’'ils possedent
envers les conditions de vie dans I'endroit otétlent établis ne sont plus remplies. Le but
recherché de la migration est 'amélioration dutglien, pour soi-méme ou pour sa famille.
Les migrants ont donc tous des objectifs qu’ildre@s atteindre, un projet migratoire.

Une majorité d’entre eux esperent trouver uneleg# situation économique, une meilleure
place de travail ou pouvoir payer des études & lenfants. D’autres viennent se former en
Suisse afin d’obtenir une qualification reconnueitpapier valorisé dans le pays d’origine.
Parfois aussi, ils changent de pays pour fuir krgy la politique restrictive du pays (manque
de liberté d’expression), des relations familiadesflictuelles ou des catastrophes naturelles.
Les femmes essaient également d’échapper a landisation due au sexe et aux mariages
forcés. Certains migrants partent aussi sans atssp afin de découvrir une autre culture et
de vivre de nouvelles expériences. Tant que laopees sans-papiers n’arrive pas a réaliser
son projet migratoire, elle préferera souvent redems des conditions précaires plutot que
rentrer au pays.

Les inégalités croissantes entre pays riches et payvres ainsi que la globalisation du
marché accentuent encore plus ce mouvement migrata@s changements de I'économie de
ces dernieres décennies et 'augmentation de I'itapoe du secteur tertiaire ont aussi
comme conséquence une demande croissante en fecésmvail non qualifiees et bon

marché ; les sans-papiers répondent a cette demande

Souvent, les migrants possédent une connaissajicétdblie en Suisse ou qui y a vécu par le
passeé. lls ne sont pas bien renseignés sur ledfmyaeil et ce a quoi ils devront faire face et
ont pour la plupart une vision idéalisée de la adiin. Certains pensent obtenir une
autorisation de séjour, les autres croient qutileésé de vivre sans.

La grande majorité des migrants prévoit s’étabfirSuisse pour une durée déterminée (le
temps de réaliser leur projet) puis retourner aol@z Ce séjour est donc considéré comme
une parenthese dans leur vie avant de rentreryau igrestent attachés a leurs racines et aux
proches du pays d'origine. Petit a petit, certalfentre eux commencent a se lier au pays
d’accueil, voir méme a s’y sentir chez eux et aleow rester (principalement lorsque le
migrant en situation irréguliere a trouvé un traggable et un logement et qu'il a réussi a se
recréer un réseau social).

Une description statistique exacte des sans-pagialdis en Suisse n’est pas possible, étant
donné le caracteére illégal de leur situation. Thmige différentes études ont été menées afin
de pouvoir décrire plus précisément cette populati@s résultats montrent que leur nombre
est estimé entre 50'000 et 300'000 (90'000 selenémnde de I'ODM en 2005 et 300'000
selon les mouvements de soutien aux sans-papliers)experts pensent que ce chiffre va
augmenter dans les années a venir.

Les sans-papiers sont plus nombreux dans les caatbaut revenu et dans les endroits ou il
y a beaucoup d’étrangers établis. Selon le Buregernational du travail, le nhombre de
personnes sans autorisation de séjour représept®xapativement le 10 a 15% de la



population étrangere résidant dans un canton. BEamale cette estimation pour le Valais, le
nombre de sans-papiers présents dans le cantaseaperait entre 5000 et 8000 persorines.
Ces chiffres sont toutefois a prendre avec prudétast donné les spécificités de chaque
canton.

Une majorité des sans-papiers provient d Amérigtimé. Les autres arrivent pour la plupart
des Balkans, de Turquie, d’Afrique, d’Europe dest'Et d’Asie. Les personnes migrantes de
méme origine se regroupent souvent dans les mé&gems de Suisse. Par exemple, environ
la moitié des sans-papiers établis a Lausanne gndrait d’Equateur. La plupart des sans-
papiers s’installent en ville car il y a moins dmtrole social et il est plus facile de dénicher
un emploi et un logement.

La majorité des sans-papiers est célibataire. Gguixsont mariés laissent souvent leur
conjoint dans le pays d’origine et arrivent seuhs Suiisse. On ne sait pas si il y a plus
d’hommes ou de femmes vivant en Suisse sans atiorisde sé€jour, mais on estime qu'il

devrait y avoir une majorité de femmes. En villey iaurait autant de personnes des deux
sexes voire plus de femmes. En campagne par cémtn@mbre d’hommes serait supérieur.
Ces dernieres années, le nombre de femmes migissmregsen augmentation.

L’age moyen des personnes sans-papiers se sitigee2énet 40 ans. La majorité vit en Suisse
sans enfants, mais beaucoup ont laissé leurs enfdut agés dans le pays d'origine. Les
chiffres estimant la durée de séjour moyenne dpareonne en situation irréguliére en Suisse
différent selon les sources et les experts. On estitner que celle-ci peut aller de quelques
mois a plusieurs années. Les sans-papiers n’appaeint pas aux classes les plus pauvres de
leur pays d'origine, mais plutot a la classe mogerfPius de la moitié d’entre eux ont une
bonne formation (étude ou formation universitaingais travaillent en Suisse dans des
emplois non qualifiés.

3.2 Migrations actuelles

La migration irréguliere n’est pas un phénoméneeméc Toutefois, la mondialisation,
'augmentation de la mobilité dans le monde, l&galités croissantes et la fermeture de plus
en plus stricte des frontiéres des pays occiderpuscriches entrainent une augmentation de
I'entrée clandestine.

Le phénomene des sans-papiers a pris de 'ampbng lkés années 90 avec le durcissement
de l'asile. La demande crée l'offre et lorsque siesteurs de I'économie suisse recherchent de
la main-d’ceuvre étrangeére, la nouvelle se répapideanent dans la famille et les proches des
migrants installés qui viennent par la suite. Bangple, des femmes sans-papiers provenant
d’Amérique du Sud viennent en Suisse depuis leemities années 90 pour répondre a une
nouvelle demande d’aide au foyer (garde d’enfantsémages).

3Selon I'office fédéral de la statistique, il y ai4'344 étrangers établis en Valais en 2006, ueorrespond
au 18,5% de la population totale du canton. Ceffrebisont plus bas que la moyenne nationale, qui e

d’environ 21% d’étrangers.

* Ces statistiques sont tirées de I'étude de FONWMENI Sara. Prekdre Lebenslagen, prekare

Arbeitsverhaltnisse, 2005Les chiffres et estimations citées dans d’autresces arrivent tous a des résultats
plus ou moins similaires
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Aujourd’hui, il y a beaucoup plus de femmes qu’aapant qui émigrent sans autorisation de
séjour. De plus, ces femmes ne suivent plus leur cenme par le passé, mais prennent
souvent elles-mémes linitiative de venir en pren@e Suisse, seules ou avec leurs enfants.
Selon la culture du pays d’'origine, elles peuvensiduir le role qui leur est destiné en tant
gue femmes.

La provenance des migrants s’est modifiée au cdurgemps. Autrefois, ils étaient par

exemple originaires d’ltalie ou du Portugal. Toatef en comparant des témoignages de
sans-papiers ayant vécu en Suisse il y a trentecareriere avec ceux d’aujourd’hui, on

s’apercoit que les difficultés rencontrées dans \ee quotidienne restent similaires, malgré

plus d’accessibilité a certains services (par exemgoncernant la scolarisation, les

assurances, etc.). Contrairement aux migrationsépas les migrants actuels peuvent étre
considérés comme des « nomades », c'est-a-dirds aglinstallent souvent dans un pays

d’'une facon instable.

3.3 Evolution de la politique suisse en matiére d’'i  mmigration

Dans l'article 12 de la constitution fédérale iastrit le droit a chacun de recevoir de 'aide
en cas de nécessité :

Quiconque est dans une situation de détresse st p&s en mesure de
subvenir a son entretien a le droit d’étre aidéssisté et de recevoir les
moyens indispensables pour mener une existenceorcomfa la dignité
humaine®

Cet article correspond a l'article 25 de la dédlarauniverselle des droits de 'homfn&n
observant I'évolution de la législation suisse des dernieres décennies, nous pouvons
constater qu’elle s’éloigne de plus en plus dercepe de base en matiere d’immigration :

Jusqu’a la premiere guerre mondiale prévalait @ssBue droit de séjour et d’établissement
pour les étrangers. Le 26 mars 1931 est entréeiguew la Loi sur le séjour et
I'établissement des étrangers (LSEE). Son but éeitlimiter le nombre d'étrangers
s’établissant en Suisse afin de préserver l'idémtétionale. On y trouve dans l'article 1 de
cette Loi I'obligation pour toute personne qui enpiuis séjourne en Suisse de posséder une
autorisation. L’article 4 déclare que «l'autorigtatue librement dans le cadre des
prescriptions légales et des traités avec I'étrgrge I'octroi de I'autorisation de séjour ou
d’établissement ». L'article 16 ajoute que « poes hutorisations de séjour, les autorités
doivent tenir compte des intéréts moraux et écoqued du pays, ainsi que du degré de
surpopulation étrangére’ ke 6 octobre 1986 est publiée une Ordonnance bézpion
(OLE) qui complete la législation en vigueur. Liele premier de cette Ordonnance décréete
gu’'un des objectifs consiste a « assurer un rapgprilibré entre I'effectif de la population

> HOSPICE GENERAL. Sans papiers... mais pas sanssdinitRevue repére sociaho 58, p.12

® Art. 25 : « Toute personne a droit & un niveawidesuffisant pour assurer sa santé, son bieneétrelui de sa
famille, notamment par I'alimentation, I'habillentere logement, les soins médicaux ainsi que pesisérvices
sociaux nécessaires ; elle a droit a la sécuritdaesme chémage, de maladie, d’invalidité, de vgeyvde
vieillesse ou dans les autres cas de perte de®gnside subsistance par suite de circonstancégendantes
de sa volonté » (DUCROCQ, Serge, QUINAY, Nadjyavail social et sans-papiers : Quelles contram®
Quel sens a 'action sociale ?, 20@850)

" BORONI, StefanoVoies clandestine€003. p. 85-86-87
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suisse et celui de la population étrangére résidénCette Ordonnance limite la possibilité
d’obtenir une autorisation de séjour aux persommegenant de 'Union Européenne (UE) ou
de I'’Association Européenne de Libre Echange (AELE)

Depuis les années 90, la politique suisse (ainsilgpolitique européenne en général) vise
deux objectifs principaux concernant I'immigratiopremierement une meilleure intégration

des migrants déja établis en Suisse et deuxiemdméatmeture des frontieres afin d'éviter

I'entrée d’un nombre trop éleveé d’étrangers.

En 1995 entrent en vigueur des mesures de comsaigiii permettent d’enfermer des
personnes sans-papiers n‘ayant commis aucun git, exemple si elles refusent de
collaborer. Ces mesures, qui privent les sans-page leur liberté personnelle, sont pour les
milieux de défense contraires a la constitutioréfét.

En 2001 est introduit la circulaire Metzler. Cettibpermet de régulariser d’'une fagon
individuelle des personnes sans-papiers se troulaars une situation de détresse personnelle.
Les criteres de la régularisation sont strictsr. @eemple, séjourner depuis au minimum
guatre ans en Suisse, étre bien intégré, avoiramportement adéquat, étre indépendant
financiéerement, etc. Aucune possibilité de régaktion collective n’existe a ce jour.

Des 2004, les personnes ayant recu une décisinardentrée en matiére (les NEM) se voient
privées de l'aide sociale. Elles peuvent obtene aidle d’'urgence si elles en font la demande
(ce soutien correspond au minimum vital inscritsdéarticle 12 de la constitution). L’aide
d’'urgence qui leur est fournie varie selon les easit. Dans certains d’entre eux, les NEM
recoivent de l'argent et le gerent eux-mémes, alpue dans d’autres, ils recoivent
directement de la nourriture et peuvent disposen tit dans une structure d’accueil. La durée
de l'aide n’a pas de limite, car tant que quelguwentrouve dans une situation de détresse, il
peut toucher le minimum vital. Normalement, I'aideirgence prend donc fin lorsque la
personne quitte le territoire suisse.

Différentes organisations se sont mobilisées cenigtes années pour soutenir les sans-
papiers. Le premier collectif de soutien a commene&poser cette problématique aux yeux
de tous en 2001 (avec I'occupation des églisesatsdnne et de Fribourg et de la maison du
peuple de la Chaux-de-Fonds). Ces actions ont pedmisensibiliser la population a la
problématique, sans toutefois atteindre leur bubhcjpal qui consiste a obtenir la
régularisation des sans-papiers d’une fagon collect

8 |dem

° L’'UE est actuellement composée de 27 états menaiigSELE de 4 (I'lslande, le Liechtenstein, la Nege

et la Suisse)

1 Art. 10 al. 2 : « Tout étre humain a droit & tzelité personnelle, notamment & l'intégrité physiefuesychique
et a la liberté de mouvement » (CONFEDERATION SWHSS:Ite officiel de la confédération Suisse [emdh
Adresse URL www.admin.ch

| a législation suisse concernant la politique aiigration est fédérale, mais son application estedsort des
cantons. Il peut donc y avoir de nombreuses diffggs intercantonales concernant la répressiometds aux
droits des personnes sans-papiers
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3.4. Nouvelles lois sur 'asile et les étrangers

En décembre 2005, les chambres fédérales adoptantelle Loi sur I'asile (LAsi) et la Loi
sur les étrangers (LEtr). Un référendum est lannabeutit pour chacune des lois. Le peuple
suisse a donc le dernier mot dans les votation24wdécembre 2006. Les citoyens se
prononcent en faveur de ces modifications de la dui entrent en vigueur entre janvier 2007
et janvier 2008, durcissant encore la législatiaas modifications apportées par I'acceptation
de ces deux nouvelles lois ont un impact directlawituation des sans-papiers. Voici les
principaux changements en lien avec cette thématiqu

La LEtr

La LEtr concerne uniquement les personnes non niessntes de 'UE et de I'AELE. Elle
limite I'établissement des étrangers en provenatee&es pays sur le territoire suisse en
acceptant uniguement les personnes hautemenfi¢gslrecherchées par les milieux du
travail.

Pour les états membres de 'UE ou de I'AELE, I'accsur la libre circulation des personnes
entré en vigueur en juin 2002 fait foi. Cet accardomme objectif de faciliter la mobilité
entre les pays membres et I'obtention d’'un titreséj@ur pour les travailleurs et leur famille.
Des dispositions transitoires ont été fixées (pangle l'instauration de quotas minimaux de
nouveaux titres de séjour délivrés par année ays pa I'UE et de 'AELE) et doivent
permettre a la Suisse d’aller pas a pas vers bredirculation.

Avec l'accord sur le libre échange pour les memdeeBUE et de 'AELE et la LEtr pour les
non membres, la Suisse montre son désir d'ouvsrfmtiéres avec I'Europe, mais de les
refermer vers I'extérieur en imposant des cond#tiate plus en plus restrictives. Les
personnes sans autorisation de séjour proviendiamt de plus en plus de pays hors UE et
AELE.

Ce systéme de séparation selon la provenance gersmnne migrante a été qualifié de
discriminatoire par la commission fédérale congredcisme. Pour les associations de soutien
aux migrants, il ne tient pas non plus compte dewins de la Suisse en main-d’ceuvre non
gualifiée, ni des flux migratoires qui ne peuvemne &mités par une loi si restrictive.

Ce sont principalement les femmes migrantes quéseuvent désavantagées face au fait de
devoir posséder de hautes qualifications pour abiere autorisation de séjour : étant donné |
les inégalités entre les sexes dans beaucoup dedgagrovenance, elles ont souvent plus de
difficultés a accéder a des emplois qualifiés.

Les possibilités de s’établir en Suisse Iégalersent donc restreintes pour les personnes non
ressortissantes de I'UE ou de 'AELE : elles peuweamir en Suisse uniquement dans le cadre
d’un regroupement familial, pour se marier, étudeer séjour touristique ou pour les femmes,

travailler comme danseuses de cabaret. Suite ahegggements, le risque est grand de voir
augmenter le nombre de personnes séjournant esea8S papiers en regle.

L’ancien droit au regroupement familial a été trdeé@s la LEtr et remplacé par un droit sous

conditions. Il doit dorénavant s’effectuer dans desy ans apres l'installation du migrant et
dans les 12 mois pour les enfants de plus de 120mplus, il est soumis a des criteres
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stricts, comme par exemple I'obligation pour le rbeende la famille établi en Suisse de
posséder un logement adéquat et de ne pas dépededraide social®. Ces nouvelles
restrictions sont difficiles a remplir pour la p@nse migrante qui nécessite un temps
d’adaptation au pays afin de stabiliser sa sitnatae trouver du travail et un logement
convenable. Le nombre de familles venant rejoindrgpersonne établie en Suisse sans
posséder d’autorisation de séjour risque donc dreunger.

L'article 23 al.1-2 de la LSEE sanctionne toutespene qui « facilite un séjour illégl ».

Cet article se retrouve également dans la'Fen insistant sur le fait que les personnes
venant en aide aux sans-papiers peuvent étre paessaen justice. Auparavant, ces derniéres
n'étaient pas punissables si elles avaient de t®oraisons d’agir de la sorte. Dorénavant, les
organisations de soutien aux sans-papiers et awmartdeurs d’asile sont aussi visées et les
personnes concernées peuvent écoper jusqu’a Semprisonnement. Les actes d’aide qui
sont punissables ou non ne sont pas clairememtisiéfns ces articles de loi.

La LASI

La LAsi limite les possibilités de demander I'asén Suisse en fixant des conditions plus
restrictives que par le passé. Son objectif esedevoir moins de demandes infondées. Les
personnes persécutées ne possédant pas de pidbestitd valable ou ne pouvant pas
prouver leur identité dans les 48 heures ne poumbrs demander I'asite Cela risque
d’engendrer une augmentation de NEM, qui ont lexcleatre retourner dans leur pays ou
s’établir en Suisse sans autorisation.

Avec l'introduction de cette loi, les requérantsboldtés se voient privés d’aide sociale
(comme c’était déja le cas pour les NEM depuis 20Dépuis le premier janvier 2008, ils ne

touchent donc plus qu’une aide d’'urgence. Cetteuneesappligue de méme rétroactivement
aux requérants d’asile déboutés par le passé;aése environ 9'000 personnes. Cette aide
d’'urgence comprend de la nourriture, des vétememsdpgement et des soins médicaux en
cas de nécessité et est a demander auprés desesesdaciaux. Chaque canton décide
comment les demandes sont traitées. Il peut étigé eque la personne sans-papiers se
présente a la police des étrangers pour pouvoght&rucette aide : le risque est alors grand
d’étre mis en détention ou de se voir contraintiiétey le territoire. Les sans-papiers risquent
donc de ne plus demander aucun soutien par crdimme dénonciation, ce qui augmenterait
la précarité de leur situatidf.

Les restrictions de la LEtr et de la LAsi risqueloinc de provoquer une augmentation du
nombre de personnes sans autorisation de séjoprogenance de pays hors de I'UE et de
'AELE. De plus, ces personnes vivront dans degasibtns plus précaires gu’auparavant,
étant donné la suppression de l'aide sociale etoletrole plus strict des activités des
associations en faveur des personnes migrantes eeguérants.

12 Art. 43 & 47 de la LEtr : regroupement familialQI@FEDERATION SUISSE. Site officiel de la confédévat
suisse [en ligne]. Adresse URttp://www.admin.ch/ch/f/ff/2005/6885.pdf

¥BORONI, StefanoVoies clandestine€003. p. 85-86-87

14 Art. 116 de la LEtr Incitation a I'entrée, a la sortie ou au séjougiux (CONFEDERATION SUISSE. Site officiel de
la confédération suisse [en ligne]. Adresse URLtp://www.admin.ch/ch/f/ff/2005/6885.pdf

15 Art. 32 al. 2 de la LAsi : Motifs de la non-entrée matiére (OSAR. Organisation suisse d’aide &fugiés
[en ligne]. Adresse URL http://www.osar.ch/2007/09/21/0709_loisurlasile-doc

% Art. 82 de la LAsi : Aide sociale et aide d’urgeret Art. 83 al.a : Octroi de l'aide d’'urgence @S
Organisation suisse d’aide aux réfugiés [en ligAdfesse URL :

http://www.osar.ch/2007/09/21/0709 _loisurlasile-doc
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Pour les milieux de défense des personnes migrdiaeicle 14 al.2 de la LAS[ représente
'unique point positif de cette loi, car il permétoctroyer une autorisation de séjour aux
personnes établies depuis plus de cing ans eneSatiksen intégrées.

Ces nouvelles dispositions ont recu la critiquehdut-commissaire de 'ONU aux réfugiés
ainsi que du commissaire européen aux droits derfhe. Les représentants cités ont déclaré
ces lois contraires a la constitution fédéraleuetimit international humanitaire. De méme,
ces lois sont également critiquées dans le rapponel sur la Suisse d’Amnesty international
de 2006. Certains milieux de défense les qualifiediusines a produire des sans-papiers »,
affirmant qu’elles sont congues uniquement pouomélpe aux intéréts de la Suisse et qu'elles
ne réglent en rien la situation des sans-papigésinigtallés.

Que dit la loi sur la présence des sans-papiers ?

Aucun article de loi ne permet de légiférer d’'uagdn précise sur la présence des sans-
papiers en Suisse. Les seuls articles les condetnagtent du fait que leur présence n’est pas
tolérée sur le territoire et qu'ils peuvent étreacennés par une amende, emprisonnés ou
expulsés du pays. Il est cependant logique gu’audonne puisse décrire en détail leurs

droits, car le systeme se contredirait lui-méme.

Les sans-papiers ne possedent donc pas d’existéfielle au niveau légal, car ils n’ont pas
le droit de s’établir sur le territoire suisse. Lguésence constitue pour beaucoup un sujet
tabou. Malgré tout, ils sont réellement installésnderieur des frontieres du pays.

Dans les faits, I'établissement de personnes satwsigation de sé€jour est toléré en Suisse,
car elles sont indispensables pour faire fonctiotéeonomie du pays. C’est pourquoi les
collectifs de soutien parlent d’hypocrisie de laisSea, qui dispose grace aux sans-papiers
d’'une main d'ceuvre efficace et bon marché acceptantravailler dans des emplois que
refusent les Suisses. Les migrants en situati@gufiere se retrouvent principalement dans
les secteurs tels que le batiment, I'agricultue, nettoyage, les services domestiques,
I'hotellerie restauration, la vente et l'industrill sexe ou ils sont souvent sous-payes et
doivent faire de nombreuses heures supplémentaires.

4. La situation des sans-papiers

Outre la problématique de I'exploitation au traydds sans-papiers doivent faire face au
guotidien a de nombreuses difficultés dues a I'ats@le papiers valables. Les études menées
sur les personnes en situation irréguliere et leorsditions de vie arrivent parfois a des
chiffres qui different sur la problématique, maibtiennent des résultats trés similaires
concernant les difficultés rencontrées par cesopees dans leur vie de tous les jours. Les

YArt. 14 Al 2 de la LAsi : « Sous réserve de I'apipation de I'office, le canton peut octroyer unéoaigation
de séjour a toute personne qui lui a été attrilmoéormément a la présente loi, aux conditionsamnties:

a. la personne concernée séjourne en Suisse dapmisins cing ans a compter du dép6t de la dentiadite;
b. le lieu de séjour de la personne concernéejausuété connu des autorités;

c. il s’agit d’un cas de rigueur grave en raisorfidéégration poussée de la personne concernée. »

(OSAR. Organisation suisse d’aide aux réfugiédifpre]. Adresse URL :
http://www.osar.ch/2007/09/21/0709 _loisurlasile-doc
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données recueillies dans ce chapitre sont tiréatiffifsents ouvrages, et ont été complétées
par des résultats de travaux de recherche ainsiegienregistrements vid&o

Les problemes rencontrés au quotidien par les gapiers - ainsi que les besoins qui en
découlent - peuvent étre regroupés a l'intérieudifférentes catégories : le travail, la santé,
la vie quotidienne et sociale, la survie économjdireformation et la reconnaissance des
droits et enfin les enfants sans-papiers. Les paessans autorisation de séjour ont aussi des
ressources propres qui les aident a surmonteriffiesiites et a satisfaire leurs besoins.

Il faut garder a I'esprit, en s’intéressant auXiclifités rencontrées par les sans-papiers, que
ceux-ci constituent une population trés hétérog&werriere chaque personne établie sans
autorisation de séjour en Suisse se cache un pardeuwvie, une culture, une langue et des
ressources différentes. Chacune de ces personmes donc differemment son séjour en
Suisse. Les difficultés rencontrées par certainseneetrouveront donc pas forcément chez
d’autres. Par exemple, quelgqu’'un qui a migré vaoement dans le but de trouver des
conditions de vie meilleures dans un autre paya plus de ressources que quelqu’'un qui a
été forcé de quitter son pays suite a des problégnktsgues. On peut donc rencontrer des
sans-papiers vivant en Suisse depuis de longueseanst y travaillant qui se disent étre
satisfaits de leur vie et qui ont pu s’intégres’éabituer a leur situation. La perception gu’ils
ont de leur vie en Suisse dépend aussi de leurdmsemparaison : si ils la comparent avec
leur situation dans leur pays d’origine (tres sauv@re) ils seront plus facilement satisfaits
gue si ils la comparent avec les conditions deleg citoyens suisses.

Malgré I'hétérogénéité de cette population, le poommun a tous reste cependant I'absence
de statut Iégal, qui aura d’'une maniére ou d’'urieeaune influence sur leur quotidien.

4.1. Le travall

Trouver du travail est primordial pour une persosaes-papiers, car avoir un emploi signifie
assurer une certaine securité financiere. Pougguel qui ne posséde pas d’autorisation de
séjour, il n'est pas toujours facile de se procurertravail. De plus, les sans-papiers ne
recoivent aucune aide de l'assurance chdémage, I€anei sont pas considérés comme
plagables, étant donné qu’ils ne posseédent pasadisation de travail.

Le fait de posséder ou non un travail change emtiént la situation des personnes sans-
papiers. Celles qui n’en ont pas — une minoritéSersse - se sentent souvent inutiles et
manguent de sens a leur vie. De plus, elles pakaastjournées a ne rien faire et s’ennuient.
Elles disposent de tres peu de ressources (dat@nsecas une aide publique, dans d’autres
non) et sont souvent dépendantes d’autrui. Toutssddficultés font qu’elles ne trouvent
souvent plus la force d’essayer d’améliorer leunsditions (par exemple en recherchant du
travail). Cela est par exemple le cas des requeidiatile déboutés qui ont pris I'habitude
lorsqu’ils possédaient encore le statut de reqé€rde ne pas avoir le droit de travailler,
d’étre passifs et de dépendre d'une aide extériellseont progressivement perdu leur

18 Les ouvrages principaux sont les suivani®ies clandestine@BORONI, Stefanp2003). Histoires de vie :
histoires de papier§CARRERAS, Laetitia, PERREGAUX, Christiane., 20@25ans-papiers in der Schweiz :
unsichtbar — unverzichtbafDEPARTEMENT MIGRATION SCHWEIZERISCHES ROTES KREU2006.).
L'étude réalisée en 2005 par FONTANIVE SakPxekare Lebenslagen, prekédke Arbeitsverhaltnissedar
Schweiz leben und arbeiten ohne Bewilligumggalement servi de référence de base.
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autonomie et le contréle de leur propre vie. Ceeside ces personnes font de la petite
criminalité, par exemple des vols d'aliments daes supermarchés, pour éviter d'étre
entierement dépendantes de leur entourage. Eleésentent cependant une faible minorité
de la population des sans-papiers établis en Suisse

Les personnes qui ont trouvé un travail peuvermosstruire une vie « normale » a l'intérieur
de leur situation anormale car elles possédenélmarythme de vie que les autres. Le salaire
leur permet d’envoyer de I'argent dans leur famiéistée au pays, de se nourrir et de mener
une vie plus tranquille. Elles ont aussi plus degeale manceuvre. Le fait de posséder un
emploi ne se répercute pas uniqguement sur lesueesofinancieres, mais bien sur différents
domaines du quotidien, par exemple sur les contaaigiux. Les personnes qui possédent un
emploi savent combien il est important pour ellededpréserver. En cas de licenciement ou
en cas d’impossibilité de poursuivre son travail aecident, grossesse, maladie ou
vieillissement - elles n’ont plus qu’a compter suarsoutien extérieur (amis, famille, etc.) ou
sur leurs économies. Elles acceptent donc desitcomldifficiles et préferent dénicher un
travail rude que ne pas avoir de travail du tout.

Les conditions de travail auxquelles sont soums dans-papiers peuvent varier d’'un
employeur & un autre, de conditions tout a faitemies a une exploitation totale. Toutefois,
les chiffres indiquent que la majorité des perssner situation irréguliére recoit un salaire
trées bas pour de nombreuses heures de travaili-€eala situe entre Fr.1000.- et Fr.3500.-
environ, mais varie beaucoup selon les cantonsnflfgenne se trouvant entre Fr.1200.- et
Fr.2000.-, chiffres qui different selon les soulc&ans les secteurs ou les contrdles sont plus
fréquents tels que le batiment ou I'industrie, $afaires sont plus élevés. De plus, plus le
nombre d’heures de travail par semaine est basefanple les femmes de ménage), plus le
prix de I'heure est élevé. Certains sans-papiergailant depuis longtemps pour la méme
entreprise affirment toucher autant voire plus dlagitres employés.

La plupart des personnes sans-papiers ne songgasgpdurant les vacances et les congés. La
majorité d’entre elles ne posséde pas non plusoérat écrit, principalement dans les
secteurs informels. Une partie des sans-papierdetres longues journées de travail, qui ne
leur laisse pas de temps libre. Les femmes traveiidn moyenne moins d’heures par semaine
gue les hommes. Par exemple, une femme peut teavedmme femme de ménage quelques
heures par semaine dans plusieurs appartements.

Les sans-papiers (principalement les femmes) orfbipaplusieurs emplois différents et
plusieurs employeurs. Les hommes se trouvent jpahmment dans les secteurs de la
gastronomie, de Il'agriculture, de lindustrie et datiment. Les femmes, quant a elles,
travaillent dans I'hétellerie, le ménage, la gadienfants, I'aide aux personnes agées et
lindustrie du sexe. A Lausanne, plus de la moités prostituées sont des femmes sans
autorisation de séjour, qui sont la pour économesgius rapidement possible de I'argent et
rentrer dans leur pays d’origine avec ces éconoriesvent, elles cachent a leur famille la
profession qu’elles exercent en Suisse et d’'ouipm\'argent envoyé au pays. Les secteurs
des marchés du sexe et le travail chez des prpasekemple comme femme de ménage)
sont des secteurs peu protégés. C’est la qu'il peanoir le plus d’abus de I'employeur :
violence psychique, physique et/ou sexuelle. Besuae femmes viennent en Suisse pour
travailler car de fausses promesses leur ont @esfaElles s'imaginent pouvoir exercer un
métier dans de bonnes conditions de travail et anesalaire élevé. Certaines sont engagées
pour un emploi déterminé et se retrouvent a desjrostituer.
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Les sans-papiers sont engagés soit au noir — jaritha soit au « gris », c’est-a-dire en
payant les cotisations aux assurances socialémpbdt a la source, mais sans autorisation de
travail. lls ne choisissent pas eux-mémes entraleas possibilités, car la décision est prise
par I'employeur. Dans les secteurs plus contrélémroe le batiment, ils travaillent
principalement au gris. L'employeur respecte al@bligation d’affilier son employé aux
assurances sociales. Le travail au noir se rereadns les secteurs moins organisés et
difficiles a contrdler comme par exemple les mésgge/és. Si les sans-papiers travaillent au
noir, ils sont tres mal protégés par I'employeumeat couverts par les assurances. lIs risquent
de se retrouver dans des situations délicates gpample, pas de congé maternité apres
'accouchement, pas d’assurance en cas d’acciden}, En cas de contrble de la police sur le
lieu de travail, la personne sans autorisationéjlaus - donc sans autorisation de travail - doit
payer une amende élevée et risque d’étre expulspays.

L’emploi est souvent instable et dépend de I'ofitale la demande. Dans les emplois isolés,
peu soumis aux contrdles (par exemple les empldisngicile) les sans-papiers se retrouvent

beaucoup plus facilement exploités. Certains sossiaconfrontés a des travaux dangereux.
Malgré ces conditions souvent difficiles a suppgrtes sans-papiers préférent ne pas se
plaindre, par peur d’étre dénonceés ou de se faireayer et donc de se retrouver sans un sou.
Les employeurs peuvent jouer sur cette peur pae da chantage a leurs employés qui n'ont

pas d’autorisation de séjour. Malgré tout, lessgaapiers se montrent en majorité satisfaits

de leur situation, car ils ont souvent eu des d@rdi plus précaires dans leur pays d’origine.

La Loi sur le travail protége tout travailleur (mé sans autorisation de séjour) des abus de
son employeur en lui assurant des conditions désafd travail. Une personne sans-papiers
exploitée a donc la possibilité de s’adresser amd’hommes. Les informations de ces
bureaux demeurent confidentielles. Mais la peutereuvent la plus forte et peu de
personnes osent dénoncer leur employeur.

Au niveau professionnel, les personnes de natigngtiiangere se trouvent concentrées vers le
bas de I'échelle sociale. Les sans-papiers appagig donc a une population plus facilement
touchée par la précarité. De plus, ils n'ont que ge possibilités de monter en grade et les
formations continues leur sont souvent ferméedalted’avoir en main une bonne formation
effectuée dans le pays d'origine n'a pas comme éprence une meilleure position en
Suisse.

Un fait peu décrit dans les différentes sourcefaes les médias est le travail de sans-papiers
bien qualifiés dans des secteurs tels que les leanogw I'informatique. Etant donné que ces
personnes bénéficient de meilleures conditionsrdeail que dans d’autres secteurs, ces
branches ne sont que peu citées.

4.2. La santé

Santé mentale

Les sans-papiers vivent avec un sentiment constanpeur : la peur d’étre surveillés et
poursuivis, de se faire controler par la polic&tid expulsés et de devoir retourner dans leur
pays d’origine’’

19 Peur qui risque d’augmenter avec l'introductionaleEtr et le durcissement des mesures de cotggagn
cas d’arrestation par la police
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Cette peur va les amener a aménager leur quotdilerd’éviter les endroits ou le risque est
grand de se faire contrdler par la police. Leueri® de mouvement en sera donc restreinte. A
cause de l'angoisse toujours présente, ils modifearssi parfois leur facon d'étre pour
essayer de passer inapercus. lls essaient de g@tend’une maniere exemplaire, paient les
transports publics, ne font pas de bruit chez alggrivent pas leur nom sur la boite aux
lettres, sortent peu, évitent les contacts et IgigoBeaucoup modifient aussi leur apparence,
par exemple en changeant de coiffure et en s’laabikn suivant la mode de la région. Les
sans-papiers se sentent coupables au quotidiemtil®ujours le sentiment d’étre en train de
commettre une faute. Etre clandestin, c’est uneisepe conscience inconsciefite qui
marque profondément la vie de tous les jours.

Il y a souvent des abus dus a la situation de dipe® dans laquelle se trouvent les sans-
papiers comme [|'exploitation au travail, les I®/erés hauts ou le chantage sexuel (faire
croire a un éventuel mariage possible qui permettta régulariser la situation). Ces
situations, ainsi que le fait d’avoir I'impressiate se trouver dans une voie sans issue
engendrent parfois des dépressions voir méme deislesi Le déracinement rend aussi les
personnes sans-papiers plus vulnérables. Beaucenpedelles ont de la peine a trouver le
sommeil la nuit car elles ont trop de préoccupatidtlusieurs personnes éprouvent aussi un
sentiment d’impuissance face a la situation, I'iegsion de ne pas avoir sa vie en mains.

Certaines personnes affirment se sentir plus faiglee lorsqu’elles vivaient dans leur pays,
car elles deviennent plus passives, plus dépersiagtteont lI'impression de perdre la
responsabilité de leur vie. D’autres au contraifgar exemple des femmes ayant vécu dans
une culture a dominance masculine — affirment apjreen Suisse a se responsabiliser, a se
débrouiller seules et a compter principalemenefies-mémes.

Avant l'arrivée en Suisse, beaucoup de migrants ot vision idéalisée du pays: ils
percoivent la Suisse comme un pays humanitaireyene démocratique. La déception est
donc grande lorsqu’ils arrivent en Suisse et qudés rendent compte que le pays ne
correspond pas a leurs attentes et a leurs esfgitse contradiction entre d’'un coté la
sécurité et la protection attendues et de l'autre@ils recoivent réellement peut étre trés
déstabilisante. Lorsque les personnes en situatiéguliere sont établies depuis longtemps
en Suisse, elles se sentent appartenir au paysoRte, le pays les rejette et ne veut pas de
leur présence.

Le durcissement de la politique suisse enverstlasigers a aussi un impact sur la santé des
personnes sans-papiers. Apres avoir traverse dbreases épreuves dans leur pays d’origine
et durant leur voyage jusqu’en Suisse, elles geuetnt face a de nouvelles difficultés en
arrivant : elles sont victimes de discriminationeda leur statut et vivent dans la précarité.
Elles connaissent au quotidien I'incompréhensianpéur, la solitude et la stigmatisation
sociale. Souvent, ces souffrances psychologiquesmiatteinte a leur santé mentale.

Une fatigue peut s’installer sur le long terme @it fque la personne sans-papiers vit
continuellement dans la peur, reste sur ses gatdeste au quotidien afin de préserver ses
acquis comme son travail ou son logement.

0 CARRERAS, Laetitia, PERREGAUX, Christiaridistoires de vie, histoires de papie02. p. 55
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Acceés aux soins et santé physique

Les personnes sans-papiers qui consultent un nméslect touchées par les mémes problemes
de santé que le reste de la population (probleraaligistion, maladies de la peau, etc.). Les
problemes psychiques ne constituent pas la raisanipale pour aller se faire soigner, mais
surgissent au cours de la consultation.

La majorité des personnes sans-papiers n'est piéiseab une caisse maladie. Une étude
réalisée sur le canton de Neuchéatel en 2006 indjgedrois sans-papiers sur quatre n’étaient
pas assurés. Les raisons principales sont le matiope@rmation sur le droit / I'obligation de
toute personne domiciliée depuis plus de 3 moisSeisse d’'étre assurée, la peur d'une
dénonciation et le prix élevé des cotisationsestlrare que ces personnes puissent bénéficier
de subsides, étant donné le manque de preuvesroantéeur salaire. De plus, elles n'osent
souvent pas revendiquer le droit a des subventions.

Les sans-papiers évitent autant que possible d's#idaire soigner dans des hopitaux ou chez
des médecins, car ils n'ont souvent pas les mopens payer eux-mémes les factures des
soins. De plus, ils ont peur de se faire dénonteramquent de connaissances de la langue et
du systéeme. lls se nient aussi parfois leurs proéede santé a eux-mémes par peur de perdre
leur travail et supportent tant bien que mal leswsffrances au quotidien. La plupart du
temps, ils viennent donc demander des soins unigoedans I'urgence. Beaucoup de meres
seules, souffrant de fatigue a cause de leur travaie la peur constante, n’arrivent pas a se
soigner.

En cas de consultation, la peur d’'une dénonciatita police des étrangers n’est pas fondée,

sauf si les factures des soins ne sont pas pag@sses délais : apres trois rappels, le service

s’adresse a I'Office des poursuites et failliteanb ce cas, le risque est élevé que ce bureau
transmette I'information a la police des étrangers.

Lorsque les factures des consultations sont trexgék par rapport a leur revenu, des plans de
paiement par mois sont parfois établis. Il arrimesdju’'une personne sans papiers est atteinte
d’'une maladie lourde qu’elle n’ait pas les moyengriciers pour se faire soigner... ce qui
peut la conduire jusqu’a la mort.

Le fait que la majorité des personnes sans-paperguisse bénéficier d’'un congé maladie
peut aussi les mettre dans une situation délicatdt :elles travaillent malgré tout, avec le
risque que leur santé se détériore encore pluseles arrétent de travailler et ne touchent
plus aucun revenu.

Le manque de connaissance de la langue constiase @ probléme en cas de consultation
médicale. Les malentendus ou les incompréhensians ld communication entre médecin et
patient - dus non seulement a la langue, mais aussidifférences culturelles - peuvent
parfois avoir des conséquences graves sur la sente dernier. Il arrive aussi que des
personnes sans autorisation de séjour se préseoientun autre nom pour se faire soigner.
Cela peut provoquer un mélange entre les donnéégates des deux personnes concernées.

Pour éviter les structures médicales officiellestains sans-papiers ont recours a la pratique
de 'automédication, qui peut s’aveérer tres dangsege D’autres consultent des médecins non
officiels, qui ne sont pas reconnus en Suisse.llyagpt n'ont pas de suivi médical. La peur de
se blesser — et donc de devoir aller consulter édetin — fait qu’ils essaient d’étre prudents
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au quotidien (par exemple, certaines personnesrévite pratiquer des activités a risque ou
du sport).

La majorité des sans-papiers arrive en bonne samtBuisse, les problemes viennent plus
tard, en lien avec leurs conditions de vie incaedgai Le stress et les tensions quotidiennes ne
les incitent pas a prendre soin de leur corps etede santé. Par exemple, ils ne se
préoccupent que trés peu des maladies sexuellanamsimissibles. lls s’alimentent parfois
mal par manque de connaissance des produits ebgens financiers. Parfois, les mauvaises
conditions de travail peuvent aussi avoir une iilce sur leur santé, par exemple en
provoquant des problemes de dos.

Les femmes sans-papiers qui tombent enceintestisivent dans une situation délicate :
comment faire sans documents en regle, sans assuedravec peu d’argent ? Comment
assurer le futur de I'enfant a naitre dans unesdn instable ? De plus, la peur reste présente
de se faire dénoncer si elles accouchent a I'Nb@aucoup d’entre elles préférent donc
n'avoir aucun suivi de la grossesse, voire dansaicer cas accoucher a domicile. Une
majorité (environ 60 % des cas) a recours a I'mfgion volontaire de grossesse. Les femmes
sont aussi plus que les autres exposées aux cdupsxeabus sexuels, car elles sont
vulnérables.

Le fait que la politique de la santé soit princgmaént du ressort des cantons peut engendrer
de grandes différences intercantonales. Par exemsestructures de soutien destinées aux
personnes sans-papiers ou a faible revenu ontréés cdans certains cantons romands, tel
gu’'a Geneve. En Valais, aucune structure de certygpaste actuellement.

4.3. La vie quotidienne et sociale

Comme toute personne migrante, la personne samnsrpajoi arrive en Suisse doit s’habituer
aux coutumes du pays, a la nourriture, au modeie@letva son climat. Les premiers temps
sont aussi marqués par le fait que la personneseautibute son énergie pour sa survie
quotidienne (trouver un emploi, de la nourriturie,. )eet pour apprendre a vivre en situation
irréguliere. Ces premiers mois en Suisse sont souvercus comme les plus difficiles a
surmonter. De plus, la peur est trés présente f@rserenvoyer dans le pays d’origine. Pour
les personnes entrées légalement en Suisse, dusst dur de perdre une autorisation de
séjour et d’accepter de se retrouver sans-papideidra donc au migrant un certain temps
afin d’avoir une situation stable et de pouvoireléger son énergie pour réaliser ses projets de
base.

Les sans-papiers n'ont que tres peu de contacts lavpopulation suisse. lls souffrent du
regard posé sur eux, car ils sont souvent percosneodes criminels méme si la grande
majorité ne commet jamais d’actes illégaux. lIs tsaussi victimes du manque de
reconnaissance a leur égard : non seulement a dauBabsence d’autorisation de séjour,
mais en plus parce qu’ils sont étrangers et trivaildans des secteurs peu reconnus. Ce
manque de valorisation se reporte sur la confiaqicds ont en eux-mémes et en leurs
capacités.

Le réseau social est central pour les personnespegoiers. Celles qui arrivent a se créer un
réseau d’amis ont beaucoup plus de facilité a sstagre une vie en Suisse. Les autres se
retrouvent parfois isolées et sans soutien. Cartsams-papiers évitent les contacts avec les
étrangers qui se trouvent dans une situation dmjlgpar peur d’attirer I'attention des
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autorités sur eux. Pour d’autres, la solidaritéir#érieur de la communauté d'origine est
primordiale. Quelques uns regrettent qu’il n'y pas d’entraide entre les personnes en
provenance d’'un méme pays et que chacun doivelseudber par soi-méme. Une hypothese
est que ce soutien de la communauté varie seloreéd¢gsns dans lesquelles les sans-papiers
sont établis et selon le pays d’origine.

Certains groupes de jeunes sont extrémement mbisgsapar exemple les jeunes du
Maghreb. lls deviennent facilement dépendants ddrémue ou l'alcool et n'ont pas de
travail.

Dans leurs liens avec les autres (par exempleaaail), les sans-papiers se sentent souvent
obligés de se comporter bien afin d’étre percusmenguelqu’un d’agréable. lls peuvent
donc difficilement se sentir eux-mémes dans lestiogls. Certains d’entre eux préferent aussi
mentir & leurs amis sur leur situation. lls leuchent par exemple le fait qu’ils ne possedent
pas de papiers en régle ou qu’ils ont des diffimufinancieres par fierté ou par peur d’étre
dénoncés. D’autres au contraire s’ouvrent a ewsqloils se sentent en confiance, ce qui leur
permet d’évacuer la pression et d’avoir des perssuie soutien.

Dans une famille, la décision est souvent pristirgseul membre quitte le pays pour
s’installer en Suisse. Le mari ou la femme aing ps enfants restés dans le pays d’origine
les rejoindront éventuellement quelques mois voglgues années plus tard si la situation le
permet. Le membre de la famille établi en Suisseeseuve donc séparé des siens et essaie
d’envoyer de l'argent au pays afin d’assurer I'exise de sa famille (par exemple pour
financer les études des enfants). Il souffre déecstparation, de ne pas voir ses enfants
grandir et de ne pas pouvoir rentrer de temps erpseau pays leur rendre visite. Cet
éloignement peut se montrer tres dur dans certatiresnstances, comme par exemple
lorsqu’un proche meurt et que la personne doierestmpuissante — en Suisse. Il arrive aussi
gue des personnes souffrent du mal du pays. Lofdsgs&paration est trop dure a vivre pour
la famille nucléaire restée dans le pays d’origieemari / la femme et les enfants tentent
parfois de venir en Suisse, préférant vivre sat@i@ation de séjour mais réunis.

Parfois, les contacts avec la famille restée denpalys d’origine se détériorent au fil du
temps. Il arrive par exemple que des enfants ngpoament pas pourquoi un de leur parent
les a abandonnés et soit parti vivre dans un pags ane meilleure situation économique
sans eux.

La personne sans autorisation de séjour se traave ahe situation instable qui 'empéche de
se projeter dans le futur. Elle aura donc beaucooms de motivation a s’investir et son
intégration en sera ralentie. Cette instabilitétauissi freiner les couples sans-papiers dans
leur envie de fonder une famille, par peur de ne g@uvoir assurer le futur de I'enfant qui
naitrait.

Beaucoup de sans-papiers vivent au jour le jouessayant de s’'empécher de penser a leur

futur, méme si ils possédent des réves et destprgigils désirent réaliser une fois dans leur
vie. ls ont parfois I'impression de subir la vie l&eu de la vivre.
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Ich habe meine Traime und Achtung vor mir selbsts Bchlimmste ist
die Zukunft. Die Ungewissheit. Ich denke tausend &ejedem Tag: Was
ist meine Zukunft? Wo ist meine Zukunft'?

L’espoir de la plupart est de recevoir un jour @amogorisation de séjour qui leur permettrait
d’avoir des projets pour I'avenir.

Une majorité des sans-papiers qui vivent en Syiese s’'imaginer retourner un jour ou
l'autre dans leur pays d’origine. Ce retour estmaanvisagé si la personne est établie depuis
longtemps en Suisse, bien intégrée et stable allesiestime la situation dans son pays
d’origine comme dangereuse.

Pour qu’une personne étrangére soit intégrée ess&uieffort doit étre réciproque, c’est-a-
dire effectué d’'un c6té par la personne qui areivde I'autre par la population qui I'accueille.
La politiqgue de la Suisse ne favorise pas I'ouwertdes citoyens envers les personnes sans
papiers : le fait de diviser le monde en « cerslesune influence sur 'imaginaire des gens. Il
classe les étrangers en catégories, les « désiraldeles « indésirables », les « bons » et les
« mauvais ».

La langue constitue aussi un probleme de taillesdanvie quotidienne de beaucoup de
personnes sans autorisation de séjour. Les diffisutle langage peuvent freiner leur
intégration et I'accés a de nombreuses informatidmes fait de ne pas bien maitriser le
francais peut aussi conduire a des problémes depréb@nsion qui peuvent avoir des
incidences importantes, par exemple des malenterdusas d’arrestation par la police.
Quelques personnes sans-papiers commencent des dmudrancais en arrivant en Suisse.
Malheureusement, peu d’entre elles continuent sulorig terme, a cause du prix élevé des
cours et du temps restreint qu’elles ont a disfuosit

En regle générale, les sans-papiers se font apétda police au moins une fois durant leur
séjour en Suisse. Etant donné qu’ils vivent souaguitisieurs sous le méme toit, le risque est
aussi grand de se faire dénoncer si un colocas&st fait arrété. La personne sans-papiers
qui subit un interrogatoire a peur et sait qu'iayun risque de se faire incarcérer ou d’étre
directement renvoyée dans son pays d'origine. dass-papiers qui témoignent d'une
arrestation se plaignent généralement de la vielemcbale et/ou physique utilisée par les
policiers durant les interrogatoires, de I'hnumibat qu’ils leur font subir ainsi que de
I'arbitraire des décisions prises a leur égardteDablence verbale et/ou physique de la police
envers les personnes de nationalité étrangéregaksnéent dénoncée par le rapport annuel sur
la Suisse d’Amnesty international de 2006.

Afin d’éviter ces contrbles (et aussi a cause diatigue due au travail quotidien), les sans-
papiers restent principalement chez eux le soitegsbpeu et s’isolent.

4.4. La survie économique

La majorité des sans-papiers vit sous le seuil @evigté, principalement les personnes
arrivées depuis peu en Suisse. De plus, certagrgrd’ eux ont emprunté de I'argent afin de

2L « Je posséde mes réves et j'ai de I'attention pmirméme. Le plus dur est le futur. L'incertitude. pense
cent fois dans la journée : Quel est mon futur 2&tmon futur ? » (CROIX-ROUGE SUISSEans-papiers in
der Schweiz : unsichtbar-unverzichtbaf06, p.19%
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faire le voyage jusqu’en Suisse et doivent le remger lors de leur arrivée. Une partie
envoie aussi une aide financiére a leur famillééesau pays (une personne sans-papiers
soutiendrait en moyenne quatre autres personnessavereventf), par exemple pour payer
une bonne formation a leurs enfants ou pour sautgmiparent malade. Dans ce cas, ils
subissent souvent une pression de la famille reatdeys et se sentent obligés de « réussir »
en Suisse. D’autres vivent en Suisse avec leuenenbu d’autres membres de la famille, qui
constituent des charges supplémentaires pour desrpes ayant déja un faible revenu.

Les sans-papiers ont beaucoup de difficulté a nlmsedeux bouts dans leur vie quotidienne.
Lorsqu’ils se retrouvent face a des montants él@vpayer — par exemple pour cotiser aux
assurances, payer les amendes en cas d’arrestatiprendre un avocat pour défendre leurs
droits - lls n'ont donc pas l'argent nécessaireursepossibilités de consommation sont
limitées par le faible revenu.

Le fait de posséder peu de ressources financiesteint également les possibilités d’avoir
une vie sociale et isole les personnes sans aatiorisde séjour. Par exemple, un jeune ne
pourra pas participer a certaines activités oursmrec ses copains par manque d’argent.

Il est parfois difficile de trouver un logement bovarché pour des personnes a faible revenu.
Les premiers temps, la majorité des personneséasien Suisse sans autorisation de séjour
dorment chez des membres de leur famille ou desaissances qui leur ont donné la
possibilité de venir en Suisse. D’autres sont timent logés chez leur employeur, ce qui
peut avoir comme conséquences beaucoup plus dhsupplémentaires, tres peu de congés
et peu de contacts avec l'extérieur. Ceux qui oevint pas d’endroit fixe pour dormir
s’installent parfois dans la rue, trouvent refugezdes amis ou dans des centres d’accueil. Il
arrive aussi gu’ils soient logés par des connacemrelles-mémes requérantes d’asile qui
vivent en appartement.

Apres quelques temps, ils s’installent souvent dangappartement partagé avec des amis ou
de la famille. Les déménagements sont fréquentpgaard’'une dénonciation, surtout dans les
premiers mois.

Les logeurs profitent souvent de la situation dgetdédance des sans-papiers pour augmenter
le prix du loyer. Ces derniers n’ont pas le drat ptendre un logement a leur nom et de
|égaliser le contrat de location étant donné quidgspossedent pas de permis de séjour. lls
doivent donc faire appel a une personne extérigurest préte a s’engager a leur place (soit
une connaissance, soit une personne acceptant fdédecontre rémunération). Les sans-
papiers se retrouvent dans des logements cheestatile trop réduite par rapport au nombre
de personnes vivant sous le méme toit. Il arrive ggeemple que plusieurs familles en
situation irréguliere se partagent un studio exigsimanque de repos dd a la promiscuité est
source de stress et de conflits entre les persanstdlées ensemble. Elles n'osent pas se
plaindre de ces conditions et des abus des logparspeur de se faire dénoncer ou de se
retrouver sans abri.

Il arrive que les femmes sans-papiers — plus vabiés que dautres en matiere
d’exploitation sexuelle - se voient proposer urelognt en échange d’'un paiement en nature.
Certains auteurs affirment aussi que les femmetsmofois victimes d’abus sexuels par leur
logeur.

ZFONTANIVE, SaraPrekére Lebenslagen, prekére Arbeitsverhaltnig@€®s. p. 84
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4.5. L'information et la reconnaissance des droits

Les personnes sans autorisation de séjour savanige@lupart a quelles organisations elles
peuvent s’adresser afin d’obtenir de I'aide. EBesit aussi en général au clair par rapport a
leur statut. Par contre, beaucoup d’entre ellesrgm qu’elles possedent des droits. Une
majorité part du principe que le fait de ne passpder de papiers en régle pour vivre en
Suisse leur interdit de bénéficier des droits g@soaux citoyens. En vérité, les sans-papiers
possédent de nombreux droits, mais ceux-ci sonveswubafoués dans la pratique. Par
exemple, méme si la possibilité existe de fair@uex a la justice en cas d’exploitation, de
s’affilier a un syndicat ou de s'adresser a dewiees sociaux pour demander une aide
d’'urgence, peu d’entre eux osent faire valoir aestsla cause de leur situation irréguliere et
de la peur de se faire expulser. Plus une perssam&-papiers est intégrée dans des réseaux
sociaux, plus elle sera au courant des droits lguelssede.

La constitution fédérale, dans ses articles 12let dssure a toutes les personnes vivant en
Suisse le droit de se faire soigner. Ces artiddes scomplétés par I'article 128 du code pénal,
qui oblige les hopitaux a apporter de l'aide dassdas d’urgence.

Les sans-papiers, comme toutes personnes étali€uisse, ont le droit et I'obligation
d'étre assurés aux assurances socfal@d/S et Al, prévoyance professionnelle, assurance
accident, assurance chémage) mais ils n'ont pasdi de toucher toutes les prestations a
cause de leur situation. Par exemple, le fait dpawposséder de domicile l1égal en Suisse
leur interdit I'acces aux prestations de 'AVS ®&ll lls ne peuvent pas non plus recevoir
d’aide en cas de chémage, étant donné gu’ils somsidérés comme inaptes au placement
suite a I'absence de permis de travail.

Par contre, ils ont le droit de bénéficier de fasns en cas d’accident et peuvent toucher
leurs prestations de la prévoyance professionsgléequittent le territoire suisse. En pratique

toutefois, il est difficile pour une personne saagiers de prouver qu’elle quitte le territoire

suisse sans s'adresser a la police des étrangarsivkau des allocations familiales, les

travailleurs étrangers qui habitent avec leur fEamdn Suisse ont le droit d’en toucher.

Pourtant, le fait que les sans-papiers n‘aientdemslomicile |égal fait que leurs besoins ne
sont pas reconnus.

Souvent, les sans-papiers manqguent aussi d’infansasur la Suisse et son fonctionnement.
lls ne connaissent pas bien ses regles et sestloraignent de ne pas avoir un comportement
adapté. Parfois, ils se retrouvent aussi confrortédes procédures et des formalités
compliquées, par ex. pour se marier ou pour iresagin nouveau-né a l'état civil. Les
documents a remplir et a présenter sont un cassg@o@r des personnes ne maitrisant pas
bien la langue...mais la peur reste présente deise danoncer en allant rechercher les
informations dont ils ont besoin.

% Ce droit a été renforcé en 2002 par un circuldé® directeurs de I'Office fédéral des assuranceisles et de
I'Office fédéral de la santé publique qui rappellex assureurs I'obligation d’accepter d’assureiskss-papiers
et I'interdiction de les dénoncer
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4.6. Les enfants et les jeunes sans-papiers

Les enfants et les jeunes sans-papiers constiagaroximativement 5% de la population
établie en Suisse sans autorisation. Son nomlupeerid’augmenter encore dans le futur, étant
donné que la nouvelle Loi sur les étrangers digs cbnditions trés restrictives pour le
regroupement familial.

Les enfants sans-papiers peuvent effectuer commeauaes leur scolarité obligatoire et
I'école respecte leur anonymat. Ce droit a la fdiomade base a été reconnu en 1991 par la
Conférence suisse des directeurs cantonaux dérdiat®n publique (CDIP) et confirmé en
2003 par une lettre du président et du secrét@ingrgl du CDIP. Il a été mis en pratique
dans la majorité des commufies Si les enfants en situation irréguliére désifedquenter
I'école, ils sont obligés d’étre affiliés a uness@ maladie. Le fait d’aller & I'école leur permet
d’avoir un bagage scolaire, méme si ils ne respast en Suisse. Elle leur donne aussi la
possibilité de s’intégrer et d'apprendre la langBeles enfants vivant en ville sont pour la
majorité scolarisés, les enfants établis dansdgeomns de campagne ne vont souvent pas a
I'école.

Les enfants sans-papiers n’ont que trés peu daudébs aprés la formation de base : ils n'ont
pas la possibilité de faire un apprentissage ou @gwe professionnelle car ils n'ont pas
d’autorisation de travail et I'apprentissage renta@s le cadre de la Loi fédérale sur le travalil.
Les hautes écoles, les universités et autres f@mnsapost-obligatoires ne leur sont pas non
plus toujours ouvertes. Pour y entrer, ils doiveamprincipe retourner dans leur pays d’origine
pour essayer d’obtenir un visa et un permis d'émiglien mentant sur la prise en charge
durant leur séjour en Suisse, étant donné quealents ne possedent pas de papiers en régle.
De plus, beaucoup de sans-papiers ont un nivedairecmsuffisant pour y accéder. Dans de
nombreuses formations, des périodes de stage sontemant exigées. Ces stages sont aussi
soumis a une autorisation — au méme rang qu’'una@mpét sont donc souvent fermés aux
jeunes sans-papiers. La possibilité de rentrer dansllége ou dans une autre école dépend
souvent du directeur, de son aide ou au contraisod refus.

Certains jeunes choisissent des formations coutes arriver a terminer leurs études
rapidement en cas de renvoi dans le pays d'origimenanquent souvent de perspectives pour
le futur. Une partie d’entre eux trouvent un tr&eai noir apres leur scolarité obligatoire. Ils
se retrouvent donc parfois exploités des I'age@iaris.

La présence d’enfants sans-papiers pose parfdidgone pour les enseignants : ils ne peuvent
pas faire des courses d’école hors du pays, imeist de transmettre a d’autres éleves des
maladies par manque de soins, etc. Certains enfantséquentent pas I'école malgré la
possibilité offerte (peur des parents, manque dfmftion, besoin d'utiliser I'enfant pour
travailler ou garder ses fréres et sceurs plus gute.).

Les enfants et les jeunes ne peuvent souvent pasléa mémes activités que leur groupe
d’amis et sont conscients de ces différences. &dled jeune sans-papiers d'origine
colombienne — témoigne : « Ici, avec des papiergs\étes une autre personne, vous avez une

2| se retrouve également dans la convention deisdile I'enfant — ratifiée en 1997 par la Suissei-déclare
dans I'Art. 28 «le droit de I'enfant a I'éducatia@t le plein exercice de ce droit sur la base égalité des
chances » et dans la constitution fédérale avet. I1® : « Le droit a un enseignement de basessuffiet gratuit
est garanti »
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autre vie®® ». Par exemple, ils n'ont pas forcément I'argettessaire pour certains loisirs. Ils
ne peuvent pas quitter la Suisse pour aller enncasadans un autre pays ou revoir leur pays
d’origine car pour eux, les frontiéres sont dessnils n'osent pas non plus inviter des amis
chez eux ou leur donner leur adresse par peur a@l@nenciation. Lorsqu’ils sont invités par
des copains et qu’ils ne peuvent pas les suivrar—egemple par manque d’argent — ils
doivent inventer des prétextes et se retrouvei@cart du groupe. L'entourage n’est souvent
pas au courant de leur situation et le secretl, esticonfié, I'est uniguement aux amis trés
proches. Méme dans leur propre famille, le sujepes abordé, voir tabou.

Ces enfants sont généralement conscients de teatisn et vivent dans I'angoisse de se faire
repérer. lls doivent étre trés prudents pour éviter dénonciation et le fait de devoir mentir
constamment constitue une charge psychique. De ptusivent dans la peur que leurs
parents se fassent arréter par la police. Cetteqeela police et des contréles diminue au fil
du temps, lorsqu’ils commencent a maitriser la lengt qu’ils se sentent suisses. Par contre,
en présence de leurs parents qui parlent moins leiefniancais, la peur d’'un contréle
réapparait.

Leur famille démeénage régulierement pour éviterclastroles et les enfants n'ont donc pas
une situation stable. L’enfant doit souvent jowerdle d’intermédiaire pour ses parents étant
donné qu’il maitrise mieux la langue francaisendl peut pas se comporter comme d’autres
enfants de son age car il doit étre tranquilleagiespour ne pas se faire remarquer. Il est vite
responsabilisé, projeté dans un monde d'adultes,licau de vivre sa jeunesse dans

l'insouciance.

Ces difficultés se reportent sur les résultatsasis (la proportion de jeunes analphabétes ou
illettrés est plus élevée que chez les autres gdrah et sur leur santé mentale (maladies
psychosomatiques, état d'anxiété constant, etts).peéuvent aussi réagir par une sur

adaptation, un manque de confiance en soi ou délilrquance.

Il arrive que les jeunes vivent le début de lew dans leur pays d’origine puis viennent en

Suisse. lls se questionnent beaucoup sur leur dadéhtité, souvent plus que leurs parents
arrivés en Suisse a I'age adulte. Les premiers sesopt parfois tres durs et I'adaptation /

intégration prend du temps. lls ne savent souvastsp leur futur sera en Suisse, dans leur
pays d’origine ou ailleurs.

4.7. Les ressources

Les ressources que les personnes sans autoridatiegjour utilisent dans leur quotidien sont
de deux ordres : les ressources individuelles,vegninent de la personne elle-méme et les
ressources contextuelles, provenant d’un souti&griexr.

Les ressources individuelles varient selon lesquerss. Elles peuvent étre de I'ordre de la
croyance religieuse, du fait de se fixer un but @p@mple soutenir financierement sa famille
ou ses enfants restés au pays), de savoir quender@oses épreuves ont déja été surmontées
dans le pays d’origine et pour faire le voyage jusig Suisse, de lutter pour faire reconnaitre
ses droits et pour régulariser sa situation, déigy@er activement a des activités et des
groupements dans le pays d’accueil (comme des deulangue ou des rencontres de parents
d’éleves), de valoriser les apprentissages du gagsueil, etc. Certaines personnes essaient

% CARRERAS, Laetitia Carreras, PERREGAUX, Christiaristoires de vie, histoires de papie002. p.144
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d’ « oublier » leur statut de sans-papiers danguletidien afin de vivre normalement et de
profiter au jour le jour. D’autres apprennent aaregr les aspects positifs de I'expérience
vécue en considérant qu'elle leur a permis de grarmtk se connaitre soi-méme et
d’apprendre de nouvelles choses. La patience, llanté et I'espoir peuvent constituer des
forces importantes pour faire face au quotidien.

Au niveau du soutien extérieur, celui-ci peut provele toutes les personnes en contact avec
le migrant sans autorisation de séjour :

Des institutions et des associations soutiennasrgdes-papiers établis en Suisse. Par exemple
est fondé en 2001 le collectif de soutien aux gmEmsers, dont un des objectifs est la lutte
pour la régularisation de leur situation. Ce mouseeina permis de rendre visible le
phénomeéne des sans-papiers - qui auparavantrétagaché - autant en politique que dans les
meédias. D’autres associations telles que la Crainge, Solidarités sans Frontiéres, Caritas,
'OSAR, le collectif des travailleurs sans statgal et le CSl luttent aussi en leur faveur. Des
institutions privées ainsi que I'église aident égaént cette population. Les sans-papiers
peuvent aussi compter sur le soutien de certaipgauX, des syndicats et des prud’hommes.

Parfois, I'aide vient de la population ou des emplos. Par exemple, il est arrivé a plusieurs
reprises que des villageois signent une pétitiamr goiter un renvoi. Au niveau du travail, il
arrive que des liens d’'amitié se développent aterofdloyeur ; celui-ci devient alors une
personne ressource, et proposera a son employéodetions de travail décentes et un
salaire correct.

Les amis sont aussi une ressource importantegeisettent de recevoir un soutien matériel
voir financier, de trouver un appartement ou umdilaetc. lls sont donc centraux dans la vie
guotidienne des sans-papiers. Plus ces derniersmstallés depuis longtemps en Suisse, plus
leur réseau social s’agrandit et donc plus ils pmirrecevoir de soutien.

La communauté d’origine constitue aussi un soupeor le nouveau venu. Elle peut
I'informer sur les régles a connaitre pour ne gasgre de risque et ne pas se faire arréter, sur
le fonctionnement du pays, etc. La personne sapiefgay trouve un endroit pour s’exprimer
dans sa langue maternelle et étre écoutée. Cpdignet aussi d’élargir progressivement son
cercle d’amis et ses divers réseaux.

Les liens restants avec le pays d’origine, prirleip@&nt avec la famille restée au pays, aident
les sans-papiers a affronter les difficultés quetides et les revalorisent (par exemple lorsque
la personne sans-papiers envoie de I'argent ay.dayprésence de toute la famille nucléaire

en Suisse peut aussi constituer une force au geotidn but qui permet d’avancer, mais elle

représente aussi une charge, par exemple au riiveagier.

4.8. En résumé

Il ressort de cette approche de la situation des-papiers que le fait de ne pas posséder
d’autorisation de séjour provoque de nombreusegraiotes et difficultés dans la vie
guotidienne des sans-papiers. Ceux-ci se retroudans une situation précaire, avec de
nombreux besoins découlant du fait de leur illé§alMéme si ces difficultés ont été
regroupées a l'intérieur de six thématiques pous ple lisibilité, il ne faut pas perdre de vue
gu’elles s’influencent mutuellement. Par exemplabdence de travail peut entrainer un
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mangue de contacts sociaux, des conditions de legietmes précaires, ou conduire a une
dépression.

4.9. La situation en Valais

La situation des sans-papiers en Valais est peundeatée. Les rares écrits sur ce $Bjet
décrivent le Valais comme un grand village ou lesdestins ont peur de se faire dénoncer.
Beaucoup d’entre eux viendraient donc travaillejoarnée en Valais (par exemple dans
I'agriculture ou la restauration) et repartiraisoir dormir dans un autre canton. Différents
auteurs affirment que le probleme des sans-papéste tres caché en comparaison avec
d’autres cantons et qu'il est ignoré par les atéeriocales.

Les médias traitant de la problématique des sapiefgane font quasi jamais référence au
canton du Valais. On y trouve des informationsdsfiérents cantons romands et leurs actions
pour venir en aide aux sans-papiers (collectifsaéien, manifestations, structures de soin),
mais le Valais est presque toujours mis a I'édantdes rares articles du Nouvelliste trouvé a
ce sujet concerne la création d’'un collectif detisouen 2005,

Etant donné que 'application des lois concernattechématique est cantonale, les pratiques
peuvent varier d’'un canton a un autre. Les conultide vie et les besoins des sans-papiers
peuvent donc différer selon les cantons et il p&ue intéressant de se pencher plus en
profondeur sur le canton du Valais.

5. Les travallleurs sociaux

5.1. Définition

Le terme « travailleur social » au sens strict sage les assistants sociaux, les éducateurs
spécialisés, les éducateurs de la petite enfamse,maitres socioprofessionnels et les
animateurs socioculturels. Ces professions ont cerfinalité commune de « remédier aux
défectuosités de la vie en collectivité en portarg attention particuliere aux populations les
plus fragiles $° .

En me basant sur cette définition, je m’apercors dgs personnes ne possédant pas le titre de
travailleur social exercent leur profession aveaenk&me finalité et apportent de l'aide aux
sans-papiers. De plus, plusieurs institutions nanagent pas fonctionner sans le travail de
bénévoles, qui offrent de leur temps et de leurgegratuitement afin de venir en aide aux
populations les plus vulnérables. Cet engagemenpaisonnes non formées se retrouve

Quelques exemples d’articles de journaux trouvésemant le Valais :

LE COURRIER.Etranger sans papiers, passe ton che®03.2005, p.4

LE NOUVELLISTE. Quand les NEM rédent sans arge?6.06.2004, p.2-3.

LE TEMPS.Les chéques empld4.02.2005.

NEWS AKTUELL SUISSE.Discours Suisse-Sans-papiers : moins percus etsxtdfendus en Suisse
alémaniquel9.08.2005

2" LE NOUVELLISTE. Une soirée avec les sans-papierg.01.2005, p.2
BARTIAS. Socialinfo[en ligne]. Adresse URLwww.socialinfo.ch
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beaucoup dans les institutions travaillant avecniggrants. Il constitue donc une ressource
non négligeable pour des personnes sans autonisd#ioséjour qui ont besoin d’'une aide
guelconque.

Il était donc important avant de débuter la recherde savoir si celle-ci allait concerner
uniquement les travailleurs sociaux formeés ou prgérais elargir cette définition. En basant
uniquement la recherche sur les institutions comg®gle travailleurs sociaux dipldmés, le
risque était grand de perdre de nombreuses inf@ngiutiles, car plusieurs institutions
travaillant avec des sans-papiers ne seraient isesen considération. Il a donc été décidé
de prendre le concept «travailleur social » ausskmge, c'est-a-dire toute personne
travaillant dans une institution sociale avec ungsmn et des bases de travail similaires aux
travailleurs sociaux diplémes.

5.2. Les bases du travail social

Mission du travail social

L’assemblée générale de la fédération internateodak travailleurs sociaux (FITS) propose
la définition suivante de la mission du travailiabc

La profession de travailleur social cherche a prnovoo le changement
social, la résolution de problémes dans le contéagerelations humaines et
la capacité et la libération des personnes afirmélirer le bien-étre
général. Grace a l'utilisation des théories du corgment et des systémes
sociaux, le travail social intervient au point @acontre entre les personnes
et leur environnement. Les principes des droitd’'litemme et de justice
sociale sont fondamentaux pour la profeséfon.

Selon Staub-Bernascdfii le travail social est le seul métier qui ne plaigser de coté son
devoir de solidarité envers les plus faibles seamnt et les désavantagés sans perdre sa
raison d’étre.

Les droits de 'hnomme

La définition de la FITS renvoie le travailleur sdcaux principesdes droits de I’'homme
(droits universels, applicables a tout étre hunsains discrimination) pour son action. En se
penchant un peu plus pres sur la Déclaration usi@llerdes droits de 'homme, nous pouvons
y lire différents articles touchant a la thématiq@éng d’entre eux sont particulierement
parlants et peuvent étre mis en relation avec ifisultés rencontrées par les sans-papiers :
les articles 2, 13, 22, 23 et®26

Dans l'article 2 se retrouve la thématique de tom@aissance des droits des sans-papiers :

#Définition internationale de la profession de tiligar social adopté par 'Assemblée générale d€IES,
Montréal, Québec, Canada, juillet 2000 (Dans CENCNVes. Valeurs, éthique, déontologie : Quelles
références pour les travailleurs sociauf@02, p.4)

®FONTANIVE, SaraPrekére Lebenslagen, prekére Arbeitsverhaltni26€5.p. 135

31 Ces différents articles peuvent également étreanisien avec l'article 41 du chapitre 3 de la tibuson
fédérale, qui traite de I'engagement de la confdtiém et des cantons pour assurer des conditiongiede
décentes a toute personne
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Chacun peut se prévaloir de tous les droits et alees$ les libertés
proclamées dans la présente Deéclaration sans distin aucune,
notamment de race, de couleur, de sexe, de ladpmnion politique ou
de toute autre opinion, d’origine nationale ou ale;i de fortune, de
naissance ou de toute autre situation [...]

L’article 13 alinéa 2 reconnait a tout étre humiairdroit d’émigrer, mais aucune mention
n’est faite sur le droit de s’installer dans urraytays :

Toute personne a le droit de quitter tout payspompris le sien, et de
revenir dans son pays.

L’article 22 touche a 'accés aux soins, a la sui&tonomique et a la situation des enfants
sans-papiers :

Toute personne, en tant que membre de la sociédéiaa la sécurité

sociale ; elle est fondée a obtenir la satisfactiea droits économiques,
sociaux et culturels indispensables a sa dignigudibre développement
de sa personnalité, [...]

L’article 23 définit les bases a respecter suhémte du travail :

Toute personne a droit au travail, au libre cho& abn travail, a des
conditions équitables et satisfaisantes de tratail la protection contre le
chémage. Tous ont droit, sans aucune discriminatonon salaire égal
pour un travail éga¥

Quant a l'article 26 Al.1, il traite du droit a ti&cation pour tous :

Toute personne a droit a I'éducation. L'éducatioit étre gratuite, au
moins en ce qui concerne l'enseignement élémeng&irondamental.
L'enseignement élémentaire est obligatoire. L'gmegnent technique et
professionnel doit étre généralisé; I'accés auseitisupérieures doit étre
ouvert en pleine égalité a tous en fonction de heérite.

Ces différents droits mentionnés - qui pourraigdne €éomplétés par d’autres articles de la
Déclaration des droits de 'homme - constituent Hases de référence centrales pour le
travailleur social confronté a la problématique dass-papiers. Ce dernier peut également
s’appuyer sur d’autres sources afin d'orienter gamail. Il dispose pour cela du code de

déontologie, pilier important lui donnant la pod#® de soutenir ses actions.

Le code de déontologie

La déontologie est la science des devoirs professis, c’est-a-dire un ensemble de régles de
conduites qui s’appuie sur des valeurs, a appligaes une profession. Elles se retrouvent
dans le code de déontologie. Le code de déontottegi@ssociation suisse des professionnels
de I'action sociale sert de base a l'action degaiieurs sociaux en proposant une ligne de

32 CENCIN, Yves.Valeurs, éthique, déontologie : Quelles référenpesr les travailleurs sociaux 2002.
p.42-43
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conduite adaptée a I'éthique de la profession. Dadicles de ce code concernent plus
particulierement la thématique : les articles 46t

L’article 4 met en avant le fait que chaque étranaim a droit au respect de sa personne :

Les professionnel (les) de l'action sociale respeicta personnalité et la
dignité humaine de chaque étre humain. lls /Ellabstiennent de toute
forme de discrimination ayant trait entre autrds@partenance ethnique,
au sexe, a I'age, la religion, I'état civil, lesimipns politiques, la couleur
de la peau, l'orientation sexuelle, a un quelconbaedicap ou a la
maladie.

L’article 16 insiste d’'une part sur le fait que $oet toutes doivent avoir acces aux prestations
gu’ils nécessitent et d’autre part sur I'engagenpmiitique du professionnel afin d’atteindre
une plus grande justice sociale :

Les professionnel (les) de I'action sociale appurteur contribution a la

suppression des injustices sociales et oeuvrerd darsens en élaborant
des solutions ciblées. » « Les professionnel (bs)l'action sociale

s’investissent pour que toutes et tous participina vie sociale et

gu'ils/elles aient accés aux ressources et prestatie base dont ils/elles
ont besoin. Les professionnels (les) de l'actiorciade s’engagent

également pour que des mesures soient prises edegidois soient

adoptées ou révisées pour une plus grande justicals. lis/elles

encouragent les personnes concernées a participer paocessus

décisionnels?

Les valeurs

Les actions et les comportements des travailleocgasgx sont aussi (et en grande partie)
influencés par leur systeme de valeurs. Chaquegsminel posséde des croyances intimes
qui vont le pousser a agir dans la direction qusemble la plus adéquate. Certaines de ces
valeurs peuvent étre considérées comme caradéestidu travail social. Dans la liste
rédigée par l'association des travailleurs sociaux Québec, on retrouve trois valeurs
fondamentales en lien avec l'aide aux sans-papikrsrespect de la dignité de tout étre
humain, la reconnaissance du droit de tout indivéshudanger de recevoir assistance et
protection selon ses besoins et la promotion desipes de justice socidfe La facon de
percevoir le travail social a aussi une grandeuarfte sur I'action du professionnel : celui-Ci
peut exercer sa profession comme un travail ongingians engagement personnel ou étre
actif et militer pour une cause.

La marge de manceuvre du travailleur social podisg¥des actions qui lui paraissent justes
peut étre d’'un cbté limitée par le cadre institaiel et par son mandat et de I'autre agrandie
par son engagement personnel et ses connaissansesedu a disposition.

33 ASPAS, SBSCode de déontologie de I'association suisse defepsimnnels de I'action social£999.
3 CENCIN, YvesValeurs, éthique, déontologie : Quelles référerpms les travailleurs sociaux 2002, p.35
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5.3. L’action du travailleur social

Le travailleur social peut agir a trois niveauwnale faire face avec la personne sans-papiers a
ses difficultés : au niveau individuel, institutiael et politique.

L’action individuelle consiste en une aide concrete et ponctuelle aus-fzapiers, c’est-a-
dire sous forme d’entretiens qui permettent deuésoles problémes quotidiens. Elle offre
des solutions a court terme, car le travailleuiadaagit surtout dans l'urgence. Elle permet
aussi d’'étre le porte-parole des personnes sansisaiion de séjour, par exemple en cas de
litige. Sur le long terme, deux projets peuventceastruire avec l'aide du professionnel :
essayer de régulariser la situation ou prépareratour dans le pays d’origine. Selon
différentes études (par exemple une étude réadisé€ribourd®), une grande majorité des
personnes sans-papiers possédent des contactdemverganisations sociales.

L’action institutionnelle s’intéresse a la recherche de solutions a liet&riméme de
l'institution ou en lien avec d’autres organisai@réseaux d’institutions a l'intérieur desquels
les professionnels trouvent du soutien). Des retiesr montrent que les institutions
fonctionnent beaucoup en rés&atlles répondent généralement a des demandesegsélgs
sans-papiers en lien avec leur mandat et les eneners d'autres services lorsque cela est
nécessaire.

L’action politique vise a modifier la situation des sans-papierslsuong terme, afin de
résoudre le probleme a sa base. Elle cherche ganp& a faire pression sur les politiques

pour modifier des textes de loi ou a sensibiliser population et les autorités a la
problématique.

Il arrive aussi que des travailleurs sociaux —daliss ne trouvent pas de solution a l'intérieur
de linstitution — agissent de facon personnell@irpeenir en aide aux sans-papiers (par
exemple en les logeant chez eux faute d’arrivea trouver un logement). lls agissent la en
tant que citoyens et non dans le cadre de leurtitonclls ne bénéficient donc plus de la
tolérance de la justice envers l'action du traeaill social et ont plus de risques d’étre
condamnés.

5.4. En résumé

Le travailleur social se retrouve donc confrontécalkes sans-papiers a une population vivant
dans la précarité et rencontrant de nombreuseguliffs au quotidien. En comparant les

textes de lois avec les différentes bases sur élegus’appuie le professionnel dans son
travail, il en résulte une contradiction. Le trd\air social se retrouve dans une situation

délicate car il est confronté a deux logiques d#fifides qui créent une incohérence, une sorte
de paradoxe. Il doit choisir entre répondre awoimssdes sans-papiers et contourner la loi
suisse — avec les conséquences a assumer - okrigaalemande de ces derniers, ce qui
signifie pour lui mettre de c6té la mission de safgssion, la Déclaration des droits de

’lhomme et ses valeurs personnelles.

% Etude réalisée dans le cadre d’un travail de tieesur Fribourg (FONTANIVE, Sar#&rekére Lebenslagen,
prekére Arbeitsverhéltniss2Q05. p.97)
% Par exemple, la recherche de VALLI, Marcelles migrants sans permis de séjour a Lausar2@83.
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En observant la situation d’'un autre angle, on @ssi se demander si cette incohérence,
cette zone floue entre les bases du travail setial loi suisse ne peut pas étre utilisée par les
professionnels comme marge de manoceuvre pour lganac

La premiére partie de cette recherche avait pourdbdivrer une approche conceptuelle et
contextuelle de la thématique des sans-papiers.chapitres a venir visent quant a eux a
comprendre comment la situation est vécue par riagitleurs sociaux dans leur action
quotidienne et quel soutien les personnes en wituatéguliere obtiennent en s’adressant a
un service d’'aide dans le Valais central. L'analgles données recueillies durant différents
entretiens sert de base de réflexion pour la sEcpartie de ce travail.
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2éme

partie : Verification pratique
6. Méthodologie

6.1. Choix de la méthode

L’approche proposée par I'école sociale est unerampe hypothético-déductive. Cette
méthode débute par la recherche d’'informationsripges avant de recueillir les données sur
le terrain. Jai donc commencé a me documenterdessujet pour mieux le connaitre et
pouvoir former des hypotheses. Ces connaissanogsisas m’ont permis d'avoir des
entretiens plus ciblés et une meilleure comprébensles propos des personnes sans
autorisation de séjour. Au niveau éthique, le fmitposséder différentes informations sur la
population des sans-papiers était nécessaire ‘awoid une attitude la plus adéquate possible
en entretien.

La recherche a été élaborée en utilisant la métigodditative. Le but en employant cette
facon de procéder est de pouvoir traiter le sujetl'thtérieur, c’est-a-dire de mieux
comprendre comment 'aide est percue par les fiaues sociaux d’'un coté et par les sans-
papiers de l'autre. Cette méthode doit égalememinelo la possibilité de s’adapter aux
différentes situations qui se présentent car etedaune grande souplesse et d’'une faible
directivité. De plus, les sans-papiers ne maittipas forcément tous la langue francaise. Afin
d’éviter des malentendus dans un questionnairgut donc mieux s'adresser directement a
la personne et clarifier ces incompréhensions.

Du c6té des travailleurs sociaux, I'entretien astsa une solution adaptée, étant donné que
peu d'institutions du Valais central sont concespar la question. Il était donc tout a fait
envisageable de rencontrer les services ayantamavec la thématique afin d’avoir des
réponses plus précises. De plus, s’entretenirtdineent avec les travailleurs sociaux évite des
propos vagues qui seraient possibles dans un goeatre et offre des réponses plus étoffées.

Le choix a été pris d'utiliser I'entretien semi elitif comme technique d’entretien. Cela
permet de diriger la discussion vers les thémasiquédes pour répondre a la question de
départ, tout en laissant de la marge pour laissgpsmer les personnes concernées (et donc
de découvrir des sujets non traités jusque la) guedes d’entretien préparés (voir annexe 1 et
2) ont servi a orienter celui-ci dans la bonne dliom. Ils ont été construits en gardant les
mémes catégories que celles décrites dans la peempégtie de ce travall Maintenir les
mémes critéres était nécessaire afin de pouvoitapsuite comparer les résultats obtenus sur
le terrain avec les informations recueillies dankttérature.

37 Voire le chapitre 4 sur la situation des sansgrapiavec les sous-chapitres traitant du travailadsanté,
de la vie quotidienne et sociale, de la survie énugue, de I'information et de la reconnaissancedieits et
des enfants et des jeunes sans-papiers.
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6.2. Délimitation géographique

La recherche a été effectuée dans le Valais cenfest-a-dire entre Sierre et Martigny. I
n'aurait pas été adéquat de restreindre le pémnaction, car les institutions en contact
avec les sans-papiers seraient dans ce cas beauompppeu nombreuses et non
représentatives. En se limitant a une ville, ilegiuégalement été difficile de trouver des sans-
papiers préts a faire un entretien et représestalif la population des personnes sans
autorisation de séjour (qui constitue une poputetiies hétérogene).

La recherche étant déja vaste, le temps a dispostimes ressources m’ont incités a limiter
le champ d’investigation a cette région.

6.3. Choix de I'échantillon

Les sans-papiers

Etant donné la situation d'illégalité dans laquelieent les sans-papiers en Suisse, aucune
statistique précise n’est disponible sur la contposide cette population. Les connaissances
acquises dans les ouvrages consultés ont tousefnisde base pour mieux la connaitre. Afin
de constituer un échantillon, la représentativigéait pas recherchée, mais plutét la diversité.
Les différents critéres retenus pour varier lescsid’ entretien étaient les suivants :

- L'origine de la personne sans-papiers

- Le temps passé en Suisse

- Son age, son sexe et son état civil

- Le «type » de sans-papiers (arrivé clandestinérea Suisse, resté en Suisse avec une
autorisation échue, etc.)

- Personnes ayant ou non un travail en Suisse

Ces criteres ont du étre modifiés durant la redteear il s’est averé difficile d’entrer en
contact avec des personnes sans-papiers. Lesi@mrent donc été effectués avec toutes les
personnes en situation irréguliere qui avaient dgjain contact avec des travailleurs sociaux,
sans restriction.

Les travailleurs sociaux

Les travailleurs sociaux contactés pour cette metieeétaient tous susceptibles pour une
raison ou une autre d’apporter une aide quelcorgxesans-papiers. Afin de connaitre les
services concernés par cette problématique, je ume sasée principalement sur le but
recherché par l'institution (par exemple aider ¢éopersonne dans le besoin ou alors soutenir
les migrants) ainsi que sur les conseils des titauas sociaux rencontrés de prendre contact
avec d’autres services.

Le nombre de personnes interrogées n'a pas ét@vixét de débuter les entretiens. Il devait
dépendre de la qualité des informations recuesadees au terrain (principalement pour les
personnes sans autorisation de séjour) ainsi geecdeseils des travailleurs sociaux de
rencontrer d’autres services.

36



6.4. Ethique de la recherche

La population des sans-papiers étant une populatibmérable, il était important pour cette
recherche que I'aspect éthique soit placé au cdreretrois points clés ont été les suivants :

- préserver 'anonymat des personnes interrogées

- respecter leur souhait de ne pas s’affirmer suhame ou de ne pas dévoiler certaines
informations

- privilégier I'écoute, I'attention, prendre le temgs comprendre

Au niveau des institutions concernées, deux remie®té posées :

- accepter que des travailleurs sociaux refusenéplendre a certaines questions
- respecter 'anonymat pour les institutions et tagdilleurs sociaux qui le désiraient

La question s’est posée en débutant la rechercheadgr s'il était judicieux d’établir un

formulaire de consentement éclairé. Etant donné lgsiesans-papiers vivent dans la peur
d’'une dénonciation, un document a signer représahfgur eux un danger de plus. |l était
donc préférable de leur garantir 'anonymat oraleinet de les rassurer quant a leurs craintes.

7. Entretiens avec les sans-papiers

7.1. Contexte des entretiens

Il avait été prévu d'effectuer des entretiens ades personnes sans-papiers en visant la
diversit€®. Cela n’a pas pu étre possible, étant donné lebremestreint de personnes sans
autorisation de séjour disposées a parler en @nmirdt était donc préférable de rencontrer
chaque personne préte a s’exprimer afin d’obtenimambre plus grand de témoignages.
L’analyse en résultant ne peut donc représenteopalation générale des sans-papiers établis
en Valais. Elle se rapproche toutefois des caiatifires de la population ayant eu des
contacts avec des travailleurs sociaux. Le butedeentretiens consiste donc plutét a mieux
comprendre comment la situation des sans-papielsues échanges avec les travailleurs
sociaux cotoyés sont percus de leur point de vile,ddobtenir une autre approche de la
guestion que celle des services d’aide interrogés.

Quatre entretiens ont été realisés, tous sans istieegy. Lors de la premiere rencontre,
'enregistrement des propos a été refusé et atéusoe grande méfiance de la personne
interrogée, méfiance qui est demeurée tout au d@nkentretien. Le choix a donc été pris de
ne plus proposer denregistrement afin de laissarlep ouvertement les personnes
rencontrées. Les entretiens ont eu lieu d'une manputét informelle, sous forme de
rencontres individuelles. Un seul entretien s@&toulé en groupe, car la personne sans-
papiers est arrivée avec trois amis se trouvarieggant en situation irréguliére ; la discussion
a donc été menée avec les quatre personnes presEoires les rencontres ont eu lieu dans
des endroits choisis par la personne interrogéedafila mettre le plus a l'aise possible (deux
cafés, un appartement privé et une église). Eliesieint entre 45 minutes et une heure.

3 Voir chapitre 6.3 : le choix de I'échantillon
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Six hommes et une femme d’age divers (entre 2R2edrs) ont été rencontrés. Tous sont
arrivés seuls en Suisse. Soit ils sont célibatairks majorité — soit ils ont une femme et des
enfants restés au pays d'origine. lls proviennentddférents pays d’Afrique centrale et
d’Afrique du Nord et ont fait une demande d’asiteagrivant. lls se trouvent aujourd’hui avec
une décision de non entrée en matiére ou ont é@utiEs de I'asile. Le temps qu’ils ont passé
en Suisse varie d’une année a 15 ans.

Les informations récoltées dans ces entretienpwidtgalement étre complétées par de courts
témoignages recus durant une réunion avec le RéSeldarité aux migrants Cette
rencontre m’a permis d’entrer en contact avec ua gé famille ne possédant pas de papiers
en régle et de confirmer qu’il y a également desilfas établies en Valais sans autorisation
de séjour.

Ces familles, ainsi que les personnes entrées edtindment en Suisse, préferent souvent
rester cachées et s’adressent peu aux travaillmaiaux. Plusieurs d’entre elles n'ont pas
voulu me rencontrer par crainte d’'une dénonciathen parce qu’elles n’avaient plus le
courage de raconter leur histoire.

7.2. Données recueillies

Arrivée en Suisse

Les personnes sans-papiers rencontrées affirmeint rmigré pour des raisons économiques
ou politigues. Etant donné que toutes ont fait demande d’asile en arrivant en Suisse, elles
ont passé par les foyers de requérants d’asile.f@&ss leur ont permis de recevoir les
premieres informations sur le pays et sur la procgd’asile et de se faire des amis qu’elles
ont gardés par la suite. L'arrivée au foyer sigiifiaussi pour la majorité une grande
déception sur la Suisse et une perte de I'imagaigi® du pays que certains possédaient.

Contacts avec les travailleurs sociaux

Les personnes interrogées ont toutes eu des corasec des travailleurs sociaux. Ces
rencontres sont toutefois rares car les sans-gapensent pour la plupart gu’ils ne peuvent
obtenir qu’'une aide minime des différents servidesus affirment que le bouche-a-oreille
leur permet de savoir quelles associations peueeintapporter ou non un soutien. Pour les
croyants, le contact avec I'église favorise égal@nteeconnaissance du réseau d’aide.

Problémes rencontrés et aide recue
Travail

Les requérants d’'asile déboutés avaient I'avantiegposséder un statut de requérant d’asile
avant de se retrouver sans papiers. Ce statualparfois permis d’accéder a un travail ou de
louer un appartement, qu’ils ont préservés aprepelde du permis N. Par exemple, un
requérant d’asile débouté racontait qu’il travéilidans I'agriculture et la restauration avant
de perdre son permis et qu’il a continué a étreleyémpar les mémes patrons par la suite. Un
autre affirme au contraire avoir perdu son tralagque le permis lui a été retiré et souffrir de

39 Voir p. 44 la présentation de ce groupe
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linaction quotidienne. Il pense qu'il est tres fitile de trouver un emploi sans avoir de
papiers en regle :

Sans papiers, t'as rien, comment tu vas trouveralail ? [...] Comment
voulez-vous que jaille me présenter devant ungmaans permis ? La
premiere chose qu’ils te demandent c’est le permis.

Ceux qui n'ont pas eu la chance de posséder uailti@v tant que requérants d’asile (quatre
personnes sur les sept interrogées) affirment gstiltres difficile d’en trouver sans détenir
une autorisation de séjour. Lorsqu’ils sont engalggsemplois proposeés sont de courte durée,
et toujours au noir. Aucun d’entre eux ne dit av&# exploité dans son travail. lls auraient
recus des salaires corrects, correspondant adadpaiautres employés. Pour un sans-papiers
toutefois, le regard porté par son employeur sugthit différent et il arrivait qu’il doive faire
plus d’heures de travail que les autres employés.

Aucune aide n’a été recue de la part des travadlleaciaux pour rechercher du travail. Une
organisation religieuse est cependant citée parajgans-papiers comme ayant proposé des
petits travaux en échange d’'une rémunération.

Santé

La suppression de l'aide sociale pour les NEM ebv2€ pour les requérants d’asile déboutés
en 2008 a marqué un tournant pour leurs conditiengie. Ces changements se sont ressentis
dans le domaine de la santé, car ils pouvaientefaigr étre soignés sans difficulté.
Aujourd’hui, les personnes sans autorisation deus&avent que si elles vont consulter pour
des problémes mineurs, elles ne seront pas soighélss ne sont pas assurées et n‘ont pas
les moyens de payer les soins.

Les demandes de soin se font donc principalemesque la situation est urgente et qu'il n'y
a pas d’autre possibilité. Dans la bouche de tais-papiers interrogés, qui n’ont pas encore
eu besoin de se faire soigner depuis la suppresseorfaide sociale, ressort le mot
« heureusement ». lls esperent ne jamais rencod&eproblemes de santé grave car ils
auraient peur de ne pas étre soignés.

Peu de demandes de soutien ont été faites auxceerdiaide concernant la santé ou le
paiement des factures de soin. Un sans-papiersitea@voir di montrer des garanties de
paiement afin d’étre pris en charge par un dentlst®est alors adressé a une organisation
religieuse qui lui a fourni la somme nécessairerpoal traitement. Un autre se trouve

actuellement avec une facture de soin impayée saim@as comment il va pouvoir la régler.

Il nN'envisage pas demander un soutien financien &arvice d’aide car il pense qu'aucune
association ne rentrerait en matiere.

Vie quotidienne et sociale

Les sans-papiers interrogés disent se sentir lmieSuesse. lls n'ont pas rencontré de difficulté
de langue lors de leur arrivée car la majorité aleerux parlait déja le francais dans le pays
d’origine. lls sont cependant tous informés supdasibilité de fréquenter gratuitement des
cours de langue proposés par un service privélg’'desirent.

Les personnes en situation irréguliere renconto@ées$impression d’'étre bien intégrées et se
sont fait un cercle d’amis. Deux d’entre elles cer@ment arrivées - peuvent compter sur le
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soutien des requérants cotoyés par le passé darieylers. Les autres, qui sont la depuis
guelques années déja, se sont construit un réseaorthaissances constitué de personnes
suisses et étrangeres. Les amis représentent @quaituhe ressource importante, autant pour
les héberger ou les aider financierement que commmdien moral dans les moments
difficiles.

Seul une des personnes interrogée a pris contactd®s services d’aide dans le but d’obtenir
un soutien moral. Cette derniére était récemmaentéar en Suisse et venait de recevoir une
lettre du service des étrangers lui demandant deegle territoire. Elle ne savait que faire et
était désespérée. Les autres sans-papiers rersaritéexpliqué qu’ils recherchaient un
soutien moral uniquement a partir du moment ouele était noué avec un travailleur social,
et non au premier abord. Ils disent avoir recu’@eolte des organisations religieuses et des
services privés lorsqu’une relation de confianed ébnstruite.

Deux sans-papiers prétendent n’avoir jamais reméaie probleme avec la police. Pour les
cing autres au contraire, les controles sont frétpuet ils affirment que des abus ont eu lieu.
Dans plusieurs témoignages, les sans-papiersénsistir 'humiliation vécue pendant les

arrestations, par exemple les fouilles de la pdiiceant lesquelles ils doivent se déshabiller.
lls auraient aujourd’hui peur en sortant dans k& et en fréquentant certains lieux publics.
Ceux qui craignent les forces de I'ordre ont déjsstfait de la prison quelques mois et savent
gu’avec I'entrée en vigueur des nouvelles loipdsivent y retourner encore plus longtemps.

Pour toutes les personnes interrogées, il estiiffi’'imaginer le futur. Elles disent ne pas en
avoir, se trouver dans une impasse. Aucune d’'@llige ne possede de projets concrets pour
'avenir. Deux personnes s’accrochent a I'espaind régularisation, soit collective, soit de
leur situation personnelle. Une d’entre elle aferldgalement que le mariage permettrait
d’obtenir des papiers en regle. Deux autres sapgfgaenvisagent un retour au pays possible,
mais sans grande conviction. Tous les sans-paec®ntrés connaissent la possibilité de se
faire aider s'’ils souhaitent rentrer dans leur p&gtte aide ne correspond cependant pas aux
désirs de la grande majorité des personnes ig&es) qui espérent rester en Suisse.

Survie économique

La suppression de l'aide sociale pour les NEM stregjuérants d’asile déboutés s’est faite
beaucoup ressentir sur la vie quotidienne de tdatepersonnes sans-papiers interrogées. La
situation économique est devenue plus compliquéegqule passé. Lorsque la personne sans
autorisation de séjour ne possede pas de trallailc@mpte principalement sur le soutien de
ses amis pour s’en sortir et s’adresse peu auvgrdifts services d’aide. Plusieurs sans-papiers
rencontrés affirment toutefois pouvoir compter garservice (cité plus haut) qui propose un
défraiement contre de petits travaux. Cing d’eetre disent aussi avoir recu de la nourriture
de différentes organisations religieuses.

Logement : Deux des personnes interrogées vivemelement en foyer pour requérants
déboutés. Elles possédaient un appartement jusq0&7 et ont dd le quitter avec le
changement de loi. Le retour en foyer signifie pelles la perte de leur indépendance et de
leur travail. Les autres logent chez des connatesaat se déplacent d’'un endroit a un autre.
Elles disent gu’il n’est pas facile de ne pas awmirchez-soi pour se reposer. Aucun sans-
papiers interrogé ne possede son propre appartement

Trois personnes rencontrées déclarent avoir étérgébs par le passé par des organisations
religieuses. Selon ces derniéres, il n'existe nea@nt plus aucun lieu d’hébergement en
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Valais. Elles se déplacent donc aujourd’hui dareutles cantons, ou des possibilités de
logement sont proposées par différentes assocsation

Information et défense des droits

Etant donné que toutes les personnes ont séjouledr arrivée en Suisse dans des foyers
pour requérants d’asile, elles ont été informéeseamoment-la sur la procédure et la
législation suisse par le foyer ainsi qu’au sendes étrangers. Deux sans-papiers disent avoir
été tres bien renseignés, deux autres au contreggeu.

Un service privé est également cité par cing samseps comme source d’informations
possible et comme essayant de défendre leurs dfitstslésirent faire recours. Selon les sans-
papiers interrogés, l'aide de ce service seraitdéepar manque de pouvoir et leurs espoirs de
régulariser leur situation en venant les voir digfieaient rapidement. Deux personnes vivant
depuis longtemps en Suisse mentionnent égalemsnjolgnaux et la télévision comme
sources d’'information importantes sur la politiquesse et I'actualité.

Les sans-papiers interrogés n’auraient que tresepeorientés vers d’autres services d’aide
par les travailleurs sociaux rencontrés.

Enfants et jeunes sans-papiers

Une seule personne rencontrée déclare vivre erse&aigec ses enfants. Elle affirme ne pas
avoir eu de difficulté pour la scolarisation de desniers. Elle n’est pas entrée dans plus de
détails concernant la fagon dont eux-mémes vivaéefait de ne pas posséder d’autorisation
de séjour. Elle n’a mentionné aucune aide recudesadifférents services pour sa famille.
Deux autres personnes sans-papiers ont raconté desi enfants restés dans leur pays
d’origine. Elles envoyaient un peu d’argent au plgspremiers temps pour les aider, avant
de perdre petit a petit entierement contact.

Opinion des sans-papiers sur leur situation

Une révolte s’est ressentie dans les propos dedjarité des sans-papiers concernant la
politique suisse en matiére d'immigration ainsi deg changements de loi acceptés par le
peuple. La procédure est également décrite par dase personnes rencontrées comme
compliquée. Pour trois autres, les foyers servatégnUter les migrants et a les faire repartir.
Un NEM insiste sur le fait qu'il est important degeda la population dans quelles conditions
ils vivent et qu’il ne faut pas mentir et cachaerrlsituation précaire.

Ressources

Comme déja mentionné, les amis se retrouvent danms les témoignages comme une
ressource importante. La religion et la foi conslitt également pour cing sans-papiers un
soutien qui les pousse a garder la force d’avaraerfait d’étre actif pour la défense des
droits des sans-papiers est également percu pgrassenne interrogée comme un moyen de
ne pas perdre courage.

Comparaison intercantonale

Pour tous les sans-papiers rencontrés, la situasbplus facile dans d’autres cantons comme
Geneve ou le canton de Vaud qu’en Valais. Dansae®ns, il existerait plus d’associations
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de soutien prétes a leur venir en aide. Les sapiefgay trouveraient de la nourriture, des
endroits pour dormir bon marché et des lieux odaser et recevoir des soins medicaux.
Contrairement aux organisations valaisannes, casedes se mobiliseraient au grand jour
pour la cause des sans-papiers. De plus, il gguatfacile de dénicher un travail au noir et de
passer inapercu, car les contrdles de police sgraieins fréquents. Certains sans-papiers
établis autrefois en Valais partiraient donc daes grandes villes afin d’avoir de meilleures
conditions de vie.

Comparaison entre aide et besoins

Toutes les personnes rencontrées affirment quéel’aiest pas suffisante ou méme quasi
inexistante en Valais. Elles pensent qu’il faudd®t nouvelles associations d’aide prétes a
leur apporter du soutien. Une personne expliquer aeggu un peu d’aide de beaucoup de
services différents. Il était pénible pour ellerdacontrer de nombreux travailleurs sociaux,
de recommencer a raconter son histoire a chaqudezerous et de retisser le lien. Elle
affirme également que les personnes qui ont borr poaur 'aider sont impuissantes et que
celles qui détiennent le pouvoir ne veulent pagesoules sans-papiers. Une organisation
religieuse ferait de son mieux afin de fournir @édle et aurait beaucoup apporté a quatre des
sans-papiers interrogés. Un service privé est ggale mentionné par trois personnes
rencontrées comme une possibilité de recevoir utieso

En comparant les affirmations des sans-papiersectoant les problemes rencontrés au
quotidien et I'aide recue par les travailleurs aagi il en résulte les constats suivants :

Un soutien a été proposé sous différentes formesepaservices d’aide aux personnes sans
autorisation de séjour. Les sans-papiers rencoaftfiégsient avoir obtenu une aide financiere
pour payer des factures au niveau de la sant@ntl®€galement a disposition des cours de
langue, peuvent étre écoutés ou obtenir une aidetaur afin d’améliorer leur quotidien. De
la nourriture et des occupations temporaires lent parfois fournies afin de répondre a leurs
besoins de base. Les travailleurs sociaux se nmurdressi disponibles pour leur donner des
informations et défendre leurs droits. Ces diffésegoutiens correspondent toutefois peu aux
attentes des sans-papiers, qui espérent plus dane®ntre avec un travailleur social, par
exemple I'obtention d’'une autorisation de séjounoe aide financiere.

Pour les personnes rencontrées, I'absence de mded’orientation pour rechercher un
logement et un travail est problématique, étantndola difficulté qu’ils rencontrent a en
trouver par eux-mémes.

Concernant la thématique des enfants et des jaamsspapiers, les données recueillies dans
les différents entretiens ne sont pas suffisantes @tre interprétées plus en détails.
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8. Entretiens avec les travailleurs sociaux

8.1. Contexte des entretiens

Les données suivantes sont issues de onze emndrétigividuels et de différents contacts
téléphoniques. Afin de préserver la confidentialiés personnes rencontrées en entretien ont
été classées en trois groupe : les services pidéentretiens effectués), les services publics
(trois entretiens) et les organisations religieu@=ix entretiens). Ces associations ont été
choisies car elles étaient présumées pouvoir &apane aide quelconque aux personnes sans
autorisation de séjour.

Les entretiens se sont déroulés a la fin de 'ar¥, c’est-a-dire juste avant I'entrée en
vigueur de la grande partie des modifications delesur les étrangers et la Loi sur I'asile.

Neuf entretiens ont été enregistrés et retransdhitse facon intégrale. Les deux derniers,
plus informels, ont été effectués sans enregisselon les veeux des personnes concernées.
lls duraient approximativement entre 30 minutesiret heure. L’'analyse a été effectuée en
découpant les neuf entretiens retranscrits etite e note des deux autres par themes. Les
catégories de classement utilisées sont pour lpadiussues de la grille d’entretien, en y
ajoutant les catégories émergentes.

8.2. Données recueillies
Sans-papiers : généralités
Définition

L’entretien débutait généralement en précisanefanidion de la personne sans-papiers. Cette
clarification devait permettre de parler de la m&mepulation et d’éviter des malentendus.
Malgré tout, trois travailleurs sociaux sont revensur ce concept en demandant des
précisions. Deux autres avaient une définitionédihte. Par exemple, un service public
distinguait les sans-papiers des personnes sarmisatibn de seéjour, qui elles —
contrairement a la premiére catégorie — étaienbracges au service des étrangers. Un service
privé exprime quant a lui la difficulté de regroupme population trés hétérogene sous une
méme définition : « cette dénomination de sansgrapielle...elle peut étre pour nous
relativement complexe ».

Nombre de sans-papiers

En Valais, aucune étude n’évalue le nombre de paesosans autorisation de séjour établies
dans le canton. Des tentatives d’estimation onte&ectuées il y a quelques années par un
service privé, sans toutefois aboutir a un résuiatservice s’est heurté au fait gqu’il n’avait
pas acces a cette population. Il est arrivé autabripie beaucoup de sans-papiers ne
s’annoncent nulle part et se débrouillent par eéxaes en travaillant. Actuellement,
uniguement le nombre de NEM et de requérants d'agboutés annoncés au service des
étrangers est connu.
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Durant les entretiens, la demande a été faite i@vaitleurs sociaux d’estimer le nombre de
sans-papiers établis en Valais. Six d’entre euxr@mbndu qu’ils n'avaient aucune idée et ne
pouvaient donner de chiffre. Trois personnes intg¥es pensent qu’il y en a une certaine
guantité, mais toutefois moins que dans d’autregoca comme Genéve ou le canton de
Vaud.

Les travailleurs sociaux sont aussi partagés eetug qui pensent qu'il y a tres peu de cas en
Valais et ceux qui croient plutdét qu’ils se montréireaucoup moins que dans les autres
cantons. Un service privé a également insisté $es disparus dans la natuse- c’est a dire
les sans-papiers dont les associations n'ont musodivelles - qui en réalité et contrairement
aux affirmations officielles se trouveraient encereValais. Trois services ont aussi affirmé
gu’'avec les bilatérales, le nombre de sans-pajpierait diminué car beaucoup provenaient
autrefois de I'Union Européenne.

Type de sans-papiers et provenance

Les travailleurs sociaux ont plutét eu des contaver des personnes d’origine européenne.
Ces sans-papiers ont souvent émigré avec lintentle travailler en Suisse et n'ont
finalement pas trouvé d’emploi. D’autres sont asiavec une autorisation de séjour et I'ont
perdue par la suite. Ces situations deviennentrphes actuellement avec les bilatérales.

Plusieurs services ont aussi rencontré des persoprenant de pays hors de I'Union
Européenne ou de I'AELE, principalement d’Afriqued®Ameérique latine. Ces migrants ont
demandé l'asile en arrivant en Suisse et ont regudécision de non entrée en matiere ou ont
été déboutés. Une partie d’entre eux — la plupartesinps des personnes célibataires— a
décidé malgré tout de rester en Valais d'une fadt#gale. Les personnes entrées
clandestinement dans le pays ont été citées danseuh entretien. Selon la personne
interrogée, ces derniers resteraient plus cachése et'adresseraient pas facilement a des
services d’aide.

Les travailleurs sociaux ont rencontrés tres petiadelles. Les rares cas s'adressant a des
services sont souvent originaires de I'Union Eusrmpé& et ont perdu leur permis (cas qui se
rencontraient plutét par le passé avant les bdig), ou des requérants d’asile déboutés
connus des autorités. Un des rares services ayadé® contacts avec des familles affirme

gue ces derniéres se cachent par peur d'une dé@tionciDeux services prives affirment qu'il

y avait autrefois plus de familles sans-papierspmvenance de I'Union Européenne : les

hommes trouvaient du travail en Valais dans l'agtize et étaient rejoints par la suite par

leur femme et leurs enfants qui ne possédaientjaaorisation de séjour. Dans les années
huitante, cela était par exemple le cas pour &asiileurs saisonniers de I'Ex-Yougosldie

Quatre services affirment que les sans-papierdigtdbpuis longtemps en Suisse et ayant
trouvé du travail ne s’adressent pas a des serdiegde et arrivent a se débrouiller seuls.
Cette population serait donc beaucoup moins conparetes travailleurs sociaux.

0 Le statut de saisonnier — aboli en 2002 - peritette étrangers de venir travailler neuf mois aanée en
Suisse et interdisait le regroupement familial
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Contacts avec les travailleurs sociaux

Les travailleurs sociaux pensent a l'unanimité lgugouche-a-oreille permet aux sans-papiers
de prendre contact avec leur service. Le lien sk dassi parfois par des personnes
intermédiaires qui ont pris connaissance d'uneatin précaire, par exemple des services
sociaux, des médecins ou des habitants du villagen un service prive, la personne sans-
papiers qui recoit une aide quelconque dans unmiasi®n va transmettre I'adresse a son
réseau. Si par contre elle n'obtient aucun soug#e,informera ses compatriotes qu’il ne faut
pas s’adresser a ce service. Les demandes se femmnplus ou les sans-papiers savent qu'ils
ont une chance de recevoir quelque chose.

Les services privés ayant des contacts avec lespsaiers disent que les demandes sont
rares et n‘arrivent pas de facon réguliére. Trogntle eux pensent qu’'il y a beaucoup de

personnes sans autorisation de séjour qui ne ss&ht pas du tout aux associations pour
recevoir un soutien. Selon un service privé, lesgepiers vivent dans une situation précaire
et il est donc évident qu’il y a une demande de put mais qu’ils craignent de s’adresser

aux organisations d’aide. La question qui se psse@ savoir si il y a peu de demandes dans
les services parce que les sans-papiers saveld ge’recevront rien ou inversement que les
services ne proposent pas d'aide spécifigue posirsns-papiers étant donné les rares
demandes de leur part.

Les services publics affirment que les personnestaation irréguliere ont peur de s’adresser
a un service tel que le leur et qu'ils préferentvemt se débrouiller sans aide. lls ont donc
rarement des contacts avec cette population. besdervices interrogés pensent qu’ils iraient
plus facilement vers des services privés, par pkurse faire dénoncer par les services
officiels. Pour un des services, la demande vidutdp de NEM et de requérants d’asile
annonces au service des étrangers qui attendeentter dans leur pays.

Les travailleurs sociaux n'ont pas de suivi des@anes sans autorisation de séjour et l'aide
est généralement demandée sur le court terme. itiésedts services ne savent pas ce qu'l
advient de ces personnes par la suite. Quatre rd’esmtix affirment que ces derniers

demandent de 'aide quelques temps pudgsparaissent dans la naturse

Demandes des sans-papiers et aide apportée par fesvailleurs sociaux
Travail

Les sans-papiers ne s’adressent généralementupasvices d’aide pour trouver un emploi.
Selon les travailleurs sociaux, ils se débrouilearaplutdt par eux-mémes, en utilisant leur
réseau de connaissances. En Valais, ils trouverales emplois non déclarés dans
I'agriculture (vignes, cueillette de fruits, etg)jncipalement pendant la belle saison.

Aucun service interrogé ne propose de l'aide pauetherche d’emploi. Un service public a
des contacts avec les boites temporaires et peuteméer les sans-papiers dans cette
direction. Le Réseau Solidarité aux Migrdhtpourra éventuellement intervenir pour les

1 Le Réseau Solidarité aux Migrants : Un collectifaisan de soutien aux sans-papiers avait vu tegjo2002.

Il s’est retrouvé face a différentes difficultés s¢st rapidement dissout. Suite a ce collectif,guoupe de
soutien s’est formé afin de le remplacer et derveniaide aux migrants en Valais : le Réseau Sttdaux

Migrants (RéSolMi). Ce réseau permet aux persomeesontrant des problémes d’autorisation de séjour
toutes autres difficultés liées a leur statut @'@&ccompagnées et soutenues dans leurs difféadresrches. Il
vise également a contréler I'effet des nouvelles sorr I'asile et les étrangers et son applicatioValais.
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recherches d’emploi dans le futur en prenant cordaec des entreprises (temporaires ou
non). Un service privé et une organisation religeedisent offrir parfois des petits boulots
aux personnes sans-papiers en échange d’une rétianér

L’entreprise Top Relaf§ et son fonctionnement ne sont pas connus parlésusavailleurs
sociaux. L'information sur I'existence de cettereptise est donc rarement transmise aux
personnes sans autorisation de séjour. Un professli d'un service public pense que les
personnes sans-papiers passent plutdt par lesshkettgoraires afin d’obtenir ce genre de
renseignements.

Santé

Aucune structure de soin n’existe en Valais pougr dans-papiers et les personnes a bas
revenu comme c’est le cas dans certains cantonss Dagence, les hopitaux acceptent de
soigner les personnes sans autorisation de séjéorensi elles ne sont pas affiliées a une
caisse maladie et ne possedent pas d’argentscsont tenus d’accueillir toute personne dans
la nécessité. Par contre, pour de petites intao@t les sans-papiers qui n‘ont pas
d’assurance maladie doivent montrer des garanéigmiment.

Les demandes au niveau de la santé sont uniquaetesrtemandes dans l'urgence, pour des
situations extrémes. Elles sont liées a des acdsidend’autres probléemes graves de santé, et
plus rarement a des problemes psychiques commed@pession sévéere. Trois services
privés ont été confrontés a des situations ou desopnes sans-papiers nécessitaient des soins
d’'urgence. Dans ce cas, ils prennent contact aaetdpitaux et ameénent les personnes sur
place. lls n'ont par contre pas les moyens de @péii aux frais. Dans le futur, le Réseau
Solidarité avec les Migrants imagine aussi accom@ates personnes nécessitant des soins
dans les hopitaux.

Les services publics sont plutdt sollicités apréspcpar les personnes sans autorisation de
séjour, afin de payer les factures. Un des senaff@sne pouvoir intervenir dans ce sens en
faisant des demandes d’aide a des ceuvres carstafR@ur les sans-papiers assurés — la
minorité — celui-ci essaie aussi de faire des delesude subventions pour la caisse maladie.

Vie quotidienne et sociale

Les sans-papiers ne viennent pas dans les diffésemvices avec l'intention de recevoir un
soutien moral ou d'étre écoutés. lls ne rechercigémiéralement pas a se livrer sur leur
histoire personnelle, sauf lorsqu’un lien se ctéee hypothése est qu'ils se confieraient plus
facilement a leur réseau de connaissances et d’amisoutien moral est toutefois apporté
par cing travailleurs sociaux interrogés, dontdesix organisations religieuses. Il est percu
comme une aide que I'on peut toujours offrir lomsdlon ne peut rien faire de plus pour

améliorer la situation de la personne. Pour ceaiftaurs sociaux, I'écoute est essentielle et
doit permettre de ne pas laisser repartir le sapseps sans avoir recu quelque chose.

“2 Top Relais est une entreprise a but non lucratitiée en 1999 par Simon Darioli et établie & Maytigson
objectif est que les employeurs puissent payechesges sociales a leurs employés d’'une facon simgéns
avoir besoin de les déclarer. Ce systéme peutymmple étre utilisé par un privé afin d’employafemme de
ménage. Ce dernier versera a Top Relais en plsaldire net le prix des charges sociales, quigarda suite
redistribué aux assurances concernées. Il peutrdgak étre utilisé par des personnes sans autonist séjour
afin gqu’elles puissent étre assurées dans leuaitrav
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Selon plusieurs travailleurs sociaux, les sansgpaparrivent en Suisse avec beaucoup
d’illusions et se heurtent a la réalité. Compteutele leur statut, ils vivent dans le pays
d’accueil au jour le jour, sans perspectives d'@aveh sans chercher a se projeter dans le
futur.

Les sans-papiers qui le désirent ont la possilii&uivre des cours de francais de base dans
un des services privés interrogé, car aucun caentn@st effectué concernant leur statut.
Hormis cette possibilité, I'intégration des persesiren situation irréguliere — contrairement
aux autres étrangers établis dans le canton - pgsfacilitée par les travailleurs sociaux. La
raison est que ces personnes doivent normalemdtdrde pays et non étre intégrées.

Trés peu de personnes en situation irréguliereresaént aux services interrogés afin
d’obtenir une aide au retour car ils rechercheatdpla rester en Suisse. Lorsque la situation
devient trop difficile a vivre et qu’ils imaginenin retour au pays possible, ils demandent
parfois un soutien financier ou un billet de tram$plLes services officiels ont la possibilité
d’aider les sans-papiers qui le désirent dans e. #din de favoriser le retour, ils proposent
selon les situations des conseils, une aide figa@@u paient des billets de transphbtaide

est donc plus ciblée sur le départ que sur un eowu quotidien pour vivre en Valais.
Certaines associations privées et religieuses esmént aussi les sans-papiers qui rentrent
dans le pays d’origine, par exemple en payant Uetlde train ou d'avion. Le but est de
rendre le retour moins difficile. Un travailleurcsal 'exprime sous cette forme :ctest pour

les aider a bien patrtir, voila. ».

Les services publics sont aussi responsables gmgeo une aide d’urgence aux sans-papiers
qui s'identifient, en attendant qu’ils rentrent ddeur pays ou que la situation soit régularisée.
Cette aide est fournie aprés un controle de latsin des personnes concernées. Elle consiste
en un logement, de la nourriture et des habit@sessaire, ainsi que les soins d’'urgence. Une
aide financiere est rare, elle peut par exemple ptoposée a des familles qui vivent en
appartement, afin d’éviter un placement dans uerfo$elon plusieurs services — autant des
services publics que privés — peu de personneseatiracours a cette aide d’urgence, car il
faut s’annoncer au service des étrangers poureibet beaucoup préférent rester cachés.

Survie économique

Selon les travailleurs sociaux interrogés (autamsdes services privés que publics ou dans
les organisations religieuses), la premiere demasglequasiment toujours une demande
d’aide financiére. Les personnes sans autorisal@®géjour arrivent en disant qu’elles n’ont

plus de quoi se payer a manger et a boire. L'argelat nourriture sont donc souvent li€s, et le

but consiste a couvrir les besoins de base. Ivaraussi que des sans-papiers viennent
demander de I'argent pour d’autres motifs, comnreegample pour rentrer au pays ou pour

faire des papiers d’identité.

Les organisations religieuses ont aussi recu desmdées concernant le transport. Les sans-
papiers essaient d’obtenir par leur biais destbilte train pour se déplacer en Suisse ou
esperent se faire véhiculer en voiture. Ces densaodeété faites apres avoir eu un contact
plus rapproché avec la personne de I'organisation.

Les services publics n'apportent pas une aide €iga@ directe aux sans-papiers qui ne sont

pas annoncés au service des étrangers, car ilsssegent pas de fonds a disposition pour
cette population. Un service public fait parfoissddemandes de soutien a des ceuvres
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caritatives qui versent de l'argent pour certaisgsations. Un autre affirme qu’un appui
indirect est aussi possible sous forme de subventiersées a des services prives.

Dans les services prives, l'aide varie selon lasaditleurs sociaux interrogés. La majorité
d’entre eux ne rentre pas du tout en matiére pagme@de moyens et également parce qu'ils
pensent que l'aide devrait alors étre donnée silwrig terme. Un des services propose de
petits boulots en échange d’'une rémunération. luarske I'argent est donné, ce sont toujours
de petits montants servant a dépanner dans desiaiis précises.

Les organisations religieuses interrogées essdierdonner un soutien financier selon les
moyens gu’elles ont a disposition. Elles sont égel& disponibles pour véhiculer les sans-
papiers a l'intérieur du canton ou pour les emmengétranger et sont parfois disposées a
leur acheter des billets de train. Elles laissemfgis la possibilité aux personnes en situation
irréguliere de téléphoner a leur famille resté@ays. Un des services propose aussi des petits
travaux contre rémunération.

Les sans-papiers prennent aussi contact avec alesligurs sociaux pour se nourrir et pour
se vétir. C’est également une demande qui leur geda s’en sortir sur le court terme,
lorsqu’ils n'ont plus rien. lls choisissent les\sees auxquels ils vont s’adresser en fonction
de la demande. Les associations donnent facilearengide sous forme de nourriture (repas
chauds, paniers de nourriture), d’habits ou de nedtdivers ainsi que des bons d’achats, dans
la mesure de ce qu'’ils ont a disposition.

Une autre demande qui arrive régulierement conderltmement. Les personnes en situation
irréguliére s'adressent a certains services emdiga’elles ne savent ou aller pour dormir.
Elles arrivent souvent au moment ou elles n‘ontsptien et recherchent un toit dans
I'urgence, sans penser au long terii@s peu d’aide est actuellement proposée danalbasV/
central a ce niveau-la. Quatre travailleurs sociffixment qu’ils manquent de moyens et de
temps afin de faire des recherches de ce cotéelis, il est pour eux difficile de trouver un
logement pour une personne qui se trouve dansitwzaien illégale et précairé.es services
religieux proposaient autrefois des logements artcei moyen terme. Ces possibilités
n’existent plus aujourd’hui. Seul un service ofrecore un hébergement d’urgence pour toute
personne dans le besoin (sans-papiers y comp@g3, umiqguement pour quelques jours.

Information et reconnaissance des droits

Les personnes sans autorisation de séjour s’adtedsdifférents services publics et privés
afin de recevoir des informations, principalemeohaernant la procédure et leur situation
personnelle. Elles savent normalement quels sexyiossedent les connaissances nécessaires
pour les renseigner. Elles ne s’adressent généealepas aux mémes services pour ce genre
de demande que pour obtenir une aide « basiquest;azdire pour de la nourriture ou de
'argent. Un service privé insiste sur le fait quéupersonne qui recoit une décision de non
entrée en matiére ou qui est déboutée de l'asileongrend pas ce qui lui arrive et a besoin
d’'informations :« [...] les gens, ils comprennent pas ce qui leuivarrLes non entrées en
matiere ils comprennent pas!

La majorité des services interrogés transmet désnrations aux sans-papiers sur leur
situation, la procédure et la législation suisse.g0nt principalement les services privés et
publics qui possedent suffisamment de connaissaggesenseignent ces personnes. Une
association privée affirme ne pas rentrer en mapar peur de décevoir les sans-papiers qui
viennent : {...] si on... commence a recevoir les gens et puikepdeux heures avec et puis
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au bout du compte on leur dit écoutez vous étes mduvaise adresse, je sais pas si ils
seraient tres satisfaits: Une autre au contraire pense que faute de poappborter une aide
concrete (par exemple en régularisant la situatibrgst important que le service prenne le
temps d’expliquer aux sans-papiers leur situatiola @rocédure ainsi que les risques qu’ils
encourent en restant en Suisse.

Pour le Réseau Solidarité avec les Migrants, ltimi@tion est un des points importants de leur
action. Des conférences et des soirées d’informatant été organisées dans ce sens par le
passé et continueront d’étre mises sur pied. Utiadgpnformatif a également été rédigé et
une émission radio leur a été consacrée.

Les sans-papiers recherchent aussi de l'aide Esayer de régulariser leur situation ou celle
de leur conjoint. lls demandent également un soutieur rédiger des lettres de recours.
L’espoir est grand d’obtenir des papiers en regle’adressant a un travailleur social.

Deux services privés et deux services publics aiEnrequérants d’asile qui le désirent a
faire recours contre une décision négative en eadligdes lettres avec eux. Leur but consiste
a aider ces personnes a faire valoir leur droited®urs, tout en les rendant attentifs au fait
gu’il y a peu de chances gu'’il soit entendu. Un rammd’un service privé a également
accompagné des personnes en situation irregubesgu’elles étaient arrétées par la police.
Les autres services interrogés les orientent esrdéux services privés mentionnés pour toute
aide juridique.

Afin de défendre les droits des sans-papiers daunsdnsemble, le groupe RéSolMi projette
de recueillir différents témoignages de ces pemsnet de communiquer ses résultats a
I'Observatoire suisse du droit d’asile et des &ead®. Certains services privés ont également
lutté durant la campagne référendaire contre lesealles Lois sur I'asile et les étrangers. Un
service public dit aussi avoir la possibilité dedades propositions aux autorités lorsqu’il
trouve que des choses seraient a modifier.

La grande majorité des services interrogés réaiteg sans-papiers vers des organisations
privées ou religieuses. Cela est par exemple ledeassservices publics qui dirigent les
personnes sans autorisation de séjour vers daseesces ayant plus de marge de
manceuvre. L’'orientation se fait selon les besoilesedemandes. Par exemple, une personne
qui recherche un logement ne sera pas dirigéelgarg8me endroit qu’'une personne qui a
besoin d’'une aide juridique. Les travailleurs sogiae savent pas si leurs conseils d’aller voir
un autre service sont réellement suivis par les-papiers, car ils ne gardent aucun contact
avec eux par la suite.

Deux services sont cités par beaucoup de travesllsociaux comme une possibilité de

réorienter les sans-papiers qui viennent. Un deseggices est mentionné dans tous les
entretiens. Celui-ci n’envoie pas les sans-papiers d’autres associations car il pense étre le
seul a pouvoir les aider. Un service privé et urgawisation religieuse ne font pas non plus
référence a d’autres services d’aide, par manguecieaissance du réseau existant.

Certains services interrogés sont tres en lien Bvegseau et le connaissent bien, d’autres au
contraire trés peu. Quelques services ont I'habitlel travailler ensemble et savent a quelles

3 Cet observatoire a été fondé & Berne en févfier 2 Le but de cette institution indépendantelestontréler
I'application et I'effet des nouvelles Lois surdite et les étrangers. Il récolte des informatiqni se basent sur
des exemples concrets en lien avec ces deux Ligs it connaitre.
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personnes s’adresser en cas de besoin ; il se famse de petits réseaux de travailleurs
sociaux. Il est également intéressant de congjaeef’orientation n’est pas toujours adéquate
et qu’une personne sans-papiers est souvent reevaly@ service a un autre sans recevoir
aucune aide.

Enfants et jeunes sans-papiers

Aucun service d’aide n'a été confronté au probl@mda scolarisation et n’a da faire le lien

avec les écoles. Si cela devait se présenter,raé sgut a fait envisageable pour plusieurs
services privés et publics d’intervenir dans cessé&es derniers insistent sur le droit a la
formation de base pour tous les enfants, quel qitdesir statut. lls pensent que ce droit est
respecté en Valais et que tout enfant est admiécalé si les parents le désirent. lls croient
toutefois que certains enfants ne sont pas scétarnmr crainte d’'une dénonciation ou parce
gu'’ils sont placés dans un foyer en attendant ownaie

Pour les familles sans-papiers annoncées au safegeatrangers, une personne de contact
fait le lien avec I'école, afin de protéger au nxiées enfants concernés.

La problématique des enfants sans-papiers a &t@éxeabordée et semble étre un theme peu
connu en Valais. Un seul travailleur social, ayantles contacts avec quelques familles par le
passé, aborde cette thématique. Il explique awricantré des enfants sans-papiers restant
cachés durant la journée dans leur appartementngopas se faire repérer.

Aide offerte par le passé

Il est a constater que l'aide proposée aux persosaas-papiers a diminué ces derniéeres
annees. Certains services qui essayaient d’apporteoutien par le passé (principalement au
niveau du logement) ne le font plus actuellemers taisons invoquées sont le manque de
moyens, les problémes engendrés par cette aidefat lque les attentes de cette population
ne correspondaient pas aux objectifs de I'associatia question reste ouverte de savoir si
cette aide diminuera encore dans les années aargtr’entrée en vigueur des nouvelles lois
sur l'asile et sur les étrangers.

Comparaison intercantonale

Plusieurs travailleurs sociaux se questionnentlesfiait que la thématique des sans-papiers
soit peu abordée en Valais. Trois d’entre eux p@nsgle les personnes en situation
irréguliere restent plus cachées, osent moins setreroet demander de l'aide que dans
d’autres cantons par peur d’étre découvertes. @uaalires prétendent que la loi est appliquée
tres strictement en Valais et que le contrble rést fort. Les sans-papiers préfereraient donc
aller vivre dans des grandes villes comme Lausamnésenéve ou ils passeraient plus
facilement inapercus et trouveraient plus de soudies associations. Le Valais est décrit par
trois travailleurs sociaux rencontrés comme unarapiarticulier, avec une mentalité propre,
plus fermé que les cantons environnants. Selonlesxpersonnes désirant soutenir les sans-
papiers et défendre leurs droits se heurtent augade soutien des associations existantes et
de la population.

Les services d’aide essaient de tenir compte de o&lité dans leur pratique. Par exemple,
un service privé contacte parfois des associattbastres cantons lorsque la situation est
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bloquée en Valais. Une organisation religieuse ediesjuant a elle aux sans-papiers cotoyés
de partir s’installer dans des grandes villes lkdorsanton.

De quoi dépend l'aide apportée ?

Pour les services officiels, il est difficile d’emvenir lorsque les sans-papiers ne sont pas
annonceés au service des étrangers. L'aide eseknpiar le fait que ces personnes « n’existent
pas », c'est-a-dire qu’elles ne possedent pas stemxe officielle. Un de ces services place
I'identification du sans-papiers au centre : unespene sans autorisation de séjour ne peut
obtenir de 'aide que si elle se montre disposéellaborer avec le service des étrangers. Elle
recevra donc le soutien nécessaire en attendgrawdeir rentrer au pays ou de régulariser sa
situation. Les deux autres services publics inggsaapportent une aide trés différente I'un de
l'autre : le premier entre en matiére uniquemenirgi®s cas exceptionnels et le second essaie
de répondre le mieux possible aux demandes.

Un des services publics pense qu’il y a souventlad@lace au hasard, qu’il faut une
conjonction d’éléments reliés pour que le travaillsocial décide de rentrer en matiére. Pour
ce professionnel, I'aide dépend de différents faste «alors si vous voulez dans tous ces
chainons, c’est l'interprétation que chacun faitldesituation, de son réle et de ce qu'il peut
faire, qui est déterminans:

Plusieurs services - principalement les organieatreligieuses et les services prives - offrent
de l'aide au cas par cas, selon 'histoire de lagane et sa situation. Le fait de bien connaitre
la personne en situation irréguliere qui demande aide et d’avoir confiance en elle joue
aussi un réle essentiel. Pour certains travaillsosaux, I'aide varie également en fonction
du type de sans-papiers. Le soutien apporté nepssréorcément le méme pour un requérant
d’'asile débouté que pour un européen ayant pemdastorisation de séjour.

Le soutien offert par les différents services n’pas envisagé sur le long terme. Il doit
permettre aux sans-papiers de survivre au quotiéierattendant... qu’ils disparaissent dans
la nature, rentrent dans le pays d’origine ou régsent leur situation.

Manque de moyens a disposition

Le manque de moyens est un théme qui est ressortiupméme dans le discours de la
majorité des services interrogés (autant pour lewices publics que privés ou les
organisations religieuses). L’absence de ressodicasciéres tient une place centrale dans
les propos des travailleurs sociaux. Un servicgépimsiste également sur la difficulté a
rechercher des fonds pour cette population lanGupas sa place en Suisse. Le manque de
temps a disposition et de personnel joue égaleraantdle : les services privés et les
organisations religieuses fonctionnent avec des\a#es et doivent déja répondre a de
nombreuses demandes ; ils n'arriveraient pas & fairs pour les sans-papiers sans porter
préjudice aux autres bénéficiaires.

Pour beaucoup, il ressort donc un sentiment d’isgance. Ce sentiment est exprimé avec
force par une organisation religieuseMais je sais pas que faire ! Je sais pas que faire

Le manque de pouvoir du travailleur social et deonmaissance de sa profession est
eégalement cité par deux travailleurs sociaux comneedifficulté pour répondre a la situation
de précarité des personnes sans-papiers.
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Comparaison entre aide et besoins

Quatre services - publics et privés - affirmens tspontanément qu’ils ne peuvent répondre
aux attentes des sans-papiers et que ces derpjgastant décus. lls pensent que l'aide

apportée n’est pas suffisante et qu’elle est adniniguement vers le court terme. La preuve
en est selon une association privée que si ils gaeav satisfaire leurs demandes, beaucoup
plus de personnes en situation irréguliére s’adragmnt a eux. Plusieurs affirment ne pas

savoir que faire pour les aider et se sentent isgamits. Quatre associations - privées et
religieuses - disent essayer de se mettre a I'éades besoins des sans-papiers et faire leur
possible pour y répondre, selon les moyens qu’el¢s disposition.

En se penchant sur les réponses des travaillegraugoconcernant l'aide qu’ils peuvent
apporter aux sans papiers pour répondre a leuoérisesoici ce que I'on peut constater :

Les travailleurs sociaux affirment apporter un syuiux sans-papiers pour certaines de leurs
demandes telles que concernant la santé (accompaghea I'hopital et paiement des
factures), la vie quotidienne et sociale, la su@®nomique (principalement sous forme
matérielle ou de nourriture) ainsi que l'informatiet la défense de leurs droits. lls seraient
également disponibles pour une aide au retouraided’urgence ou un soutien aux enfants,
mais il y aurait peu d’attentes dans ce sens da dés sans-papiers. Pour la recherche
d’emploi et d'un logement ainsi que pour les difftés économiques, peu de possibilités de
soutien existent actuellement.

Bases légales

Connaissance de la loi

Certains services d’aide sont au clair avec lsslégon suisse qui se rapporte a la thématique.
D’autres au contraire la connaissent peu, ou séstent uniguement aux articles de loi ayant
un lien direct avec leur pratique professionndlles connaissances dépendent beaucoup du
mandat du travailleur social et de l'objectif densastitution. Deux associations privées
affirment travailler peu avec les lois mais toaiefsavoir a qui s’adresser pour obtenir les
informations en cas de besoin.

Nouvelles Lois sur I'asile et les étrangers

Les changements de lois survenus entre 2007 et 2008trés bien connus par certaines
associations et peu par d’autres (celles qui omtdgeconnaissances de la législation suisse en
général). Les principaux changements cités patréeailleurs sociaux interrogés sont les
suivants :

- La séparation de plus en plus marquée entre les g@y’Union Européenne et les
pays extérieurs et le durcissement de la Loi ssilé pour les pays hors de I'Union
Européenne

- La crainte d’'une augmentation brusque du nombrearfe entrées en matiére et de
familles déboutées vivant dans des conditions exa

- Le retour des requérants d’'asile déboutés danfoyess et la suppression de l'aide
sociale pour cette population, avec un risque ggeehfants des familles déboutées
soient également replacés en foyer et ne puisskst &re scolarisés en classe
normale.
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- La crainte que le canton ne transmette plus a Bquyen faible pourcentage des
demandes d’admissions provisoires, car il n’ess @hligé de le faire s'il juge une
demande infondée.

- La création de l'article 14 - vu comme le seul a@ment positif de ces Lois - qui
permet de régulariser certaines situations (desitraurs sociaux affirment toutefois
gue cette article n'aurait pas été utilisé en 2@@7Valais et qu’ils esperent des
améliorations pour 2008).

Il'y a une crainte tres forte de trois travaillesoxiaux rencontrés face a ces nouvelles lois.
Ces derniers pensent que ces modifications engemdreles situations extrémes face
auxquelles le travailleur social sera démurtCe «era des situations terribles«... qu’est-ce
gu’'on va faire a partir de 2008 #, <On va se retrouver dans des situations completement
folles ».

Bilatérales

Trois services abordent également le sujet debla Icirculation des personnes. Un d’entre
eux insiste sur le fait qu'il y a aujourd’hui uneagde différence de traitement entre les pays
membres de I'Union Européenne et les autres. lis@peque ces accords ont permis de
diminuer le nombre de regroupements familiaux dlég Un autre travailleur social atténue

guand a lui ces propos en disant que beaucoupafiéans viennent actuellement en Suisse
pleins d'illusions et n’'arrivent pas a trouver davail.

Influence de la loi sur I'aide aux sans-papiers

La loi et sa place dans le travail social sont pesctres différemment selon les services
d’aide. Dans tous les cas, la législation suissigurs une influence sur le travailleur social.
Pour les services qui n'accordent que tres peu pitance a la loi (les organisations
religieuses et une partie des services privéshe-cela malgré tout son importance car elle
restreint I'action des travailleurs sociaux. Cemags se sentent parfois démunis face a cette
contrainte et craignent en outrepassant certaioiss d’avoir des ennuis qui porteraient
préjudice a leur service et aux bénéficiaires. Deextre eux ont déja recu des amendes pour
avoir logé et proposé du travail a des personnes satorisation de séjour. Une des
personnes interrogées au contraire déclare avsaitenue par les autorités policieres dans
sa démarche de loger des sans-papiers qui ne steaiedormir. En général, les services
privés et les organisations religieuses affirmérg plus limités par le manque de moyens que
par la Iégislation suisse.

Les services publics sont beaucoup plus confratésloi dans leur travail quotidien. Si un
des services interrogé respecte tout a fait lsldyon et les réglements, les deux autres se
montrent plus nuanceés : Un d’entre eux insisteawontradiction entre les articles de loi et
I'article 12 de la constitution et sur le dilemmand lequel se trouve le travailleur social. Le
dernier affirme quant a lui quegwiand on pare a l'urgence, loi ou pas loi euh, saage de se
mettre a I'écoute».

Un service privé montre également par ses propsguation inconfortable dans laquelle se
trouvent les travailleurs sociaux des servicexigfs : «[...] le travailleur social on lui laisse
maintenant peu de marge pour faire son travail @bei «S’il respecte les lois il doit se
trouver... humainement dans des situations relatimtro@mplexes. Et je suis pas sdre qu'il
arrive vraiment a faire valoir... son c6té social gue
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Positionnement personnel face aux lois

La grande majorité des travailleurs sociaux setiposie contre les lois qui deviennent de
plus en plus restrictives. Certains acceptent foigeu’ils ne peuvent pas les changer, alors
gue d’'autres sont préts a aller a I'encontreY’acqu’une loi qui est bonne, c’est celle de
’lhomme.» «Ce sera [en parlant des changements de lois] ummlveau combas.

La législation suisse est percue par un service2pomme étant en contradiction avec le
métier de travailleur social, principalement ergaeconcerne la migration. Un service public

au contraire affirme que si quelgu’un n'est pasdiad de respecter les normes imposeées, |l
n'est pas a sa place dans ce travail.

Bases du travailleur social

Mandat et cadre institutionnel

Pour toutes les personnes interrogées, le mandatyo réle central dans leur action. Si le
réle du travailleur social consiste a aider toutgspnne dans le besoin, il interviendra
beaucoup plus facilement pour une personne sanserpague si le mandat se limite a un
groupe précis de personne (par exemple aux pers@ussédant une autorisation séjour ou
aux personnes domiciliées sur la commune). Pourseamice privé, les moyens mis a
disposition pour apporter une aide sont aussidiésnandat : 8on déja d’avoir un mandat

[...] on donne les moyens avec

Deux services publics citent aussi le cadre institumnel comme ayant une influence sur leur
action : Un des travailleurs sociaux dit étre lémgtar les directives de son chef de service.
L’autre, inversement, trouve qu’il y a beaucoupliderté d’action a l'intérieur du service et
de collaboration avec la hiérarchie. La pressionl'sstion du travailleur social peut aussi
provenir de I'extérieur : les institutions travailt en réseau, certaines personnes du milieu
religieux ainsi que le propriétaire du batimenttsmentionnés comme différents freins pour
I'aide aux personnes sans-papiers.

Code de déontologie et droits de I’'homme

Aucun travailleur social ne dit se référer au cdéedéontologie ou aux droits de 'homme

pour son action. Un service privé évoque cepenigafatit que chaque personne a des droits
sociaux et qu’il faut les défendre. Un travaillaacial d’'un service public ajoute que si on

choisit de travailler dans le social c’est qu’oside apporter une aide aux autres.

Un professionnel d’'un service public pense qualiegs de I'homme devraient servir de base
pour I'action : «A quelque part euh... les principes ¢a devrait é&gui guide [...]». Mais il
croit que dans le travail quotidien ils ne sont peis au sérieux et ne peuvent servir
d’arguments : {ai intérét a utiliser les arguments qu’ils sonamables de comprendre. Qui
vont pas leur paraitre des arguments d’illuminés...Il ajoute concernant le code de
déontologie : «e code de déontologie en tout cas euh... mon pairecedent ca le faisait
bien rire [...] ». «Je pense pas que ce soit des arguments porteurs
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Valeurs personnelles

Toutes les personnes interrogées ont fait référaneairs valeurs personnelles. La majorité
d’entre elles a pris beaucoup de temps pour plstement sur ce sujet.

Les services qui mettent en avant leurs valeursopeelles dans leur action se basent tres peu
sur la loi et inversement. Pour certains travaiiesociaux, il faut choisir entre I'un et l'autre,
gui ne sont pas compatibles.

La force des valeurs personnelles, de la foi mlige, le principe d’humanité ainsi que la
confiance en I'étre humain poussent certains tlavas sociaux a agir et a dépasser leur
sentiment d'impuissance. Une organisation religgeafirme par exemple : Mere Teresa
qui disait...on laisse pas repartir quelqu’'un sansilgait recu quelque chose de plus»..
D’autres au contraire se sont battus par le passé lpurs valeurs et ont été décus ou se
fatiguent : (...] c’est un peu frustrant on se bat et tout et @prés on voit que ¢a sert a rien
[...] mais on ne peut rien fairex «J'essaie mais c’est pas toujours facile hein, yés dois
ou...ou y'en a raz le bol hein

Les services publics qui font beaucoup référenleel@ affirment ne pas mettre de c6té leurs
valeurs mais chercher un moyen détourné d’étredéguamtion avec, par exemple en essayant
de provoquer des changements a un niveau pluslsatrouvent malgré tout que ce sont des
situations difficiles : 4e dois I'appliquer cette loi, c’est pas toujouesile. »

Comparaison entre services privés et publics

La grande majorité des services interrogés pensddajtait d'étre un service privé permet
beaucoup plus de liberté et d’autonomie dans Mairavec les sans-papiers qu’un service
public. Cette opinion se retrouve autant dans lespgs des services privés et des
organisations religieuses ...

« Il faut gu’on garde notre autonomie [...] parce quet...tout fonctionnaire est coince

«Je veux pas dire notre force mais en tout cas..t s c’est une institution privée

...que chez les services publics :
«C’est trés...tres normatif hein. On a des normes gligper [...] et toute norme est
excluante »

Toutefois, le fait d’étre un organisme privé neétepas que des avantages pour les services
concernés : lorsque les services publics se delin@tés dans leur action, ils réorientent les
sans-papiers vers des associations privées. Cesr- qui ne touchent que peu ou pas du
tout de subventions - disposent de moyens soumsuffisants pour faire face aux demandes.
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9. Interprétation des résultats

Comparaison entre les besoins des sans-papiersestrdponses des travailleurs
sociaux (tableau récapitulatif des données reoesill

Besoins Réponses
Travail oui tres peu d'offres
Santé oui (dans l'urgence) oui (dans l'urgence)
Langue rares cours de Francais
Intégration non aucune aide
Soutien moral rarement demandé aide possible
Aide au retour / aide d’'urgencg non aide possible
Argent besoin central rare, petits montants
Nourriture/matériel oui oui
Logement oui non
Informations / droits peu de demandes aide possible
Orientation non oui
Enfants et jeunes tres rare aide possible (scolarisation)

Les données récoltées durant les entretiens agetraeailleurs sociaux et les sans-papiers
concordent dans I'ensemble avec les informationia titérature.

En comparant l'aide apportée par les travaillemsagsix avec les besoins des sans-papiers,
différents constats émergent : les sans-papiermeig plutdt rechercher de I'aide concrete -

de l'argent, du travail ou un logement - afin degpaux besoins urgents. Ills esperent aussi
parfois obtenir la régularisation de leur situatibes travailleurs sociaux quant a eux sont

souvent restreints dans leurs possibilités de migoa ces attentes. Certains d’entre eux
offrent de la nourriture ou une aide matérielle péaire face aux besoins de base. lls

interviennent également pour des demandes de dams|'urgence. D’autres essaient de ne
pas laisser repartir les sans-papiers sans leur apporté quelque chose et se montrent
disponibles pour leur fournir des informations, tegenter vers un autre service ou écouter
leurs difficultés. Cette forme de soutien n'estiant pas percue comme telle par les

personnes sans autorisation de séjour. Les tramesllsociaux peuvent également proposer
une aide au retour ou une aide d'urgence pour égsopnes enregistrées au service des
étrangers, mais ces offres ne correspondent pasteantes des sans-papiers.

Les personnes sans autorisation de séjour intezsogffirment a l'unanimité que l'aide
apportée par les différents services n’est passaumtie pour répondre a leurs besoins. Les
travailleurs sociaux quant a eux vont dans le méemes, tout en modérant leurs propos. lls
citent frequemment comme frein le manque de moyeissa disposition afin de pouvoir
intervenir. La loi constitue également une contejour les différents services, plus marquée
dans les services publics.

L’aide du travailleur social est plutét orientéerssaine action individuelle, en essayant
d’intervenir au cas par cas selon la situation gerslle de la personne sans-papiers. Une
action institutionnelle se retrouve également sfmume de collaboration et de travail en
réseau ainsi que dans l'orientation vers d’autngmrasations. Peu de services essaient de
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rechercher des solutions a plus long terme paragtien politique. Le manque de temps, de
pouvoir et de reconnaissance de la professional@iieur social est évoqué par certaines
personnes interrogées comme différents obstadesm@échant d’agir dans ce sens.

Les travailleurs sociaux évoquent tres peu le amleléontologie et les droits de 'lhomme
comme base pour leur action. lls se réféerent gralement a leur mandat, a la loi et aux
directives ou a leurs valeurs personnelles. Mémlessiservices publics ont tendance a se
tourner vers la loi et les directives et les sawiprivés et religieux fondent plutét leur action
sur leurs valeurs personnelles, ce n'est toutgbais un constat applicable pour tous les
services interroges.

Une organisation religieuse semble jouer un rolgraeédans l'aide apportée aux sans-papiers
en Valais. Elle est connue par toutes les persomt&sogées, autant du coté des travailleurs
sociaux que de celui des personnes en situatiéguiiere. Elle constitue pour les services

publics et privés une référence pour réorientests-papiers venant les voir. Les moyens a
disposition de cette organisation sont toutefomstés et aucun fond particulier n’est destiné a
cette population.

Les autres cantons romands — principalement Gegtdeecanton de Vaud - sont souvent cités

comme référence afin de comparer la situation des-papiers avec celle du Valais. Selon les
travailleurs sociaux et les sans-papiers interrofjéerait beaucoup plus aisé de vivre sans
autorisation de sé€jour dans une grande ville corhausanne ou Genéve. Il ressort aussi des
entretiens que l'aide tend a diminuer progressiveroes derniéres années. La question qui se
pose est de savoir si celle-ci risque de se resfmeiencore avec le durcissement de la

|égislation suisse ou si au contraire cette tenglafioversera, par exemple suite a la création

de I'association de RéSolMi.

Il semblerait également que les personnes sansigapbtiennent plus facilement de l'aide
d’'une maniére non officielle. Les milieux de I'éggi ainsi que les personnes agissant d’'une
facon individuelle en se basant sur des valeursahistes ou chrétiennes jouent un réle
central en apportant un soutien a chaque indivedimaivant dans le besoin, indépendamment
de son statut.

10. Synthese

10.1. Discussion des hypothéses

Arrivé a la fin de I'analyse, nous pouvons reprentls hypothéses de base afin de les
comparer avec les résultats obtenus. Il était ssgp@vant de débuter la recherche que les
travailleurs sociaux apportaient une aide aux gamsers, et que cette derniére permettait de
répondre a une partie de leurs besoins.

Les réponses recues dans les entretiens par \eslltars sociaux et les sans-papiers vont
dans le méme sens. Tous les sans-papiers rencamirégcu un quelconque soutien des
services d’aide cOtoyés, méme si ils repartaienivesat décus. Du c6té des travailleurs
sociaux, les informations récoltées dévoilent qes derniers sont conscients qu'ils ne
peuvent répondre a toutes les attentes des pess@msituation irréguliere. Une aide est
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toutefois proposée en fonction des possibilitésispasition. Les hypothéses de base se
vérifient donc sur le terrain.

La recherche documentaire ainsi que les différentsetiens ont montré que les difficultés
rencontrées au quotidien par les personnes samsrpapaient étroitement liées a leur statut.
Il est donc impossible pour un travailleur soci@ fhire face a tous les besoins d'une
personne sans autorisation de séjour sans mod#iestatut. L'unique facon d’obtenir un
changement de la situation des sans-papiers $oindgeterme serait soit de les aider a rentrer
chez eux (ce qui ne correspond pas aux attentés rdajorité des migrants), soit d’arriver a
régulariser leur situation. La décision de régsktion n’est toutefois pas entre les mains des
travailleurs sociaux et ces derniers peuvent ummgme soutenir les sans-papiers dans leurs
démarches, par exemple pour rédiger des lettresabirs. Cela montre que les travailleurs
sociaux sont confrontés avec les sans-papiers prob&matique délicate ou ils se retrouvent
souvent impuissants.

10.2. Limites de la recherche et obstacles rencontr és
Limites de la recherche

Les réponses des travailleurs sociaux sont a pgemdec précaution, étant donné que
certaines informations n’ont peut-étre pas été iEe® et d’autres peuvent avoir été

modifiées dans le but de se protéger, de protémesearvice ainsi que les bénéficiaires. Il est
donc a supposer que les résultats des analysesnespondent pas entierement a la situation
actuelle en Valais.

Une autre limite se rapporte aux entretiens eftecavec les personnes sans-papiers. Comme
'accés a cette population était tres compliquén’d pas été possible de choisir quelles
personnes interroger afin d’atteindre la diversiés témoignages. L'opinion des personnes

sans autorisation de séjour rencontrées n’est peatétre pas partagée par la majorité.

Il est également important de garder en mémoire lgusituation des sans-papiers est en
perpétuel changement et reste tres liée a I'évmiude la politique du pays. Les entretiens ont
été effectués pour la majorité avant le changerdentoi de 2008 et pour les autres juste

apres. L'impact de ces nouvelles Lois sur les smmsers établis en Valais n’a donc pas pu

étre pris en compte. Peut-étre y aura-t-il darfaitier moins de sans-papiers osant demander
de l'aide aux difféerents services. De plus, beapcosquent selon les travailleurs sociaux

interrogés de rester le plus caché possible owad& dans d’autres cantons.

Obstacles rencontrés pendant la recherche

Une difficulté — déja prévue avant de débuter Eheeche — a été de trouver des personnes
sans autorisation de séjour prétes a témoignertraesilleurs sociaux n’avaient souvent plus
de nouvelles de celles rencontrées par le pass@eodésiraient pas transmettre leurs
coordonnées afin de les protéger. Lorsque le cbraarait été possible par le biais de
différents services, certains sans-papiers refosdie se dévoiler dans un entretien par peur
des conséquences. Etant donné que les rencontres tiau entre décembre 2007 et janvier
2008, la méfiance des personnes sans autorisati@®jdur (principalement des requérants
d’asile déboutés) a encore augmenté avec le chargeia lois et plusieurs d’entre elles ont
disparu dans la nature début 2008.
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Une autre difficulté s’est également présentéedda des travailleurs sociaux interroges : ces
derniers ne paraissaient pas tous a l'aise aveprdhlématique des sans-papiers. Cette
meéfiance se manifestait en entretien par des r@&soparfois floues ou des insinuations. Il

était donc difficile de lire entre les lignes padiceler le sens de leurs paroles. Certains
essayaient également d’éviter les questions déaatgge en déviant sur un autre sujet et il

n’était pas toujours aisé de recadrer I'entreti@nsda bonne direction.

11. Conclusion

11.1. Pistes d’action

De la discussion des hypotheses émerge le conmdes services d’'aide du Valais central ne
répondent qu’a une partie des besoins des pers@msguation irréguliére. Le travailleur

social peut en arrivant a ce résultat se requastiosur son action : comment pourrait-il agir
afin de faire face au mieux aux difficultés rencéas quotidiennement par cette population ?

Il ressort des entretiens ainsi que de linterpiiétiades résultats qu'il n’est pas facile pour un
travailleur social d’intervenir en faveur d’'une gpenne ne posseédant pas d’autorisation de
séjour. Ce dernier se retrouve trés souvent lirda@s son action, avec une marge de
manaceuvre restreinte et un manque de moyens midigpsssition. Les propos des travailleurs
sociaux interrogés montrent la complexité de ceewisituations et la difficulté pour le
professionnel a traiter des problemes se trouvardaarefour entre ses valeurs personnelles,
son mandat et la |égislation suisse.

Le travailleur social peut toutefois profiter auenm de la marge de manceuvre dont il dispose
dans son travail quotidien. Pour cela, il est neaies de sortir de I'idée que les valeurs de la
profession ne peuvent étre compatibles avec lsu@se et que le travailleur social doit

choisir entre les unes et l'autre. Il est au cardgrandispensable que celui-ci posseéde le
maximum de connaissances concernant la législationigueur, les bases de références du
travail social et I'actualité se rapportant a l@nfatique de la migration (par exemple la

création de I'observatoire suisse du droit d’asiledes étrangers). Ces différents outils lui

permettent de comprendre la problématique danseeseamble et de trouver des solutions
adaptées.

La maniére dont le travailleur social interprétgpsafession, sa mission et ce qu'il peut ou ne
peut faire joue également un réle central dansld’ajue ce dernier apportera ou non a une
personne sans-papiers venue le voir. Un travaiiearal partant du principe qu’'une personne
recherchant de I'aide ne doit pas repartir sang adenu quelque chose peut toujours offrir
son soutien. Cette aide peut par exemple se teg@air de I'écoute, des informations ou une
aide au départ afin de rentrer dans le pays diogigians les meilleures conditions possibles.

Le travailleur social peut également essayer dtai@ir & un autre niveau que par l'action
individuelle, en mettant plus d’accent sur l'actimstitutionnelle et politique. Sur le plan
institutionnel, le fait de collaborer un maximuntiatérieur de I'organisation ainsi qu’entre
les différents services d’aide et de bien conndéreéseau existant constituent des atouts
majeurs pour le travailleur social. Ce dernier dggde plus de ressources et de pouvoir en
travaillant en lien avec d’autres collégues et ttggiservices qu’en agissant seul. De plus, le
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fait de posséder une bonne connaissance du réesemetpde réorienter d’'une fagon plus
adéquate les sans-papiers venant demander dursoutie

Sur le plan politique, I'action du travailleur sakcjoue également un réle important. L'article
16 du code de déontolodfeinsiste sur la responsabilité que porte le pridesel
d’intervenir a ce niveau-la afin d’obtenir des cheaments Iégislatifs. Le fait de collaborer
entre les institutions permet de disposer de ptigalivoir pour obtenir des modifications
globales concernant les sans-papiers dans leumblesel’observatoire suisse du droit d’asile
et des étrangetsoffre également la possibilité de transmettre tdemignages de personnes
sans autorisation de séjour afin de défendre ldtodgs et de dénoncer certaines situations
extrémes. Faire connaitre a la population cettbl@noatique et la sensibiliser a la thématique
de la migration constitue également une actiongaale par les travailleurs sociaux afin de
modifier leur situation sur le long terme.

Dans le but de lutter contre la migration irrégudia sa source, I'office fédéral de la migration
(ODM) a débuté en 2006 une campagne de sensilzhsati Nigeria et au Cameroun comme
projet pilote. Il envisage actuellement de I'étendrd’autres pays d’Afrique. Cette campagne
vise a informer la population de ces pays des neundms difficultés rencontrées par les
personnes migrant sans autorisation et a cassergé de paradis de I'Europe. Elle est menée
sous forme d'un petit film diffusé sur les chairds télévision, ainsi que de brochures
explicatives et d'un spot radio. La crainte demewoar certains milieux de défense que le
message Vvéhiculé soit trop fort et dissuade lesopees rencontrant des problemes politiques
dans leur pays de demander l'asile en Suisse.dBnaliec ce projet de prévention, il serait
intéressant de rechercher une collaboration eagrdravailleurs sociaux actifs sur le terrain
avec des migrants et 'ODM. L'expérience des tridsais sociaux pourrait permettre de
mener une campagne de prévention la plus adaptesbfm dans les pays touchés par
I'émigration.

11.2. Questionnements

La recherche questionne tout d’abord le travailleacial sur son rble. Des entretiens
effectués émergent deux constats importants :dmier que les services publics ne pouvant
venir en aide aux sans-papiers les orientent \essservices privés et les organisations
religieuses. Ces derniers, qui préférent resteépgaddants afin d’avoir plus de liberté
d’action, ne recoivent pour la plupart aucun subieenement et ont de la difficulté a
répondre aux nombreuses demandes. Le second cessigie les milieux de I'église ainsi
gue les personnes privées jouent un réle impodans le soutien aux personnes sans-papiers.
Cet appui informel intervient dans le but de congeeries insuffisances de l'aide proposée
par les services existants. Cela signifie que deaiftleur social, dont la mission principale
consiste a venir en aide aux populations les g@lides, se retrouve souvent bloqué dans son
réle et doit faire appel a des personnes extésepoar le remplacer. De ces observations
émergent plusieurs interrogations : dans quelleuneds travailleur social remplit-il encore sa
mission en lien avec cette thématique ? Et lui@md-t-on réellement la possibilité ?

Une autre réflexion — déja abordée dans différemmsherches se rapportant a la
problématique des sans-papiers — concerne le sajgorté par les travailleurs sociaux pour
aider une personne sans-papiers, lorsque sa siiwdgvient trés précaire. Plusieurs personnes

“Voir p. 31 le code de déontologie
> Voir p. 50 le rdle de cet observatoire
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s’étant penchées sur le sujet se demandent si dffs aides ponctuelles ne signifie pas
maintenir les sans-papiers dans 'ombre. De leintfle vue, c’est au moment ou la précarité

de cette population atteindra ses limites que Enpméne deviendra visible. Mais peut-on

renoncer a cette aide et ne pas soutenir les persatans le besoin sous prétexte de vouloir
montrer au grand jour leurs conditions de vie prése?

Au niveau politique, la question revient régulieen de savoir comment résoudre la
problématique des personnes sans autorisationjoler sir le long terme. Différents partis
pensent que la fermeture des frontieres et le skeoient de la Iégislation ne peuvent
ameéliorer la situation. Les milieux de soutien duan eux luttent en faveur d'une
régularisation collective, qui permettrait de ré&d@u une grande partie des difficultés
actuelles. Cette solution ne peut toutefois suffiver le long terme, étant donné que d’autres
migrants s’établiront en Suisse sans autorisatéors de futur et que les pays européens seront
constamment confrontés a cette problématique. Witre golution actuellement discutée en
Europe serait d’ouvrir le marché du travail aux raigs peu qualifiés, par exemple en créant
une agence de I'emploi en Afrique du Nord pour t@pe. Cette proposition pourrait-elle
vraiment résoudre une partie du probléme ? Comifneiner la migration en sachant que les
habitants des pays en voie de développement gpossedent aucune richesse n’ont rien a
perdre en tentant d’émigrer vers I'Europe ?

En se penchant sur les causes de I'immigrations moyons que celle-ci s'insere dans une
thématique beaucoup plus large. Elle est étroitéf@nau marché de I'emploi en Suisse, a la
demande en main d'ceuvre peu qualifiée ainsi quiaégalités croissantes entre le Nord et le
Sud. Traiter le probléme a sa source ne sera#siyn grand pas afin de limiter la migration
irréguliére ? Ne serait-ce pas également recomniaiipart de responsabilité que possédent les
pays européens dans cette problématique ?
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13. Annexes

Annexe 1 : Guide d’entretien pour les sans-papiers
1. Problémes et besoins

A quels problemes avez-vous été confrontés demtliie arrivée en Suisse ?

* Quels besoins avez-vous eu en lien avec votretigitude sans-papiers ?

* A quelles difficultés avez-vous du faire face caneat le travail ?

* Avez-vous eu des problemes de santé ? Si oui,é&squ

« Comment vivez-vous votre situation au quotidienégnation, contréles de police,
etc.) ?

* Quelles difficultés rencontrez-vous au niveau ftian? Et concernant le logement ?

* Quels droits pensez-vous posséder ? Savez-vous edamttionne le pays (ses lois,
etc.) ?

» Avez-vous des enfants en Suisse ? Si oui, commamsez-vous qu’ils vivent leur
situation ?

2. Contact avec les travailleurs sociaux

Quels contacts avez-vous eu avec des travaillegrausx ? (Au sens large)

» Avez-vous déja eu des contacts avec des travalkngiaux ?
> Si non, pourquoi ?
> Si oui, a quelle frequence et avec qui ?

» Comment avez-vous appris I'existence du lieu ?

* Pourquoi y étes-vous allé (quels besoins, quebesathdes) ?

3. Aide regue

Quelle aide avez-vous recue de la part des travadlsociaux ?

* Quelle aide avez-vous regue :

Concernant le travail ?

En lien avec la santé ?

Au niveau financier ou matériel (nourriture, fouumes scolaires, etc.) ?

Concernant le logement ?

Pour défendre vos droits ?

Pour vos enfants (scolarisation, etc.) ?

* Quel soutien moral avez-vous recu ?

* Quelles informations les travailleurs sociaux vouasils transmises sur vos droits ou
sur le pays en géneral ?

* Avez-vous été « guidé » vers d’autres servicesduiSlesquels et pourquoi ?

YVVVYVYYVY
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4. Attentes

L’aide recue correspondait-elle a vos attentes ?

* Qu’est-ce qui vous a satisfait ou décu de l'aidpiec?
* L’aide a-t-elle pu répondre a vos besoins ? Ouegpantie d’entre eux ?

5. Informations sur la personne sans-papiers

* Son age et son sexe

* Son état civil (et si la famille est en Suisse on)n
* Son pays d’origine

* Letemps quelle a passé en Suisse

* Le «type » de sans-papiers (arrivé clandestineereiuisse, resté en Suisse avec une
autorisation échue, etc.)
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Annexe 2 : Guide d’entretien pour les travailleurs sociaux

1. Besoins des sans-papiers

Pour quelles demandes avez-vous été contacté paade-papiers ?

» Avec quelle fréquence des personnes sans-papiesscontactent-elles ?

* Quelle aide viennent-elles rechercher ?
(Besoins en lien avec le travail, la santé, la quetidienne, difficultés financieres,
demandes concernant leurs droits ou le pays, dliffis en lien avec leurs enfants)

2. Aide apportée

Quelle aide apportez-vous aux sans-papiers quner?

» Pour quelles demandes entrez-vous en matiére GUEpelles autres non ?
* Quels sont vos criteres sur la personne pour eatrenatiere (ex. enfants a charge) ?
* Quelle aide leur apportez-vous :
» concernant leur travail ?
» concernant la santé (acces aux soins) ?
» Concernant le logement ?
* Quel soutien moral leur apportez-vous ?
* Quelle aide matérielle leur fournissez-vous ?
* Quelles informations leur donnez-vous sur leurstsifd Et sur le pays en général ?
» Dans quelle mesure défendez-vous leurs droits ?
* Quelle aide apportez-vous a leurs enfants (scaliois, etc.) ?
» Orientez-vous les sans-papiers vers d’autres aggaons ? Si oui, lesquelles ?

3. Comparaison entre aide et besoins

Pensez-vous gue l'aide que vous apportez correspiielirs besoins ?

* A quelles attentes de leur part pensez-vous répdhdit auxquelles non ?
4. Bases légales

Quelles connaissances avez-vous de la loi (eralien cette thématique) ?

* Quelle influence concrete a la loi sur votre tragaec les sans-papiers ?

* Quels changements la nouvelle loi de 2008 appetielia dans votre travail
guotidien avec les sans-papiers ?

* A quelles données Iégales avez-vous recours ?

» Comment vous positionnez-vous face aux texteside lo
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5. Bases propres au travailleur social

Sur guelle base se fonde votre action (ou nonracieec les sans-papiers ?

» Dans votre travail avec les sans-papiers, queljodie :
» Le mandat et le cadre institutionnel ?
» Le code de déontologie et les droits de 'hnomme ?
» Vos valeurs personnelles ?
* Quelle influence a le fait d’étre un service publprivé sur votre action ?

6. Informations sur « l'institution »

» Institution privée ou publique
» Institution fonctionnant avec des professionnets, ldénévoles, etc.
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