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“Slusanje djece” je jedna od onih fraza koje se
¢esto navode u dijelu literature o skrbi za djecu. No,
Cesto se ne kaze $to to zapravo znaci. Slusanje djece,
naime, ukljucuje ne samo obracanje pozornosti na
ono §to mladi ljudi kazu ve¢ i to da se receno svati
ozbiljno te da se primjereno djeluje.

Dr. sc. Alison McLeod ima vise od 20 godina
iskustva u radu s djecom i obiteljima kao nastavni-
ca, socijalna radnica, rukovoditeljica socijalnog ra-
da, trenerica i konzultantica. Trenutno je visi pre-
davac na studiju socijalnog rada na Sveucilistu u
Cumbriji, Velika Britanija.

Kako slusati? Poc¢injuéi s uvodom u politiku i
praksu slusanja djece i mladih ljudi, pojedinacno i
u grupama, autorica u ovom vodic¢u za stru¢njake
prikazuje niz prakti¢nih tehnika za u¢inkovito slu-
$anje, obuhvaca opazanje i komunikaciju, promatra
stvari iz djetetove perspektive, objasnjava slozene
koncepcije, pomaze mladim ljudima da razgova-
raju o svojim iskustvima i izraze svoje osjecaje, po-
drzava sudjelovanje mladih te prezentira njihove
zelje i stavove.

Knjiga je podijeljena u pet tematskih dijelova. U
uvodnome dijelu autorica predstavlja mlade ljude
¢iji komentari nadopunjuju njezin tekst. Prviidru-
gi dio knjige govore o teoriji slusanja djece, a treci,
Cetvrti i peti o primjeni teorije u praksi. Budu¢i da
je svaki dio knjige nezavisan, itatelj moze odmah
prijeci na dio koji ga najvi$e zanima. Tako, na pri-
mjer, nastavnik zaduzen za osnivanje skolskog vi-
je¢a moze poceti s petim dijelom, posvojitelja koji
mora svom sedmogodis$njaku objasniti ovisnost o
drogi njegovih bioloskih roditelja moze zanimati
samo Cetvrti dio, a student koji piSe seminar o pra-
vima djece na¢i e najvaznije o tome u prvome di-
jelu. S druge strane, socijalni radnik pocetnik, koji
radi s djecom, Zeljet ¢e knjigu procitati od pocetka
do kraja.

Knjiga obiluje dobrim prakti¢nim primjerima,
vjezbama za razmisljanje i citatima djece i mladih,

kao i studijama slucaji koje prikazuju kako je posti-
gnuta uc¢inkovita komunikacija s djetetom.

Prvi dio: Glas djeteta zapocinje razmatranjem
zas$to bismo trebali slusati djecu. Govori o tome
moze li i kako sluSanje nase intervencije s mladim
ljudima udiniti u¢inkovitijima. Autorica govori i
o eti¢kim pravima i pravima ¢ovjeka, objasnjava
pravnu pozadinu iz perspektive Ujedinjenog Kra-
ljevstva, demonstrirajuéi kako je novija politicka
inicijativa uznapredovala u odnosu spram prijas-
njeg zakonodavstva. No, pita se — kolika se promje-
na uistinu dogodila u praksi.

Zasto trebamo slusati djecu — nije samo pitanje
zdrava razuma ili zakonske obveze, ve¢ je to jedno
od ljudskih prava. No, $to “slusanje” zapravo znaci?
Moze se ¢initi o¢itim, ali rije¢ moze razlicito znaci-
ti razli¢itim ljudima i, ako se ne pojasni, moze do¢i
do pogresnog shvacanja. Autorica tako naglasava da
se “slusanje” odnosi na u¢inkovitu i punu postova-
nja komunikaciju te osnazivanje djece promicanjem
njihovih prava i njihovim znacajnim sudjelovanjem
u odlukama koje utjecu na njihove Zivote, i na indi-
vidualnoj i na drustvenoj razini.

Razlog koji najvise prisiljava stru¢njake da vo-
de racuna o tome $to djeca govore jest pragmatican:
tro$imo vlastito vrijeme, ako to ne radimo. Neslu-
$anje djece moze biti nepravedno, opasno i kontra-
produktivno. Na dubljoj razini, postoji i filozofski
nedostatak, jer ignoriranje glasa djeteta negira nje-
govu Covjecnost. Djecu treba slusati, podrzavati ih
u izrazavanju njihovih stavova, uzimati u obzir nji-
hove stavove, ukljucivati djecu u procese donosenja
odluka te dijeliti s djecom mo¢ i odgovornost za do-
nos$enje odluka (Ljestve sudjelovanja).

Drugi dio: Komuniciranje s djecom navodi $to
znamo o komuniciranju s djetetom. Autorica rezi-
mira §to nam istrazivanja govore o djeci i komuni-
kaciji. Kako djeca uce jezik? Kakav je odnos izmedu
misli i paméenja? Koje su uloge kulture i konteksta
u interakciji? Istrazena je jedna od klju¢nih koncep-
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cija - povezanost. Diskutira se o kritikama razvojne
psihologije te o doprinosu sociologije i teorije soci-
jalnog rada razumijevanju komunikacije s djecom.

Autorica pokazuje §to nas istrazivanja mogu
nauciti o najrelevantnijim aspektima razvoja dje-
teta — kogniciji, pamcenju, jeziku. Osnovni zahtje-
vi pri komunikaciji s mladom djecom jesu: da s nji-
ma razgovaramo u njima poznatom kontekstu, da
objasnimo razloge nase ukljucenosti, izbjegavamo
apstraktnost koliko god je moguce i povezujemo
sva objasnjenja s dje¢jim iskustvima. No, postoje
stvarne te$koc¢e u utvrdivanju prihvatljiva na¢ina
ispitivanja djece kako bi se otkrila istina o njiho-
vim iskustvima.

Pamcenje nije samo jedna sposobnost, ono je
skup povezanih sposobnosti, a sofisticiranost u
uporabi pamcenja razvija se postupno. Za mlade
od 12 i viSe godina moze se ocekivati da imaju sli¢-
nu sposobnost pamcéenja kao i odrasli, mlada djeca
mogu imati manju sposobnost, osobito u organizi-
ranju svojih sjec¢anja kako bi ih mogli promisljeno
pozvati kada pozele.

Jezik je, kao i kognicija i pamcéenje, skup spo-
sobnosti koje se s vremenom razvijaju - od izra-
zavanja djeteta jednom rijecju sve do istancane i
kompleksne igre rije¢i adolescenata. Cesto se, ra-
dedi s vrlo malom djecom, susre¢emo s poteskoca-
ma zbog ogranicene govorne sposobnosti djeteta
kao i njegove sposobnosti razumijevanja §to moze
rezultirati tesko¢ama u njihovu samoizrazavanju.
Iako su kognitivni i jezi¢ni razvoj usko povezani,
komunikacija se ne odvija samo kroz rijeci. Djeca
se izrazavaju, a da Cesto toga i nisu svjesna, na razli-
¢ite nacine, od kojih je jezik samo jedan oblik. In-
terakcija djece s okolinom je klju¢na, kao i njihova
interakcija s odraslima.

Tredi dio: Zapocinjanje dijaloga s djetetom. Au-
torica prelazi s teorije na pitanje kako slusanje pro-
vesti u praksi. Opisane su brojne prakti¢ne tehnike,
pristupi i alati koje odrasli mogu primijeniti u iz-
gradnji odnosa s pojedinim djetetom s kojim rade
ili o kojemu skrbe; za ohrabrivanje djece i mladih
ljudi za razgovor s odraslima; za razumijevanje §to
nam govore i za otkrivanje njihovih stavova.

Cjelovita priprema koja se mora poduzeti prije
prvoga susreta s djetetom te pazljivo planiranje iz-
gradnje odnosa nuzni su za slusanje djeteta s istin-

skim postovanjem. Autorica istice koliko je vazno
da onaj tko vodi razgovor bude svjestan kako snaz-
na dinamika izmedu odrasle osobe i djeteta moze
utjecati na njihov dijalog i odnos. U ovom poglav-
lju autorica daje i neke prijedloge za rad s mladima
koji su neskloni i nerado se vezu uz nekoga te na-
posljetku daje savjete kako privesti kraju razgovor
irad s djetetom.

Izgradnja odnosa je nuzna faza i u individual-
nim razgovorima i u cjelokupnome programu ra-
da. Potrebno je provesti vrijeme upoznajudi dijete i
dati mu do znanja da Cete se prema njemu odnositi
iskreno i posteno. Dobro je istraziti posebne inte-
rese djeteta kako biste se mogli, ako je moguce, po-
vezati u aktivnostima koje ¢e vam donijeti zajed-
nicko zadovoljstvo.

Otkrivanje stavova djeteta kljucno je u cijelom
procesu slusanja djece. Autorica daje deset savje-
ta kako to posti¢i najbolje i najuspjesnije. Takoder
je vazno stvoriti konstruktivniju interakciju. Lako
je istaknuti §to moze krenuti krivo u razgovoru, a
mozda je teze izvudi najbolje od naseg truda u ko-
munikaciji i zato autorica daje savjete kako izvu-
¢i najbolje od razgovora s mladim ljudima kada se
isprijeci problem autoriteta.

Cetvrti dio: Posebni razgovori - Razgovori sa spe-
cifi¢énim ciljem. Autorica daje savjete kako djelovati
u stru¢nom ili specijalistickom kontekstu: u razgo-
voru s djecom koja su zlostavljana, pri dijeljenju tes-
kih i slozenih informacija s njima, pomaganju djeci
daizraze svoje osjecaje i da dodu do pozitivnog ra-
zumijevanja o tome tko su oni.

Istrazni razgovor je posebna vrsta razgovora s
djetetom. Mnogo je svakodnevnih situacija u koji-
ma zelimo pitati djecu o njihovim iskustvima: od
ucitelja koji trebaju rijesiti nasilje na igralistu, po-
licajca koji se raspituje kako se dijete ozlijedilo, do
roditelja koji Zele doznati uziva li zaista njihovo di-
jete i¢i u vrti¢. U svakoj od ovih situacija, nacela
dobre prakse, kao temelj istraznog razgovora, pri-
mijenjena selektivno, mogu pomo¢i da doznamo
$to se zapravo dogodilo, a ne ono $to dijete misli da
zelimo ¢uti. Autorica navodi Cetiri faze istraznog
razgovora Cija se nacela mogu primijeniti kad god
odrasli Zele nesto doznati od djeteta.

Uloga odrasle osobe je ¢esto u tome da pomogne
djetetu razumjeti stvari koje su zbunjujuce: roditelji
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to ¢ine svakodnevno, ucitelji tako zaraduju za zivot.
Objasnjenja mogu biti od klju¢ne vaznosti jer mladi
ljudi mozda nisu u moguénosti izraziti svoje stavove
o pitanjima koja ne razumiju niti mogu izabrati iz-
medu opcija, ako nisu svjesni koje su opcije dostu-
pne. Autorica daje devet savjeta pri objasnjavanju
pitanja koja mogu biti tuzna i slozena te o razmjeni
nemilih informacija s djecom.

Peti dio: Mladi i sudjelovanje. Autorica nagla$a-
va kako ono $to mladi ljudi govore trebamo shva-
¢ati ozbiljno. Autorica takoder pise i o tome kako
promicati prava djece (individualno i kao grupe)
nuded¢i im izbor, uklju¢ujuéi ih u donosenje odluka
sukladno njihovim godinama, savjetujuci se s njima
i pomazuciim da sudjeluju u razvoju i ocjenjivanju
politika i usluga.

Autorica krece dalje s dijaloga jedan-na-jedan
(izmedu odraslog koji pomaze i djeteta) te navo-
di kako glas mladih moze utjecati pri donosenju
odluka, i na individualnoj i na grupnoj razini. U
ovom se dijelu razmatraju tehnike za promicanje
sudjelovanja mladih ljudi, a u petome su dijelu na-
vedene i smjernice za uklju¢ivanje mladih u proce-
se odlucivanja.

Nadalje se razmatra $to znamo o omogucava-
nju mladim ljudima da sudjeluju u $irim aktivnosti-
ma zajednice: od obrazovanja, lokalnog planiranja,
razvojne politike, istrazivanja, politike. Praksa u
mnogim ovim podrucjima je nerazvijena, ali se br-
zo razvija. Mnogo se moze nauciti od inovativnih,

malih projekata, iako su oni jo$ iznimka, a ne pra-
vilo, no kad istrazivanja identificiraju slabu praksu,
mozemo barem iz njih nauciti §to ne treba ciniti.

Slusanje djece: Vodic za strucnjake bogat je izvor
uvida i smjernica za stru¢njake i studente koji rade
s djecom i mladima na podru¢jima socijalne skrbi,
zdravstva i obrazovanja, ukljucujudi i zastitu dobro-
biti djece, pastoral, psihologiju obrazovanja i savje-
tovanja; knjiga je zapravo za sve one koji rade s dje-
com. Autorica napominje da ¢itatelji trebaju knjizi
pristupiti s kritickom samosvijes¢u, uzimajuci u ob-
zir svoje vlastite postupke te da trebaju biti spremni
razvijati svoje vlastite stavove.

Knjiga obiluje dobrim prakti¢nim primjerima,
vjezbama za razmisljanje i citatima djece i mladih,
kao i studijama slucajé koje prikazuju stvarne situ-
acije u kojima je postignuta u¢inkovita komunika-
cija s djetetom.

Kroz knjigu Slusanje djece: Vodic za strucnjake
autorica nam pokazuje kako su se nasi stavovi pre-
ma djelovanju mladih ljudi promijenili te postavlja
pitanje kako se oni mogu razvijati u buducnosti.
Trebamo se nauciti odnositi prema djeci s postova-
njem, pomo¢i im da se razviju kao mladi gradani te
shvacati ozbiljno njihove stavove. Sve to zato jer su
djeca i mladi ljudska bi¢a sa svim svojim pravima
kao i odrasli, ali najvaznije stoga jer je budu¢nost u
njihovim rukama.

Vladimir Reider
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