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摘要

面對外在全球化的高度競爭，與對內高等教育的快速擴張，高等教育品質保證成為近年

來備受各方關注的議題。目前雖有相當多關於教育品質內涵、品質保證制度、品質評鑑指標

等相關文獻，然而如何能夠有效落實相關機制的研究卻尚不多見。全面落實教育品質管理需

要許多人、組織層級的配合，而這也是教育品質管理機制能否成功的重要因素。本研究旨在

探討如何以教育品質為核心理念來設計一個整合式支援資訊系統，本研究以行動研究的方

法，實際支援某幾所大專院校的教學卓越計畫之實施，嘗試以學理依據來引導實務工作的變

革與改進，規劃與施行時間超過4 年，並經由衡量教學卓越成效的問卷來驗證系統實施的成

效。本研究主要的結論為:經由全面教育品質管理與成果導向理論的結合，可以發展出一個

整合資訊系統的脈絡與架構，得以引領許多原本各自獨立的系統能夠整合，且有效地提升教

學品質。由於近年來各大專院校均致力於建置相關資訊系統，本研究可以增進資訊系統工作

者對於教育實務工作的理解，本研究的經驗與結果也可作為規劃相關資訊系統的參考，另外

也提出許多創新議題值得教育研究者進一步探索。
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