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Organisaatiot ovat useiden vuosikymmenien aikana ottaneet kayttdonsa elektronisen
liiketoiminnan teknologioita asiakas-toimittajasuhteisiin kaupankdynnin muuttuessa yha
elektronisemmaksi sek&d tilausvolyymien kasvun myotd. Mittava maédrd useiden
organisaatioiden tilausliikenteesta toteutetaan EDI:IIa. EDI eli Electronic Data
Interchange on madrdmuotoinen tiedonsiirtoteknologia, joka luo organisaatioista
verkostoja sekd tarjoaa mahdollisuuden organisaatioiden véliseen tehokkaaseen
kommunikointiin. EDI-kayttdonottoa pidetddn muiden IT-projektien tapaan haastavana
prosessina. Kayttoonottoa ei voida taysin toteuttaa niin kuin muita teknologisia
kayttoonottoja, joten organisaatioissa on tarkedd loytaa tekijat, jotka luovat EDI-
kayttdonotosta onnistuneen.

Diplomitydn pdaatavoitteena on tarkastella, mitk& tekijat vaikuttavat EDI-
kayttdonottoon. Esitetty tavoite pyritddn saavuttamaan perehtymalld alan aikaisempaan
tehtyyn tutkimukseen ja kirjallisuuteen sek& osallistuvana havainnointina. Empiirisena
aineistona  tydssa  toimii  kohdeorganisaation  toteuttama  EDI-kayttoonotto
tilausprosessin  vaiheisiin: tilauksen vastaanotto ja -—vahvistaminen. Teoreettisen
aineiston pohjalta luodaan EDI:n onnistuneen kayttoonoton viitekehys, jota
hyddynnetddn empiirisen aineiston analyysid varten. Analyysin pohjalta 16ydetédéan
tutkimuksen tulokset ja luodaan EDI-kdyttoonoton ohjeellinen “check list” eli
kayttoonotto suunnitelma. Taman tarkoitus on toimia tulevien kayttoonottoprojektien
suunnittelun ja toteutuksen ohjeena.

Tutkimuksen tulos osoittaa, ettd useilla eri tason tekijoilla on vaikutus onnistuneeseen
EDI-kayttoonottoon. Yleispatevalla tasolla kayttdonottoon vaikuttavat prosessin
elinkaari, projektinhallinnalliset piirteet, sidosryhmien sitoutuminen seka naiden valinen
viestintd.  Yksityiskohtaisessa ~ kayttoonottosuunnitelmassa  esitellddn  kaikki
yksityiskohtaisemmat toimenpiteet, jotka tietyn elinkaaren aikana tulisi toteuttaa.
Tulevaisuuden EDI- ja muiden IT-projektien kéyttoonottojen kannalta on térked
jatkokehittdé suunnitelmaa eteenpéin.
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As business and trade change to more and more electronic and the volumes of orders
keep on growing organizations have for centuries started to implement e-commerce
technologies for customer and supplier relationships. Extensive number of organizations
orders are now delivered with EDI. EDI, Electronic data interchange is structured data
transfer technology which creates organizational networks and offers effective
communications for organizations. EDI implementation is known as a difficult project
just like any other IT implementation. The implementation cannot totally be done like
others, why it is important to figure out the factors which create a successful
implementation.

The main goal in this Thesis is to find, which factors effect on EDI-implementation. In
this research we try to achieve the goal by getting familiar with research fields earlier
results, literature and committed observation. The empirical material is based on the
EDI-implementation project done by subject organization. The implementation consist
of two phases implementation in order sending and confirmation. According to the
theoretical material, EDI-implementation framework will be done. This will be utilized
in analyzing the empirical material. The results will be done based on the analysis.
Results will be formed as a check list for EDI implementation. The checklist will be
used in future EDI implementations as a guideline for the designing and executing.

The results indicate that many factors from different levels effect on successful EDI
implementation. In universal level we can notice that the lifecycle of the process,
project management features, stakeholders commitment and communication affect EDI
implementation. In the implementation design detailed operation for every stage of the
life cycle are suggested. In future it is important to develop the check list further for
better future EDI and IT implementation.
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LYHENTEET JA MERKINNAT

B2B

E-Commerce

EDI

EDIFACT

ovT

Sanoma

Segmentti

Tietoelementti

XML

Yritysten vélilla tapahtuvaa liiketoimintaa, jossa myydaén tuotteita,
palveluita tai prosesseja

Elektroninen B2B-ostaminen, e-ostaminen

Electronic Data Interchange, Yritysten ja organisaatioiden
tietojarjestelmien valilla tapahtuvaa elektronista, maéramuotoista ja
automaattista tiedonsiirtoa

Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and
Transport, Standardi hallinnon, kaupan ja kuljetuksen toimialojen
séhkoiselle tiedonsiirrolle.

Organisaatioiden Valinen Tiedonsiirto, sama merkitys kuin EDI:II&

Loogisesti yhteenkuuluvien segmenttien ryhma. Hyddynnetdan
datan lahettdmisessa

Ryhma loogisesti yhteenkuuluvista tietoelementeisté

EDI-sanoman pienin tietoalkio. Tietoelementit voivat olla joko
yksittéisia tai vaihtoehtoisesti ryhmiteltyjéa.

Extensible Markup Language



1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Ajatus siitd, ettd yhteiskuntamme on tietovallankumouksen alla, yleistyy jatkuvasti.
Informaatioteknologia tarjoaa enenevissd maarin uusia mahdollisuuksia niin tuotteissa,
palveluissa kuin prosesseissakin. Nama luovat organisaatioille mahdollisuuden toimia
yhéa tehokkaammin ja tuottavammin hyddyntéen uusia tiedon kasittelyn teknologioita.

Myyjdorganisaatioiden on mahdollista vahvistaa tietyn asiakkaan valistd
kahdenkeskeistd  kauppaa erilaisilla  elektronisen liiketoiminnan ratkaisuilla.
Elektronisten tietovirtojen luomisen myo6ta asiakkaiden siirtyminen uusiin toimittaja-
asiakas yhteistyohon on yha vaikeampaa. (Tinnila et al. 2008, ss. 66-67). EDI eli
Electronic Data Interchange on yritysten ja organisaatioiden tietojarjestelmien valilla
tapahtuvaa elektronista, maardmuotoista ja automaattista tiedonsiirtoa. EDI on laajalti
organisaatioiden keskuudessa pidetty standardina, jonka avulla globaaleilla
markkinoilla liiketoiminnan transaktioita on helppo vaihtaa aikariippumattomasti ja
turvallisesti. (Beatty & Jones 2004, s. 75; Tinnila et al. 2008, s. 68; Ghobadian et al.
1994, s. 24)

Tutkimuksen aikana kohdeyritykselle luodaan kahden asiakkaan kanssa toimiva EDI-
yhteys tilausprosessiin. Sanoman avulla toteutetaan tilauksen vastaanoton ja
vahvistamisen EDI-yhteydet tilausprosessiin. EDI ei ole ainoastaan yksittdinen
kehityshanke vaan jatkuva prosessi, joka saa alkunsa, kun organisaatiossa ymmarretaan
EDI liiketoiminnan kannalta tarkednd elementtind (Auvinen et al. 1994, s. 197).
Kohdeyritys on kokonaisuudessa vailla EDI-osaamista sekd kayttdonotosta etta
jatkuvasta kaytosta liiketoiminnan tukena.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mink&laiset tekijat vaikuttavat EDI:n
kayttoonottoprojektiin -~ sek&  pyrkid  analysoimaan  EDIl:n  kayttdonottoa
retkospektiivisesti. Tavoitteena on luoda kohdeyritykselle edellytykset koordinoida
tulevaisuuden EDI projekteja seké hallinnoida EDI haasteita kayton myoté.

Paatutkimuskysymys méaéritell&4&n seuraavasti:

o Mitka tekijat vaikuttavat EDI:n kayttdonottoon?



Paatutkimuskysymyksesta voidaan erotella seuraavat alakysymykset:

e Minkalaiset tekijat vaikuttavat 1T-teknologian kéyttéonottoon?
e Minkalainen on EDI:n kayttdonottoprosessi?
e Miten sidosryhmét vaikuttavat kdyttéonottoprosessiin?

1.3 Tutkimuksen rajaukset

Tutkimus rajoittuu tutkimaan EDI-sanoman avulla luotavan tilauksen vastaanotto- ja
vahvistamisprosessin kayttoonoton tekijoitd. Tutkimuksen osapuolet voidaan jakaa
seuraaviin: tilausprosessin toimittaja’kohdeorganisaatio - EDI-toimittaja - operaattori -
tilausprosessin asiakas. Tutkimus tehdaan tilausprosessin toimittajan nakokulmasta,
mutta otetaan kantaa myds sidosryhmien vaikutukseen kayttéonotossa.

EDI-kayttoonoton onnistumisen edellytyksia tutkitaan téssa diplomitydssé prosessi- ja
ihmisnédkokulmasta. EDI-ohjelmiston ja EDI-yhteyksien tekniset ominaisuudet rajataan
tdssa tyossa pois. Kayttdonoton kannalta oleellisiin  EDI-sanoman segmenttien
tietosiséltoihin ja standardeihin otetaan kuitenkin jonkun verran kantaa. Tadssa tydssa
EDI-kayttoonotolla tarkoitetaan prosessia, joka alkaa ideasta ja paattyy EDI-yhteyksien
siirtyessa tuotantokantaan.

EDI-sanoman avulla toteutettua tilausprosessia hyddynnetddn useimmiten niiden
kauppakumppanien vélilla, joilla tilausvolyymit ovat suuret. Kohdeorganisaation EDI-
kayttoonotossa EDI-sanomilla korjataan vain toimittajan ja asiakkaan valiset
varastotilaukset, jolloin tilausohjautuvien tuotteiden tilaukset toimitetaan edelleen
séhkdpostitse. Tamén vuoksi tutkimus rajataan kasittelemaan vain varasto-ohjautuvien
tuotteiden tilausprosessia.

Tutkimuksessa ei tulla ottamaan kantaa EDI-ohjelmistojen kustannuksiin. Taloudellinen
valmiustila ja taloudellisen vastuun tuoma projektivastuu tullaan ottamaan kuitenkin
huomioon.

1.4 Tutkimuksen tieteenkéasitteellinen valinta

Olkkosen (1994) mukaan merkittdvampid valtakasityksid tieteenkasityksissd ovat
positivismi ja hermeneutiikka. N&ist& positivismin yleisempi filosofinen koulukunta on
havaittavaa konkreettista todellisuutta korostava idealismi, kun taas hermeneutiikan
idealismi, jossa ulkoiset seikat oletetaan ilmenevén ideoina. (Olkkonen 1994, ss. 26-27)

Positivismi  pohjautuu nimenomaan realismiin, jolloin se perustuu ainoastaan
tosiasioihin, unohtaen epévarmat, mietiskelemélld muodostetut ajatukset sek& asiat,
joiden olemassa oloa ei endd ole (Olkkonen 1994, ss. 26-27). Positivismissa tiedon
hankinta on perdisin todetuista tai todennettavista tutkijan subjektiivisista havainnoista



(Olkkonen 1994, s. 50). Positivismille tyypillistd on teoreettinen tiedonhankina
(Olkkonen 1994, s. 26). Tieteenkasityksen ihanteena ovat hyvin eksaktit havainnot,
joiden pyrkimys on mitattavuuteen, numeeriseen kasittelyyn ja vertailtavuuteen.
(Olkkonen 1994, s. 50) Tassa tieteenkasityksessa tuloksien varmuuden aste on
huomattavasti ~ suurempi kuin  seuraavaksi  esitellyssa ~ hermeneuttisessa
tieteenkasityksessé (Olkkonen 1994, s. 50).

Hermeneuttisen tieteenkasityksen kuvaamiselle toimivia késitteita ovat: tulkitseminen,
merkitys, historiallisuus ja ymmartdminen, jotka toimivat tieteenkasityksen perustana
tiedon hankinnalle (Olkkonen 1994, s. 27). Hermeneuttiseen tiedonkasitykseen
olennaisena osana kuuluu tutkijoiden ja tutkittavan ilmién ymmarrys muun muassa
mitattavista asiayhteyksista ja tapahtumien prosesseista. Tieteenkésityksen havainnot
voidaan luokitella useimmiten kvalitatiivisiksi. Hermeneuttisessa tutkimuksessa
useimmiten péatavoitteena on saada syvallistd tietoa tutkittavasta asiasta. (Olkkonen
1994, s. 52)

Tassa tutkimuksessa tieteenkasitykseksi on valittu hermeneutiikka. Hermeneutiikka
sopii tutkimukseen, koska tavoitteena on saada syvempi ymmarrys EDI:n
kayttoonotosta yrityksen tilausprosessissa teoreettisen Kkirjallisuuden ja empiirisen
kayttdonoton pohjalta. Syvempi ymmarrys pyritddn saavuttamaan empiirisen
tutkimuksen avulla analysoiden sitéd kvalitatiivisin menetelmin.

1.5 Tybn rakenne

Tutkimus jakaantuu yhteensd viiteen eri osuuteen: johdantoon, teoriaosuuteen,
empiiriseen osuuteen, analyysiin ja johtopaatoksiin

Luvussa 1 johdannossa esitellddn tyon tausta, tavoitteet, rajaukset sekd tutkimusote.
Tyon tavoitteesta on madritelty tutkimuskysymys ja télle kolme alakysymysté, joiden
avulla péatutkimuskysymys pyritdén ratkaisemaan. Luvun lopussa esitellddn ty6n
rakenne.

Luvuissa 2 ja 3 esitelladn tutkimuksen viitekehys. Luvussa kaksi méaéritelld&dn EDI:n
keskeiset kasitteet kayttdonoton nékokulmasta sekd EDI:& yrityksen strategisena
hankkeena. Luvussa kolme esitellddn yleisella tasolla informaatioteknologian
kayttoonottoa, EDI:n kayttoonottoprosessia sekd kayttdonottoon vaikuttavia tekijoitd
teoreettisella tasolla. Naiden lisdksi tutkitaan teoreettisella tasolla myds lukuisten
sidosryhmien vaikutusta EDI:n k&ayttoonottoon. Teoreettinen osuus péatetddn EDI:n
kayttoonottoon vaikuttavien tekijoiden viitekehykseen, jota hyddynnetddn tyon
analysoinnissa.

Teoriaosuuden jalkeen luvussa 4 ja 5 esitelldan tutkimuksen empiirinen osuus. Luvussa
4 madritellddn tutkimuksen strategia ja esitellddn tutkimuksen kohdeyritys. Tamén



jalkeen esitelladn tutkimuksen toteutus. Luvussa 5 avataan perusteellisesti
kohdeorganisaation tilausprosessi. Tatd seuraa projektin toteutuksen kuvaaminen seké
tilauksen vastaanotto ja vahvistamisen tasolla. Luvun lopussa esitellddn sidosryhmien
osallistumista projektin eri vaiheisiin.

Luvussa 6 analysoidaan tutkimuksen empiirinen osuus teoreettisen viitekehyksen avulla
ja luodaan raamit tulevaisuuden EDI-kdyttoonotoille. Luvussa 7 pohditaan tehtya
tutkimusta suhteessa aiempaan teoreettiseen tutkimukseen. Luvussa 8 laaditaan
tutkimuksen lopulliset padtelmat ja esitellddn lyhyesti kayttdonoton vaikutuksia
kohdeorganisaation tilausprosessiin, EDI:n tulevaisuutta seké
jatkokehitysmahdollisuuksia.

Johdanto - Tyontausta, tavoitteet ja rajaukset

Teoria - EDI-sanoma& -standardisointi

Teoria - EDI kdyttéonotto

Tutkimusstrategia - Kohdeorganisaatio, tutkimusote ja strategia

Empiria - Kohdeorganisaation EDI-kayttoonotto

Analysointi

Pohdinta

Yhteenveto ja jatkokehitys

Kuva 1: Tyon rakenne



2. EDI

2.1 Mikaon EDI?

Tietokoneverkkoja  pidetddn  jatkuvasti  kehittyvdna teknologiana  parantaen
organisaatioiden tiedon prosessoinnin tehokkuutta sek& mahdollistaen jaetun padsyn
organisaatioiden tietoresursseihin (Choudhary et al. 2011, s. 323; Hart & Saunders
1997, s. 23). EDI eli Electronic Data Interchange luo verkostoja seka tarjoaa
mahdollisuuden organisaatioiden véliseen tehokkaaseen kommunikointiin. EDI
turvautuu toimiessaan standardeihin ja vaatii edistyksellisen IT-infrastruktuurin.
(Damsgaard & Lyytinen 2001, s. 195)

—

Asiakkaat Ostotilaukset

Laskut Toimittajat

a

Kuva 2. Perinteinen EDI-verkosto

2.1.1 EDI-sanoma

EDI on organisaatioiden tietojarjestelmien vélistd elektronista maardmuotoista
tiedonsiirtoa, joka valitetddn sédhkdisin menetelmin tietoverkkojen valityksella (Patcha
2009, s. 2; Musawa &Wahab 2012, s. 55; Tinnila et al. 2008, ss. 67-68).
Madramuotoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd valittdesséd sanomia toisille tietokoneille,
noudatetaan yhtaldista rakennetta (Koskinen 1994a, s. 16). EDI-yhteyksiin liitettyjen
osapuolten on sovittava sanomien yhteiset pelisdannét ja kieliopit maéramuotoisuuden



toteuttamiseksi. Vain maaramuotoisuuden toteutuessa EDI-yhteyden osapuolten
jarjestelmat pystyvéat toimimaan yhteyden vélityksella automaattisesti.

EDL:in liittyy aina standardoitu organisaatioiden vélinen kommunikaatio itsendisten
tietojarjestelmien ja niitd mahdollistavien teknologisten komponenttien valilla
(Damsgaard & Lyytinen 2001, s. 196). Tietovirta lahettdvdn ja vastaanottavan
osapuolen Vélilld lahetetddn elektronisesti ja luetaan automaattisesti suoraan
tietojarjestelmaén (Tinnila et al. 2008, s. 68).

EDI muuttaa liiketoiminnan datan s&hkoiseen muotoon, jota tietokoneet ja
tietojarjestelmat pystyvat lukemaan. Teknologiaa hyddynnetdén virtaviivaistamaan
organisaatioiden valistd dokumenttien siirtoa. Paasaantdisesti EDI-sanomien avulla
ldhetetddn volyymien kasvaessa ostotilauksia, joihin myyjdorganisaatio voi reagoida
EDI-sanoman avulla lahetettavalla tilausvahvistuksella ja laskulla (Choudhary et al.
2011, s. 323; Yazdanifard et al. 2012, s. 48; Patcha 2009, s. 2). Taman lisaksi EDI:&
hyodynnetddn myds muissa toimitusketjun osa-alueissa, kuten logistiikassa ja
todellisuudessa EDI:& voidaan hyodyntdd kaikessa datan vaihdossa organisaatioiden
valilla, joissa on sovittuna kéytetyt standardit. (Frank & Marchewka 2004, s. 15;
Nurmilaakso & Kauremaa 2012, s. 45)

EDI-sanomaa voidaan hyodyntaa kahden toimijan vélilla méaritellen nelja elementtia:

Useampi
tietojarjestelma

Jasennelty data

Elektroninen Sovitut
yhteys sanomastandardit

EDI-
sanoma

Kuva 3. EDI-elementit (mukaillen Choudhary et al. 2011, s. 324)

EDI-sanoma voidaan hyddyntdd datan lahettdamisessd, kun kuvan esittdmat elementit
ovat olemassa.



Elektroninen yhteys: Kuten Electronic Data Interchange antaa jo nimensa puolesta
ymmartad, datan siirtdminen tulee tapahtua elektronisesti, joten yhteyteen vaaditaan
tietoliikenneyhteys. EDI-tiedonsiirrolle kuljetussuositukset ovat OSI-mallin mukainen
X.400-sanomavélitys ja UNIX tiedonsiirtotapa TCP/IP FTP.

Jasennelty data: EDI-sanomassa siirrettdva tieto tulee olla strukturoituna eli
jasenneltynd datana. Jésennelty data on dataa, jolla on maééritelty rakenne ja
dokumentointitapa.

Sovitut sanoma standardit: Sanoman lahettdjan muuntaja k&antdd sisaisen datan
valittajan standardiksi, joka on yhteisesti sovittu vastaanottajan kanssa. Talldin syntyy
EDI-sanoma, joka lahtee asiakkaalle.

Useampi tietojarjestelma: Jotta EDI-yhteyksia pystytdan hyodyntdmaén, on oltava
vahintdan kaksi liiketoimintakumppania, joista toisen tietojarjestelmasta lahetetdén
sanoma toiseen. (Damsgaard & Truex 2000, s. 175) Kauppakumppanit voivat toimia
ympdari maailman minuuttien tai tuntien péaéssa toisistaan (Musawa &Wahab 2012, s.
56). EDI-yhteyden avulla on mahdollista lahettdd sanomia my6ds yhdesta
tietojarjestelmasta useampaan tietojarjestelmaédn. Vastaanottajan tietokone tekee seka
sanoman tulkinnan ettd k&dannodksen vastaanottaessa sanoman, jonka jalkeen pdivittaa
sen tarkoituksen mukaiseen tietojarjestelmaan. (Damsgaard & Truex 2000, s. 175,
Choudhary et al. 2011, s. 324; Mohamad 2015, s. 223)

EDI-systeemi toimii kahden kauppakumppanin valilla siten, ettd kahden yrityksen
tietojarjestelman vélilla toimii EDI-muunninohjelmisto, tietoverkko ja tietojarjestelmien
sisdisen sanoman lukuohjelmistot. Yrityksen lahettdessa EDI-sanoman perusmuodossa,
se menee ensimmadiseksi sovellusliittymélle. EDI-muunnin ohjelmiston tehtavéna on
muuntaa lahetetty sanoma kauppakumppanin luettavaan sovittuun sanomastandardiin.
(Musawa & Wahab 2012, s. 55; Damsgaard & Truex 2000, s. 175; Beatty & Jones
2004, s. 83) EDI-muunninohjelmisto muuntaa perustiedot EDIFACT-kieliopin
mukaisiksi sanomiksi ja kaantdd EDIFACT:in niin sanottuun in-house muotoon.
(Palomaki et al. 1992, s. 17)



Yritys A | Yritys B
Sisdinen Sisdinen
sovellus sovellus
‘ Tietoverkko
EDI-muunnin \ EDI_muunnin
ohjelmisto ohjelmisto

Kuva 4. EDI -ohjelmisto kahden kauppakumppanin vélilla eli niin sanottu EDI-
arkkitehtuuri. (mukaillen Damsgaard & Truex 2000, s. 175)

Kuvassa 4 on esiteltynd EDI-ohjelmisto eli niin kutsuttu EDI-arkkitehtuuri. EDI-
sanoma Vvoi kulkea reittia pitkin kumpaan suuntaan tahansa. Tietoverkko pitaa sisallaan
molempien asiakkaiden operaattorit, jotka valittdvdt oman kumppaninsa sanomia
eteenpdin.

2.1.2 EDI:n standardisointi

Viimeisten vuosikymmenten aikana yritysten vélinen tiedonsiirto on edennyt suuresti
kohti tdysin automaattista informaation valitystd. Menetelmien ja standardien
kehittdminen on vaatinut taustalleen suuren maaran kehitysty6td. Yksi kehitetyista
standardeista soveltuu EDI-tekniikan toimintaan eri osapuolten vélille.

Organisaatioiden tietojarjestelmien véalisen EDI-sanoman tiedonsiirrossa kaytetaan
hyvéksi yhteisesti sovittua kansainvalista standardia. Talla hetkella ma&raava standardi
on 1988-luvulla kansainvélinen YK:n kehittdm& EDIFACT. EDIFACT lyhentyy
sanoista Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport,
jolloin EDIFACT médrittelee standardit hallinnon, kaupan ja kuljetuksen toimialojen
séhkoiselle tiedonsiirrolle. (Engel et al. 2012a, s. 1; Foxvog & Bussler 2005, s. 1)
EDIFACT on syrjayttanyt 1973-luvulla ilmestyneen elektroniseen pankkitoimintaan
kehitetyn SWIFT -standardin sek& liiketoiminnan transaktioihin 1979-luvulla kehitetyn
ANSI ASC X12 -standardin, joista jalkimmaista edelleen hyoddynnetédan l&hinna
Yhdysvalloissa (Foxvog&Bussler 2005, s. 1; Nurmilaakso & Kauremaa 2012, s. 46).

EDIFACT on kuuden standardin kokonaisuus, joka tarjoaa tydkalut EDI-sanomien
luomiseen. Nama4 standardit on esitetty kuvassa 5.



Koodit

Tietoelementit
Segmentit

Sopimusrunko
Kielioppi
Sanoma

EDIFACT

Kuva 5. Standardiperhe EDIFACT (Engel et al. 20124, s. 4; Auvinen et al. 1994, s. 73)

Koodit ovat elektronisen sanoman koodatussa muodossa oleva valitettdva tieto. Jotta
EDI-sanomat pystytadn tulkitsemaan maailmanlaajuisesti samalla tavalla, on
valttamatonta toimia yhteisten merkintatapojen mukaisesti.

Koodattu tieto kuljetetaan EDIFACT:issa tietoelementeissa. Tietoelementit ovat EDI-
sanomien pienin tietoalkio. Tietoelementit voivat olla joko yksittéisia tai
vaihtoehtoisesti ryhmiteltyjad. (Engel et al. 2012a, s. 1; Auvinen et al. 1994, s. 73)
Tietoelementti voi sisaltdd koodatun tiedon lisdksi numeroita, tarkoin maéériteltyja
paivamaarié tai vaihtoehtoisesti vapaata tekstid. Tietoelementin komponentit voivat olla
pakollisia tai vaihtoehtoisia sek& sisaltdd minimin ja maksimin tekstin pituudelle. EDI
méérittelee komponenttien siséllon vaatimukset. (Foxvog & Bussler 2005, ss. 1-2)
Tietoelementti on tunnettu jo useita vuosikymmenid nimell& tietoalkio (Auvinen et al.
1994, s. 73). Tietoelementit sisaltavét ostotilauksella toimittajan ja asiakkaan OVT-
tunnukset, viitteet, yhteyshenkilon, toimitus- ja laskutusosoitteen, asiakkaan- ja
toimittajan tuotekoodin, tuotenimen sekd tilatut maarat. Tietoelementit sijoitetaan
méarattyihin segmentteihin, jotka on méaaritelty kolmikirjain yhdistelmill&.
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Segmentit ovat ryhmid loogisesti yhteenkuuluvista tietoelementeistd, josta kaytetaan
my0s nimitysta tietoryhmd. Sanomat ovat taas loogisesti yhteenkuuluvien segmenttien
ryhmd, jotka muodostuvat, kun tietoelementit yhdistelladn segmenteiksi ja nadma
edelleen sanomiksi. (Engel et al. 2012b, s. 227; Auvinen et al. 1994, s. 73)

Kieliopilla eli syntaksilla tarkoitetaan tietojarjestelmien vélistd yhteistd esitystapaa,
jonka avulla ne pystyvat ymmartdmaan toisen lahettdaméé sanomaa. EDIFACT-kielioppi
maarittdd sanomalle esimerkiksi kaytettdvien merkkien méaéran, erotinmerkit seka
rakenteet. EDI:ssé tarkoituksena on luoda yksi yhteinen tietojarjestelmien sisdisesta
esitystavasta riippumaton esitystapa. UNCID on kansainvélinen sopimusrunko, jota
voidaan hyoédyntdé kaikenlaisessa elektronisessa tiedonsiirrossa. (Auvinen et al. 1994,
ss. 73-74)

EDI-yhteyden osapuolten tulee hyddyntdd samaa standardia, jotta sanoma saadaan
valitettyd osapuolelta toiselle. Osapuolten valille luodaan molempien hyvéksyttava
sopimus, jossa madritelladn yhteydessd kéytettdva EDI-standardi. (Damsgaard &
Lyytinen 2001, s. 199)

2.1.3 EDI-sanoman lahettdminen

Ennen EDI-sanoman hyodyntdmistd, ostajaorganisaatio luo tilauksen omaan
jarjestelmaén. Tilauksen valmistumisen myota EDI-ohjelmisto ldhettdd tilauksen
ostajaorganisaation  tietokoneelta  myyjdorganisaatiolle  sahkdisin  menetelmin
tietoverkkojen valityksell&. (Yazdanifard et. al. 2012, s. 49)

EDI-muunnin muuntaa tilauksen perustiedot EDIFACT-kieliopin mukaisiksi sanomiksi
(Yazdanifard et. al. 2012, s. 49; Sartjarvi 1992, s. 33), mutta muunnin ei vield tunnista
virheellistd perustietoa. Muuntimen kannalta olennaista on oikein j&sennelty data.
Perustiedoista koostuva muunnettava sanoma on XML-sanoma. (Foxvog & Bussler
2005, s. 3; Engel et al. 20124, s. 6)

Sanoman vastaanottaja hakee tilaussanomat vastaanottohakemistoista ja suorittaa
ldhettdjan toiminnot ké&anteisessa jarjestyksessdé muuntaen tilauksen EDIFACT-
standardimuodosta luettavaksi perusmuodoksi. (Yazdanifard et. al. 2012, s. 50)
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Luo tilauksen,
joka siirretaan
lahettdjan
hakemistoon
XML-muodossa

Ostajan

tietojarjestelma

. e Muuntaa perusmuotoisen XML-
Muunta]a sanoman EDIFACT-sanomaksi

eVastaanottohake-
mistoon saapunut
Myylan tilaus muunnetaan

WSIEIIESEE I EN  EDIFACT > XML

Kuva 6. Tilauksen vastaanottoprosessi (Yazdanifard et. al. 2012, s. 50)

Kuvassa 6 on esiteltynd prosessi, miten sanoma muuttuu EDIFACT —standardista XML
—perusmuotoon kulkiessa ostajan tietojarjestelméstd myyjan tietojarjestelmaan.

Tilausta vahvistaessa sanoma kulkee samaa reittida asiakkaan tietojarjestelmaan.
Ostojarjestelmén tulee pystya kerddmaéan EDI-tilaussanoman vaatimat tiedot tilaukselle.
Sek& osto- ettd tilaustenkasittelyjarjestelmissa tulee olla ohjelmistot, jotka kykenevét
ldhettdmadn ja vastaanottamaan EDI-sanomia. (Auvinen et al. 1994, s. 5)

Sanoman rakenne, muoto ja elementtien sisalté ovat Kkriittisia tekijoitd sanoman
onnistuneen l&hettdmisen kannalta. Jos jokin tekijoista on virheellinen, vastapuolen
tietojarjestelma hylkda sanoman. (Damsgaard & Truex 2000, s. 175) Virheellisen
sanoman myo6td EDI-sanomana l&hetetty ostotilaus ei saavuta toimittajaa.
Painvastaisesti myos tilausvahvistus j&& asiakkaalta saamatta, jos sanoman elementit
ovat virheellisia.

2.2 EDI:n matka 2010-luvulle

Eri organisaatioiden valill&4 on ollut tiedonsiirtoa jo huomattavasti ennen EDI:n syntya.
1960-1970 -luvulla syntyi tarve luoda tiedonsiirtokdytantdja, jolloin EDI on saanut
alkunsa. Kehittdmisen kaynnistdjind toimivat erityisesti yritykset, jotka alkoivat
paivittaisessa toiminnassaan siirrettdvien tietomadrien lisdantyessd tarvitsemaan
sahkoista tiedonsiirtoa. Ensimmadisena EDI:@ hyoddynnettiin - automatisoimaan
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kuljetusteollisuutta, jonka jélkeen vauhdilla my6s muun liiketoiminnan viestien
ldhettdmiseen. (Walton & Marucheck 1997, s. 31; Foxvog & Bussler 2005, s. 1) 1980-
luvulla uskottiin, ettd 1990-luvun puolessa valissd EDI:std nousisi yhtad térkea
organisaatioiden valisen tiedonsiirron tyovéline kuin mitd puhelin oli (Auvinen et al.
1994, s. 3).

80-luvun lopussa EDI ja OVT lyhenteet heréttivat keskustelua tietotekniikan
asiantuntijoiden keskuudessa. Tuolloin mietittiin, tarkoitetaanko ndilla kahdella
lyhenteell&d samaa asiaa. Lopputulos oli, niin kuin on edelleenkin, etta termit ovat taysin
yhtéldisia toistensa kanssa. (Auvinen et al. 1994, s. 3) Tassa diplomitydssa kéaytetddn
yksinomaan termida EDI kasitellessa kahden tietojérjestelman valista automaattista
tiedonsiirtoa.

Ensimmainen elektronisen kaupan aikakausi alkoi 1990-luvun puolessa valissa (Tinnila
et al. 2008, s. 11). Talléin EDI:sta vakiintui tehokkaan kaupankdynnin mahdollistaja
(Auvinen et al. 1994, s. 16). Suomessa 90-luvun laman aikaan ei koettu kannattavaksi
investoida informaatioteknologioihin. EDI:n hyddyt nakyvat vasta volyymien kasvun
myota, jolloin taloustilanne sai aikaan kielteisen suhtautumisen EDI:in. Laman aikaan
merkittdvimmat edistdjat Suomessa olivat Kesko ja kuljetus- ja huolintasektori.
(Sartjarvi 1992, ss. 28-33;Patcha 2009, s. 2) 90-luvun puolivélissa uskottiin EDI:n
kasvavan 200-prosenttisesti kustannusten, paperin kayton ja virheiden vahenemisen
sekd mahdollisten asiakaspalvelun ja Kilpailukyvyn kehittdmisen myéta. Naiden lisaksi
uskottiin, ettd EDIL:n  ympérille on organisaatioissa mahdollista kehittada
kokonaisuudessaan uudenlaiset liiketoiminnan toimintatavat. (Ghobadian et al. 1994, s.
24)

EDI valmiutta on 20 vuotta sitten luokiteltu niin merkittavéksi tekijaksi, ettd sen puute
koettiin selkeéksi kilpailuedun haitaksi (Auvinen et al. 1994, s. 23). Tana paivana lahes
kaikissa yrityksissa on valmius rakentaa EDI-yhteys jo olemassa olevaan
tietojarjestelmaén. EDI-jarjestelmat ovat edelleen kéytettavissd oleva teknologia
tilausprosesseissa yritysten vélilla eikd 2010-luvulla ole koettu sen alasajoa mitenkaén
tarpeelliseksi. (Tinnild et al. 2008, s. 68) Vield 2000-luvulla EDI:n on koettu olevan
suuri tekija kilpailukyvyn edistdjand. Tietoliikennetekniikan mahdollistama EDI on
parantanut tiedonvélityksen tehokkuutta pitkin koko organisaatioiden valista arvoketjua.
(Ngai & Gunasekaran 2004, s. 88) Viela 2007-luvulla tehdyn tutkimuksen mukaan 85-
90% elektronisen B2B -transaktioiden kokonaisvolyymisté valitettiin hyddyntéen EDI-
standardeja. EDI:n arvioidaan vield ainakin 2010-luvulla vaikuttavan merkittavasti
elektronisessa liiketoiminnassa. (Engel et al. 2012a, s. 1; Engel et al. 2012b, s. 222)

Tana paivéané on kuitenkin tarked huomata, ettd elektronisen kaupan ja —liiketoiminnan
vélineet ovat yleistyneet niin voimakkaasti, ettd niiden k&yttd on jo arkipdivad. Niiden
olemassaolo useimmiten vasta huomataan, kun niiden toiminnassa havaitaan virheita.
(Tinnild et al. 2008, ss. 14-15)
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2.3 EDI elektronisen kaupankaynninvalineena

Yritysten valilla tapahtuvaa liiketoimintaa, jossa myydadn tuotteita, palveluita tai
prosesseja kutsutaan B2B -liiketoiminnaksi (Tinnild et al. 2008, s. 24). Kommunikointi
ja kaupankaynti yritysten valilla voi tapahtua kahden tai useamman osapuolen vélill&
elektronisin valinein. Talloin yritysten kauppaprosessia kutsutaan elektroniseksi
liiketoiminnaksi.  Elektronisen liiketoiminnan yksi tyypillinen muutos on B2B-
ostamisen muuttuminen myos elektroniseksi. Elektronista B2B-ostamista voidaan
kutsua yleisesti e-ostamiseksi, e-commerceksi. E-commercen suuri potentiaali on
rohkaissut asiakkaita siirtymddn perinteisistd menetelmistd verkossa tapahtuvaan
liiketoimintaan. Elektronisen kaupank&ynnin myyjat pystyvat tehokkaasti sitouttamaan
asiakkaansa ~ vahvaan  asiakassuhteeseen  luomalla  yhdessd  keskustelevat
tietojarjestelmat, kuten EDI-yhteyksilld. (Alam et al. 2011, s. 375; Tinnil& et al. 2008, s.
66; Hill & Scudder 2001, s. 375) EDI on maailmanlaajuisesti laajalti verkostoituneiden
organisaatioiden keskuudessa benchmarkattu e-commerce standardiksi, jolla pystytdan
oikea-aikaisesti toteuttamaan liiketoiminnan standardeja. EDI on vaikuttanut jo
useamman vuosikymmenen liiketoiminnan operaatioiden mahdollistajana. (Beatty &
Jones 2004, s. 75)

E-commerceksi voidaan luokitella elektroniset prosessit, joita yritykset hyddyntavét
ostamiseen, myymiseen ja vuokraamiseen (Yazdanifard et. al. 2012, s. 48). EDI osana
e-commercea on muuttanut organisaatioiden tapaa luoda toimintojaan asiakkaidensa
kanssa (Chan & Swatman 2004, s. 1). E-commerce on kasvanut valtavasti Internetin,
Word Wide Webin, langattoman tiedonsiirron ja mobiilisten valineiden r&jahdysmaéisen
kasvun myoté (Yazdanifard et. al. 2012, s. 48; Nurmilaakso & Kauremaa 2012, s. 45).
E-ostamisesta on tullut organisaatioiden prioriteettilistan térkein tehtavéd (Ngai &
Gunasekaran 2004, s. 88).

Elektronisen kaupan asiakassuhteita kutsutaan liittoumiksi. Liittoumat voivat olla
vertikaalisia tai horisontaalisia. Vertikaaliset liittoutumat luovat myyja-ostaja suhteita.
Horisontaaliset taas kytkevat yhteen useampia myyjid ja ostajia. Vertikaaliset suhteet
sopivat yrityksille, joilla on pitkdaikaisia asiakas- ja myyntisuhteita. EDI-yhteyden
avulla pystytddn luomaan vertikaalinen liittouma myyja- ja tilaajaorganisaatioiden
valille. (Tinnil& et al. 2008, s. 66)

EDIFACT-standardin kehittamisen ja yllapidon myotd on ajateltu, ettd yhteisen EDI-
kielen avulla helpotetaan luomaan ja jakamaan tietoa organisaatioiden valisessa
kaupankéynnissd (Damsgaard & Truex 2000, s. 179)

2.4 EDI strategisena hankkeena

Viimeisen vuosikymmenen aikana liiketoiminta on kokenut suuren muutoksen
saadessaan huomattavia etuja Internetiltd ja elektronisilta liiketoimintaa tukevilta
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tyokaluilta (Chong 2008, s. 469). Koska paatés EDI:n hankinnasta tulee
liikkeenjohdolta, tulee sen hyddyt nakyd ylimmalle portaalle asti. Paasaantoisesti
johtajat, jotka ovat jo aiemmin hyddyntaneet verkon mahdollisuuksia liiketoiminnassa,
pystyvat helpommin tunnistamaan verkon hyddyt ja haitat liiketoiminnassa. (Alam et al.
2011, s. 391) EDI ndhdaén selkeasti strategisena paétoksend, jolloin EDI voidaan
luokitella liiketoiminnan kehityshankkeeksi eikd vain tekniseksi toteutukseksi.
Liikkeenjohdon tulee luoda mahdollisuus EDI-prosessille sekéd taloudellisesti etta
muiden resurssien  puitteissa. Kokonaisuudessaan EDI-kayttoonotto  nahdaan
suunniteltuna organisaation muutoksena. (Frank & Marchewka 2004, s. 16; Auvinen et.
al 1994, s. 8).

Useille yrityksille e-commercesta on tullut asiakas-toimittajasuhteita edistdava ja
mahdollistava ominaisuus helpottaen toimintaa liiketoimintakumppanien kanssa. EDI-
osana e-commercea on toiminut jo pitkddn organisaatioiden mahdollistavana tekijana
liiketoimintaprosessien ja kommunikaation kehittdmisessa. (Chong 2008, s. 469) EDI:a
voidaan myds hyodyntdd osana toimittajanhallintastrategiaa, jolloin pystytdédn
kehittdmaan toimittajasuorituskykya (Walton & Marucheck 1997, s. 30).

EDI-yhteyden luomisessa voi olla joko aktiivisessa tai passiivisessa roolissa.
Aktiivinen osallistuja tekee aloitteen hankkeeseen, kun taas passiivinen on mukana
vastakkaisen osapuolen painostuksesta. (Auvinen et. al 1994, s. 15) Aktiivisessa
roolissa oleva osapuoli paasaantoisesti ottaa EDI:n kayttoon tarpeesta tai séilyakseen
Kilpailutilanteessa (Mohamad 2015, s. 222).

90-luvun alkupuolella arvioitiin, ettd puhelimella vastaanotettavien tilauksien
vastaanottamiseen ja kasittelyyn kuluisi yhteensd 25 minuuttia. Yritykset pystyvat EDI-
yhteyksien avulla myds lyhyempiin tilausprosesseihin. (Choudhary et al. 2011, s. 323)
Yritykset toimivat jatkuvasti dynaamisessa ymparistossd, jossa Vvaaditaan yha
nopeampaa ja laadukkaampaa palvelua (Ngai & Gunasekaran 2004, s. 88). EDI:n
saavuttamien lyhyempien prosessien myota pystytddn merkittavasti parantamaan
asiakaspalvelua (Frank & Marchewka 2004, s. 16; Sartjarvi 1992, s. 28).

EDI-yhteydet vaikuttavat myds tilausprosessien  kustannuksiin.  Kustannuksiin
vaikuttavat positiivisesti sekd paperin kulutuksen, henkil@ston tarpeen ettd ajankéyton
vaheneminen (Choudhary et al. 2011, s. 323). Kustannusten lisaksi EDI-yhteyksill
pystytddn vaikuttamaan tilausprosessin virheisiin. Tilauksen sy6tossé aiheutuvat
nappailyvirheet siirtyvat EDI-yhteyksien my6td asiakkaan omalle vastuulle. Taman
myota pystytddn vahentdméan toimitusmaaravirheet minimiin. (Yazdanifard et. al.
2012, s. 48; Musawa & Wahab 2012, s. 56)

EDI:n tehtdvand on muuttaa liiketoiminnan data sellaiseen elektroniseen muotoon, joita
tietojarjestelmat voivat hyddyntad ja valittad yha tehokkaammin. Taméan myoétad EDI-
yhteyksien avulla pystytddn pienentdmadn transaktioaikaa seka datansyottétoimintaa,
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mutta myos edistaméan yritysten kykya vastata asiakkailleen. Taman kaltaiset hyodyt
edistavat etenkin yrityksid, jotka kasittelevat massoittain transaktioita, vaativat lyhytta
tilausten kasittelymarginaalia ja jatkuvasti tavoittelevat tuottavuutta Kilpaileviin
yrityksiin nédhden. (Choudhary et al. 2011, s. 323; Patcha 2009, s. 2)

EDI-kayttoonotolla on myds positiivinen yhteys osapuolien yhteistyéhon. EDI-yhteydet
edistavat pitkdketoista sitoutumista toimittaja-asiakassuhteisiin helpottamalla toimintaa
ja tekemélld suhteista kustannustehokkaampia. (Musawa & Wahab 2012, s. 56)
Myyjdorganisaatiot pystyvat hallitsemaan toimittajayhteisty6ta vaatimalla EDI-
yhteisty6td toimittaja-asiakassuhteen parantamiseksi. (Janssens 2011, s. 6) Taman
paivan Kkilpailuhenkisessd globaalissa liiketoiminnassa EDI:n avulla pystytdan
vaikuttavaan asiakkaiden tyytyvaisyyteen (Yazdanifard et al. 2012, s. 51).

EDI-yhteyksien avulla pystytddn muuttamaan asiakaspalvelun liiketoimintaa.
Tyorutiinien muuttaminen koetaan kuitenkin yhdeksi suurimmaksi haasteeksi
liiketoiminnan kehityksessa. Rutiinien yksinkertaistaminen ja automatisointi ovat EDI:n
tarkeimpia strategisia hyotyja, joten muutosjohtamisella pystytddn saavuttamaan
namékin hyodyt. (Frank & Marchewka 2004, s. 16; Koskinen 1994, s. 23)
Kokonaisuudessaan EDI kehittad monella osa-alueella yrityksen toimintaa, mutta tdman
lisaksi edistad organisaatioiden vélista kilpailua (Ngai & Gunasekaran 2004, s. 90).

Vaikka EDI:n avulla pystytaankin saavuttamaan useita hyotyja tilausprosesseissa, eivat
hyodyt synny automaattisesti kayttoonoton myoétd (Frank & Marchewka 2004, s.16).
Menestyminen on osaltaan riippuvainen siitd, kuinka tehokkaasti EDI on jalkautettu
osaksi organisaation B2B-strategiaa ja liiketoimintaprosesseja (Beatty & Jones 2004, s.
76). EDI-sanoman hyddyntdminen liiketoiminnassa vaatii kaikkien sidosryhmien
omaksumista ja sitoutumista sen tehokkaaseen hyddyntamiseen. Seuraavassa luvussa
esitelladn EDIL:n kayttoonottoa ja tekijoitd, joilla on vaikutuksia kéyttoonoton
onnistumiseen.
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3. EDI:N KAYTTOONOTTO

EDI-kayttoonotto kulkee ké&si kéadessa yleiselld tasolla perinteisen teknologisen
kayttoonoton kanssa. Alaluvussa 3.1 késitell&&dn alkuun teknologista kayttoonottoa ja
sen elinkaarimallia. Tamén jalkeen syvennytdéan luvussa 3.2 tutkimaan kayttéonottoa,
jossa teknologiana EDI. (Beatty & Jones 2004, s. 76)

3.1 Teknologian kayttéonotto

Teknologinen kayttoonotto nahdaan useimmiten yrityksen IT:n kehittdmisprosessina.
Organisaatiotason kayttoonotolla tarkoitetaan niitd toimintoja, jotka valmistelevat
organisaatiota ja loppukéyttajia kayttoonotolle sekd toimintoja, joissa jarjestelmat
valmistellaan muutoksen péivittaista kéyttoa varten. (Hertzum 2002, s. 19) Toisen
nakokulman mukaan teknologinen kayttoonottoprojekti voi alkaa jo ideasta ja paattya
tilanteeseen, jossa systeemi on hyvaksytty kayttoon (Chan & Swatman 2004, s. 7).
Tassa tyossd tarkastellaan teknologiaa kayttoonottoprojektin nékokulmasta, jolloin
madritelld&n termi seuraavasti:

Teknologian kayttodnotto = Alkaa ideasta ja paattyy tilanteeseen, jossa teknologia on
hyvaksytty kayttoon. Kayttoonotossa huomioidaan toiminnot, jolla valmistellaan
organisaatio, loppukayttéjat ja jarjestelmat viralliseen implementointiin

Teknologinen kéayttéonotto voidaan toteuttaa usealla eri tavalla. Kaksi keskeista tekijaa
kéayttoonotossa ovat teknologian implementoitiin kuluva aika ja liiketoimintaan
vaikuttavan muutoksen hyoty ja laajuus. (Daverport 2000, s. 14)Kuvassa 7 on esitetty
vaihtoehtoisia kayttoonottomalleja kayttdonoton ajan ja fokuksen suhteessa.
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Kuva 7. Kéayttéonottomalleja (Davenport 2000, s. 14)

Davenportin (2000 s. 14) mukaan kayttéonottomalli valitaan sen mukaan, hankitaanko
teknologia teknisisté vai liiketoiminnallisista lahtokohdista.

3.2 Teknologian kayttéonottoprojektin elinkaaren vaiheet

Organisaatioiden projekteilla on yleensa kehykset, johon he sijoittavat projektiin
vaadittavat prosessit, toimintaperiaatteen ja toiminnan suuntaviivat.
Informaatioteknologisten ohjelmistojen ja jarjestelmien kehityksessé kehysté kutsutaan
elinkaareksi. Elinkaarien noudattaminen minimoi teknologian kehityksessa aiheutuvia
riskejda, vahentavat prosessien péallekkaisyyksid ja lisdévat prosessin tehokkuutta.
Elinkaaren merkitys projektipdallikdiden keskuudessa korostuu silloin, kun he pyrkivat
I0ytdmaan tyolleen parhaat kdytdnnoét. (Murch 2002, ss. 59-60) Kéayttéonottoprojektien
kriittinen menestystekija on ymmartaa IT-kayttéonoton vaiheita ja projektiin vaikuttavia
tekijoitd (Oliveira & Martins 2011, s. 110). Yritysmaailmassa kayttdonoton vaiheiden
yksiselitteisen yhteisymmarryksen saaminen on haasteellista projektin monimutkaisten
luonteiden vuoksi (Kezner 2001, s. 76). Kayttdonottoprojektien laajentuessa
globaaleiksi projekteiksi nousee elinkaaren vaiheiden tunnistaminen yha tarkedmpéén
rooliin (Chong 2008, s. 471).

Kuvassa 8 on esiteltynd informaatioteknologian elinkaari. Elinkaaren vaiheita avataan
kuvan esittelyn jalkeen.
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Teknologian elinkaari

| | | | |

Idea ja aloitus —Suunnittelu — Rakentaminen — Testaus —>Kayttoonotto

S

Testauksen suunnittelu ja valmistelu

Koulutuksen suunnittelu

Kéyttéonoton suunnittelu

Kuva 8. Informaatioteknologian kayttdonottoprojektin elinkaaren vaiheet (Buttrick
2000, Murch 2002)

Elinkaaren ensimmainen vaihe lahtee ideasta. Idea on térked arvioida, onko se riittavan
hyva ja kannattava toteutettavaksi (Kettunen 2009, s. 43). Idean liséksi on tarked pystya
madrittelemaan, millaisen ongelman teknologia tulee korjaamaan. Taméan avulla
pystytddn helpommin ymmartdmaan, millaiseen tarkoitukseen teknologia otetaan
kayttoon ja millaisia resursseja projekti vaatii. Olemassa olevien prosessien
hahmottaminen helpottaa ongelman ratkaisemista ja pienentda implementoinnin riskia,
kun teknologia implementoidaan oikeaan kohteeseen. (Cresswell et al. 2013, s. 9)
Padsaantoisesti kayttoonoton aloituksen tavoite on tunnistaa kéayttéonoton laajuus,
teknologian arkkitehtuuri, l6ytdd rahoitus ja kartoittaa jo valmiiksi mahdollisia
sidosryhmié (Patcha 20009, s. 1).

Ennen kuin kayttoonotto voidaan virallisesti kéynnistadd, tulee projektille hankkia
johdon hyvéksyntd (Mohamad 2015, s. 226; Murch 2002, s. 71; Denolf et al. 2014, s.
19). Yhteisymmarrys johdon ja implementoinnin tyéryhman vélille on saavutettava
ennen hyvaksyntad. Yhteisymmarryksen saamiseksi teknologianimplementointi tulee
tukea organisaation strategista visiota, joko suurella teknologisella muutoksella tai
keskittymaélla korvaamaan elektronisesti pienempi yksittdinen prosessi. (Cresswell et al.
2013, s. 9) Kun johdon hyvaksyntda on saatu kayttoonotolle, tunnistetaan
liiketoimintatavoitteiden tietotekninen vaatimus (Murch 2002, s. 70). Virallisen
tietoteknisen péaéatoksen jalkeen, on tehtéva selkeét tavoitteet projektille (Phillips 2005,
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s. 2). Paédsaantoisesti 1T-projekteille luodaan yrityksissa sisdisesti lilan kunnianhimoiset
tai vaihtoehtoisesti epéselkedt tavoitteet, joiden vuoksi epdonnistuminen on aina
todennakdisempad (Myllymaki et al. 2010, s. 45).

Kun tavoitteet ovat projektille selkeitd, tunnistetaan projektin laajuus, kaytettavat
standardit ja tuotteet. Tatd kutsutaan kayttdonottoprojektin suunnitteluvaiheeksi. (Murch
2002, s. 71) Suunnitteluvaihe on kayttoonottoprojektin yksi tarkeimmista vaiheista.
Suunnitteluvaiheen alussa toteutetaan kayttoonoton tekninen- ja toiminnallinen
madrittely. Maarittelyvaiheen tavoitteena on luoda lopulliset tavoitteet, maaritelld
toiminnalliset vaatimukset, kayttajaroolit seka tekniset ratkaisut ja pohtia mahdollisia
jatkokehitystarpeita. (Kettunen 2009, ss. 51-54)

Jos teknologinen implementointi toteutetaan yhdessa teknologisten toimittajien kanssa,
tulee valinta tehdd osana suunnitteluvaihetta. On tdrkedd huomioida valinnassa
mahdolliset toimittajavaihtoehdot, kustannukset, resurssit sekd pidempiaikainen
sitoutuminen toimittajaan. (Cresswell et al. 2013, s. 10)

Teknologisen kayttddnoton yksi tarkeimmista vaiheista on virallisen implementoinnin
tekevan organisaation tavoitteisiin raataléidyn projektisuunnitelman tekeminen
(Cresswell et al. 2013, s. 11; Murch 2002, s. 71). Projektisuunnitelma toimii
parhaimmillaan kaikkien projektin osapuolten yhteisend nakemyksena siitd, miten asiat
hoidetaan (Myllymaki et al. 2010, s. 94) Projektisuunnitelmasta tulisi 16ytya projektin
aikataulu, maarittelyn vaatimukset, riskienhallinta, projektiorganisaatio, rajaukset,
budjetti sekd halutut lopputulokset (Hertzum 2002, s. 202). Suunnitelma tulee
hyvaksyttaa kaikilla osapuolilla (Kettunen 2009, s. 54). Hertzum (2002, s. 202)
muistuttaa, ettd suunnitelman pitdd IT-projekteissa olla joustava, mahdollisten IT-
projekteille tavanomaisten viivastymisten vuoksi (Hertzum 2002, s. 202). Teknologia
kayttoonotot  tulee  koosta  riippumatta  vaiheistaa ja  vaiheille  luoda
projektisuunnitelmaan vélitavoitteet kokonaistavoitteen seuraamiseksi ja ohjaamiseksi
(Myllymaéki et al. 2010, s. 97). Suunnitteluvaiheessa on tirked myos tunnistaa laite- ja
jarjestelmaymparisto, jossa teknologia tulee toimimaan (Murch 2002, s. 71).

Yksi kéyttoonoton térkein vaihe on projektitiimin ja projektipdallikon valinta.
Projektipaéllikon tehtdvand on vastata kayttoonoton aikataulullisesta valmistumisesta,
budjetista ja asetetuista tavoitteista. 1T-projekteilla tulisi olla ohjausryhmad, johon tulisi
kuulua projektipdallikon lisdksi edustajia niista liiketoimintayksikoistd, joihin
kayttoonoton lopputulos tulee vaikuttamaan. Jos kayttoonoton projektiorganisaatio
koostuu useista tekijoista eri yrityksista, paatoksenteko useimmiten hidastuu ja
projektinhallinta vie suuren maarén projektille varatusta aikataulusta. (Myllymaki et al.
2010, ss. 80-84)

Kéyttoonotoille tavanomaista on ulkopuolisten resurssien hyédyntdminen, jolloin osa
projektista ostetaan ulkopuolisilta palveluyrityksiltd. Ulkopuolisia kaytettdessa
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kayttdonoton suunnittelu ja maarittely nousevat tarkedmpiin rooleihin. (Kettunen 20009,
s. 81) Toimittajan valinnassa tarkedd on varmistaa toimittajan osaaminen, resurssit ja
kiinnostuminen projektia kohtaan. Kun sopiva toimittaja on 16ytynyt, heidan kanssa on
tehtdvda molemmin puolin hyvaksyttdva sopimus. Koko kéyttéonoton ajan,
kustannuksista vastaavan on hallittava toimittajaa. (Myllymaki et al. 2010, s. 268)

Kéyttoonoton toteutus aloitetaan suunnitteluvaiheen paatyttya, kun projektipaéllikko
antaa kdynnistimismaédrayksen. Kdynnistyminen voidaan todeta “kick-off” —palaverissa.
(Kettunen 2009, s. 156; Patcha 2009, s. 2) Kun teknologiaa aletaan rakentaa, luodaan
teknisessa suunnittelussa jokaiselle projektin tydyksikolle dokumentaatio. Tydyksikoilla
tarkoitetaan  kayttdonoton osia, jotka voidaan suorittaa muista yksikdista
riippumaattomasti ja lopuksi integroida kokonaisuudeksi. Kun kaikki tydyksikét on
suunniteltu, pystytddn luomaan tarvittavat moduulit. Tydyksikét voivat koostua
esimerkiksi ohjelman koodista. (Murch 2002, ss. 101-104) Rakennusvaiheen tavoite on
rakentaa toimiva teknologinen systeemi, joka vastaa kayttoonoton kaikkien
sidosryhmien tavoitteita (Patcha 2009, s. 1).

Ohjelmistojen osuus yleisesti teknologian arvosta on yli 90%, joten sen virheettdmyys
on kayttajalle erittdin tarked. Teknologian toimivuutta voidaan tarkastella testauksella.
Testauksella tarkastellaan teknologian laatua, sille annettuja vaatimuksia seka
tavoitteiden toteutumista. (Grotenfelt et al. 1999, s.31)

Ennen teknologian testausta, tulee koko testausvaiheella luoda kattava
testaussuunnitelma. Suunnitelma siséltdd suoritettavat testit, testauksen aikataulun,
oletetut testaustulokset ja testaushenkil6t. Testaussuunnitelmassa maaritellaén
tehdadnko testaukset automaattisesti vai manuaalisesti. (Murch 2009, ss. 108-110) Kun
testaussuunnitelma on tehty, voidaan viralliset testaukset aloittaa. Testaus toteutetaan
kuvan 9 testausperiaatteiden mukaisesti. Testauksen péatavoitteina on selvittaa, etta
teknologia toimii oikein itsendisena ja yhdessa toimivien teknologioiden ja jarjestelmien
kanssa seka sisaltaa kaikki laatuvaatimukset seka tarvittavat toiminnot. (Murch 2009, ss.
113-114)
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Testauksen periaatteet

« Testauksen tarkoitus on IGytad
virheet, ei todistaa virheettamyytté

. Tarkista kaikki soadut testaustulokset

- Kdytd myds virheellisid
testitopahtumia

. Testattaessa on fedettdvd,
mitd tuloksia pitdisi soada

. Viltd testaamasta omia ohjelmia

. Testaus on ohjelma suorittamista
mahdollisimman monien virheiden

Idytamiseksi

Kuva 9. Testauksen periaatteet (mukailtu Grotenfelt et al. 1999, s.37)

Kayttoonottotestauksen tavoitteena on selvittdd, miten systeemi toimii todellisessa
ympéristossé oikeiden kayttdjien testaamana. Tarke&d huomio on hyddyntéa todellisuutta
kuvaavaa testiaineistoa. Kayttoonottotestaus selvittdd, miten systeemi toimisi aidossa
kayttotilanteessa. Kun kayttéonotto testaus on suoritettu hyvaksytysti, voidaan
teknologia siirtdd tuotantoymparistdon ja ottaa kayttoon jokapéivéiseen liiketoimintaan.
(Patcha 2009, s. 10; Grotenfelt et al. 1999, s. 36)

Ennen teknologian siirtoa tuotantoymparistoon on tarkedda kouluttaa kayttajat. IT-
projektien suuri puute liittyy usein koulutukseen ja sen laiminlydmiseen. Paasaantoisesti
tehokkain tapa teknologian koulutuksessa on kouluttaa kayttajat omien roolien
mukaisesti. Koulutuksessa kayttdjien tulee olla mahdollista testata teknologiaa
todenmukaisessa tydympaéristossa. (Cresswell et al. 2013, s. 12) Suorassa koulutuksessa,
jossa kayttaja pystyy itse kayttdmaan teknologiaa, vélittyy tiedon lisdksi organisaation
teknologinen kulttuuri paremman omaksumisen takaamiseksi. Joissain tapauksissa
myo6s henkilon ialld on vaikutusta teknologian omaksumiseen, mutta pé&asaantoisesti
hyvin harvoissa tapauksissa. (Brugue & Moyano 2007, ss. 246-7)
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Teknologinen implementointi eli kédyttéonotto voidaan suorittaa kokeiluajolla,
rinnakkaiskéaytdlla, asteittain aloituksella tai suoralla aloituksella. Kokeiluajossa ajetaan
tuotantoajo totuudenmukaisilla tiedoilla. Jos ajo toimii virheettomaésti, otetaan systeemi
kayttoon ajantasaisilla tiedoilla. Rinnakkaiskéytossa uusi systeemi otetaan kayttéon,
vaikka vanha on vield kaytdssa. Kun tulokset ovat yhtenevaisia rinnakkaiskaytdssé,
voidaan implementointi suorittaa. Asteittaisella aloituksella tarkoitetaan kéayttéonottoa,
jossa teknologiaa ei oteta koko laajuudessaan valittdmasti kayttoon. Systeemin laajuutta
lisatddn hetki hetkelta tayteen implementointiin asti. Suorassa aloituksessa systeemi
otetaan kayttoon suunniteltuna paivana koko laajuudessaan. (Grotenfelt et al. 1999, ss.
39-42)

3.3 EDI:n kayttddnoton vaiheet

EDI-kayttoonotolla on hyvin samankaltaisia piirteitd, prosesseja ja teknisia
ominaisuuksia  kuin  muillakin  informaatioteknologian  tarjoamien tyokalujen
kayttoonotoilla. EDI-kayttoonotto tulisi huomioida prosessina, jossa on useita erilaisia
monimutkaisia innovatiivisia prosesseja pitk&aikaisen asiakas-toimittaja suhteen
sitouttamiseksi. (Chong 2008, s. 473) EDI on jo pitk&d&n organisaatioiden keskuudessa
kutsuttu teknologiana, jonka implementointia kohtaan on ’rakkaus-viha” —suhteita
monista implementoinnin sekd jatkuvan k&yton aiheutuvista haasteista johtuen. Yksi
EDI-implementoinnin térkeistd tehtdvistd onkin jo ennen k&yttéonottoa suunnitella
elinkaariprosessi vaihe vaiheelta. (Beatty & Jones 2004, s. 76)

EDI:n kayttoonotto alkaa tilanteesta, jolloin organisaatio saa idean implementoida EDI-
yhteydet yrityksen liiketoimintaprosesseihin. Kayttdonottotiimin suoritettua kaikki
implementoinnin elinkaaren vaiheet, kayttoonotto pdaattyy, kun yhteydet ovat
onnistuneesti implementoitu organisaation systeemiin. (Chan & Swatman 2004, s. 7)
EDI-kayttoonottoprosessi voidaan nahdd organisaatiossa joko muutosprosessina tai
vastaavasti teknologisena diffuusiona (Chan & Swatman 2004, s. 1).

EDI-kayttoonoton elinkaari jaetaan tdssa diplomitydssa seitsemadn eri vaiheeseen.
Jokainen vaihe koostuu moninaisista tehtdvistd, jotka tulee olla vastuullisten toimesta
suoritettu prosessin etenemiseksi. EDI-kdyttoonoton elinkaaren vaiheet voidaan
mééritelld kuvan 10 mukaisesti.
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EDI-implementoinnin strateginen suunnittelu

Esikartoitus ja toiminnallinen maarittely

Sanomatyo

Tietoliikenne yhteyksien luominen

Testaus

Koulutus

Tuotantoon siirtyminen

Kuva 10. EDI-kayttodnoton elinkaaren vaiheet (mukaillen Koskinen 19944, s. 31; Chan
& Swatman 2004, s. 8)

EDI-kayttoonottoprojektin  alkuvaiheessa ennen strategian luontia selvitetaan
yrityksessa sisdisesti, minkéalaisesta teknologiasta on kyse, minkélaisia strategisia
liiketoimintahyotyja, silla voidaan saavuttaa ja millaiset ovat yrityksen tarpeet
(Mohamad 2015, s. 222; Koskinen 1992, s. 110). EDI-strategiassa madritellaan, miten
EDI kytkeytyy osaksi liiketoiminnan prosesseja (Ngai & Gunasekaran 2004, s. 87).
Prosessindkdkulman lisaksi térkedd on luoda visio EDI:n ratkaisuarkkitehtuurin
kokonaisuudesta. EDI-kéayttoonoton aloitusvaiheessa tunnistetaan muun muassa
tarvittavat jarjestelmaintegraatiot (Patcha 2009, s. 3;Koskinen 1992, s. 110). EDI:n
kayttoonotto voi syntyd kahdesta eri syystd: strategisena hankkeena tai nopeana
toteutusprojektina (Auvinen et al. 1994, s. 12). Jos yritys kaynnistdd projektin
strategisena hankkeena, toimivat he aktiivisen strategian mukaisesti. Painvastoin, jos
yritys osallistuu toisen hankkeeseen, luodaan passiivinen strategia. (Auvinen et a. 1994,
S. 43)

EDI-implementoinnin strategisessa suunnittelussa valitaan kayttoonotolle projektitiimi
sekd kauppakumppanit. Projektitiimin oleellisin ominaisuus on riittdvd osaamistaso.
(Abu-Shanab 2015, s. 5; Denolf et al. 2014, s. 20) Projektitiimin tarkein jasen
organisaation sisaltd on projektipdéllikko, joka valitaan osastosta, joka on vastuussa
organisaation tietojarjestelmista. Projektip&éllikko raportoi ja toimii tiiviisti yhteisty6ssa
liiketoimintaosaston kanssa. (Chan & Swatman 2004, s. 8; Beatty & Jones 2004, s. 77)
Organisaatiossa sisdisesti tulee ymmartad, kuinka paljon projekti siséisesti vie
henkilostoresursseja (Ngai & Gunasekaran 2004, s. 88). Kun strategiseen suunnitteluun
on organisaation sisaisesti saatu johdon hyvéksyntd, voidaan lahted neuvottelemaan
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sidosryhmien kanssa EDI:n kayttdonotosta. Sidosryhmien kanssa sovitaan tavoitteista,
rajauksista, aikataulusta, kustannuksista seka edellisistd muodostuvasta merkittavasta
projektisuunnitelmasta. Projektipaéllikké yhdessa sidosryhmien kanssa arvioi, kuinka
paljon ty6tunteja ja ihmisia kayttdonotto tulee vaatimaan. Ensimmaisissa neuvotteluissa
kaydaan lapi myos teknologian kayttdonotosta syntyvid hydtyja kaikkien sidosryhmien
nakokulmasta. Padsaantodisesti EDI-projektin  suurina merkittdvind sidosryhmina
toimivat EDI-konsultti ja operaattori. (Beatty & Jones 2004, ss. 77-80;Patcha 2009, s.
2;Auvinen et al. 1994, s. 48)

Madrittelyvaihe on yleisesti EDI:n kayttdénoton pisin vaihe ja voi vieda aikaa jopa
useita kuukausia (Koskinen 1994a, s. 31). Toiminnallisessa madarittelyssa kuvataan
nykyinen toimintamalli, kehityskohteet sekd EDI:n vaikutukset organisaatioon. (Denolf
et al. 2014, s. 22; Auvinen et al. 1994, s. 49) Toiminnallisen madrittelyn yKksi
tarkeimmisté sovittavista asioista on tietosisaltd eli mitd tietoa valitetddn. Yleisimmin
EDI-sanomalle siirretddn vain kaikki tiedot, mitkd loytyvat nykyiseltd tilaukselta.
Tietosisaltoa suunnitellessa tulisi todella miettid, mitd tietoja tarvitaan. Tietosisaltd
valitetddn toiselle tietokoneelle segmenteistda koostuvissa sanomissa. Samassa
yhteydessé asiakkaan kanssa on sovittava myds sanoman sisallon maéarittelyista.
Osapuolien sanomatyypit voivat olla yhteensopimattomat, jos samoja tietoja on kuvattu
eri tietoalkioissa. (Beatty & Jones 2004, s. 81; Koskinen 1994a, s. 8; Palomaki et al.
1993, s. 17) Jos yritykselld on kéytossd jo EDI-tekniikoita, voidaan tarkastella mité
ratkaisuja voidaan hyodyntaa uusien EDI-yhteyksien luomisessa (Auvinen et al.1994, s.
50).

Toiminnallisen maéarittelyn yhteydessa sovitaan yhdessa kauppakumppanin kanssa,
mihin EDI:4 tullaan kayttdmaan ja mité standardia hyédynnetdan (Beatty & Jones 2004,
s. 81; Koskinen 19944, s. 11). Organisaatioiden tietojarjestelmien vélisen EDI-sanoman
tiedonsiirrossa kaytetddn hyvaksi yhteisesti sovittua kansainvalistd standardia. (Denolf
et al. 2014, s. 19; Beatty & Jones 2004, s. 81) Kun toiminnallisen maéaarittelyn
ominaisuuksista on tehty selvitys sidosryhmien kanssa, tulee muistaa ettei
sanomatyOvaihetta tule aloittaa ennen kuin kaikki osapuolet ovat virallisesti
vahvistaneet asiat. Teknologian toimittajan kanssa tulee tehdd sopimus EDI-
ohjelmistosta. (Patcha 2009, s. 2; Auvinen et al. 1994, s. 12)

Kun strateginen suunnittelu ja toiminnallinen méaérittely ovat suoritettu loppuun, voi
EDI-toimittaja ottaa vastuun EDI-jarjestelman rakennusvaiheesta eli ensimmaiseksi
sanomatyon aloittamisesta. Sanomaty® koostuu EDI-arkkitehtuurin rakentamisesta.
Sanomaty0dssé tarkedé on olla osaamista EDIFACT-teknologiasta, joten sanomaryhmén
vetdjadna olisi oltava EDIFACT-asiantuntija.  EDI-jarjestelman  tapauksessa
ensimmaiseksi jarjestelmékonsultin on luotava keino, jolla transaktio data pystytdan
hankkimaan tietojarjestelmén tietokannoista. Taman jélkeen datasta tulee pystyé
luomaan XML-typpinen tekstitiedosto, joka pystytddn muuttamaan EDIFACT-
tiedostoksi. (Beatty & Jones 2004, s. 82; Engel et al. 2012a, s. 6) EDIFACT-
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asiantuntijan tehtdvdna on luoda EDIFACT-muunnin, jotta EDI-vastaanottaja ja
ldhettdjan jarjestelma voivat kommunikoida keskenddan yhdenmukaisilla sanomilla
(Auvinen et al.1994, s. 105). EDI-sanomat siirretdén elektronisen tiedonsiirtoverkkojen
kautta halutuille osapuolille, joten verkkoyhteyksien luominen toimittajalta asiakkaalle
asti on tehtdvé yhteistydssé sidosryhmien kanssa.

Testaus jakautuu kahteen osa-alueeseen: sisdinen- ja ulkoinen testaus. Siséisessa
testauksessa testataan oman organisaation EDI-yhteyksiin vaikuttavat tekijat. Ennen
kuin ulkoinen testaus voidaan aloittaa, tulee sisdisen testin kaikki osat olla hyvaksytysti
testattuja. (Denolf et al. 2014, s. 19) Ulkoisessa testauksessa testataan ulkoisten
osapuolien kanssa kaikki sanomien l&dhettdmiseen ja vastaanottamiseen liittyvét tekijat
(Koskinen 1992, s. 111).

Testaus on yksi EDI-ohjelmistoprojektin helpoimmista, mutta tarkkuutta vaativista osa-
alueista. Testauksessa varmistetaan jarjestelmén valmius, virheettomyys ja
johdonmukaisuus. (Beatty & Jones 2004, s. 83) EDI-projektin tapauksessa yhteyksié ja
sanoman lukemista testataan asiakkaan tietojarjestelmaan useilla iteraatiokierroksilla ja
todetaan toimiiko se vai ei (Patcha 2009, s. 3; Craig & Jaskiel 2002, s. 9). EDI-
jarjestelman testauksessa on tarkoitus testata mahdollisimman monta eri skenaariota.
Testauksia on syyta verrata esimerkiksi paperitilauksesta tehtdvaan transaktioon.
(Beatty & Jones 2004, ss. 83-84) Minimoidakseen testaukseen kaytettdvan budjetin
tarkeintd on suunnitella testaus huolellisesti (Craig & Jaskiel 2002, s. 9). EDI-projektin
testauksen aikataulu tulisi rakentaa muun projektin virstanpylvaiden ympérille (Craig &
Jaskiel 2002, s. 90). Testauksen organisointiin on useita eri tapoja eika varsinaisesti
vadranlaista organisointi tapaa ole keksitty. Organisointiin vaikuttavat eniten testaajien
osaamistasot. (Craig & Jaskiel 2002, s. 295) Testaukset suoritetaan tietojarjestelmien
testiymparistossd, jossa data on useimmiten osajoukko tuotantoympariston datasta
(Craig & Jaskiel 2002, s. 135).

Koulutus on onnistuneen EDI-kayttdonoton kannalta valttaméatontd (Abu-Shanab 2015,
s. 5; Ngai & Gunasekaran 2004, s. 96; Denolf et al. 2014, s. 22). Suoralla koulutuksella
ennen implementointia ja kokoaikaisella kayton tuella on suora vaikutus onnistuneeseen
kayttoonottoon (Chan & Swatman 2004, s. 5).Chanin ja Swatmanin (2004) mukaan
koulutusta tulisi antaa kaikille, jotka ovat osallisena EDI-implementoinnissa (Chan &
Swatman 2004, s. 6). PaisééntOisesti asiakas- ja toimittajayrityksissd koulutus
kohdistuu péaasaantoisesti kahdelle eri ryhmalle: liiketoiminnalle ja tietohallinnolle.
Myyjille sek& asiakaspalvelulle on suoritettava koulutus, jossa esitellddn EDI:n
perusterminologiaan ja EDI:n toimintaan. (Auvinen et al. 1994, s. 58) Tietohallinnolle
on koulutettava tdmén lisaksi laajemmin EDIFACT-osaamista sekd EDI-tekniikka
(Koskinen 1994, s. 31) Nuoremmat ik&luokat p&&saantoisesti omaksuvat muutoksen
sekd uudet toiminnot ensimmadiseksi, mutta myds vanhemmat ikéaluokat ottavat
jarjestelmat kayttoon niiden hyddyt havaittaessa (Tinnila 2008, s. 14) Este tehokkaalle
koulutukselle voi olla muutoksen vastarinta organisaation kulttuurissa. Taméan vuoksi
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EDI-systeemi ei tulisi olla pelkastadn pakotettu kayttoon vaan tyontekijoiden tulisi
huomata EDI:n hydty omassa tydssaan. (Mohamad 2015, s. 228)

Kun testaukset ja koulutukset ovat suoritettu onnistuneesti ja kaikki EDI-ohjelmiston
osat ovat stabiileja, voidaan yhteydet siirtdd tuotantoon. Tall6in luovutaan vanhasta
liiketoiminta prosessista ja siirrytddn uuteen. (Beatty & Jones 2004, ss. 83-84)
Tuotantoon siirtymisen jélkeen organisaatioissa tulisi olla vahintddn yksi EDI-
tukihenkil®, jonka tarkoituksena on tukea jatkuvaa EDI:n kéytt6a (Beatty & Jones 2004,
S. 76).

EDI:n kéyttoonoton elinkaarenvaiheet on esitelty kuvassa 11 yhdistettynd kuvan 8
teknologisen elinkaaren vaiheisiin.

EDI:n kayttéonoton elinkaari

| | | | |

Idea ja aloitus — Suunnittelu — Rakentaminen — Testaus — Kayttoonotto

T
EDI-implementoinnin Sanomatyd Testaus Tuotantoon
strateginen suunnittelu siirtyminen

I
y
Tietoliikenneyhte- Koulutus

yksien sopiminen

nallinen maarittely

[Esikartoitusja toimin-

Testauksen suunnittelu ja valmistelu

Koulutuksen suunnittelu

Kayttdénoton suunnittelu

Kuva 11. EDI:n kéayttoonoton elinkaari yhdistettyné kuvan 8 teknologiseen elinkaareen

Kuvaa 11 hyédynnetéan luvun 3 lopussa EDI:n kdyttéonoton teoreettisen viitekehyksen
luomisen tukena.

3.4 EDI projektin sidosryhmat

EDI -projekti eroaa perinteisesta tietotekniikka projektista erityisesti sen sidosryhmien
vuoksi. Projektin jasenet ovat taustaltaan hyvin erilaisia ja tarkastelevat projektia eri
nakokulmista. Sidosryhmien jasenet k&yttdvat erilaisia késitteitd ja toimintatapoja,
jolloin haasteeksi muodostuu néiden yhteensovittaminen.
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EDI-projekti on laajalti riippuvainen sidosryhmien osallistumisesta projektiin. EDI-
kayttoonoton aikana tehdaan yhteistyota useiden erilaisten sidosryhmien kanssa, kuten
asiakkaiden, toimittajien, teknologia- ja ohjelmistotoimittajien, verkkotoimittajien,
konsulttien ja jopa viranomaistahojen kanssa. (Chan & Swatman 2004, s. 5)
Padsaantoisesti sekd asiakkaan ettd toimittajan puolelta on edustettuna seké
liiketoiminnan ja tietohallinnon edustajat.  Projektipaallikon tulee  pystya
kommunikoimaan ja toimimaan kaikkien projektin jasenten kanssa. Hanen tehtévénsa
on muodostaa joukkue, jossa vaadittu maara teknistd, mutta myo6s
kommunikointiosaamista. Koska EDI-projektissa voi olla jopa kymmenié sidosryhmié,
luo se projektipaéllikolle haasteita. Yksi EDI:n kéayttéonoton avaintekijoistd on
sidosryhmien johtaminen seka projektin ohjaus. (Frank & Marchewka 2004, s. 28)

EDI:n kayttoonotossa sidosryhmien henkildsuhteet, ilmapiiri ja yhteistyén luominen yli
organisaationrajojen ovat tehokkaan kayttdonoton edellytyksia. Projektin osapuolten on
tarked luoda yhteisid tapaamisia projektin tilanteen lapikaymiseksi. (Frank &
Marchewka 2004, s. 28; Auvinen et al. 1994, s. 44) Uskotaan, etta ihmisilla ja heidéan
luomilla prosesseilla on tekniikkaa suurempi vaikutus koko kayttoonoton
lopputulokseen (Frank & Marchewka 2004, s. 28).

EDI:11a on luonnollinen yhteys nyt kasvattamaan toimitusketjujen osallisten yhteistyota
(Hill & Scudder 2002, s. 376). Ulkoisessa EDI-projektissa, hankkeen sidosryhmat
osallistuvat aktiivisesti projektiin. Sisdisessa EDI-projektissa kehitetddn yhta yrityksen
sisdista toimintaa, jolloin projektissa ei ole sidosryhmid. (Auvinen et a. 1994, s. 43)

Yleisesti yrityksien sisalla on hankaluuksia 16ytaa vastuuhenkildé EDI:n kehitykselle.
Vastuuta pyritadn loytamaéan vaihtoehtoisesti joko tietohallinnon tai liiketoiminnan
puolelta. Paasaantoisesti EDI-kehitys tulisi luoda yhteistydssa liiketoiminnan ja
tietohallinnon kanssa, vaikkakin ensimmaiset kehitysndkemykset tulevat usein
tietohallinnon suunnasta. (Koskinen 1994a, s. 21)

Seuraavassa kuvassa 12 on esiteltynd EDI-kayttoonottoprojektin vastuita liiketoiminnan
jalT:nvalilla.
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Kuva 12. Kayttéonoton vastuut IT:n ja liiketoiminnan vélilla mukaillen (Auvinen et al.
1994)

Padsaantoisesti voidaan todeta, ettd kayttdonoton alussa ja lopussa business —puolen
tyontekijoilla erityisesti johtoportaalla on suurin vastuu prosesseista. Projektin keskelld,
jolloin varsinainen EDI-arkkitehtuuri luodaan, vastuu on IT:1l4.

3.5 EDI:n kayttddnottoon vaikuttavia tekijoita

Siitd huolimatta, ettd EDI-kdyttd6nottoa on toteutettu useissa organisaatioissa,
yrityksilla on paljon ongelmia onnistuneen k&ayttéonoton toteutuksessa. Useimmiten
tutkimuksissa todetaan strategisella suunnittelulla olevan suurin vaikutus EDI:n
kayttoonottoon. (Chan & Swatman 2004, s. 1) Tassd luvussa tutkitaan koko EDI-
projektin  tekijoitd, joilla on vaikutus onnistuneeseen kayttoonottoprosessiin.
Kéyttoonottoon vaikuttavia tekijoitd tutkitaan teknologisesta, organisaation seka
ympéristollisesta ndkokulmasta (Chan & Swatman 2004, s. 6; Beatty & Jones 2004, s.
75).

Edistynyt EDI:n implementointi johtaa useimmiten merkittdvasti parempaan
lopputulokseen kaikkien EDI verkoston toimijoiden kannalta (Ngai & Gunasekaran
2004, s. 88). Maailmanlaajuisesti seka teknisillg, inhimillisill&/organisaationaalisilla etta
ymparistollisilla tekijoilla on vaikutus onnistuneeseen ja epdonnistuneeseen ICT-
kayttoonottoon (Gagnon et al. 2009, s. 244).
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3.5.1 Teknologinen nakokulma

Tutkimuksen mukaan organisaatioiden EDI:n kayttdonottoon vaikuttavat kolme
merkittavaa tekijad. Yksi ndistd on organisaation valmiustila. (Musawa & Wahab 2012,
s. 55; Alam et al. 2011, s. 380) Teknologisella n&dkokulmalla on suora vaikutus
organisaation valmiuteen toteuttaa EDI-k&yttéonotto. EDI:n  k&yttéonnottoon
vaikuttavia tekijoitd aletaan rakentaa kuvan 13 mukaisesti. Ensimmaisend teknologinen
nakokulma.

Teknologinen

nakokulma
a 3
IT-
— arkkitehtuurin
taso
e _J

a 3
Henkildston

— ymmarrys ja

osaaminen
e _J

a 3
Teknisten

— ongelmien
kasittely

\ v

Kuva 13. Teknologisen ndkokulman vaikutukset EDI:n ké&yttGonottoon

Teknologisella valmiustilalla tarkoitetaan organisaation IT-arkkitehtuurin ja hallinnan
tasoa (Leung & Lax 2013, s. 27; lacovou 1995, ss. 468-470). Mita paremmin
organisaatiossa ymmaérretadn teknologiaa ja etenkin ICT-jarjestelmid, sitd parempi kyky
on luoda kayttoonottostrategiaa ja jalkauttaa tatd organisaatiotasolle (Gagnon et al.
2012, s. 248; Chan & Swatman 2004, s. 1).

EDI:n  kédyttoonotto yrityksissa edellyttdd EDI- teknologian kokonaisvaltaisen
teknologiaosaamisen yrityksen sisalla. (Musawa & Wahab 2012, s. 55;Damsgaard &
Lyytinen 2001, s. 196) Yritysten tulee kayttonottopaatoksessaan huomioida
teknologinen kykenevyys EDI-teknologian omaksumiselle. Jos teknologisessa
valmiustilassa on puutteita, on talla suora vaikutus EDI:n onnistuneeseen ja
tehokkaaseen kéyttéonottoon (Alam et al. 2001, s. 390; Nurmilaakso 2008, s. 731).
Teknologisen valmiustilan myo6ta mahdollistetaan my6s huomattavasti nopeampi
teknisten ongelmien kaésittely. Siitd huolimatta, ettd teknologisella nédkdkulmalla on
suuri vaikutus EDI-kayttéonottoon, nahdaén kayttdonotto enemman johtajuus haasteena
(Chong 2008, s. 476).
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3.5.2 Organisaationakokulma

Teknologisen nakokulman lisaksi organisaationakdkulmalla on merkittavéd vaikutus
EDI:n kayttéonottoon. Organisaation tekijat vaikuttavat padsaantoisesti organisaatiossa
sisdisesti. Edellisen alaluvun kuvaa tdydennetdan nyt organisaationakokulmalla kuvassa
14,

Teknologinen Organisaatio-

nakokulma nakokulma
( Y
|| IT-arkkitehtuurin Taloudelliinen
taso valmiustila
o J
-
f ) Johdon tuki +
Henkiloston °
— mmarrys ja muut
Y . henkilostoresurssit
osaaminen L
\. J
a ) a R
| ;? kgllrs;;cie;r:‘ || Asenteet ja
g ;i omaksuminen
kasittely
o J o J
( R
|_| Havaitut hyodyt ja

yhteensopivuus

. v

Kuva 14. Organisaationdkokulman vaikutukset EDI:n kayttoonottoon

Organisaation valmiustilan toinen ndkokulma on taloudellinen valmius. Taloudellisella
valmiudella viitataan EDI:n asentamisen maksukykyyn seka kayttokustannuksiin. Jos
naiden osa-alueiden valmiustila on vaillinainen, on sillda merkittdva vaikutus
organisaation kykyyn kayttoonottaa EDI. (Leung & Lax 2013, s. 27; lacovou 1995, ss.
468-470)

Organisaationdakokulmasta johdon tuella sekd valvonnalla on erittdin suuri vaikutus
EDI:n kayttoonottoon. Johdon antamaa tukea ja kannustamista voidaan pitdd jopa
implementoinnin Kriittisend menestystekijand. On todettu, ettd johdon negatiivinen
asenne voi olla suurin este onnistuneeseen EDI-implementointiin. (Abu-Shanab 2015, s.
5; Brugue & Moyano 2007, ss. 248-251; Chan & Swatman 2004, s. 5; Chong 2008, s.
476) Johdon tekemét paatokset ottaa informaatioteknologian mahdollisuuksia kéyttéon,
vaikuttavat suuresti seka tyontekijoiden ja organisaatioiden tulevaisuuteen. Johdon
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tavoitteena on varmistaa, ettd kayttoonotto ja EDI:n hyddyntdminen vastaavat
organisaation visiota ja missiota. (Frank & Marchewka 2004, s. 28)

Johdon lisdksi my0ds muut puutteet henkilostohallinnassa ja  kayttéjien
muutosvastarinnalla on vaikutus kéyttoonottoon (Chan & Swatman 2004, s. 5). Jotta
tyontekijoiden koulutus, omaksuminen ja vastaanotto voidaan toteuttaa tehokkaasti,
tulee tyontekijat kouluttaa myds ymmartdmaan organisaation tarve teknologiasta
saataville hyddyille (Chan & Swatman 2004, s. 3).

Organisaatioiden EDI:n kayttdonottoon ja paatokseen ottaa EDI kayttdon on madritelty
vaikuttavan se, miten organisaatio havaitsee EDI:std saadut hyodyt. (Musawa & Wahab
2012, s. 57; Gagnon et al. 2012, s. 248) Havaitut hyodyt vaikuttavat nimenomaan
paatdksentekoon ja siihen, miten kdyttdonotto suunnitellaan. Havaitut hyddyt voidaan
liittad siihen, miten organisaatio tunnistaa edut, joita EDI teknologiansa ansiosta pystyy
organisaatiolle tarjoamaan. Havaittujen hyotyjen osuudella on suuri vaikutus siihen,
halutaanko EDI:in investoida ja kuinka paljon resursseja EDI-projektiin kéytetadéan. (Hart
& Saunders 1997, s. 24; Musawa & Wahab 2012, s. 57) Monet yritykset, jotka
ymmartavéat elektronisen median tuen strategisissa tavoitteissa, implementoivat
yhteistyéhon EDI-yhteydet (Hart & Saunders 1997, s. 23). Hyd6tyjen lisaksi teknologian
tulee myds olla yhteensopiva seka teknologioiden ettd olemassa olevien
liiketoiminnallisten prosessien kanssa (Chong 2008, s. 476).

3.5.3 Ymparistollinen ndkdkulma

Samalla kun huomioidaan EDI mahdollistavana teknologiana, on Kriittistd ymmartaa
yrityksen ympdristollinen vaikutus kayttoonotolle. Ymparistd voi joko edistdd tai
rajoittaa EDI:n kayttdonottoa. Ympdristoon voidaan siséllyttdd organisaation sisdisten
tekijoiden, kuten osaamisen lisdksi my6s konsultointiyritysten rooli kayttonotossa.
(Damsgaard & Lyytinen 2001, s. 197) Ympdriston vaikuttavilla tekijoilla EDI:n
kayttdonottoon vaikuttavat tekijat on tdydennetty kokonaisuudeksi kuvaan 15.
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Kuva 15. Ympadristollisen ndkokulman vaikutukset EDI:n k&yttdonottoon

Musawan ja Wahabin (2010) tutkimuksen mukaan yhtend tekijand organisaatioiden
EDI:n kayttoonottoon vaikuttaa ulkoiset paineet. (Musawa & Wahab 2012, s. 57)
Ulkoiset paineet voivat olla joko sisdisia tai ulkoisia. Ulkoiset paineet ovat peréisin joko
ympariston kilpailevista olosuhteista tai kauppakumppaneilta. Siséiset ovat peraisin
organisaation koosta tai esimerkiksi idsta seka tarpeesta uusille innovaatioille. (Bruque
& Moyano 2007, s. 244; Chong 2008, s. 476) Yritykset, joilla on enemman valtaa,
pystyvat enemman vaikuttamaan kauppakumppaneihin hankkimalla itselleen EDI-
valmiudet (Musawa & Wahab 2012, s. 57). Paasaantoisesti ulkoisilla paineilla on
vaikutus EDI-kéyttéonoton paatdksentekoon seké kayttoonoton etenemiseen (Mohamad
2015, s. 223).

Koska  EDIL:n  k&yttéonotossa on  kyseessd  organisaatioiden  valisesta
ohjelmistoimplementoinnista,  kayttdonotossa ollaan riippuvaisia useista eri
ulkopuolisista sidosryhmistd (Chan & Swatman 2004, s. 5). Sidosryhmien
sitoutuminen voidaan my6s vahvasti liittdd sovittujen aikataulujen pitdmiseen.
Useimmiten suuret tyokuormat ja rajalliset aikataulut ovat esteitd onnistuneelle
kayttoonotolle. (Gagnon et al. 2012, s. 248)

Yksi tarked kayttoonottoon vaikuttava tekija on luottamus asiakkaan ja toimittajan
valilla. Molempien sidosryhmien on luotettava siihen, ettd teknologiaa tullaan
kayttdmaan siten, ettd se on molempien kannalta hyodyllinen investointi pitkalle ajalle.
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Luottamus pitkélti valittyy viestinnan valityksella. (Denolf et al. 2014, s. 19; Hart &
Saunders 1997, s. 24). Luottamuksen myo6ta pystytddn yha avoimemmin kasittelemaan
vastaantulevia ongelmia ja raportoimaan muille sidosryhmille.

3.6 Onnistuneen EDI:n kayttoonoton vaikuttavien tekijoiden
viitekehys

Tassa alaluvussa esitellddn teoreettisesti  onnistuneeseen  EDI-kayttdonottoon
vaikuttavien tekijoiden viitekehys. Viitekehys on muodostettu lukujen 3 ja 4 perusteella,
joissa on esiteltynd EDI-kéayttoonottoa ja kéyttéonottoprojektin elinkaaren vaiheilla
vaikuttavia tekijoitd alan tieteelliseen Kirjallisuuteen perustuen. Viitekehys on
muodostettu summeeraavana kuvana teorian kaikista ala-luvuista ottaen huomioon
yleistasolla teknologisen kéayttéonoton, jota on téstd syvennetty yksityiskohtaisempaan
EDI-kayttoénottoon.

Kuvassa 16 esitetty EDI:n kayttdonoton teoreettinen viitekehys on jaettu viiteen eri
vaiheeseen: aloitus, suunnitteluvaihe, rakennusvaihe, testaus ja kayttoonotto. Naista
viidestd vaiheesta informaatioteknologinen kéyttéonoton elinkaari muodostuu.
Padsaantoisesti ndiden vaiheiden ymparille muodostetaan yksityiskohtaisempi elinkaari
spesifisen teknologian ympérille. Tassé diplomitydssa teknologia on EDI.

EDI:n kayttdénoton elinkaari
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Kuva 16. EDI-kéyttéonoton teoreettinen viitekehys
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Viitekehyksessd kayttéonoton elinkaaren paatason vaiheiden rinnalle on muodostettu
EDI-kayttoonoton elinkaari hyddyntéden luvussa 3 esiteltya elinkaarta. Tarkoituksena on
ollut pyrkié asettamaan vaiheet teknologisen elinkaaren ympadrille, jotta kdyttonottoon
vaikuttavia tekijoita voidaan tutkia seka yleisen teknologisen ja spesifisen EDI-
kayttoonoton ndkdkulmasta. EDI-kdyttoonotossa suunnitteluvaiheeseen, johon nyt on
yhdistettyna projektin aloitus, voidaan sijoittaa EDI-implementoinnin strateginen
suunnittelu seké esikartoitus ja toiminnallinen maarittely. EDI:n rakennusvaiheeseen on
sijoitettu  EDIl:n  sanomatyd seka tietoliikenneyhteyksien luominen. Testaus ja
kayttoonotto ovat péédséantdisesti EDI-kayttdonoton pisin vaihe, jossa toteutetaan
testaus, koulutus ja EDI-yhteyksien tuotantoon siirtdminen. Yleisen tason teknologista
sekd EDI-kayttoonottoa tutkiessa on ldydetty elinkaaren vaiheiden ymparille
onnistuneeseen kayttoonottoon vaikuttavia tekijoita. Tekijat on jaettu kahteen eri
ryhmééan. Toiset tekijat ovat viitekehyksessd punaisella pohjalla ja vaikuttavat
paasaantoisesti vain tiettyyn elinkaaren vaiheeseen. Viitekehyksen alimmalla tasolla on
koko EDI-kayttoonottoon vaikuttavia tekijoitd, jotka péaédséantdisesti vaikuttavat
kaikissa informaatioteknologioiden kayttddnotoissa.

Koska kuvan 16 teoreettisen viitekehyksen vaikuttavat tekijat eivat vield toteutuessaan
tuota onnistunutta kayttéonottoa, on viitekehykseen elinkaaren eri vaiheiden ympérille
lisatty tekijoitd, jotka tulee huomioida tai toteuttaa kayttéonoton tietyn vaiheen aikana.
Kuvaan 17 on Kkerétty tekijoita, jotka on koettu merkittdvind tai jopa Kriittisina
kayttdonoton kannalta ja puuttuessaan voivat aiheuttaa jopa projektin epdonnistumisen
tai viivastymisen. Tekijat on esitelty tietyssd vaiheessa, mutta niiden toteutuminen voi
tapahtua jo ennemminkin. Kuvaan 17 liséttyjen tekijoiden sijoittuminen esitelty kuvan
jalkeen.
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Kuva 17. Viitekehykseen lisdtty toimintoja, joita EDI-kdyttoonotossa tulee toteuttaa
onnistuakseen.

EDI-kayttoonoton elinkaaren aloituksen ja suunnitteluvaiheen yksi térkein vaihe on
mahdollisten sidosryhmien valinta. Sidosryhmien osallistuminen vaikuttaa mahdollisesti
kaikkiin eri elinkaaren vaiheisiin, jolloin kaikkien sidosryhmien tulee pystya
sitoutumaan sovittuihin tavoitteisiin. Sidosryhmien epdonnistunut valinta voi aiheuttaa
joissakin viitekehyksen vaiheissa epdonnistumisen, vaikka itse projektin johto-
organisaatio onnistuisi kaikissa projektin vaiheissa. Suunnitteluvaiheessa toteutetaan
projektin tarkein dokumentti, projektisuunnitelma. Projektisuunnitelma toimii koko
projektin ohjekirjana, joten tdman vuoksi viitekehyksessé on huomioitu myos kaikkien
sidosryhmien vahvistukset projektisuunnitelmaan.

Viitekehykseen on lisatty kahden tyyppisia vaadittavia palavereita: kickoff-palaveri ja
seurantapalaveri. Kickoff-palaveri suoritetaan elinkaaren ensimmaéisessa vaiheessa.
Seurantapalaverit toteutetaan sekd& EDI:n rakennusvaiheessa ettd testauksen
seuraamiseksi. Seurantapalavereiden tavoite on mahdollistaa mahdollisimman tehokas
ja lapinakyva viestinta seka projektin seuranta. Viestinnan seka tulevaisuuden projektin
kannalta viitekehykseen on lisatty dokumentointi seka raportointi. Dokumentointia ja
raportointia tulisi toteuttaa koko elinkaaren ajan.
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Viimeiseen elinkaaren osaan eli testaukseen ja kédyttéonottoon on haluttu tuoda esille
vield testauksen suunnittelu ja koulutusmateriaalin luominen. N&ill4 kahdella tekijalla
on suuri vaikutus siihen, ettd testaus toteutetaan kunnes EDI-yhteydet toimivat
moitteettomasti seka onnistuneeseen kayttdon tuotantoon siirtymisen jalkeen.

Kuvan 17 viitekehysta hyddynnetdén luvussa 6, jossa analysoidaan kohdeorganisaation
tekemaa EDI-kayttoonottoprojektia. Analysoimalla pystytddn selvittdméan, mitka
vaiheet ja tekijat on jaanyt toteutumatta suhteessa teoreettiseen viitekehykseen. Tamén
perusteella pyritadn luomaan ohjeet tuleville projekteille alalukuun 6.3.
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4. TAPAUSTUTKIMUS: ASIAKASSUHTEIDEN
TIETOVIRTOJEN AUTOMATISOINTI EDI-
SANOMALLA

4.1 Tutkimusote

Liiketaloudessa voidaan hyddyntaa useita eri tutkimusotteita riippuen siitd, minkélainen
tutkimusongelma on kyseessd. Tutkimusotteen valintaan vaikuttavat ongelman laatu,
tiedon tason l&htétilanne, aineiston saatavuus ja halutun lopputuloksen taso. (Olkkonen
1994, s. 59)

Tutkimusote voidaan luokitella ké&siteanalyyttiseen, nomoteettiseen, paatoksenteko-
metodologiseen ja toiminta-analyyttiseen tutkimukseen. Tutkimusotteet on esiteltyna
kuvassa 17. Tutkimukset jaetaan luokkiin sen perusteella, miten tutkimuksen kohdetta
kuvataan, miten tutkimuksenkohteeseen pyritadn vaikuttamaan saaduilla tuloksissa seké
onko tutkimuksen luonne teoreettinen vai empiirinen. (Neilimo & Nasi 1980, s. 31)

Tutkimusotteiden luokittelusta kaksi ensimmaistd, kasiteanalyyttinen ja nomoteettinen,
voidaan luokitella deskriptiiviseksi tutkimukseksi. Deskriptiivinen tutkimus méaarittelee
kuvauksen siten, ettd sen perusteella tutkimuksen kohteesta on mahdollisuus kehittaa
sdannonmukaisuuksia, prosesseja, luokituksia ja konsepteja. Paatoksenteko-
metodologinen tutkimusote voidaan luokitella normatiiviseksi tutkimukseksi, jonka
tavoitteena taas on tuottaa ohjeita, séantdja ja normeja tutkimuksessa luodun tiedon
perusteella. (Olkkonen 1994, s. 44)

Liiketaloustieteen tutkimusotteet on esiteltyna kuvassa 18.
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Kuva 18. Liiketaloustieteen tutkimusotteet (Mukaillen Kasanen et al. 1991; Olkkonen
1994, s. 78)

Tutkimuksen teoriaosuus on késiteanalyyttistd tutkimusta, jossa pyritdan selittdmaan
tutkittavaa ilmi6té tieteellisen tutkimuksen pohjalta. Teorian keskeisimpien kasitteiden
pohjalta lisatddn ymmarrysta tutkittavalle kohteelle ja luodaan teoreettinen viitekehys
empiirisen tutkimuksen analysointiin. Empiirinen osuus on toiminta-analyyttista
tutkimusta, jossa tutkitaan kayttéonoton nykytilannetta ja pyritddn naiden avulla
vastaamaan tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen tulokset voivat olla uusia teorioita,
mutta myos kehitysehdotuksia ja ohjeita.

4.2 Tutkimusstrategia

Tehdyn  tutkimuksen  menetelméllisten  ratkaisujen  toteutusta  kutsutaan
tutkimusstrategiaksi. Tutkimusstrategiasta erotellaan suppeampi kasite tutkimusmetodi.
Tutkimusstrategian sekd tutkimusmetodin valintaan vaikuttavat valittu tutkimustehtava
ja tutkimusongelma Tutkimusstrategia voidaan luokitella kvalitatiiviseen eli
laadulliseen ja kvantitatiiviseen eli maarélliseen tutkimukseen. Karkeasti jaoteltuna
kvalitatiivinen tutkimus kasittelee merkityksid, kun taas kvantitatiivinen numeroita.
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(Hirsijarvi et al. 2007, ss. 128-133) Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtopisteend pidetaan
todellisen eldamén kuvaamista sekda pyritddn kuvaamaan tutkimuksen kohdetta
kokonaisvaltaisesti. (Hirsijarvi et al. 2007, s. 157)

Kvalitatiivisen tutkimuksena yhtenda tutkimusstrategiana pidetdan tapaustutkimusta.
Tapaustutkimuksen tavoitteena tyypillisemmin pidetdan ilmididen kuvailua. (Hirsijarvi
et al. 2007, ss. 130-131) Tapaustutkimuksen keskeisin ominaisuus on tutkittava tapaus
tai tapaukset, jolle tutkimuskysymys, tutkimusasetelma ja analyysit perustuvat.
Tapauksen méarittely, analysointi ja ratkaisun ldytdminen voidaan luonnehtia
tapaustutkimuksen keskeisimmaksi tavoitteeksi. (Eriksson et al. 2005, ss. 1-4) Koska
laadulliset tutkimukset eivdt yksinomaan ole aina tapaustutkimuksia, saavat useat
tapaustutkimukset vaikutteita muista laadullisista tutkimuksista. Tapaustutkimusta
voidaan ensisijaisesti pitdd lahestymistapana tai tutkimusstrategiana aineiston keruu ja
analysointi tapojen sijaan. (Eriksson et al. 2005, ss. 1-4)

Diplomitydbn  empiirinen  osuus  perustuu tapaustutkimuksen  menetelmille.
Tapaustutkimuksessa tutkija osallistuu moniin vaiheisiin ja analysoitaessa palaa
edellisiin vaiheisiin takaisin ja tarkentaa aineistoja. Aineiston analysoinnissa tehdaan
vuoropuhelua kerétysta teoreettisen ja empiirisen aineiston valilla. Analyysin pohjalta
pyritdédn luomaan tutkimukselle hypoteeseja. (Eriksson et al. 2005, s. 19)
Tapaustutkimus suoritetaan ilmion todellisessa kontekstissa, jolloin tutkimuksen tavoite
on suorittaa mahdollisimman todenmukaisessa toimintaymparistossa (Yin 2003, s. 13).
Diplomitydn tapaustutkimus suoritetaan taysin todellisessa ymparistossa luoden EDI-
yhteydet reaaliaikaisesti yrityksen tilaus-toimitus liiketoimintaprosessiin.

4.3 Kohdeorganisaatio

Tutkimuksen kohdeyrityksend toimii metalliteollisuuden perheyritys. Kohdeyrityksessa
tapahtui fuusioituminen tytaryhtionsé kanssa 2014 vuoden lopussa, mink& myota yritys
kasvoi pk-yrityksesta suureksi yritykseksi..

Kohdeyritys  kuvailee  itseddn  maailman  johtavaksi  kaukokylma-  ja
kaukoldmpdventtiileitd valmistavaksi yritykseksi. Venttiileita toimitetaan ndiden liséksi
my0s kaasu- ja Oljysovelluksiin  sekd ldammitys- ja jadhdytysjarjestelmiin.
Kohdeorganisaation tuotteet varmistavat energiatehokkuuden, ympaériston sééstdmisen
ja taloudellisuuden aina kaukoldmpdvoimaloista kotitalouksiin asti.

Tammikuussa 2015  kohdeorganisaation  liiketoiminta  keskitettiin ~ yhteen
toimipisteeseen. Tdman myotad organisaatiossa aloitettiin siirtdméén kaikkia toimintoja
paatoimipisteeseen seké kaynnistettiin ERP-integraatioprojekti. ERP-integraatioprojekti
loi tarpeen integroida myds muut tietojarjestelméarkkitehtuurin osat.



40

4.4 Projektin vaatimukset

Tytaryhtion yhtend tietojarjestelmaarkkitehtuurin osana on ollut EDI-yhteydet tilaus-
toimitusprosessissa kahden eri jalleenmyyjdasiakkaan kanssa. Fuusioituminen ja ERP-
integraatioprojekti ovat luoneet tarpeen siirtad kaksi olemassa olevaa EDI-asiakkuutta
kohdeorganisaation toiminnanohjausjarjestelmaan. Taman tutkimuksen yhteydessé
toteutetaan vain toinen tytdryhtion asiakkuuksien siirtdmisestd. Taman liséksi
yhtéaikaisesti on paadytty toteuttaa myos tarkedn jalleenmyyjdasiakkaan kanssa uusi
EDI-yhteys, jonka kanssa tilauksien volyymit ovat kasvaneet niin suureksi, ettd
kayttdonotto on ehdoton.

Talla hetkell&d kohdeyrityksessa on kaytdssé yksi toimiva EDI-yhteys, mutta projektista
ei ole olemassa minké&anlaista dokumentaatiota, jota voitaisiin hyodyntdd tamén
projektin l&piviemiseen. Organisaatiossa ei ole aikaisemmin ollut siséistd IT-osastoa
vaan esimerkiksi EDI-projekti on ollut asiakaspalvelukoordinaattorin lisatyota.

Projektin vaatimukset ovat toteuttaa kaksi EDI-yhteyttd, yhden vanhan yhteyden
siirtdminen ja yhden uuden luominen. Viimeinen vanha yhteys siirretddn myohemmin,
kun asiakas on saanut oman ERP-projektinsa péatokseen. Kuvassa 19 alla
havainnollistetaan nykyhetked ja yhteyksia k&yttoonoton jalkeen.
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Kuva 19. EDI-yhteydet ennen ja jalkeen (KY=Kohdeyritys, TY=Tytaryhtio)

Kéyttoonotto toimii tutkimuksen empiirisen aineiston lahteend. Tavoitteena on luoda
organisaatiolle mahdollisuus toteuttaa tulevaisuuden EDI-projekteja vaivattomasti.
Tutkimuksen tuloksena analysoidaan tehokkaaseen kayttoonottoon vaadittavat tekijat.
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Tulevaisuudessa lyhyen ajan sisélld kohdeorganisaatio siirtdd toisen vanhan EDI-
asiakkaan yhteydet my6s uuteen jarjestelmaén, joten ohjeistus mahdollistaa jatkossa
mahdollisimman tehokkaan kéyttoonoton “lessons learned” —periaatteen mukaisesti.
Tutkimuksen tuloksia voidaan kéyttdd tulevaisuudessa hyvaksi myds muihin IT-
kayttoonottoihin,

4.5 Tutkimuksen toteutus — aineiston keruu ja analysointi

Tutkimuksen teoreettinen aineisto on keratty Tampereen teknillisen yliopiston kirjaston
tarjoaman kirjallisuudesta ja verkkoaineistoista. Osa teoriaa varten Kkerétysta
ldhdemateriaalista on perdisin 1990-luvulta EDI:n ollessa vanha teknologia uusien
tilausprosesseissa kéytettavien teknologioiden rinnalla.

Tapaustutkimuksen aineisto kerdtd&dn osallistuvana havainnointina. Osallistuvan
havainnoinnin tutkijan péatavoitteena on pédastd havainnoitavan ryhmén jaseneksi ja
saada itselleen tietynlainen rooli ryhmén jasenend (Hirsijarvi et al. 2007, s. 211)
Diplomityon tapaustutkimuksessa tutkijalla on projektikoordinaattorin rooli EDI-
kayttdonotossa. Osallistuvan havainnoin tutkijan osallistumisen aste voi vaihdella.
Téassd tapauksessa asteena on téydellinen osallistuminen, jossa tutkija p&&see
taydellisesti tutkittavan ryhman jaseneksi (Hirsijéarvi et al. 2007, s. 211). Havainnoinnin
avulla pystytadn selvittdmaadn mitd ihmiset tekevat sekd milt4 asiat todellisuudessa
nayttavat. Osallistuva havainnointi sopii tutkimukseen, jossa tutkittavasta tiedosta suuri
osa on hiljaisena tietona. Talléin tutkija pystyy kerd&méaén aineistoaan aistimalla
yhteison tyota. (Vilkka 2005, s. 121)

Osallistuvan havainnoinnin liséksi aineistoa on keratty vapaamuotoisissa keskusteluissa
kohdeorganisaation tyontekijoiden ja sidosryhmien jasenten kanssa. Tamén avulla on
selvitetty muun muassa sidosryhmien ajatuksia, tyontekijoiden omaksumista seka
yleistd tunnetilaa projektin aikana ja sen jélkeen.

Diplomityon analysointi perustuu lukujen 2 ja 3 mukaan luotuun teoreettiseen
viitekehykseen. Viitekehyksen tarkoituksena on ollut tuoda esille onnistuneeseen EDI-
kayttoonottoon vaikuttavia tekijoita koko kayttoonoton elinkaaren vaiheille. Viitekehys
pohjautuu teknologian kaytt6onottoon, jota on syvennetty EDI-yhteyksien
kayttoonottoon. Teoreettinen viitekehys on esitelty alaluvussa 3.6.

Tutkimuksen empiirisessd osassa pohditaan toteutuneen projektin suurimpia haasteita
suhteessa teoreettiseen viitekehykseen. Analysoitujen haasteiden ja ep&onnistumisten
myo6tad luodaan EDI- kéyttoonottosuunnitelma, jota téssa tyodssa kutsutaan nimellé
”check list”, jonka tarkoituksena on ohjata tulevia EDI-kayttoonottoja tehokkaaseen ja
onnistuneeseen toimintatapaan.
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5. KOHDEORGANISAATION EDI:N
KAYTTOONOTTOPROSESSI

5.1 Kohdeorganisaation tilausprosessi

Tilaus-toimitusprosessi on kohdeorganisaation liiketoiminnan yksi keskeisimmista
prosesseista. Taman prosessi kulkee useiden eri osastojen 1api ja on yrityksen toiminnan
kannalta kriittinen. Tilaus-toimitusprosessin hairiot nakyvat asiakastyytyvaisyydessé ja
muussa organisaation toiminnassa. Tilaus-toimitusprosessi on esiteltynd kuvassa 20.

Kohdeorganisaation tilausprosessin lahtopiste on se hetki, jolloin asiakkaan tilaus
saapuu. Tilaus voidaan vastaanottaa asiakkaalta sahkopostitse tai puhelimitse.
Varastotilaukset, jotka tullaan vastaanottamaan EDI-yhteyksien avulla, saapuvat talla
hetkella s&hkopostilla.

Tilauksen vastaanottamisen jalkeen asiakaspalvelukoordinaattori padsaantoisesti
tulostaa PDF -lomakkeen paperisena versiona, joka helpottaa tilauksen analysointia.
Asiakaspalvelukoordinaattori kdy lapi tilatut tuotteet ja analysoi, ovatko tuotteet
kohdeorganisaation varasto- vai tilausohjautuvia tuotteita. Nimikkeiden tarkistuksen
jalkeen, otetaan selville tilauksen toimituspéiva. Toimituspéivan valintaan vaikuttavat
varaston saldo, materiaalien saldo sek& tuotannon ldpimenoajat. Jos varastojen saldot
riittdvat, voidaan toimituspéivaksi valita ohjeistuksen mukainen péivd. Muutoin
tuotanto méarittelee tilauksen toimituspéivan. Jos kyseessé on varasto-ohjautuva tuote,
toiminnanohjausjarjestelma syottdd oikean hinnan. Jos kyseessd on tilausohjautuva
tuote, myynti maérittelee hinnan.

Kun tilaus on analysoitu, tilaus Kirjataan kohdeorganisaation
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tilaus Kirjataan asiakkaalle madritellylle
asiakasnumerolle. Tilaukselle kirjataan tilauksen viite, toimituspéiva, toimitusehto ja
toimitusosoite. T&mén jalkeen lisatéan tilatut nimikkeet, méarét ja hinnat. Kun tilaus on
valmiiksi Kirjattu, tilaus siirretddn hyvaksyttyyn tilaan, jolloin se siirtyy jarjestelméssa
keréilyprosessiin. Tilausvahvistus tulostetaan PDF -lomakkeeksi ja tallennetaan
haluttuun kansioon. Tdémén jalkeen tilausvahvistus l&dhetetddn asiakkaalle liitetiedostona
asiakkaan haluamaan sahkdpostiosoitteeseen saatekirjeen kanssa. Tilausprosessi
kokonaisuudessaan on esitelty kuvassa 20.
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Kuva 20. Kohdeorganisaation tilausprosessi

Tilaus-prosessin kokonaistarkoituksena on toimittaa asiakkaiden tilaukset tehokkaasti ja
virheettomasté. Jotta tilausten toimituksia voidaan kutsua virheettomiksi, tulee niiden
pitdd sisallaan ajallinen ja laadullinen tdsmallisyys. Kohdeorganisaation tavoite on
pyrki& vahvistamaan asiakkaiden lahettdmat tilaukset 24 tunnin siséllg, joten tamén
hetkinen tilausprosessi etenkin yksinkertaisille varastotilauksille vie turhan paljon aikaa.

EDI:n kayttoonotto tulee korvaamaan ainoastaan kohdeorganisaation ja asiakkaan 1
sekd 2 varasto-ohjautuvien tuotteiden tilausprosessin. EDI k&yttoonoton jalkeen
tilausohjautuvat tuotteet tullaan edelleen késittelemaan edelld esitellyn tilausprosessin
mukaisesti.

5.2 Projektin toteuttaminen

Ensimmaéinen epdvirallinen EDI-palaveri jérjestettiin syyskuun puolessa vélissa, jolloin
EDI-toimittajan kanssa kavimme l&pi vaatimuksia EDI-yhteyksille. Epdavirallinen
palaveri pidettiin EDI-toimittajan kanssa, koska kohdeorganisaation siséinen tietamys
yhteyksien muodostamisesta ja niiden vaatimuksista olivat  puutteelliset.
Projektikoordinaattori loi haastattelupohjan, jonka perusteella pyrittiin luomaan
tietdmys projektin vastaavalle. Seka tytaryhtion ettd kohdeorganisaation aiemmista EDI-
kayttoonotoista ja EDI-yhteyksisté ei oltu pidetty erillistd dokumentaatiota. Tytaryhtion
puolelta I0ydettiin yhteyden maéaritykset, mutta yhteyksien ollessa jo hyvin vanhat,
tiedot olivat vanhentuneet yhteyksien paivitysten ja standardien kehittymisen myota.
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Virallinen projektin kick-off tilaisuus jarjestettiin syyskuun lopussa. Ensimmaéiseen
palaveriin osallistuivat EDI-toimittajan puolelta jarjestelmé- ja teknologiakonsultti seké
kohdeorganisaation puolelta projektikoordinaattori, asiakaspalvelujohtaja, joka on
vastuussa tilausprosesseista sekd kontrolleri, joka vastasi kohdeorganisaation
tietojarjestelmasta ja tarjouksen hyvéksymisestd. Asiakkaiden ja operaattorin edustajat
eivat osallistuneet kick-off palaveriin. Ennen palaveria asiakkaiden kanssa oltiin jo
sovittu projektin aloittamisesta sekd rahallisista vastuista. Palaverin aiheena oli
projektisuunnitelman luominen keskeisimpané tekijand projektiaikataulun suunnittelu.
EDI-toimittaja  esitti  my6s  vaatimukset  teknisen  tyon  aloittamiseksi.
Kohdeorganisaation tuli selvittdd seuraavat tekijat asiakkailta ennen yhteyksien
luomista:

e kdytettdva sanomarajapinta ja sanoman versio
o testiyhteyksien mahdollisuus

e Yyhteystapa

e asiakkaan EDI-yhteyshenkil6

e operaattorin EDI-yhteyshenkil6

Ensimmaisessd palaverissa esiintyi jo ajatuksia EDI-toimittajan resurssipulasta. Asia
sovittiin niin, ettd aikataulut hyvéksytaén siind vaiheessa, kun tilaus tyosta lahetetaan
EDI-toimittajalle. Ensimmaisessd palaverissa sovittiin, ettd kohdeorganisaation hoitaa
projektista tiedottamisen kaikille osapuolille, kun EDI-toimittaja on vastaanottanut
tyotilauksen.

Kun EDI-toimittaja vastaanotti virallisen tilauksen tyost4, kohdeorganisaation
projektikoordinaattori tiedotti asiakkaita kayttoonoton aloittamisesta sekd lahti
selvittdmaan yhteyksien luomiseen tarvittavia tietoja. Tassa vaiheessa projektiin tulivat
mukaan seké& asiakkaan, EDI-toimittajan, operaattorin ja kohdeorganisaation edustajat.

Samanaikaisesti, kun aloitettiin yhteyksien luomisen selvittely, EDI-toimittajan
jarjestelmakonsultti valmisteli kohdeorganisaation tietojarjestelman testausvalmiuteen
luomalla tydasemille staattiset testikannat. Ennen kuin testauksia pysyttiin aloittamaan,
tuli varmistaa siséanlukuhakemistojen hakemistoviittaukset oikeiksi.

Molempien asiakkaiden kanssa saatiin sovittua tarvittavat tiedot yhteyksien luomiseen
kuvan 21 mukaisesti.
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Sanomaformaati Operaattori Yhteystapa Testiyhteydet

e EDIFACT 91.1 e Sama e FTP e Mahdolliset
operaattori molemmilla
molemmilla asiakkailla

asiakkailla, eri
yhteyshenkil®

Kuva 21. Sovitut maarittelytiedot

Ensimmaisissa neuvotteluissa EDI-toimittajien kanssa sovittiin  my0ds yhteisista
pelisdanndista viestintaan liittyen. Kohdeorganisaatio antoi EDI-toimittajalle luvan olla
asiakkaan suuntaan suoraan yhteyksissa tietokatkojen valttamiseksi. Vaatimus kuitenkin
oli, ettd kohdeorganisaatio pidetddn aina viestinnassd, jotta koko kayttéonoton
havainnointi olisi mahdollista. EDI-toimittajalle annettiin my6s lupa tehda tarvittavia
muutoksia kohdeorganisaation tietojarjestelman pééassa. Naistd parametri-, asetus- tai
ohjelmamuutoksista pyydettiin pidettdvan Kirjaa, jotta myds kohdeorganisaatio oli
muutoksista tietoinen.

Ennen kuin tilauksen vastaanottoa alettiin testaamaan, asiakkailta vahvistettiin, ettd
voidaan aloittaa kayttoonotto tilauksen vastaanotolla, jonka valmistuttua siirryttaisiin
vasta tilauksen vahvistamiseen. Asiakas 2, jolla oli jo aikaisemmin ollut EDI-yhteydet
tytaryhtion suuntaan hyvéksyi tilausvahvistuksen vastaanottamisen sahkdpostilla,
kunnes EDI-yhteydet tilauksen vahvistamiseen saataisiin kuntoon.

5.2.1 Tilauksen vastaanotto

Kuvan 21 tietojen perusteella EDI-toimittajan teknologiakonsultti aloitti yhteyden
luomisen asiakkaan operaattorin suuntaan. Koska testiyhteydet asiakkaalta
kohdeorganisaatiolle asti eivét olleet vield valmiit, aloitettiin testaukset aikataulusyisté
séhkopostin valitykselle. Asiakkailta saatiin valmiiksi tekstipohjaisia esimerkki
EDIFACT-sanomia, jonka perusteella pystyttiin aloittamaan siséisesti EDI-toimittajan
ja kohdeorganisaation Vélilld testaukset. EDI-toimittajan teknologiakonsultti loi
muuntimen ja ajoi sen ldpi asiakkailta vastaanotetut EDIFACT-sanomat XML-
sanomiksi. Nama& XML-sanomat siirrettiin - manuaalisesti  kohdeorganisaation
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jarjestelman siséanlukuhakemistoon ja tatd kautta pystyttiin aloittamaan jo testaukset
kohdeorganisaation toiminnanohjausjarjestelmaan. Kun testiyhteydet valmistuivat,
pystyttiin testauksia suorittamaan automaattisesti testiputkea pitkin. Talléin tilauksena
ldhtenyt EDI-sanoma kulki todellisen automaattitiedonsiirron tavoin koko yhteyden lapi
asiakkaalta kohdeorganisaatiolle.

Testauksen yhteydessd sisadnluettavia sanomia pystyttiin seuraamaan jarjestelman
tapahtumaselailun avulla. Tapahtumaselailussa pystyi seuraamaan seké virheellisia etta
hyvaksyttyja sanomia. Virheelliset EDIFACT-sanomat tarkistettiin tekstipohjaisesta
tiedostosta, jolloin pystyttiin toteamaan virheellisten sanomien syyt. Puuttuvien ja
virheellisten tietojen muuttamista pyydettiin suoraan asiakkaan suunnalta, jolloin he
tekivat master data- tai segmenttimuutoksia.

Testaus suoritettiin  periaatteella, jossa asiakas lahetti tilauksen eteenpdin ja
kohdeorganisaation projektikoordinaattori vahvisti kaksi asiaa: vastaanotettiinko
sanoma jarjestelmaan ja muodostuiko sanomasta hyvéksytty tilaus. Jos sanomaa ei
vastaanotettu, kohdeorganisaation puolelta k&annyttiin operaattoreiden suuntaan. Jos
tilaus taas oli virheellinen, virheen korjasi sanoman lahettdja eli asiakas tai
vaihtoehtoisesti operaattori. Paasaantodisesti kaikki sidosryhmat tarkastelivat virheellisia
tilauksia omasta nédkokulmasta. Kun virhe ldydettiin, virhe korjattiin ennen uusien
testitilauksien lahettdmisestd. Koko projekti oli riippuvainen aikataulullisesti siita
sidosryhmaésté kenen vastuulla oli virheen korjaaminen.

Asiakkaan lahettdmasta EDI-sanomasta tulee I6ytya vahintdan asiakkaan oma seka
toimittajan OVT-tunnus. Toimittajan OVT-tunnuksen perusteella EDI-sanoma l6ytaa
perille oikealle asiakkaalle. Asiakkaan oman OVT-tunnuksen perusteella toimittajan
tietojarjestelma luo tilauksen oikean asiakasnumeron taakse. Jokaisella asiakkaalla on
yksilollinen OVT-tunnus. Saman toimittajan eri toimipaikat voidaan yksiléida myos
omalla OVT-tunnuksella lisaamalla peraan toimipaikan Kirjainyhdistelma. Taman patee
toisella projektin EDI-asiakkaalla, koska heidéan EDI-tilaukset tulevat eri toimipaikkojen
varastoilta.  Kayttdonoton  yhteydessd asiakkaiden OVT-tunnukset Kirjattiin
kohdeorganisaation tietojarjestelm&én asiakkaan master dataksi. Taman myo6té
kohdeorganisaation tietojarjestelmé pystyy vastaanottamaan kaikki asiakkailta tulevat
EDI-sanomat. OV T-tunnukset nakyvat EDIFACT-sanomalla seuraavissa segmenteissé:

UNB+UNOC:Asiakkaan perus OVT-tunnus:Toimittajan OV T-tunnus

NAD+DP+Asiakkaan yksiloity varastokohtainen OVT-tunnus
NAD+IV+ Asiakkaan yksiloity varastokohtainen OV T-tunnus

NAD+SE+Toimittajan OV T-tunnus

OVT-tunnuksen lisdksi olennainen tieto EDI-tilauksella on tilatun tuotteen nimike.
Molempien asiakkaiden kanssa sovittiin, etté tilaukset tehdaan siten, ettd EDI-sanomalla
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on kohdeorganisaation tuotekoodi. EDIFACT:illa tuotekoodi tulee olla PIA-segmentissa
seuraavanlaisesti:

LIN+10++Asiakkaan tuotekoodi
PIA+1+Toimittajan tuotekoodi

LIN-segmentissa EDIFACT- sanomalta 10ytyy asiakkaan tuotekoodi. EDIFACT-
sanoma kéannetaan EDI-yhteydessda XML-sanomaksi, jolloin PIA segmentti ndyttaa
seuraavalta.

<cac:Sellersltemldentification>
<cbc:ID>Toimittajan tuotekoodi</cbc:1D>
</cac:Sellersltemldentification>

Jos tuotekoodi oli ainoastaan LIN-segmentissd, koodi l0ytyi XML-tiedostossa vain
seuraavanlaisesti:

<cac:Standardltemldentification>
<cbc:1D>Tuotekoodin yksildiva LVI-koodi</cbc:1D>
</cac:Standardltemldentification>

Jos EDI-tilauksella olisi vain tdmé koodi, tulisi koodi 16ytya toimittajan tuotteen master
datasta sille valitusta kentastd. Kohdeorganisaation jarjestelma lukee ensiksi toimittajan
tuotekoodin XML-tiedostosta, jolloin edelld esitetylld Standarltemldentifikaatiolla ei
ole vilia, jos EDIFACT-sanoman PIlA-segmentistda ja muunnoksen myotd myos
Sellersitemldentification 16ytyy toimittajan tuotekoodi. Seuraavissa kappaleissa on
esitelty testauksessa havaittuja virhetapauksia esimerkkien avulla.

Tilauksen vastaanoton testinyhteydessa eniten ongelmia esiintyi asiakkaan nimikkeiden
master datassa. Asiakkaan kanssa sovittiin projektin alussa, ettd tilaukset lahetetaan
toimittajan tuotekoodilla, jotta kohdeorganisaatio pystyy yksinkertaisesti lukemaan
sanomat jarjestelmaansd sisddn. Koska master data ongelmat liittyvat asiakkaan
jarjestelmassa oleviin virheellisiin ja vanhoihin tuotekoodeihin, asiakkaat lahettivéat
omat master data -taulukot kohdeorganisaation paivitettdvaksi. Kohdeorganisaatio
paivitti asiakkaan tuotekoodit vastaamaan omia nimikkeitd&n. Master data -taulukoita
pystytdén jatkossa paivittdmaan tuotetietojen muutosten myotd. Talloin asiakkaat
pystyvat  ajamaan  taulukkonsa  suoraan  jdrjestelmdan. Ta&man  myoté
kohdeorganisaatiolle siirtyi vastuu EDI-tilauksilla olevista nimikkeista. Jos sanomalla
on yksikin virhe tuotekoodeissa, tilausta ei synny.

Tilauksen vastaanottoa testattaessa asiakkaat yrittivat lahettad yhdeltd OV T-tunnukselta
tilauksia useilla eri toimitusosoitteilla. Yhdeltd toimipaikalta tulevissa tilauksissa joissa
on eri toimitusosoitteita, Kkyseessd on tilausohjautuvaa tehdaskauppaa. Taman
yhteydesséd selvitettiin, ettd tdman hetkisten toiminnallisuuksien avulla pystytédén
lahettdmaan EDI-tilauksia vain asiakkaan varastotilauksista, jolloin toimitukset ovat
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vain asiakkaan varastoon. Tietokannassa olevilla asetuksilla toimitusosoitetta ei oteta
sanomalta vaan asiakastiedoista toimitusasiakkaan takaa. Talld  hetkelld
kohdeorganisaation toiminnanohjausjarjestelméassa ei ole toiminnallisuutta, joka pystyisi
lukemaan tilaukselta toimitusosoitteen. Todettiin, ettd toiminnallisuuden luominen téssa
vaiheessa olisi turhaa tyotd nopean kayttéonoton aikataulun toteutumiseksi. Tamén
luomista péatettiin tarkastella uudelleen onnistuneen kayttoonoton jéalkeen.

Segmenteissé sijaitseviin tietoelementteihin kohdistuvia virheitda pystyttiin nopeasti
korjaamaan. Néiden lisaksi muunnoksessa esiintyi alkuun virheitd. EDIFACT-sanoman
tiedot eivat kohdistuneet oikeisiin XML-sanomat segmentteihin. Kun ndméa saatiin
testauksessa kuntoon, kohdistuksissa tuskin esiintyy virheitd tuotantoon siirtymisen
jalkeen

Vaikka asiakkaiden kanssa oli sovittu sanomaformaatista EDIFACT 91.1, lahettivat he
ensimmaiset  testisanomat vaaralla versiolla EDIFACT 96A. Téama esti
kohdeorganisaatiota sisdéanlukemaan EDI-sanomat. Virhe pystyttiin korjaamaan pienilla
muutoksilla, koska asiakkaat kayttivdt molempia sanomaformaatteja muiden
toimittajien kanssa.

Testauksen yhteydessd asiakkaan 1 ja 2 varastotilauksia késittelevia henkildita
koulutettiin  projektikoordinaattorin  toimesta. Kayttdjien koulutusta ja kayton
omaksumista esitellaan tarkemmin tilauksen vahvistamisen alaluvussa.

Kun testaukset olivat molempien projektin asiakkaiden kanssa saatu onnistuneesti
paatokseen, aloitettiin yhteyksien siirtdminen tuotantoon. Testausten onnistuneeseen
paattamiseen vaadittiin kaikkien sidosryhmien hyvéksyminen. Tuotantoon siirtyminen
testattiin valittdmasti onnistuneen kayttdonoton takaamiseksi. Tuotantoon siirtymisessa
syntyi muutamia teknisid haasteita. Ongelmat Kkorjattiin yhteistydssa sidosryhmien
kanssa. Hyvédksynnan jalkeen tilaukset tulivat onnistuneesti  asiakkaalta
kohdeorganisaatiolle, jolloin ensimmadinen projektin osa pystyttiin péaattamaan.
Seuraavassa kuvassa 22 on esitelty EDI-yhteyden reititys tuotantoon siirtymisen
jalkeen.
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Kohde- Asiakkaan
organisaatio operaattori

KO:n
operattori

Kuva 22. EDI-sanoman reitti tilauksen vastaanotossa

Vastaanoton kayttodnoton jalkeen projektikoordinaattori ohjasi kayttdjia kaytén myota
ja mahdolliset master data virheet saapuvissa tilauksissa Kkorjattiin valittomasti
asiakkaan jarjestelméan. Onnistuneista tilauksista syntyy jarjestelmadn saapuessa uusi
tilausnumero ja jarjestelméa lahettaa tastd sédhkopostitse tiedon tilausten kasittelijoille.
Myas virheellisista tilauksista lahetetddn huomautus, joka siséltda virheen madrittelyn.
Virheelliset tilaukset pystytddn yksildimaan jarjestelman tapahtumaselailun avulla.
Kohdeorganisaation  toiminnanohjausjarjestelméssa  oletusasetuksena  oli, ettd
vastaanotetut  automaattiset tilaukset haetaan vain  kerran  vuorokaudessa.
Jarjestelmakonsultti teki jarjestelmamuutoksen siten, ettd jatkossa tilaukset haetaan
kahdesti vuorokaudessa. Taman myota pystytdan helpommin toteuttamaan 24 tunnin
tilaustenkasittely tavoitetta.

My6hemmissa luvuissa tehtdvad analysointia varten EDI-yhteyden kayttoonottoa
tilausten vastaanottoprosessiin voidaan kuvata seuraavan prosessikaavion kuvan 23
mukaisesti.



50

—— Aloituspalaveri

—— Yhteyteen vaadittavista ominaisuuksista sopiminen

—— Testiputken luominen

—— Muuntimen rakentaminen

—— Testaus

—— Koulutus

— Yhteyden siirtdminen tuotantoon

Kuva 23. Tilauksen vastaanottamisen -prosessikuva

5.2.2 Tilauksen vahvistaminen

Tilauksen vahvistamiseen luotava EDI-yhteys oli projektin toinen osuus. T&m& osuus
aloitettiin  kokonaisuudessaan vasta, kun projektin ensimmdinen osa tilauksen
vastaanotto oli suoritettu loppuun ja yhteydet siirretty tuotantoymparistoon.
Vuodenvaihteen jalkeen entisen tytdryhtion toiminnanohjausjérjestelma siirrettiin pois
kaytosta, jolloin asiakas 2 tilaukset oli tarkoitus vahvistaa sahkdpostitse kunnes EDI-
projektin toinen osa saataisiin valmiiksi. Tastd syysta tavoitteena oli mahdollisimman
tehokas kayttoonotto.

Vuoden vaihteen jalkeen aloitettiin EDI-vahviste muuntimen luominen EDI-toimittajan
teknologiakonsultin  puolesta. Joulukuun alusta teknologiakonsultti siirtyi uusiin
tehtaviin ja tilalle tuli uusi tyontekija. Vanhan teknologiakonsultin matkassa lahti suuri
madra tietdmystd useista aikaisemmista EDI-kdyttoonotoista. Uuden tyOntekijan
osaaminen heti alkujaan oli huomattavasti pienempi kuin edeltdjansa. Edeltaja koulutti
ennen l&ht644n uuden tyontekijan. Muuntimen luomisessa meni odotettua huomattavasti
pidempi aika ja tdmé saatiin valmiiksi vasta maaliskuun alussa.

Samanaikaisesti, kun kohdeorganisaation ja heiddn operaattorin puolella valmisteltiin
muunninta tilausvahvistesanoman luontiin, asiakkaan péadssa tehtiin muutokset
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vastaanottovalmiuteen. Tarkemmin asiakkaan paassa tehtévét jarjestelyt on rajattu pois
tasta diplomityosta.

Koska kohdeorganisaatiolla ei ole ollut aikaisemmin kéytossd EDI-yhteyden avulla
ldhetettdvad tilausvahvistetta, loi EDI-toimittaja parametrin, jonka perusteella EDI-
asiakkaiden hyvaksytyt tilausvahvisteet siirtyvat vahvistehakemistoon ilman kasin ajoa.
Tuotantoon siirtymisessa hakemistoon luodaan l&hetyskomento. Lahetettdvissa
tilausvahvisteissa todettiin aluksi, ettd testivahvisteita ei yksildity asiakaskohtaisesti
ldhtiessé kohdeorganisaation jarjestelmasta. Teknologiatoimittaja teki muutoksen siten,
ettd jatkossa vahvistetiedostossa on asiakkaan lyhenne, joka ohjaa vahvisteen oikeaa
lahetysputkea pitkin oikealle asiakkaalle.

Testaus suoritettiin samalla periaatteella, kun projektin ensimmaisessa osassa. Talla
kertaa kohdeorganisaatio lahetti tilausvahvisteen asiakkaalle péin. Asiakkaan EDI-
yhteyshenkilé vahvisti kaksi asiaa: vastaanotettiinko sanoma jarjestelmaan ja
muodostuiko sanomasta hyvaksytty vahvistus. Jos sanomaa ei vastaanotettu, kaannyttiin
operaattoreiden suuntaan. Jos vahvisteella havaittiin muita virheita esimerkiksi
tietoelementeissd, virhe korjattiin kohdeorganisaation péaédssd yhdessd operaattorin
kanssa. Yhtaldisesti kuln tilausten vastaanoton testauksessa, kaikki sidosryhmat
tarkastelivat virheellisia vahvisteita omasta nakokulmasta. Kun virhe l6ydettiin, virhe
korjattiin ennen uusien vahvisteiden lahettdmistd. Perattdisten sidosryhmien lomien
vuoksi, tilausvahvisteen testaamisen aloittaminen eteni odotettua hitaammin. Ennen
testauksen aloittamista kohdeorganisaation IT valmisteli testausputken, jolla
tilausvahvisteita pystyttiin lahettaméaén kohdeorganisaatiolta poispain.

Vahvistamisen testaamisessa havaittiin suurimmat ongelmat sanoman segmenttien ja
niissa siséltavien tietoelementtien kanssa. llman kohdeorganisaation ja asiakkaan OVT-
tunnusta, sanoma on alkujaankin mahdotonta lukea asiakkaan jarjestelméaéan sisaan.
Kohdeorganisaation yritystunnuksen takana ei heidan jarjestelméssa alkuun ollut OVT-
tunnusta, joten tdman lisattya saatiin virhe nopeasti korjattua. OVT-tunnusten liséksi
sanomalla esiintyi vain tuotteiden EAN-koodi, joten PIA-segmenttiin tuli kohdistaa
toimittajan tuotekoodi. Tunnusten ja nimikkeiden liséksi loput tietoelementtivirheet
liittyivat EDIFACT- ja XML-sanomien k&&nnoksiin. Asiakkaat toivoivat tietynlaisia
muunnoksia, jotta pystyvat ottamaan sanomat vastaan samanmuotoisina kuin muiltakin
asiakkailta. Testaamisen edetessa toinen asiakas havaitsi mygs virheen EDI-sanoman
rakenteessa. Virhe havaittiin segmentissé, joka sulkee sanoman.

Molempien asiakkaiden kanssa pidettiin palaveri, joiden tavoitteena oli selvittéa virheet,
joita he vield havaitsivat sanomilla. Virheista tehtiin koonti EDI-toimittajalle, joka teki
korjaukset nopeaan kayttéonoton loppuun saattamiseksi.

Tilausvahvistus kohdeorganisaatiolta kulkee seuraavan polun kuvan 24 mukaisesti.
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Kuva 24. EDI-sanoman reitti tilauksen vahvistamisessa

Uuden EDI-jérjestelméan paatavoitteena oli mahdollisimman nopea tuotantokéyttéon
saattaminen. Tama edellytti asiakkaalta ja toimittajalta sekd teknistd toimivuutta,
luotettavuutta ja henkiloston kouluttamista. Henkildstén kouluttaminen toteutettiin
suhteellisen nopealla aikataululla, koska kokemusta oli jo aiemmasta EDI-yhteydesta.
Koulutukset kohdistuivat padsaantdisesti teemaan EDI tilausprosessin korvaavana
tekniikkana. Henkildstd koulutettiin myds toimimaan eriasteisissa virhetilanteissa.
Koulutuksen saivat vain ne henkil6t, kenen vastuulla oli asiakasl ja asiakas2.

Henkildston omaksuminen sujui odotettua vastaanottavaisemmin. Kohdeorganisaatioaa
oli kdynnissa monenlaista tietojarjestelméprojektia samanaikaisesti, joten odotettavissa
oli jonkinasteinen muutosvastarinta. Henkilostd kuitenkin tottui EDI-yhteyksien
kayttoon tilausprosessissa hyvinkin nopeasti.

Myb6hemmissa luvuissa tehtdvad analysointia varten EDI-yhteyden kayttoonottoa
tilausten vahvistamisprosessiin voidaan kuvata seuraavan prosessikaavion kuvan 25
mukaisesti.



53

—— Tilausvahvistemuuntimen luominen

L )
—— Asiakkaan valmistelu
L )
_L Vahvistehakemiston luominen
&
_L Testausaineiston valmistelu
&
—— Testaus
L )
—— Koulutus
L )

—— Tuotantoon siirtyminen

Kuva 25. Tilauksen vahvistamisen —prosessikuva

5.3 Sidosryhmien vaikutus prosessiin

Tutkimuksen empiirisend osuutena toimiva EDI-kayttoonotto oli myds sidosryhmiltédén
hyvin moninainen. Projektissa mukana oli kahden LVI-asiakkaan edustajat, asiakkaiden
operaattorin edustajat, EDI-toimittajan edustajat, Kohdeorganisaation operaattorin
edustajat ja kohdeorganisaation edustajat. Kohdeorganisaation operaattorina toimi
kayttdonoton EDI-toimittaja. Sidosryhmat on esitetty kuvassa 26.
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Kuva 26. EDI-kéayttéonoton sidosryhmadt ja heidan jasenet

Asiakas 1 on EDI-asiakkaana uusi. Asiakas 2:lle on ollut jo usean vuoden ajan EDI—
yhteydet tytaryhtion kanssa, mutta fuusion myota yhteyksien siirto kohdeorganisaation
jarjestelmaén oli ehdoton. Molemmat asiakkaat ovat kohdeorganisaation pitk&aikaisia
jalleenmyyjid. Asiakkaiden tehtavé projektin aikana oli pysya aktiivisesti viestinndssa
mukana, madritelld yhteyden ominaisuudet, l&hettdd testitilauksia ja vastaanottaa
testitilausvahvistuksia. Tamén lisdksi asiakkaat joutuivat tarvittaessa tekemadn
jarjestelmamuutoksia tai paivityksia tuotetiedonhallintaan.

Operaattori molemmilla asiakkailla oli sama. Molemmilla asiakkailla oli kuitenkin omat
yhteyshenkil6t operaattoreilta, joten yhteyksien rakentamiseen osallistuivat eri henkil6t.
Taten viestintd tapahtui useiden henkildiden kanssa operaattorin puolelta. Asiakas 2 teki
virallisen tilauksen operaattorille, jolloin myds operaattori avasi erillisen tyon
yhteyksille. Tamén myotd asiakkaan 2 operaattoriyhteishenkilét olivat koko
kayttdonoton ajan aktiivisesti yhteydessa kaikkiin osapuoliin. Operaattorit olivat
asiakkaiden madrittelemid, joten vain operaattorilla ja asiakkailla oli vaikutus
yhteyshenkil6iden tyénopeuteen.

EDI-toimittajan puolelta koko projektin ajan mukana tiiviisti oli jarjestelma- ja
teknologiakonsultti. EDI-k&yttonoton aloittamisesta noin kolmen kuukauden jalkeen
EDI-toimittajan teknologiakonsultti siirtyi muihin tehtéviin, jolloin hanen tilalle tuli
uusi vastuullinen. Ensimmadistd EDI-yhteyttd kohdeorganisaatiolle oli luomassa
ensimmadinen teknologiakonsultti, joten suuri madra organisaation siséista tietamysta
siirtyi henkil6siirron myotd. EDI:n ollessa melko vanha teknologia, oli selvad, ettd
osaamisen tason erot eri henkildiden valilla saattoi olla suuria. Jarjestelmakonsultin
tehtdvand oli vastata testauksesta yhdesséd kohdeorganisaation projektikoordinaattorin
kanssa. Taméan lisdksi  jarjestelmakonsultti teki tarvittavat parametri- ja
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ohjelmamuutokset kohdeorganisaation tietojarjestelmaan. Teknologiakonsultti loi EDI-
yhteyksien tekniset ominaisuudet.

Kohdeorganisaation roolit projektissa oli olla asiakkaiden pitké&aikaisena luotettavana
toimittajakumppanina, mutta samalla my6s kayttdonoton projektikoordinaattorina.
Kohdeorganisaatiossa projektikoordinaattorina toimi diplomityontekija, joka kerasi
tutkimuksen empiiristd aineistoa koko kéyttoonoton ajalta. Projektikoordinaattorin
tehtdva oli ohjata projektin etenemista ja testauksia seka pyrkia aikatauluissa pysymista.
Projektikoordinaattorilla on kokemusta kohdeorganisaation tilausprosessista, joten
edellytykset oli seurata onnistuneesti tilausprosessin testausta. Projektikoordinaattorin
vastuulla oli péivittda kohdeorganisaation tuotteiden ja asiakkaiden master dataa EDI-
vastaanoton vaatimilla tiedoilla. Projektikoordinaattori raportoi kayttdonotosta
asiakaspalvelujohtajalle, joka toimi diplomitydnohjaajana seka kontrollerille.
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6. KOHDEORGANISAATION EDI:N
KAYTTOONOTON ANALYSOINTI

6.1 Kayttbonoton analysointi suhteessa viitekehykseen

Kohdeorganisaation toteuttama EDI-k&yttoonotto toteutettiin padsaantoisesti noudattaen
EDI:n kayttéonoton teoreettisia elinkaarenvaiheita. Kayttdonotto muodostui ideasta ja
aloituksesta, suunnitteluvaiheesta, rakennusvaiheesta, testauksesta ja virallisesta
implementoinnista. Kayttoonoton elinkaaren vaiheilla esiintyi onnistumisia, mutta osa
vaiheista toteutettiin huolimattomasti, jonka vuoksi projektissa esiintyi viivastymisia ja
muita projektinhallinnan haasteita. Useimmat haasteet liittyvat kohdeorganisaation ja
muiden sidosryhmien véliseen toimintaan sekd syvemman suunnittelun ja seurannan
puutteeseen. Haasteet johtuivat vaiheille ominaisten tekijdiden laiminlyomisesta.

Kuvassa 27 on EDI:n onnistuneen kayttoonoton viitekehyksen avulla esiteltyna
tekijoitd, joita kohdeorganisaation toteuttamassa projektissa ei ilmennyt ja joilla on ollut
vaikutuksia kéyttoonoton haasteisiin. Viitekehys luotiin diplomityon teoriaosiossa, joka
on luotu EDI:n k&yttdonoton ja siihen vaikuttavien tekijoiden pohjalta. Viitekehys
edustaa EDI-kayttoonottoprojektia projektinhallinnan ndkodkulmasta, jolloin EDI-
sanomien tekniset ominaisuudet ovat rajattu viitekehyksesta pois. Viitekehyksen avulla
pyritddn loytaméan elinkaaren eri vaiheiden haasteita, jotta kayttoonottoa pystytaan
tarkemmin analysoimaan onnistuneen kayttoonoton ohjeiden I6ytdmiseksi. Luvun 5
empiirisen osuuden kayttoonottoprojektia ja sen elinkaaren vaiheita on analysoitu kuvan
27 viitekehystd hyddyntden. Viitekehyksen punaisella olevat tekijat ovat toteutettu EDI-
kayttdonottoprojektissa heikosti tai ei ollenkaan.
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Kuva 27. EDI-kéayttéonoton viitekehys analysoinnin tukena

Kuvan esittelemat puutteet kéyttdonottoprojektissa on  pyritty  esittelemaan
mahdollisimman tarkasti seuraavassa alaluvussa, jonka perusteella pystytdan
maadrittelemaéan EDI-kayttdonoton vaikuttavat tekijat analysoinnin tuloksena.

6.2 Kayttoonoton haasteet

Kohdeorganisaation tavoitteena EDI-kayttoonottopaatoksen jalkeen oli pyrkia
toteuttamaan implementointi véhin resurssein mahdollisimman tehokkaasti lyhyella
aikavalilla. EDI koettiin alkujaan melko yksinkertaisena teknologiana, joten oletus oli,
ettd implementointi pystyttaisiin toteuttamamaan tehokkaasti. Kuvan 27 viitekehyksen
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd teoreettiseen aineistoon perustuen
kayttoonottoprojektissa laiminlyotiin tekijoitd, jotka projektinhallinnan n&kdkulmasta
olisi kuulunut toteuttaa onnistuneeseen kayttoonottoon. Kéayttdonoton haasteita ja
puutteita on analysoitu viitekehyksen esittdmien elinkaarenvaiheiden perusteella
seuraavissa alaluvuissa. Osa haasteista kattaa koko projektin laajuuden, joten lopussa
haasteita on analysoitu koko kéayttdonottoprojektin nakékulmasta.

6.2.1 Projektin aloitus ja suunnitteluvaiheen haasteet

Projektinhallinnan n&kokulmasta aloituksen ja suunnitteluvaiheen suurin puute oli
projektisuunnitelman  sekd tdman my6td my6s  kaikkien  sidosryhmien
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projektisuunnitelman vahvistusten puuttuminen. Projektisuunnitelman puutetta voidaan
teoreettisen tutkimuksen mukaan pitdd suurena haasteen, koska suunnitelma toimii
useimmiten koko kéyttéonoton yhteisena nékemyksen muun muassa projektin
toimintatavoista, tavoitteista sekd aikatauluista. Projektisuunnitelman puute aiheutti
kayttoonotolle suurimmat haasteet projektin aikatauluihin. Alkuperéinen tavoite oli
toteuttaa projekti puolessa vuodessa, mutta EDI -tilausvastaanoton ja —vahvistuksen
kayttoonoton kestoksi muodostui kokonaisuudessaan 9 kuukautta eli 3 kuukautta
tavoitteellista kestoa pidempdaan. Projektin alussa puolta vuotta pidettiin taysin
realistisena kestona ottaen huomioon IT-projekteille tavanomaiset viivastymiset.
Projektin selkedna aikatauluongelmana voidaan jalkikéateen pitéa sitd, ettei projektille
kirjallisesti vahvistettu projektisuunnitelmassa aikatauluja eikd niitd siten mydskaan
seurattu. Kayttdonoton aloituksesta alkaen EDI-toimittajan resurssiongelma oli myos
tiedossa. EDI-toimittajan liséksi aikataulut venyivat myos kaikkien sidosryhmien
perdkkaisten lomien vuoksi, koska mahdollisia korvaajia yritysten puolesta ei oltu
maadritelty. Kohdeorganisaation projektikoordinaattori tydskenteli EDI-projektissa vain
3 pdivaa viikon aikana, jolla saattoi olla myds pienia viiveita aikatauluun.

Projektisuunnitelman puute aiheutti aikataulujen venymisten vuoksi my6s muita
haasteita. Koska projektisuunnitelmaa ei oltu muodostettu yhdessd koko
projektiorganisaation kanssa, esiintyi ongelmia yhtendisten toimintatapojen ja
viestinnan  l6ytymisessa.  Kayttdonoton jasenet toimivat itsendisesti omien
toimintatapojen mukaisesti, koska niiden yhteensovittamista ei toteutettu.

Projektin suunnitteluvaiheen toinen ongelma liittyi EDI-kayttddnoton toiminnalliseen
madrittelyyn. Maarittelyitd tehtiin, mutta ne jaivat puutteelliseksi. Madarittelyvaiheen
tavoitteena olisi ollut luoda kayttdonoton lopulliset tavoitteet, madaritella toiminnalliset
vaatimukset, kayttajaroolit sekd tekniset ratkaisut. Toteutuneen EDI-kdyttéonoton
maadrittelyissd huomioitiin vain standardit ja yhteystapa, jolloin esimerkiksi sanoman
sisalto jai tdysin  huomioimatta. Sanoman sisallon  maaritteleminen  heti
suunnitteluvaiheen alussa olisi antanut sidosryhmille aikaa valmistella jarjestelmat
tilausten vastaanottoon ja —vahvistamiseen sekd péivittadd tarvittavien nimikkeiden
master data tietoja.

Teoreettisen tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd suunnitteluvaihetta pidetdan
EDI-kéyttoonoton tarkeimpanad vaiheena, joka luo kehykset tulevaan projektiin.
Toteutuneessa EDI-kayttoonotossa suunnitteluvaiheella arvioitiin lilan vahan resursseja,
jolloin suunnitelmat ja maarittelyt jaivat hyvin suppeiksi.

6.2.2 Projektin rakennusvaiheen ja testauksen haasteet

EDI -kayttoonottoprojektin rakennusvaiheen haasteet liittyvat paasaantoisesti projektin
seurantaan ja teknisten ongelmien ratkaisukykyyn.
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Kéyttoonoton aikana ainoastaan testauksen yhteydessd pidettiin seurantapalaveri.
Kohdeorganisaation oli haasteellista seurata kayttdonottoa projektin vastuullisen
nakokulmasta, koska seurantapalavereita ei rakennusvaiheen aikana pidetty.
Rakennusvaiheen aikana projektin jasenet raportoivat tydstadn sahkopostiviestinnalla,
jolloin kokonaisuudessaan sidosryhmien jasenten tyota oli haastavaa analysoida. EDI-
toimittajan teknologiakonsultti kavi l&pi useita teknisid haasteita, mutta haasteista ei
kerrottu riittdvdn avoimesti. Avoimuuden puuttuminen aiheutti seka luottamus etta
lapindkyvyys pulaa. Lapindkyvatoiminta olisi luonut EDI-toimittajalle suuremman
luottamuksen tyolleen.

Yhtena suurena haasteena EDI-kéyttéonoton aikana voidaan pitaa teknisten ongelmien
ratkaisukykya, joka projektin aikana esiintyi rakennusvaiheen lisaksi myos testauksessa.
EDI-yhteyksien luomisen yhteydessa esiintyi huomattavan paljon aikatauluongelmia
teknisten ongelmien kasittelyviiveiden vuoksi. Heti projektin alkuun kuitenkin tuli tieto,
ettd alkuperdinen teknologiakonsultti tulisi jossain vaiheessa projektia siirtyméaan
muihin tehtaviin. T&ll6in ei ollut tiedossa, ettd uuden tyontekijan kohdalla ei olisi
ensimmdisen teknologiatoimittajan tapaan yhtd laajaa osaamista kyseisesta
teknologiasta ja kohdeorganisaation tietojarjestelmasta. Teoreettisen sekd& empiirisen
tutkimuksen mukaan voidaan todeta, etta teknologisella valmiustilalla on suora vaikutus
teknisten ongelmien ratkaisukykyyn. Tyontekijoiden vaihtuessa ja osaamisen tason
muuttuessa oli luonnollista, ettd tietdmyksen madran laskun myota ajallisesti tyéhon
kului myos enemman aikaa.

Kun EDI-yhteyksien rakennusvaihe oli saatu paatokseen, alkoi projektin testaus. Yhtena
ongelmana voidaan pitdd testauksen suunnittelemattomuutta. EDI-kdyttoonoton
testauksessa tulee teoreettisen tutkimuksen mukaan ottaa huomioon mahdollisimman
monta eri skenaariota, jolloin testauksen suunnittelu olisi tehnyt toteutuksesta
huomattavasti sujuvamman. Toteutuneen EDI-kdyttdonoton testaus toteutettiin
sidosryhmien  jasenten aikaisempien kokemusten perusteella. Testaus vei
kokonaisuudessaan liikaa aikaa eika ollut taysin hallittua.

6.2.3 Koko projektiin vaikuttavat haasteet

Osa kayttoonottoprojektin viitekehyksen avulla analysoiduista haasteista vaikuttavat
vain tiettyihin vaiheisiin, mutta osalla tekijoistd on vaikutusta koko kayttéonottoon ja
sen onnistumiseen.

Monipuolinen sidosryhmien joukko on aiheuttanut EDI-k&yttoonotolle useita erilaisia
haasteita. Yhtena sidosryhmiin liittyvdnd haasteena voidaan pitdd sidosryhmien
sitoutumista. Koska projektille ei luotu tarkkoja deadlineja, sidosryhmien jasenten oli
hankala sitoutua sovittuihin tavoitteisiin. Operaattoreiden sitouttamista k&yttoonottoon
voidaan pitdd erityisen hankalana, koska vastuu operaattoreista on asiakkaalla, ei
kohdeorganisaatiolla. Kohdeorganisaation projektikoordinaattori sai johdon tuen
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projektilleen ja tdmén myotd pysyi sitoutuneena koko kéayttéonotolle. EDI-toimittajan
taakse olisi myo0s alusta asti toivottu johdon tukea toimittajan sitouttamiseksi.
Sidosryhmien sitoutumisella on ollut myo6s vaikutus heikentyneeseen sidosryhmien
valiseen luottamukseen ja avoimuuteen.

Sidosryhmien vélinen viestintd EDI:n kayttoonottoprojektissa voidaan todeta jaaneen
vaillinaiseksi. Viestintd toteutettiin padsaantoisesti sahkopostitse tai puhelimitse.
Kéyttoonoton suunnitteluvaiheessa pidettiin  kaksi puhelinpalaveria EDI-toimittajan
kanssa, joihin osallistuivat kohdeorganisaation jasenten lisdksi jarjestelma- ja
teknologiakonsultti. Paantoisesti sahkdpostiviestinndssd mukana olivat kaikkien
sidosryhmien jasenet, joka aiheutti erehtymisid tyon ohjaamiseen oikeille henkil6ille.
Testausviestintd toteutettiin myds séhkopostitse ja puhelimitse, mikd aiheutti hyvin
paljon viiveita tuotantoon siirtymiseen. Teoreettisen tutkimuksen mukaan projektitiimin
luottamus vélittyy pitkalti viestinnan perusteella, jolloin luottamuksen avoin
muodostuminen koettiin toteutuneessa EDI-kéyttéonotossa haasteeksi.

Sidosryhmien viestinnan, sitoutumisen ja luottamuksen lisdksi voidaan kayttéonoton
haasteena pitdd myos projektiorganisaation ymmarrystd ja osaamista. Teoreettisen
tutkimuksen mukaan osaamisella on suora vaikutus EDI-kéyttéonottoon. Osaamisen
puute johtuu osakseen henkilostdvaihdoksella EDI-toimittajan puolelta, mutta myds
projektikoordinaattorin EDI-kayttédnotto osaaminen oli ennen tutkimusta puutteellinen.
Teoreettisen tutkimuksen mukaan projektin vastuuorganisaatiolta odotetaan EDI:n
kokonaisvaltaista teknologiaosaamista. Osaamiseen liittyvilla haasteilla on ollut
toteutuneessa EDI-kéayttéonotossa vaikutusta teknisten ongelmien kasittelyyn seka
aikatauluviiveisiin.

EDI-kayttoonottoprojektin analysoinnin ja haasteiden esittdmisen perusteella pystytaan
muodostamaan tutkimuksen tuloksena alaluvussa 6.4 tekijat, jotka vaikuttavat EDI:n
kayttoonottoon seka tulevaisuuden EDI-projekteille kéayttéonottosuunnitelma, jonka
avulla pystytaan tulevaisuuden kayttoonotoissa valttaméaan esitettyja haasteita.

6.3 ”“Lessons learned” — EDI-kayttodnotton vaikuttavat tekijat
ja kayttoonottosuunnitelma

Empiirisen havainnoinnin ja luvun 6 aikaisempien alalukujen pohjalta on pyritty
Ioytdmaan tuloksena tekijat, jotka vaikuttavat EDI-kayttoonottoon. Tekijét on esiteltyna
kuvassa 28.
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Kuva 28. EDI:n kayttdonotton vaikuttavat tekijat

EDI:n kayttoonottoa aloittaessa on tarkea tutustua seuraavaan kuvaan ja varmistaa, etta
kaikki tekijat pystytdan strategisesti saavuttamaan. Paasadntoisesti kayttéonotto
koordinoiva organisaatio pystyy edistimaan projektin seurannan, viestinnan,
luottamuksen ja avoimuuden, toiminnallisen médrittelyn ja projektisuunnitelman
edistymistd, mutta sidosryhmien sitoutumisella on vaikutus kaikkiin edelld mainittuihin
tekijoihin. Ajalliset ja rahalliset resurssit, osaaminen ja johdon sitoutuminen on
tekijoitd, jotka sekd kayttdonoton koordinoiva yritys ettd sidosryhmét tulee vahvistaa
kayttoonoton alussa.

Jotta tulevaisuudessa EDI-kéyttdonottoja voitaisiin  toteuttaa mahdollisimman
tehokkaina projekteina, luodaan kéayttoonottosuunnitelma ja check list EDI-
projektinhallintaan kayttoonottoon vaikuttavien tekijoiden ja empiirisen aineiston
pohjalta. Suuntaviivojen luonnin lahtokohtana on, ettd jatkossa kohdeorganisaatio
pystyy ottamaan projektipdallikon roolin EDI-projektinhallinnan asiantuntevuuden
vuoksi. Kuvan 29 check list rakentuu luvussa 3 esitellyn onnistuneen EDI-kayttdonoton
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teoreettisen viitekehyksen viiden eri vaiheen ymparille seuraavassa jarjestyksessé: Idea,
aloitus & paatoksenteko, suunnitteluvaihe, rakennusvaihe, testaus ja tuotantoon
siirtyminen. Tah&n lukuun projektiin on haluttu lisatd vielda arviointi, jotta
onnistumiseen vaadittavia tekijoita pystytddn listaamaan mahdollisimman monen
vaiheen nakokulmasta. Check list on luotu projektin eri vaiheiden ympérille, jotta ne
osattaisiin toteuttaa EDI-kdyttoonotossa tarpeeksi ajoissa.

eTarjouskysely/EDI-toimittajan valinta

|dea’ a|0itus& e Asiakaskontaktointi

e eStrategiset suuntaviivat - johdon sitoutuminen
pa ato kse nte kO eResurssoinnin arviointi
*=SIDOSRYHMIEN SITOUTTAMINEN

eKick-off palaveri
eToiminnallinen maarittely asiakkaan ja EDI-toimittajan kanssa

S uunn Itte | uva | h (&) eProjektisuunnitelma-(aikataulu, tavoitteet, toimintatavat,

viestinta)
eKaikkien osapuolien vahvistukset

eTekninen toteutus

eTestiputken rakentaminen yhteistydssa asiakkaan kanssa
Ra ke nnusva | h e eTietojdrjestelmdn valmistelu

eSeurantapalaverit

eRaportointi

eTestauksen suunnittelu

Te NES eTestauspaivat

eSeurantapalaverit

TUOta ntoon eKoulutuksen suunnittelu

eAsianmukainen koulutus

Sii rty minen «"Tuotantoon siirtyminen" -iltapaiva

*Check listan arviointi tulevaisuuden projekteja varten
eLopullinen dokumentaatio

Arviointi

Kuva 29: Check list —tulevaisuuden EDI-kayttoonotoille
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EDI-kayttoonotto alkaa siitd, kun yrityksessé sisdisesti saadaan idea ja tehdaan paatos
EDI:n  hyddyntamisesta esimerkiksi tilausprosessissa. Paatoksenteko tapahtuu
ylimmanjohdon puolella, koska kyseessa on kuitenkin investoinnista. EDI-kéyttdonotto
tarvitsee ensisijaisesti johdon sitoutumisen onnistuneeseen projektiin. Yleisesti
tilausprosessin  EDI-kayttoonoton  idea lahtee  pitkdaikaisen  asiakassuhteen
laajentamisesta. Tassd vaiheessa on hyva aloittaa keskustelu EDI-kéyttéonotosta
yhdessa asiakkaan hankintaosaston kanssa. Asiakkaan kanssa tulee neuvotella siit,
ollaanko yhtd mieltd kayttdonoton aloittamisesta ja miten kustannukset jaetaan. Jos
kayttoonoton kustannukset jadvat vain kohdeorganisaatiolle, on suurempi riski jaada
ainoaksi vastuulliseksi projektin eteenviemisessa.

Kun yrityksen sisdlla on tehty paatds EDI:n kayttoonotosta, tulee varmistaa
henkildstoresurssit — sisaisesti. EDI-kayttoonotto vaatii ainakin  yhden henkildn
yrityksestd vastaamaan projektinkoordinoinnista. Taman lisdksi olisi tdrkeda, etta
yrityksen siséltd 16ytyisi asiantuntemus EDI-teknologiaa kohtaan projektinhallinnan
nakokulman lisdksi.  Taman wvuoksi IT-henkilon resursointi EDI-projektiin olisi
valttdméatonta.

Kun projektin sisélld on tehty péaatokset kayttéonoton vastuuhenkilOistd, tulee tehda
tarjouskysely  useille  EDI-toimittajille.  Tarjouskysely  ldhetddn  ICT-alan
palveluyrityksille. Téssa vaiheessa on tdrked pystya tunnistamaan omat EDI-
kayttdonoton vaatimukset. Kun tarjoukset lahetetdan, niiden vertailussa tulee etenkin
huomioida projektin kustannukset, aikatauluarvio  ja EDI-toimittajan
resurssimahdollisuudet. EDI-toimittajan resurssien varaaminen projektille takaa entista
suuremman todennékdisyyden projektin tehokkaalle lapiviennille. Ajallisten resurssien
lisaksi myds EDI-toimittajan osaaminen on taattava. Kohdeorganisaatio valitsi EDI-
kayttdonoton yhteydessa EDI-toimittajan myds omaksi operaattorikseen.

Asiakkaiden kontaktoinnin, tarjouskyselyn ja EDI-toimittajan valinnan jélkeen luodaan
strategiset suuntaviivat yhdessa sidosryhmien kanssa, varmistetaan vield resursointi ja
sitoutetaan  sidosryhmét  projektiin.  Taman jalkeen alkaa EDI-kdyttéonoton
suunnitteluvaihe kick-off palaverilla. Suunnitteluvaiheella on merkittava rooli kaikissa
projektin  seuraavissa vaiheissa. Suunnitteluvaiheessa tehdddn kehykset koko
kayttoonotolle ja maééritellddn toimintatavat. Suunnitteluvaiheessa asiakas tekee
ty6pyynnon omalle operaattorilleen, joten tdssa vaiheessa operaattorin edustaja on hyva
ottaa mukaan kaikkeen viestintd&dn. Ennen projektisuunnitelman luomista, tehdaéan
toiminnallinen méérittely. Maarittelyssé suunnitellaan EDI-arkkitehtuuri, EDI-yhteyden
ominaisuudet, sanoman standardit, EDI-sanoman segmentit ja segmenttien
tietoelementtien siséltd. Méaarittelyssa luodaan myds ne tiedot, joiden perusteella EDI-
arkkitehtuurin sisaltdmét ohjelmistot voidaan kirjoittaa.

Paatoksenteon ja suunnitteluvaiheen aikana on pidettdva useampia palavereita, joissa
kaikki sidosryhmaét ovat edustettuna. Yhden suunnittelupalaverin tavoitteena on luoda
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projektisuunnitelma. Projektisuunnitelman vaadittava siséltd on esitettynd kuvassa 30.
Kaikkien projektin sidosryhmien jasenten on hyvéksyttava projektisuunnitelma, jotta
projekti saadaan onnistuneesti ldpivietyd. Yhteinen hyvéksyntd yleisesti varmistaa
kaikkien osapuolien sitoutumisen. Seuraavien EDI-kéyttéonottojen kannalta, etenkin
aikataulujen madritteleminen ja niiden hyvaksyminen on tehokkaan tavoitteiden
mukaisen kayttéonoton kulmakivia.

e P3dtavoitteet
¢ Osatavoitteet (helpottavat aikataulun suunnittelemista)

Projektin tavoittet |k

e Tyon kuvaus
e Tyotehtavat
Tyosuunnitelma pliesics
e Tyomaarat
e Resurssien madrittaminen

¢ Lopetus- ja aloituspaivamaarat
¢ Vaiheistus

A|katau I u e Huomioitavat lomat ja vapaat

¢ Projektipaallikkd
eSidosryhmien jasenten vastuualueet

Projektiorganisaatio

¢ Mitka osa-alueet otetaan mukaan, mitka ei?

Rajaukset

e Riskien arviointi
e Mahdolliset korjaustoimenpiteet

¢ Projektin seuranta, seurantapalaverit
. s 2 3 5| e Miten raportoidaan?
Viestinta, ra portointi - s
&dokumentointi
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Kuva 30. Projektisuunnitelman rakenne ja sisélto

Kun suunnitteluvaihe on toteutettu riittdvan perusteellisesti, alkaa EDI-arkkitehtuurin
rakennusvaihe. Téssa vaiheessa EDI-toimittajan rooli on merkittdva. EDI-toimittaja luo
EDI-arkkitehtuurin vaadittavat ohjelmistot ja yhteydet. Taman lisaksi testausta varten
luodaan testiputki asiakkaalta kohdeorganisaatiolle asti. Rakennusvaiheessa EDI-
toimittajan on sitouduttava viestimdan tyonkulusta ja mahdollisista vastaantulevista
haasteista. Kohdeorganisaatio projektikoordinaattorina tulee ehdottaa tyonkulun
raportointiin ~ tarkoitettuja ~ seurantapalavereita. =~ Kohdeorganisaation  puolelta
rakennusvaiheessa valmistellaan tietojarjestelmat vastaanottamaan EDI-sanomia.
Talléin valmistellaan jarjestelméssd asiakkaat EDI-valmiiksi ja lisataén tarpeelliset
master datat nimikkeiden taakse.

Niin EDI-kayttoonotoissa kuin muissakin IT-projekteissa testaus on yksi projektin
tarkeimmistd osa-alueista, minkd vuoksi testaus on tdrked suunnitella. Testauksella
pystytdan edesauttamaan onnistunutta tuotantoon siirtymista ja valttymaan turhilta
virheilta. EDI-testaus vaatii kaikkia sidosryhmia lasnéolevaksi, jotta testaus pystytdan
suorittamaan tehokkaasti ja virheet korjaamaan valittomasti. Ennen testiputkea
testisanoma voidaan lahettda tiedostoina sahkopostitse. Kun testiputki on valmis, on
suositeltavaa jarjestad testauspaivét, jolloin kaikki sidosryhmat ovat yhteyksien paassa.
Talléin  pystytddn reaaliajassa seuraamaan sanoman kulkua ja toteamaan
vastaanotettiinko sanoma vai ei. Jos virheiden korjaaminen edellyttdd suurempia
muutoksia, voidaan testaukset keskeyttdd ja jatkaa toisena sovittuna ajankohtana.
Kohdeorganisaation tarkein tehtdva testauksessa on varmistaa, ettd testauksia
suoritetaan riittdvan monta kaikkien virheiden l6ytdmiseksi. Taman lisaksi
kohdeorganisaation tulee huolehtia, ettd virheet tulevat korjatuksi virheettomén EDI-
arkkitehtuurin takaamiseksi.

Ennen kuin EDI-yhteydet voidaan siirtdd tuotantoon, tulee kouluttaa henkildstd
uudenlaiseen tilausprosessiin. Projektikoordinaattorin on hyvé tehda EDI-ohjeistus, joka
sisaltda lyhyen EDI-manuaalin sekd mahdollisten virhesanomien korjaavat toimenpiteet.
Koulutus tulee suorittaa interaktiivisesti koulutustilaisuutena, jossa
projektikoordinaattori esittelee uudet toimintatavat EDI-tilausten vastaanottamiseksi ja
vahvistamiseksi. EDI:n kéyton tilausprosessissa omaksuu usein melko nopeasti, joten
koulutusten lisdksi muita toimenpiteitd ei tarvitse. Tarked& on koko projektin aikana
pitdd myynti ja asiakaspalvelukeskus tietoisina EDI:n kayttdonotosta sekéd luoda EDI-
kayttoon ilmapiiri, jossa tukea on aina saatavilla. Tuotantoon siirtyminen tulisi suorittaa
samalla tavalla kuin testaus, yhdesséd tekemalla. Jokainen sidosryhma siirtdd omat
yhteydet tuotantoon, jonka jalkeen reaaliajassa ldhetetddn tilaus, jonka
kohdeorganisaatio  hyvéksyy vastaanotetuksi. Toisessa  projektin  vaiheessa
kohdeorganisaatio taas lahettdd tilausvahvistuksen, jonka jalkeen asiakas Kkuittaa
vahvistuksen vastaanotetuksi.
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Tuotantoon siirtymisen jéalkeen arvioidaan, ovatko EDI-yhteydet toimivat ja miten
kayttoonotosta suoriuduttiin.  Ndiden perusteella tehddan loppudokumentaatio
projektista tulevia kdyttéonottoja varten.
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7. POHDINTA

Taman luvun tarkoituksena on nostaa tutkimuksen keskeisimmat tulokset ja liittad ne
teoriassa esiteltyyn taustaan ja aikaisempiin tutkimustuloksiin. Tarkoituksena on esittaa
yleisella tasolla, minké&lainen havainto tutkimuksella saavutettiin ja minkalainen
merkitys tuloksella on tutkimuksen kannalta. Koska tdman tutkimuksen analysoinnissa
on vahvasti mukana teoreettinen viitekehys, luvussa 6 esitellyt analysoinnin tulokset
perustuvat vahvasti teoriassa esitettyihin yleistyksiin.

Tutkimuksen tavoitteena oli EDI-kéyttéonotto projektin myo6ta selvittdd, mitka tekijat
vaikuttavat onnistuneeseen EDI-kayttoonottoprojektiin. Tutkimuksen empiirinen osuus
toteutettiin  osallistuvana havainnointi, jonka tuloksia analysointiin suhteessa
teoreettiseen viitekehykseen. Empiiriset havainnot pystyttiin kirjaamaan toimittajan
nakokulmasta tarkasti, silla projektikoordinaattori oli kokoajan kayttéonotossa lasna.
Vaikka tutkimus rajattiin vain toimittajandkokulmaan, tutkimuksen laadukkuutta olisi
kuitenkin voinut edistad, jos tutkimusryhmassé olisi ollut muiden sidosryhmien jésenia.
Sidosryhmien nakodkulmia otettiin - huomioon projektin aikana tehtyjen yleisten
keskusteluiden aikana. Tutkimuksen lopputuloksena teoreettisen viitekehyksen ja
empiiristen havaintojen pohjalta pystyttiin kuitenkin Ioytamaan EDI:n k&yttGonottoon
vaikuttavat tekijat tavoitteiden mukaisesti. Vaikuttavien tekijoiden pohjalta pystyttiin
luomaan kayttoonoton vaiheiden ympdrille check list, joita noudattamalla on
huomattavasti todennékdisempaa toteuttaa onnistunut kayttoonotto.

Luvussa 6 ”lessons learned” -—alaluvussa on luotu tutkimuksen tuloksena EDI-
kayttoonotton vaikuttavien tekijoiden raamit sekd kayttoonoton check list. EDI-
kayttoonottoon vaikuttavat tekijat ovat tutkimuksen perusteella seuraavat:

e Suunnittelu/projektisuunnitelma
e Toiminnallinen méaarittely

e Projekti seuranta

e Viestintd

e (Osaaminen

e Sidosryhmien sitoutuminen

o Ajalliset ja rahalliset resurssit

e Johdon sitoutuminen

e Luottamus ja avoimuus
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Kéyttoonottoon vaikuttavien tekijoiden ja empiirisen aineistoin pohjalta luotiin tulevien
projektien ohjaamista varten yksityiskohtainen check list. Pohdinnan my6ta on havaittu
tekijoiden olevan hyvin samankaltaisia aikaisemman tehdyn tutkimuksen perusteella,
jos tutkitaan EDI:& tai muita 1T-kayttoonottoja. Tdman vuoksi tuloksia halutaan vielé
pohtia eteenpdin ja nostaa EDI-kdyttoonoton keskeisimmat tekijat ja samalla 10ytéa
piirteet, jotka korostavat nimenomaan EDI-teknologiaa ja sen vaatimuksia. Néitd
keskeisia tekijoitd pyritdén viela kytkeméaan teoriassa esiteltyyn kirjallisuuteen. EDI-
kayttoonottoon vaikuttavista tekijoista luodaan yleisen tason kuvaus keskeisimpien
tulosten esittelyyn kuvassa 31.

Prosessi

AN Projektinhallinta

Asiakas

Sidosryhmat

Teimittaja | — Konsultti |
—l ."'..
.)';r

Operaattori // Kommunikaatio

Kuva 31. EDI-kayttdonoton merkittavien tekijoiden ydin

Analysoinnin tuloksena havaittiin, ettd EDI:n kdyttdonottoon vaikuttavat tekijat ovat
eritasoisia. Toiset tekijat ovat prosesseja, toiset taas esimerkiksi toimintatapoja tai
resursseja. Vaikuttavia tekijoita pohtiessa voidaan muodostaa kayttoonoton ydin, jonka
avulla EDI-kéyttoonotosta saa suuren kuvan muodostettua. Empiirisend aineistona
tehdyn EDI —kéyttéonoton myo6td voidaan nostaa neljé tekijaa, joiden avulla I0ydetdéan
EDI —kayttoonoton ydin. Nama tekijat ovat prosessi, projektinhallinta, sidosryhmat ja
kommunikaatio.

EDI-kayttoonoton ytimen lahtokohtana on prosessi. Tahan liittyvat kayttéonoton eri
vaiheet, jotka suunnittelemalla saadaan kehykset, joita pystytddn noudattamaan
kayttoonoton myotd. Empiirisen tutkimuksen mukaan elinkaaren vaiheiden
tunnistamisen myotd pystytddn tehokkaammin seuraamaan projektia seka luomaan
kokonaisvaltainen kayttdonottosuunnitelma. Prosessindkdkulma korostuu kaikissa
teoreettisissa tutkimuksissa ja empiirissa havainnoissa. Teoreettisen vaiheen luvussa
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kolme nousee esille elinkaari- ja prosessiajattelu. Oliveiran &Martinsin (2011) tekeman
tutkimuksen perusteella kéyttoonoton vaiheiden ymmartdminen on noussut Kkriittiseksi
menestystekijaksi (Oliveira & Martins 2011, s. 110).  2000-luvulla projektien
muuttuessa yha globaalimmiksi on tutkimuksissa tunnistettu elinkaaren vaiheiden
tunnistaminen tarkedmp&a rooliin, jotta pystytddn vahentdmadn riskeja ja prosessin
paallekkaisyyksia seka samalla lisdédmaan prosessin tehokkuutta (Beatty & Jones 2004,
s. 76; Chong 2008, s. 471; Murch 2002, ss. 59-60). Prosessinakdkulmaa voidaan siten
pitdd EDI:n kayttéonoton l&dhtékohtana, mutta patee myds kaikkiin muihin IT-
projekteihin. Prosessin tunnistamisen myotd pystytddn rakentamaan kayttéonottoa
eteenpdin.

Yhtena suurena tekijana tuloksissa on nostettu esille projektisuunnitelman luominen.
Teoreettisen  tutkimuksen luvun  kolme mukaan projektisuunnitelma toimii
parhaimmillaan kaikkien projektin osapuolten yhteisend nakemyksena siitd, miten asiat
hoidetaan (Myllymaki et al. 2010, s. 94). Projektisuunnitelman ylempéna kasitteena
voidaan pitaad prosessin kehysten luomisen jalkeen projektinhallintaa. EDI-kéyttoonotto
vaatii empiirisen tutkimuksen mukaan kaikkien prosessin vaiheiden onnistuneeseen
toteutumiseen projektinhallintaa, joka keskeisend osana nostaa esille johdon ja
projektipaallikon sitoutumisen. Teorian luvun kolme mukaan ennen kuin kéayttéonotto
voidaan virallisesti kaynnistad, tulee projektille hankkia johdon hyvaksyntd (Mohamad
2015, s. 226; Murch 2002, s. 71; Denolf et al. 2014, s. 19). Johdon antamaa tukea ja
kannustamista voidaan pitdd jopa implementoinnin Kriittisend menestystekijana (Abu-
Shanab 2015, s. 5; Bruque & Moyano 2007, ss. 248-251; Chan & Swatman 2004, s. 5;
Chong 2008, s. 476). Projektinhallinnan eri osa-alueet kuten kayttéonoton tavoitteet,
aikataulun asettaminen, projektin seuranta seka resurssien madrittdminen nousevat
empiirisen tutkimuksen EDI-kdyttoonotossa samoin kuin muissakin IT- kayttdonotoissa
merkittavadn rooliin. Projektinhallinnan piirteet esiintyvét yleisesti aikaisemmin
esitetyissa tutkimustuloksissa, jolloin empiria tukee teoreettista nakemysta vahvasti.

Yksi suuri kayttdonotossa noussut tekija sidosryhmien sitoutuminen voidaan empiirisen
tutkimustuloksen myota asettaa merkittdvaan rooliin tassa tutkimuksessa ja asettaa
projektinhallinnan  jalkeen kayttdonoton ydinnelikkoon. Aikaisemmin tehdyissé
tutkimuksissa sidosryhmien sitoutumisen roolia ei nosteta ensiarvoisen tarkeéksi
vaikkakin sitd on huomioitu. Etenkin kohdeorganisaation toteuttamassa kayttoonotossa
aikataulut olivat paasaantoisesti riippuvaisia sidosryhmien sitoutumisesta. Sidosryhmien
roolilla todettiin olevan vaikutus kaikkiin l9ydettyihin EDI:n k&yttdonottoon
vaikuttaviin tekijoihin. Creswell et al. (2012) tekemén tutkimuksen mukaan
toimittajavalinnassa tulee huomioida kustannukset, resurssit, mahdolliset vaihtoehdot ja
toimittajan sitoutuminen pitkaaikaiseen kumppanuuteen (Cresswell et al. 2013, s. 10).
Taman liséksi luvussa kolme asiakas-toimittajasuhteeseen kiinnitetddn huomiota
(Musawa & Wahab 2012, s. 56). Teoriassa huomioidaan sidosryhmat, mutta heidan
sitoutumista kayttéonottoprojektille ei huomioida laajalti. Sidosryhmien toiminnassa
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nousee merkittdvaan rooliin jokaisen yrityksen erilainen organisaationkulttuuri, joka
tassa tapauksessa esimerkiksi viittaa sidosryhmien erilaisiin toimintatapoihin. Taman
perusteella voidaan todeta sidosryhmien luovan EDI-kéyttéonotolle erityisen roolin.
Vaikka sidosryhmilla on vaikutus useissa IT-projekteissa, EDI-kdyttdonotossa
sidosryhmien toiminta ja sitoutuminen luovat vield suuremman vaikutuksen niiden
moninaisuuden vuoksi.

Viimeisenda EDI-kayttdonoton vaikuttavien tekijoiden ydin kuvassa on nostettu
kommunikaatio eli viestintd. Tah&n sektoriin voidaan pdivittaisen viestinnan lisaksi
sijoittaa kaikki projektin sidosryhmien tapaamiset sekd erilaiset dokumentaatiot ja
raportointi. Kommunikaatio haluttiin  nostaa kayttdonoton ydintekijaksi, silla
sidosryhmien vaikutus asettaa vield suuremmat haasteet viestinnalle. Vuosien aikana
tehdyissa EDI-tutkimuksissa viestinnan roolia kéyttéonotossa huomioidaan, mutta saa
painoarvoa minimaalisesti. Tutkimuksessa ei ole otettu laajemmin huomiota esimerkiksi
testaus- ja teknistenongelmien kasittelyviestintdan. Teoreettisessa tutkimuksessa nousee
kick off —palaveri ja muut sidosryhmien tapaamiset, mutta ei niink&an péivittainen
viestintd (Kettunen 2009, s. 156; Patcha 2009, s. 2). Péivittdisten tapaamisten liséksi
empiirisessd tutkimuksessa nousee merkittavaksi projektin osapuolien raportointi
Teoreettisen tutkimuksen luvun kolme mukaan projektipaéllikon ja projektitiimin tulee
tehokkaasti raportoida tydstaan (Chan & Swatman 2004, s. 8; Beatty & Jones 2004, s. 77).
Empiirisessé tutkimuksessa korostuu teoreettiseen ndhden huomattavasti merkittadvammaksi
projektin osapuolten keskindinen péivittdinen viestinta ja sen vaikutus onnistumiseen.

Teoreettinen tutkimus on noussut merkittavadan rooliin tasséd diplomitydssa. Koska
viitekehys kaytanndssa luotiin kayttdonoton analysointia varten, viitekehysta ei voitu
pitaa kayttoonoton ohjeena. Tdman vuoksi check list on luotu empiiristen havaintojen ja
teoreettisten tulosten pohjalta. Koska kayttdonoton aikana koettiin useita haasteita, ei
ole taysin validia todeta jonkun teoreettisen tuloksen olevan epatosi. Kéayttéonoton
teoreettisesti tutkittuja vaikuttavia tekijoitd on ennemminkin pystytty vahvistamaan
empiirisen tutkimuksen myo6td. Jatkossa toteutettavissa projekteissa on tarkeda
noudattaa tuloksissa esiteltyd check listaa ja pohdinnan keskeisimpien tulosten yleisié
periaatteita. Tulevaisuuden projektien jalkeen on tarked arvioida tulosten patevyytta ja
soveltaa tarvittaessa tuloksia eteenpain.
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8. YHTEENVETO

8.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen EDI-kayttdonottoja on toteutettu maailman laajuisesti 1970-luvun alusta
alkaen, joten kayttoéonotoista ja niiden vaikutuksista on tehty hyvin paljon tutkimuksia,
vahenevissa madrin kuitenkin 2000-luvulla. Téma diplomityonéd tehty tutkimus ei
varsinaisesti luonut uutta tietoa télle tieteen alalle, mutta osoitti vahvasti aikaisempien
tehtyjen tutkimusten patevyyden ja luotettavuuden.

Tutkimuksen myo6ta pystyttiin [6ytdmaan EDIL:in kayttddnottoon vaikuttavat tekijét ja
samalla luomaan kohdeorganisaatiolle ohjeistus tulevaisuuden EDI-
kayttoonottoprojekteille. Ohjeistuksen noudattaminen ei vield itsessaan vahvista EDI-
kayttooonoton  onnistumista, vaikka sen myota pystytddn  saavuttamaan
todennakdisempi onnistuminen. Onnistuminen tulee vaatimaan kaikkien projektin
osapuolien sitoutumisen, tavoitteellisen projektin elinkaaren seka projektinhallinnan
osaamista kohdeorganisaation puolelta. Viitekehyksen analysointi, haasteiden
esitteleminen ja check list tuovat huomattavan paljon uutta tietoa kohdeorganisaatiolle
EDI:stéa ja tulevien IT-kdyttoonottojen projektinhallinnasta.

Kohdeorganisaation tavoitteena oli ERP-integraation myota siirtdd olemassa olevan
tytaryhtion asiakkaan EDI-yhteydet kohdeorganisaation toiminnanohjausjarjestelmaén
sekd luoda transaktiovolyymien kasvun myotd kokonaan uusi EDI-asiakkuus. Téssa
vaiheessa projektia tavoitteena oli luoda EDI-sanoman avulla elektroninen tiedonsiirto
tilauksen vastaanottoon ja vahvistamiseen ja tamén projektin myoéta selvittdd, mitka
tekijat vaikuttavat EDI-kayttoonottoon. Kuvassa 32 on esiteltynd teknologinen
tavoitetila havainnollistaen.
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Kuva 32. EDI-ohjelmisto ennen ja jalkeen

Kéyttoonoton myotd kohdeorganisaatiolla on kaytdssa EDI-yhteydet tilausprosessissa
kahden suuren jalleenmyyjén kanssa, joiden kanssa EDI-sanomaa hyddynnetdéan talla
hetkelld suurien volyymien varastotilauksissa. Tutkimuksen aikana tehdyn EDI-
yhteyksien kayttoonotolla on ollut vaikutus tilausprosessin tilausten kasittelyyn, ajan
séastdmiseen ja tehokkaaseen tyontekoon. EDI-kayttajat omaksuvat teknologian
paivittdiseen tydntekoon tavoitellulla tavalla.

EDI-ohjelmistolla on ollut vaikutus kohdeorganisaation ja heidén asiakkaiden véliseen
tilausprosessiin, mutta tdman liséksi vaikutus on kohdistunut myds syvemman asiakas-
toimittajasuhteen luontiin. Kohdeorganisaatiolle tutkimuksen tulokset antavat
mahdollisuuden yh& parempaan tiedonhallintaan ja uusien projektien lapivientiin.
Kohdeorganisaatiossa on tehty vield melko vé&han tietojarjestelmé- ja
ohjelmistoprojekteja, mutta vuoden vaihteessa tehdyn fuusion, tiedon kasvun ja
globalisaation myo6té organisaation tarve IT:lle liiketoiminnan tukena kasvaa jatkuvasti.
Tehdyn tutkimuksen myotd organisaatiossa on huomattavasti enemman tietoa
tutkimuksen tieteen alasta. Vaikka tutkimus ei luonut tieteen alalla uutta tietoa, loi se
uutta tietoa kohdeorganisaatiolle. Tutkimus oli melko rajattu tiettyyn teknologiaan,
mutta tutkimus antaa valmiudet myds muiden tietojarjestelma- ja ohjelmistoprojektien
hallintaan. Kohdeorganisaatio pystyy tulevaisuudessa hallitsemaan projekteja yhé



73

itsendisemmin seka tarkastelemaan jo ennen projektin aloittamista omia resursseja
projektille  kayttoonottoon  vaikuttavien tekijoiden my6td.  Tulevaisuudessa
suhtautuminen sidosryhmiin on huomattavasti ammattimaisempaa. Jo ennen
sopimuksen Kirjoittamista kohdeorganisaatiolla on osaamista varmistaa sidosryhmén
resurssit ja sitoutuminen projektille.

Diplomitydna tehtyyn tutkimukseen voidaan kohdeorganisaation ja diplomitydntekijén
nakokulmasta olla tyytyvaisid, koska tutkimuksessa pystyttiin saavuttamaan tavoitteiden
mukaiset tulokset. Tutkimuksessa onnistuttiin alusta alkaen I0ytdmaan ratkaistava
tutkimusongelma sek&d maarittelemaan tavoitteet tdman ratkaisemiseksi. Tutkimuksen
alussa olisi voinut kuitenkin tehdda huomattavasti enemman tutkimuksen ja sen
tyévaiheiden suunnittelua. Tutkimuksessa onnistuttiin rajaamaan tyd laajuutensa
puolesta hyvin. Tosin selkeyden wvuoksi, tutkimus olisi voitu rajata tutkimaan
esimerkiksi vain tilauksen vastaanoton tai vahvistamisen EDI-kéayttéonottoa.
Tutkimuksen alussa teoreettista vaihetta haastoi useiden vanhojen tutkimusten olemassa
olo, jolloin niiden paljous peitti alleen uuden tutkimuksen. Useilla hakurajauksilla ja
uusilla hakusanoilla pystyttiin kuitenkin l6ytaméaén I1T- ja EDI-kayttoonottojen
ajankohtaisempia tieteellisid tutkimuksia. Empiirisessa tutkimuksen vaiheessa
onnistuttiin valitsemaan hyva tutkimusmenetelmd, koska osallistuva havainnointi
soveltui kayttdonoton tutkimiseen. Havainnoin perusteella tutkimuksesta pystyttiin
luomaan laaja dokumentaatio analysoinnin tueksi. Arvioimalla useampia tutkimukseen
soveltuvia menetelmia oltaisi tutkimuksessa voitu laajentaa menetelmien laajuutta ja
taten mahdollisesti saatu vield vakuuttavampia tuloksia. Tutkimuksen tulokset ovat
kaiketi organisaation kannalta kéyttokelpoisia ja laajennettavissa samankaltaisiin
erityistapauksiin.

8.2 EDI:n tulevaisuus ja jatkokehitysmahdollisuudet
kohdeorganisaatiossa

EDI on ollut jo monien vuosikymmenien aikana elektroninen liiketoiminnan
suunnanndyttjana. Viela 2010-luvulla tutkimusta on tehty EDI:n ymparilla, mutta
nousukiito ei ole endd 90-luvun kaltainen. L&hestulkoon kaikissa organisaatioissa on
valmiudet EDI-ohjelmistojen rakentamiseen, mutta pikkuhiljaa EDI:& aletaan myds
korvata muilla teknologioilla. Elektronisen B2B-liiketoiminnan kasvu on globalisaation
ja tiedon méaaran kasvun myota taysin luonnollista, mink& vuoksi kokoajan kehitetdan
uusia teknologioita tehostamaan ja tuomaan joustavuutta liiketoimintaan.

Vaikka EDI on teknologiana vanha e-liiketoiminnassa, hyddynnetdan sitd edelleen
lagjalti monissa toimittaja — jalleenmyyja asiakas —suhteissa. Pdadsaantoisesti
kohdeorganisaatiolle EDI-yhteyksien siirtoon ja luontiin paine nousi asiakkaan
suunnasta. Tamén vuoksi yhteyksien luominen oli liiketoimintahy6tyjen lisaksi tarkeda
asiakastyytyvéisyyden yllapitamiseksi.
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Uskomus on, ettei EDI-ohjelmistoa kohdeorganisaation suunnalta tulla vaihtamaan B2B
liiketoiminnassa muihin korvaaviin teknologioihin vield wvuosiin. Ensimmaisena
kehitysmahdollisuutena on sahkdisen EDI-laskutuksen lisédminen EDI-asiakkuuksiin.
Koska kohdeorganisaatiolla on tdman kéyttoonottoprojektin jalkeen kaikki valmiudet
uusiin EDI-asiakkuuksiin tilausprosessissa, tullaan uusia yhteyksia lyhyella aikavélilla
luomaan mahdollisesti myds globaalien asiakkaiden kanssa. Tilausprosessin liséksi
mahdollisuudet EDI:n hyddyntdmiseen on myos logistiikassa.

Jotta kohdeorganisaatio pystyy saamaan kaiken mahdollisen hyddyn, on tilausprosessia
EDI-sanoman ymparilla kehitettdvd yha automaattisemmaksi. Tdmén liséksi on tarkeaa,
ettd EDI:n kehittdmiseen on organisaation siséltd nimetty henkild, jolla on valmiudet
antaa paivittaistd tukea kayttajille, kehittdd prosesseja EDI:n  ymparilla ja
mahdollisuuksien mukaan viedé tulevia kayttoonottoprojekteja eteenpain.
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