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Resumen Ejecutivo

En el presente documento se desarroll6 el Diagnostico Operativo Empresarial de la
empresa Procesadora Agroindustrial La Joya. Se desarrollaron 14 capitulos con la
informacion mas relevante de la empresa, desde su ubicacion y dimensionamiento de planta,
disefio de producto, planeamiento y disefio de productos, planeamiento y disefio de proceso,
planeamiento y disefio de planta, planeamiento y disefio del trabajo, planeamiento agregado,
programacion de operaciones productivas, gestion logistica, gestion de costos, gestion y
control de calidad, gestion de mantenimiento, y cadena de suministro.

Como resultado de esta revision, se han emitido propuestas de mejora enfocadas en la
eficiencia operativa, revision de procedimientos, optimizacion de recursos e identificacion de
oportunidades para la organizacion. Con estas mejoras, se obtendran ahorros para el afio 2018
de US$ 468,200 anuales, considerando la estructura de costos e ingresos actuales. Estos

ahorros representan el 6% de las ventas totales de la empresa.



Abstract

In this document it has been developed the operational diagnostic of the Company
Procesadora Agroindustrial La Joya. All of 14 chapters analyzed most important information
related to the location and size of the plant, design of the product, planning and conception of
the products, processes management, plant design, planning and work design, attached or
aggregated planning, productive operational schedule, logistics management, cost
management, maintenance management, supply chain management and quality control.

As result of this revision, it has been emitted improvement proposals, focused in:
operative efficiency, procedures revision, resources optimization and identification of

opportunities for the organization.
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

El objetivo del presente capitulo es describir a la empresa Procesadora Agroindustrial
La Joya S.A.C. (Procesadora La Joya), mediante la revision de su historia, su organizacion,
sus productos, ciclo operativo y la descripcion de sus productos y principales operaciones.
1.2 Descripcion de la empresa

Procesadora Agroindustrial La Joya S.A.C. es una empresa agroexportadora
constituida en el afio 2011, por empresarios peruanos, con experiencia en la produccion de
deshidratados, y en el sector agroexportador. Procesadora La Joya empezd sus operaciones
dedicandose a la venta y produccion de productos deshidratados o productos AD (air dryer),
principalmente de hierbas y vegetales.

Procesadora La Joya estd conformada por un joint venture, firmado en el afio 2013,
por empresarios peruanos y el grupo econdmico Groneweg (Alemania). El joint venture se
generd, segun contrato, el 31 de Julio 2013, en virtud de un incremento de capital, el cual se
utilizo en la habilitacion de una linea de produccion de productos liofilizados o productos FD
(freeze dryer). Adicionalmente se firmo también un contrato de exclusividad para ventas, con
la empresa comercializadora del grupo Groneweg, Freeze Dry Foods Gmbh (en adelante,
FDF), trader del grupo, la que se especializa en la comercializacion de varios tipos de
productos AD y FD en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica.

El accionariado de Procesadora La Joya, después del joint venture tiene la siguiente
estructura:

e Groneweg International Gmbh: 51%

e Pascual Motta Rospilliosi: 42%

e Alexis Rivera Tamayo: 3.5%

e Alfredo Motta Rospigliosi: 3.5%



La composicion del accionariado mixto, ha permitido constituir una sociedad con
potencial, por la experiencia de mas 35 afios en el sector agroindustrial de sus accionistas
peruanos, asi como con la experiencia en comercializacion de su accionista aleman, el que
cuenta con mas de 48 afios en el mercado de productos deshidratados y liofilizados. La matriz
alemana, Groneweg, es una empresa fundada en 1969 en Alemania. El Grupo Groneweg
orienta su organizacion en dos rubros: industrial y retail, como se muestra en la Tabla 1:
Tabla 1.

Holding Groneweg International Gmbh

Grupo Groneweg

Industria Retail
FDF GTG Procesadora La 1 Plus Groco Food
Joya
— Comercializacion —  Produccion —  Produccién — Desarrolloy - Comercializacion
de materia prima de de distribucion y distribucién de
— Ventade ingredientes ingredientes de productos productos de
productos e liofilizados liofilizados de marcas terceros
ingredientes propias

—  Produccion de
marcas propias
de ingredientes
Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Al cierre del 2015, la empresa comercializadora trader del grupo Groneweg, FDF, ha
abastecido en promedio al mercado mundial 4 mil toneladas de productos FD, y 5 mil
toneladas de productos AD. El total de la cartera de productos que FDF comercializa, se
centra en hierbas, vegetales, frutas y productos marinos. Debido a la estacionalidad de
algunos de estos productos, FDF cuenta con 11 proveedores principales, de distintos paises,
para atender sus operaciones. En la Figura 1 se detalla los principales productos y lineas de
produccion de las empresas que comercializan deshidratados y liofilizados con FDF, entre las

que se encuentra Procesadora La Joya.
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| FDF
Heinz . - .
GTG AFDC Flex Food . PBI Berad Vita Pakt | Hazi Piros Arnime LaJoya
Watties
Hierbas:
Hierbas, Pimienta Pimienta . , . - . ter A?S .
., . |Frejol, maiz,| Pimienta | Pimienta Limon, perejil, | Vegetales: | Hierbasy
Productos vegetales, [verde, maiz,|verde, maiz, R ., . . .

) ) zanahoria | rosa, maiz negra naranja cilantro, brocoli vegetales

frutas hierbas hierbas . .

dill, paprika
Tipode linea FD FD/AD FD FD/AD AD FD AD AD AD FD/AD

Figura 1. Proveedores de la empresa FDF, por cartera de productos.
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Procesadora La Joya, como empresa productora, ha implementado dos Sistemas
Integrados de Gestion (SIG), y cuenta con cuatro certificaciones nacionales e internacionales.
Sobre los dos sistemas integrados de gestion implementados, el SIG BRC tiene como
finalidad la proteccion del consumidor en ofrecer un producto de calidad e inocuo y el SIG
BASC, tiene como finalidad tener un comercio seguro, en base a la trata de personas,
contrabando y uso de drogas. Sobre las certificaciones de la empresa, convergen a los
distintos mercados a los que exportan sus productos, por ejemplo, la certificacion IFANCA —
HALAL es necesaria para la comercializacion en el mercado islamico, de otro lado, la
certificacion KOSHER corresponde al no uso de carne en la cadena productiva, segln las
normas judias. Adicionalmente, cumplen con los requerimientos exigidos por el mercado
peruano (DIGESA). Las principales certificaciones de la empresa se detallan en la Tabla 2.
Tabla 2.

Certificaciones de Procesadora La Joya

Ao Nombre Inicio Objetivo

2014 SMETA/SEDEX  Oct-2014  Practicas de negocio éticas y responsables

2015 DIGESA Mar-2015  Validacién de planes HACCP y habilitacion sanitaria

2015 IFANCA/HALAL  Jun-2015  No utilizaciéon de quimicos, alcohol o carne como ingredientes
2015 KOSHER Feb-2015  No utilizacion de carne en la cadena productiva

2015 BRC Nov-2015  Requisitos del estindar BRC (Version 7)

2015 BASC Jul-2016  Sistema de Gestion de Control y Seguridad

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.



Procesadora La Joya cuenta con los siguientes enunciados de mision y vision:
e Mision:

“Somos una empresa confiable, eficiente y socialmente responsable,
dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos agroindustriales,
liofilizados y deshidratados, elaborados con altos estandares, dirigidos a la
satisfaccion de nuestros clientes, colaboradores y proveedores, para generar valor
y bienestar a nuestra sociedad”.

e Vision:

“Consolidarnos como una empresa lider a nivel mundial en alimentos
procesados, agil, anticipada al futuro, en busqueda constante de nuevas metas,
capaz de desarrollaren cada uno de nuestros colaboradores nuestra cultura
organizacional y valores, para asegurar una relaciéon permanente con nuestros
clientes y proveedores garantizando nuestra permanencia y crecimiento”.

La organizacion de la empresa presenta una estructura funcional jerarquica piramidal.
A nivel superior jerarquico, se encuentran la Gerencia General, seguida por la Gerencia de
Planta y Jefatura de Administracion. En la Figura 2 se incluye el organigrama de la empresa.
En el proceso productivo participan todas las areas de la empresa, incluso las areas
administrativas, al tener un rol de soporte.
1.3 Productos Elaborados

La Joya es una empresa de produccion dedicada a la deshidratacion de hierbas y
vegetales, mediante sus dos lineas de produccion AD y FD. El proceso de deshidratado
consiste en suministrar aire caliente hasta extraer el agua del vegetal procesado; mientras que
el proceso de liofilizado es un tipo de deshidratacion en el que los productos son colocados en
un tuneles de congelamiento, para sufrir una deshidratacién congelante y luego ser secados,

alcanzando una humedad residual minima. Segin su informacion al cierre del afio 2016, el
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Figura 2. Organigrama de Procesadora Agroindustrial La Joya
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.




85% de sus ventas se destinan al mercado exterior y el 15% al mercado peruano; en este
mismo afo, la empresa listd 32 productos, provenientes de 17 tipos de hierbas y vegetales. En
el Apéndice A se incluye la produccion total de la empresa en el afio 2016, seglin sus lineas
de produccion y el tipo de vegetal procesado.

En las Figuras 3, 4, 5 y 6, se ha incluido imagenes correspondientes al producto final
obtenido luego de los procesos de la empresa, a través de sus lineas de deshidratado y
liofilizado. Las Figuras 3 y 4 corresponden a Poro, deshidratado y liofilizado. Las Figuras 5 y
6, corresponden a perejil, deshidratado y liofilizado. Como se aprecia en las figuras, el
producto final de cada linea difiere en algunas de sus principales caracteristicas: sabor,

forma, y especialmente, color.

Figura 3. Muestra de Poro, Deshidratado (AD)

Figura 4. Muestra de Poro, Liofilizado (FD)



Figura 5. Muestra de Perejil, Deshidratado (AD)

Figura 6. Muestra de Perejil, Liofilizado (FD)

Dentro de la linea de deshidratado los productos més representativos fueron el perejil,
apio y poro, representando el 90.3% de la produccion total de deshidratados; de otro lado en
la linea de liofilizado los productos mas representativos fueron la albahaca, perejil y poro,
representando el 83% de la produccion total de liofilizados. El resto de vegetales y hierbas no
son representativos dentro de la produccién de la empresa, sin embargo, forman parte de su
oferta comercial y su distribucion se encuentra atomizada. En la Tabla 3 se incluye la
participacion de cada vegetal, para las dos lineas de produccion, donde destacan los vegetales

y hierbas antes indicados.



Tabla 3.

Consolidado de Productos, por Linea de Produccion, afio 2016

AD FD
Tipo de Vegetal % Tipo de Vegetal %
Poro 44.60 Perejil 46.00
Perejil 35.00 Albahaca 22.00
Apio 10.70 Poro 15.00
Varios 9.70 Varios 17.00
Total 100.00 Total 100.00

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
1.4 Ciclo Operativo

Procesadora La Joya tiene diferentes tipos de presentaciones de sus productos (32
productos, segun su produccion del afio 2016). Las ventas al exterior s6lo pueden realizarse a
FDF, empresa comercializadora del Grupo Groneweg, segun el contrato de exclusividad que
Procesadora La Joya tiene vigente, y que data del afio 2013. El contrato de exclusividad no
limita las ventas en territorio nacional, pudiendo comercializar en el mercado peruano sus
productos sin restricciones comerciales. La revision del ciclo operativo de la empresa se
centrard en los principales productos de cada linea de produccion: en el caso de los productos
liofilizado, de Albahaca, Perejil y Poro, los cuales representan 83% de la produccion de esta
linea del afio 2016; para los productos deshidratados, en Poro, Perejil y Apio; los cuales
representan el 90.3% de la produccion de deshidratados del afio 2016.

El ciclo operativo de Procesadora La Joya, empieza con la planificacion de compra de
sus clientes, dentro los que destacan FDF (trader del grupo Groneweg) y AJI NO MOTO
DEL PERU, su principal cliente nacional. En esta planificacion anual se definen los tipos de
hierba o vegetales a producir y kilos anuales a despechar por producto y linea de producto.
Se realiza en el ultimo trimestre de cada periodo, lo que permite a la empresa poder coordinar
con sus distintos proveedores (agricultores) la siembra de los productos seglin esta

planificacion. Es importante resaltar que Procesadora La Joya antes de poder atender un



nuevo pedido, requiere de entre 4 a 6 meses de planificacion, dependiendo de cada producto;
ya que se garantiza la trazabilidad del producto desde la semilla hasta el producto final. La
Gerencia de Planta tiene la labor principal de atender las érdenes de compra recibidas que se
desprenden de las planificaciones efectuadas.

Procesadora La Joya tiene contratos con sus proveedores agricolas de la region
Arequipa para abastecer de materia prima segun su necesidad; estos contratos cuentan con
tres clausulas importantes de sefnalar:

1. Procesadora La Joya proveera de semilla a sus proveedores, las cuales son certificadas
y/o controladas (no modificadas genéticamente).

2. Procesadora La Joya a través de su departamento de Campo, compuesta por
ingenieros agricolas, brindard asesoramiento a sus proveedores en el uso de
insecticidas, pesticidas y abono; que se usara en los cultivos.

3. Periddicamente Procesadora La Joya evaluara los cultivos, mediante su Laboratorio,
para controles pre-cosecha.

En todo el proceso de produccion, el area de Laboratorio brinda soporte constante a la
Gerencia de Planta, con la finalidad de poder detectar oportunamente posibles problemas en
la produccion. Todos estos procesos y pardmetros ya establecidos, permiten llevar el control
en la produccién de la empresa, empezando desde la semilla, gestion y supervision de
campos, procesos de produccion, transformacion, empaque y exportacion, buscando prevenir
la contaminacién cruzada. Como parte final del proceso productivo, Procesadora La Joya
envia muestras del lote producido a su relacionada FDF en Alemania; con la finalidad de que
un laboratorio externo valide que los lotes de produccion por enviar cumplan con todos los
estandares establecidos, solicitados y sefialados en las Ordenes de Compra. Una vez aprobado
el envio, 20 dias después se exporta a través del puerto del Callao. En la Figura 7 se muestran

todas las areas y elementos que intervienen en el Ciclo Operativo de Procesadora La Joya.
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Figura 7. Ciclo Operativo de la planta de Procesadora La Joya.
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.
1.5 Clasificacion segun sus Operaciones Productivas

Las operaciones de Procesadora La Joya se describen mediante el Diagrama de
Entrada-Proceso-Salida, en donde se muestra que la finalidad de la empresa es de producir
productos deshidratados, a través de sus lineas de deshidratado o liofilizado, tanto para el
mercado nacional como el extranjero. Los insumos utilizados por la empresa son
principalmente las hierbas y vegetales que serdn liofilizados y/o deshidratados; no se

consideran insumos adicionales ya que no requieren de otro tipo de materia prima para el

ciclo de produccion de la empresa. Dentro de los materiales indirectos, se ha incluido la
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energia utilizada para el funcionamiento de la planta, asi como el recurso hidrico, que forma
parte del proceso de produccion a través del lavado y desinfeccion de la materia prima, y
adicionalmente de la limpieza y mantenimiento de planta. Finalmente, se incluye como
materiales indirectos los repuestos utilizados en el mantenimiento de planta. El proceso de
produccion se realiza a través del trabajo de los colaboradores contratados por la empresa, en
las instalaciones de la planta. En la Figura 8 se describe el diagrama de Entrada-Proceso-

Salida para Procesadora La Joya.

Materiales
indirectos:

GLP, energia
electrica,
repuestos, agua.

E Insumos: Proceso: Producto:
N Deshidratado de productos AD y FD S
T para el mercado nacional y de A
tacion. L
R Hierbas y eXportacion - Hierbasy
Planta: Trabajo: |
A vegetales L . vegetales ADy FD
D Fabrica Ingenieros, D
A
A

procesadora de supervisores,
productos AD y trabajadores

Figura 8. Diagrama de Entrada-Proceso-Salida, Procesadora La Joya.
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.

Procesadora La Joya, segun sus funciones dentro de su sistema operativo, se clasifica
como una empresa de Operaciones — Bien fisico: producto tangible, el valor depende de sus
propiedades fisicas, almacenable, se produce en un ambiente industrial. Adicionalmente,
como una empresa de Bien fisico — Transformacion: teniendo como principal caracteristica el
cambio fisico de materiales; siendo su caso el deshidratado y liofilizado (extraccion de agua,
prolongando la vida util de la materia prima). En la Figura 9 se muestra la ubicacion de

Procesadora La Joya, dentro del esquema de clasificacion de las empresas segun sus

operaciones (D’ Alessio, 2012).
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Figura 9. Esquema de Clasificacion de las Empresas para Procesadora La Joya
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.
1.6 Matriz del Proceso de Transformacion

De acuerdo a la Matriz del Proceso de Transformacion, propuesta por D’ Alessio
(2012), Procesadora La Joya es una empresa con un volumen de produccion Continuo
(Linea), y una Frecuencia de produccion en Serie. Se propone esta clasificacion debido a que
la empresa cuenta con procesos estandarizados relacionados a sus altos volimenes de
produccion, los que registran minimas variaciones en su estructura, y requieren un monitoreo
constante de las operaciones y controles de calidad, tanto a la materia prima, bienes
producidos, como a los procesos en si. Adicionalmente, la empresa cuenta con planes
repetitivos anuales que buscan la minimizacion de costos y aplicacion de economias de
escala. En la Tabla 4 se incluye la Matriz de Proceso de Transformacion Comercial, donde se

incluye la ubicacion propuesta para Procesadora La Joya, tomando en cuenta la informaciéon

antes indicada.
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Tabla 4.

Matriz de Proceso de Transformacion Comercial, Procesadora La Joya

Tecnologia / Repetitividad Una Vez Intermitente Continuo (linea)
Articulo nico
Lote \l/
Serie > X
Masivo
Continuo

Nota: Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la Gerencia,
por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.

1.7 Relevancia de la Funcion de Operaciones

La funcion de operaciones de Procesadora La Joya se centra en su Gerencia de Planta,
en donde destacan las siguientes actividades:

1. Campo: mediante la supervision de los campos de cultivo de sus proveedores de

materia prima.

2. Produccion: que comprende las areas de Preparacion y Procesos.

3. Productos: que comprende las areas de Seleccion de Liofilizado y Seleccion de

Deshidratado.

Al tener Procesadora La Joya, un contrato de exclusividad de ventas sobre
exportaciones, la cual esta relacionada intrinsecamente en capacidad de la planta, la gestion
de la calidad toma un rol muy importante en el desarrollo de sus productos. Esta actividad
esta fijada en dos areas: Aseguramiento de la Calidad y Control de Calidad. El area de
Aseguramiento de la Calidad certifica la calidad en sus productos mediante el seguimiento en
cada proceso, a través de la certificacion BRC, Sistema Integrado de Gestion (SIG) en
higiene, seguridad alimentaria y sistemas de calidad. El control de calidad asegura que los
productos en cualquier etapa de sus procesos de deshidratado o liofilizado cumplan con
requisitos de control ante posibles contaminaciones cruzadas. Este control de la Gerencia de

Planta sobre sus productos, permite que Procesadora La Joya se pueda enfocar en plantear
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eficiencias y mejoras productivas para generar impactos que generen mayor valor en todas
sus operaciones.
1.8 Conclusiones

Procesadora Agroindustrial La Joya es el centro de operaciones de produccion del
grupo al que pertenecen, y de acuerdo al contrato de exclusividad firmado después del joint
venture, se ha centrado en la produccion, especialmente de productos liofilizados, dejando a
su relacionada FDF las labores de comercializacion de sus productos en el mercado exterior.

La trazabilidad del producto vendido empieza desde el campo (con el control de las
semillas certificadas) y contintia hasta la exportacion del producto, lo que permite detectar
rapidamente el lote de produccion en caso de algin problema.

El organigrama de Procesadora La Joya debe reflejar las necesidades actuales de la
empresa, se recomienda una modificacion que permita agregar el Directorio de la empresa
como inicio del rango jerarquico, adicionalmente, la linea vertical entre Gerente de Planta y
Administrador debe ser idéntica. Dentro de la Gerencia de Planta, el encargado de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA) debe agregarse junto con el Asesor Legal y
el Asesor de Auditoria Financiera como asesores de la Gerencia General. Adicionalmente, se
recomienda la actualizacion de la Gerencia de Planta y Administrador, ya que ambos
deberian tener el mismo nivel jerarquico, delimitando sus funciones, asignando a la Jefatura
antes mencionada el rango de Gerencia Administrativa.

La empresa no tiene un area propia de Marketing, ni tampoco un area de Investigacion
y Desarrollo (ID), al menos explicitamente en el mismo organigrama, ya que la innovacion
afecta a todas las areas de la empresa, ademas permite el desarrollo o incremento de las
cuotas de la empresa en el mercado, especialmente en el mercado local. El area de
Investigacion y Desarrollo es una herramienta competitiva y abarca desde niveles elevados de

investigacion hasta pequefios cambios en el disefio o forma de presentar los productos; sin
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innovacion es posible que la empresa no mejore sus procesos, su manera de comercializar o
su producto en si. De otro lado, a raiz del joint venture y el contrato de exclusividad de ventas
al exterior, el 85% de productos se comercializan entre companias relacionadas, por lo que no
han implementado un area de Marketing. Desde la Gerencia General se desarrollan
propuestas para el desarrollo de nuevos productos, sean AD y/o FD, las que deberian
encargarse a un area de Investigacion y Desarrollo con funciones y labores definidas.
Finalmente, con estas propuestas se recomienda presentar tres tipos de organigrama:

funcional, especifico y por area.
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Capitulo II: Marco Tedrico

El presente documento fue elaborado en funcion a la estructura presentada por
D’Alessio (2012). La siguiente descripcion describe cada una de las etapas analizadas, para la
empresa Procesadora Agroindustrial La Joya.

2.1 Ubicacion y Dimensionamiento de la Planta

La ubicacion y dimensionamiento de una planta son vitales para la actividad de una
empresa, ya que su eleccion definira los niveles productivos bajo los cuales la organizacion
realizaré sus operaciones. Adicionalmente, se trata de decisiones de largo plazo, que
involucran a la alta direccion de la empresa, y que requieren de una dptima evaluacion
(D’Alessio, 2012), ya que de no realizarse adecuadamente, se podria generar resultados
negativos, y/o limitar la produccion total de la empresa. Considerando a D’ Alessio (2012), el
dimensionamiento de planta debe considerar como principales variables: (a) La gama de
productos; (b) La tecnologia del proceso; (c) El grado de integracion vertical; y (d) La
capacidad financiera para la inversion. Por su parte, la ubicacion y localizacion de planta
deben tener en cuenta variables determinantes, como: (a) Costo de los terrenos y edificios, (b)
Costo de servicios, (c¢) Calidad y cantidad de mano de obra, entre otros.

La ponderacion cualitativa de los factores (Qualitative Factor Rating — QFR), es uno
de los métodos mas utilizados para la evaluacion de la ubicacion de una planta productiva.
Esta técnica utiliza la asignacion de valores cuantitativos a una lista de factores relacionados
con dos o mas alternativas de ubicacion. Los valores son ponderados por medio de pesos, que
permiten identificar la importancia relativa de cada alternativa de ubicacion, para comparar
las calificaciones finales y seleccionar la alternativa con la mayor calificacion.

2.2 Planeamiento y Disefio de los Productos
En este capitulo se evaluard el proceso de concepcion de la idea, disefio, seleccion del

producto. Todo el proceso que involucra esta actividad, considerando los aspectos que
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solicitan los clientes, tales como prestaciones, peculiaridades, confiabilidad, y conformidad.
A continuacion se incluye en la Figura 10 la secuencia del desarrollo de un producto segun
D’Alessio (2012). Esta imagen ilustra la secuencia académica que sigue una idea desde su
concepcion hasta su materializacion en producto terminado y serd utilizada para la revision
del planeamiento y disefio de productos que Procesadora La Joya realiza en la actualidad.
Aplicaremos la “Secuencia del Desarrollo del Producto” para visualizar los pasos y procesos
técnicos y administrativos que intervienen en dicha secuencia. La Figura 13 del presente
trabajo ilustra la “Secuencia Integrada y disefiada del producto” de Procesadora
Agroindustrial La Joya, elaborada por Chase y Aquilano (1995).

En este capitulo observaremos La Pirdmide y Rombo Social del Peru, para analizar el
potencial mercado interno para las ventas de Liofilizado y Deshidratado basandonos en las

conclusiones de Arellano (2010).

Actividades principales Resultados principales

| Generacion de la idea F —n ]
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%___
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Eleccion de caracteristicas especificas del
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¥
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¥

Disefio final % — s e i . ;
| Desarrolle y comprobacién de la Especificaciones finales bajo forma de
¢—‘—l compatibilidad de procesos y estudios de esquemnas de montaje, formulas de
simulacion transformacion, métodos de trabajos
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produccion nuevos medios
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| Seleccion del proceso

h 4
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Disposicion de los medies de produccién
Planificacion de la produccion
Programacion

Figura 10. Diseno del producto y secuencia de desarrollo

F___

Evaluacion de técnicas y métodos

alternatives

Eleccién tecnolégica
Eleccidn de medios de produccidn especificos
y ritmo de desarrollo del proceso
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2.3 Planeamiento y Disefio del Proceso

El estudio de los procesos requiere de una planta con una tecnologia dada, activos
productivos, y mano de obra productiva (D’Alessio, 2012). Para el presente capitulo se
realizara una revision del proceso productivo de la empresa y se utilizaran los diagramas de
actividades del proceso (DAP), de las principales actividades y procesos desarrollados por la
empresa. Estos diagramas seran utilizados para identificar los principales problemas
identificados en la empresa Procesadora La Joya, asi como para la redaccion de propuestas de
mejora a la misma.Se incluird una descripcion de los procesos de Procesadora Agroindustrial
La Joya, con cuadros del Proceso de produccion de FD y AD. Asi también la elaboracion del
Flujo del proceso productivo identificando sus fronteras (Entrada-Proceso-Salida), procesos
de apoyo y procesos estratégicos. Adicionalmente, se utilizard la herramienta de control de
procesos Ishikawa (Causa-Efecto) para encontrar soluciones a la Baja productividad que
afecta en ocasiones a Procesadora la Joya.
2.4 Planeamiento y Disefio de la Planta

En el planeamiento y disefio de planta se busca el ordenamiento fisico de todos los
elementos fisicos y tangibles que componen una planta, a fin de que permitan un dptimo
proceso operativo (D’Alessio, 2012). El objetivo de la mejor distribucion de planta consiste
en encontrar la mejor distribucion de las areas de trabajo y equipos para conseguir la
optimizacion de los costos, la seguridad y la satisfaccion de los trabajadores que repercuten
en los indices de productividad, menores mermas de produccion y mejorando los tiempos en
cada etapa de produccion. La distribucion de la planta implica que los espacios sean
necesarios para el movimiento de materiales, personal, almacenamiento, equipos o lineas de
produccion, entre otros.

Mediante la revision de la distribucion actual de planta, considerando los planos

actuales de planta, el dimensionamiento de las areas que cada actividad o labor ocupan en la
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planta, se revisara la planta actual, proponiendo mejoras y acondicionamientos, considerando
la localizacion, distribucion general de planta, el plan detallado de distribucion y el control de
movimientos fisicos (D’Alessio, 2012).

Se analizaran los fundamentos bésicos de una distribucion efectiva segin los
planteamientos de Muther (1977), mostrando el plano y dimensionamiento actual de
Procesadora Agroindustrial La Joya, en metraje por areas y porcentajes de distribucion. Asi
también a través del Diagrama de relacion de actividades se estableceran vinculos
importantes entre varias actividades, esto se puede apreciar en la Figura 25. Con la
informacion que arrojara este diagrama de relaciones se determinara cuales son las
actividades que deben quedar més proximas para conseguir un manejo eficiente de materiales
y mano de obra.

2.5 Planeamiento y Disefio del Trabajo

Para el planeamiento y disefio del trabajo se consideraran cuatro etapas: disefio en el
trabajo, satisfaccion en el trabajo, métodos de trabajo y economia de movimientos, y
finalmente la medicion del trabajo (D’ Alessio, 2012). Estas dos ultimas etapas seran
analizadas para determinar las propuestas de mejora a la distribucion laboral que actualmente
se tiene en Procesadora La Joya. Se evaluaran los factores que afectan la productividad en la
empresa. En este capitulo se hard mencion a la pirdmide de Maslow (1963) y como afectan
las destrezas en los trabajadores cuando no estan cubiertas. La Seguridad en el Trabajo es
analizada por el grupo, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
aplicado en Procesadora Agroindustrial La Joya, politicas y sefializacion para lograr
estandares de seguridad importantes.Finalmente, se aplicard la matriz japonesa de las “5s” a
través de la filosofia Just in Time (J.I.T) creada por el ingeniero Taiichi Ohno que causo gran

impacto en la productividad TOYOTA en la década de los 80s.
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2.6 Planeamiento Agregado

A través del planeamiento agregado se identificard la cantidad y tiempo de las
operaciones productivas de la empresa, para el mediano y largo plazo, con una sola medida
general de producciéon (D’Alessio, 2012). Adicionalmente, se revisara el programa maestro
de operaciones de la empresa, y se dimensionara la demanda esperada de la empresa,
aplicando el modelo de regresion lineal y métodos estadisticos que permitan alcanzar el
menor grado de error en la definicion de estas proyecciones. Se explicara el porcentaje de
ventas que se destina al exterior y el que se vende en el mercado nacional. Se proyectara la
demanda del afio 2017 y la utilizacion de materia prima, nuestro grupo elaborara reportes de
horas por sobretiempos y horarios nocturnos por areas con informacién proporcionada por
Procesadora Agroindustrial La Joya.
2.7 Programacion de Operaciones Productivas

En este capitulo se utilizara la informacion y las actividades identificadas en el
capitulo anterior, para evaluar si las decisiones tomadas por la empresa corresponden a una
programacion efectiva (D’ Alessio, 2012). A través de la programacion lineal, la teoria de
colas, entre otras técnicas, seran utilizadas como insumos para la redaccion de las propuestas
de mejora para Procesadora La Joya. Asi también se mostraran las actuales hojas de célculo
en la que Procesadora La Joya trabaja su programacion. La trazabilidad toma un color
importante ya que le permite identificar el BATCH o lote en cada etapa del proceso. El
impacto de contar con un ERP serd analizada.
2.8 Gestion de Costos

Mediante la estimacion de los costos marginales de la empresa, asi como el
dimensionamiento de sus costos fijos, variables, directos e indirectos se realizara la
evaluacion de la gestion de costos de la empresa. El costeo ABC sera aplicado (D’ Alessio

2013) para identificar la importancia de estos; el capitulo se centrard en demostrar un ahorro



21

importante a través del analisis del grupo echando mano de las oportunidades que existe en el
mercado, aplicando un analisis Costo-Beneficio con mencion a la ley 29852-OSINERGIM
para la creacion del Fondo de Inclusion Social Estratégico .
2.9 Gestion Logistica

La logistica es la actividad de abastecimiento de recursos hacia la empresa, en las
cantidades requeridas, momentos deseados y con costos pertinentes (D’Alessio, 2012). A
través de la evaluacion de inventarios y de la aplicacién de modelos logisticos bésicos, se
revisara la estructura actual de la empresa, para sus almacenes e inventarios. Blois (1972) nos
habla de una nueva dimension “Cuasi-Integracional” en la logistica, en la obra de Ponce-
Prida (2004), se demostrard como es que procesadora Agroindustrial La Joya se alinea en sus
labores a esta nueva dimension. De igual forma, se consideraran las teorias de Van Welle
(1994) sobre los dos nuevos enfoques de la Logistica (Comercial y Logistica) que se suman a
los dos clasicos y como el Joint-Venture de Procesadora La Joya con el Grupo Groneweg la
llevado a trabajar con estas dos nuevas dimensiones. La matriz Kraljic (1983) no puede estar
ajena a ningun andlisis logistico, en este capitulo serd aplicada a la realidad de la
organizacion, y finalmente los modelos deterministicos de D’ Alessio (2013) seran utilizados
para describir de la certidumbre total para la prevision logistica en Procesadora La Joya.
2.10 Gestion y Control de la Calidad

Todo producto se elabora a través de un proceso, por lo que al evaluar sélo la calidad
del producto se incurre en un error gerencial (D’ Alessio, 2012), siendo necesario ver
adicionalmente el proceso por el que se genera. En este capitulo se revisaran los métodos de
gestion y control de calidad que Procesadora La Joya aplica en la actualidad, proponiendo las
mejoras correspondientes, segun el andlisis realizado y la situacion encontrada. Se incluird
una explicacion detallada de las certificaciones y controles de calidad realizados por la

empresa Procesadora La Joya (BASC, BRC, PHS, HACCP).
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2.11 Gestion del Mantenimiento

La gestion de mantenimiento busca preservar los activos de la compafiia (D’Alessio,
2012). En este capitulo se mostrara que el area de mantenimiento estd encargada de todas las
instalaciones como son equipos y maquinarias de planta, como también de infraestructura.
Mediante la descripcion de las actividades que actualmente realiza la empresa, asociadas al
mantenimiento correctivo vs preventivo, se detallaran las propuestas de mejora para
Procesadora La Joya, y adicionalmente se identificaran aquellas maquinas con mayor
criticidad para el proceso de la empresa. Se mostrara el anélisis situacional de la rotacién de
personal y turnos, asi como los costos de mantenimiento y la programacion anual de
mantenimiento predictivo.
2.12 Cadena de suministro

Dentro de la cadena de suministro se incluyen todas las partes involucradas en la
atencion de la solicitud de un cliente, ya sea de manera indirecta o directa (D’Alessio, 2012).
Se revisara el disefo de cadena de suministro de la empresa, a fin de proponer un nuevo
disefio, que permita que la empresa maximice su valor total agregado. La principal fuente
bibliografica en este capitulo ha sido Administracion de la Cadena de Suministro —
estrategias, planeacion y operacion de Chopra, Meindl (2013). Se definird como funciona y
como esta articulada la cadena de suministro en Procesadora La Joya. Disefio y planeacion en
la red de transporte de inputs y outputs. Se explicard el modus operandi en la tercerizacion de
la Logistica de Salida dentro de la cadena de Suministro; el Joint-Venture y el rol que ha

cumplido en la expansion de la empresa.
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Capitulo III: Ubicacion y Dimensionamiento de la Planta
3.1 Dimensionamiento de Planta

La planta de Procesadora Agroindustrial La Joya se encuentra emplazada en un
terreno de 1.0021 hectéreas, ubicado en el Distrito de La Joya, en el Departamento de
Arequia. Este terreno fue aportado en el afio 2011 por los accionistas iniciales de la empresa,
para la instalacion de la primera linea de Procesadora La Joya, correspondiente a actividades
de deshidratado. En esta primera etapa, la empresa distribuy6 las operaciones de su linea de
deshidratado y oficinas a lo largo de todo el terreno antes mencionado, con la expectativa de
que progresivamente incrementen sus volumenes procesados.

Los aspectos que se consideraron para su dimensionamiento inicial de planta fueron
dos: las limitaciones del espacio del terreno, y la inversion minima para la instalacion de la
linea de produccion de deshidratado. Si bien se consider6 y estim6 un crecimiento
progresivo, no se tenia planificado ingresar al negocio de liofilizado hasta un largo plazo.
Con la firma del joint venture con Groneweg Group, en el ano 2013 se inici6 la
implementacion de la linea de liofilizado, generando un reordenamiento de los equipos y
procesos de planta, dentro de las limitaciones del terreno existente. El proceso de liofilizado
requiere de actividades y maquinaria especifica, teniendo un mayor nimero de etapas que el
proceso de deshidratado, por lo que el dimensionamiento de produccién de esta nueva linea
se completd optimizado las dimensiones del terreno y asignando espacios comunes para
ambas lineas de produccion. Adicionalmente, en el afio 2014 la empresa adquiri6 un terreno
contiguo de 7.0 mil metros cuadrados, colindante al terreno actual de la planta actual. Este
terreno a la fecha no viene siendo utilizado, y su compra se realizé con la expectativa de que
la empresa pueda incrementar la capacidad de produccion actual de sus dos lineas.

Como se indic6 en el Capitulo I, el incremento del volumen de operaciones de la

empresa se encuentra notoriamente ligado a la instalacion de nuevas pozas de deshidratado
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y/o a nuevos tuneles de liofilizado. La planta inicial, del afio 2011, contemplaba la
produccion de hasta 350 toneladas anuales de productos deshidratados. Luego del joint
venture firmando en el afio 2013, y de la implementacion progresiva de los tineles de
liofilizado, se anadio a la empresa la capacidad de produccion de estos productos. Asi, la
instalacion de los primeros tineles de liofilizado importados de China, significo para la
empresa adicionar la produccion de hasta 120 toneladas anuales de liofilizado, a las 350
toneladas de deshidratado antes indicadas. Luego de esta primera instalacion, se afiadieron
dos nuevos tuneles de liofilizado de fabricacion nacional, entre los afios 2014 y 2016, los que
incrementaron la capacidad de produccidn hasta por 165 y 221 toneladas anuales
respectivamente.

Hasta el afio 2012, su produccion estuvo concentrada en productos deshidratados,
pero desde la firma del joint venture, Procesadora La Joya ha priorizado su linea de
liofilizado, concentrando su produccion general en estos productos; esta linea ha venido
produciendo al 100% de su capacidad, ya que durante los afios 2015 y 2016 la linea de
deshidratado funciond al 68% y 59% de su capacidad, a pesar de que la planta se encuentra
dimensionada para que ambas lineas puedan funcionar a plena capacidad. En la Tabla 5 se
detalla la evolucion de la capacidad de planta de Procesadora La Joya, asi como la
produccion real de cada una de sus lineas. Adicionalmente, en la Tabla 6 se muestra el
porcentaje de utilizacion de cada linea de produccion.

Tabla 5.

Capacidad de Produccion y Produccion anual por Linea, Procesadora La Joya, 2015-2016

Linea de produccion 2015 2016 A % Anual
P (en TN) (en TN) (2016/2015)
) Deshidratado (AD) 350 350 0%
Capacidad (TN) o
Liofilizado (FD) 165 221 34%
) Deshidratado (AD) 240 207 -14%
Produccion (TN) o
Liofilizado (FD) 194 235 21%

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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Tabla 6.

Utilizacion de Planta, Procesadora La Joya, 2015-2016

% Produccion / Capacidad (TN) Afo 2015 Afio 2016
Linea de Deshidratado (AD) 69% 59%
Linea de Liofilizado (FD) 117% 107%

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
3.2 Ubicacion de Planta

La planta de Procesadora La Joya se encuentra ubicada en Lateral 5-C Lote 69, del
distrito de La Joya, en la provincia de Arequipa. Este es un distrito tradicionalmente agricola,
con acceso directo a la carretera Panamericana Sur, via que lo cruza integramente. La planta
se encuentra ubicada a solo 4 kilometros del acceso a esta carretera, a la que se accede a
través de una via completamente asfaltada. Para las operaciones de la empresa resulta de
importancia su acceso a esta via, al tener a la ciudad de Lima como principal destino de los
productos de su linea de deshidratado, y al utilizar el puerto del Callao como canal de envio
de sus exportaciones de liofilizado. En la Figura 11 se muestra la ubicacion del distrito de La
Joya, dentro del departamento y la provincia de Arequipa, y en la Figura 12 se muestra la

ubicacion de planta, en relacion a la carretera antes mencionada.

Figura 11. Ubicacion distrito de La Joya, en el Departamento de Arequipa.
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Figura 12. Ubicacion de la planta de Procesadora Agroindustrial La Joya
Adaptado de Google Maps, 2017. https://www.google.com.pe/maps/

Como parte de la eleccion de la ubicacion de la planta en el afio 2011, se tenia al
distrito de Majes (zona de El Pedregal) como alternativa al distrito de La Joya. Cuando la
gerencia de la empresa decidi6 la adquisicion del terreno para la planta, se tuvo seis factores
de evaluacion:

Acceso a recursos hidricos. La planta inicialmente se iba a concentrar en la
elaboracion de productos deshidratados, requiriendo intensivamente de agua para la limpieza
y preparacion de la materia prima, asi como la limpieza de planta en general.

Acceso de materia prima. La linea de deshidratado solo contemplaba la compra de
materia prima en campo, sin participar ni gestionar el cultivo de la misma.

Relacion con proveedores de materia prima. Se buscé que la zona de ubicacion de
planta tenga cercania a un centro de produccion agricola, que permita concentrar la compra
de materia prima en pocos proveedores.

Costo del terreno. Variable fundamental, considerando que la empresa buscaba un

terreno con dimensiones que le permitiera incrementar sus operaciones en un mediano plazo.
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Acceso a proveedores y clientes. La produccion de deshidratado podia ser destinada al
mercado local como al exterior, por lo que se necesitada que la ubicacion a elegir tuviese
facilidades para el transporte a los puertos de Matarani, El Callao e Ilo, como posibles
canales de exportacion, y la ciudad de Lima para las ventas locales.

Disponibilidad de mano de obra. El proceso de deshidratado requiere de una mayor
participacion de mano de obra, al tener un porcentaje de actividades completamente
manuales. La zona de ubicacion deberia permitir el facil acceso a planta para los
colaboradores de la empresa.

La empresa decidio implementar su planta en el distrito de La Joya, luego de
encontrar una ubicacion que cumplia sus necesidades operativas. Para la firma del joint
venture y la posterior implementacion de la linea de liofilizado, se revisé que la planta,
dedicada en un inicio s6lo al deshidratado, permitiera la instalacion de la nueva linea, sin la
necesidad de invertir en nuevos terrenos.

3.3 Propuestas de Mejora

A través del Método de los Factores Ponderados se evalu6 la ubicacion actual de la
planta junto a tres posibles ubicaciones, para comprobar si la ubicacion elegida fue
estratégicamente correcta. Las ubicaciones evaluadas se han incluido al tratarse de
alternativas de ubicacion con un perfil agricola similar al distrito de La Joya (distritos de
Cocachacra y Majes) y uno de los distritos industriales de la ciudad de Arequipa (distrito de
Cerro Colorado). Mediante la ponderacion cualitativa de factores, propuesta por D’ Alessio
(2012) se ha evaluado los factores que sirvieron para la decision de la ubicacion inicial de
planta. Los pesos de los mismos se han calculado a través de la Matriz de Ponderacion de

Factores, como se detalla en la Tabla 7.



Tabla 7.

Matriz de Ponderacion de Factores, ubicacion de Procesadora La Joya
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Relacion
Acceso a con Accesoa  Disponibilidad Factor de
Recursos - Costo del e
1 materia  proveedores proveedores  de mano de Suma Ponderacion
hidricos . . terreno .
prima de materia y clientes obra (%)
prima
Recursos - 1 1 1 0 0 3.0 30.30
hidricos
Accesoa 0.1 . 1 0 1 0 2.1 2121
materia prima
Relacion con
proveedores 0.1 0.1 - 0 1 0 12 12.12
de materia
prima
Costo del 0.1 0 0 - 1 1 2.1 2121
terreno
Acceso a
proveedores y 0 0.1 0.1 0.1 - 1 1.3 13.13
clientes
Disponibilidad
de mano de 0 0 0 0.1 0.1 - 0.2 2.02
obra
Total 9.9

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Utilizando el peso relativo obtenido, y asignando a cada factor puntuaciones entre 0 y

10, se ha elaborado el ranking de factores para la ubicacion de la empresa. En la Tabla 8 se

exponen las ponderaciones obtenidas; estos resultados muestran que la ubicacion de la planta

en el distrito de La Joya es estratégica para el negocio, generando el mayor puntaje.

Tabla 8.

Resultados del Método de los Factores Ponderados, Procesadora La Joya

Majes (El Cerro Colorado  Cocachacra La Joya (actual)
Peso Relativo Pedreggl) . . N .
Factores (%) Arequipa Arequipa Islay Arequipa

Escala Valor Escala Valor Es;al V?IO Escala Valor
Acceso a materia prima 30.30 9 2.73 2 0.61 8 242 9 2.73
Costo de los terrenos 21.21 5 1.06 4 0.85 7 1.48 6 1.27
Proximidad a Lima/Callao 12.12 6 0.73 4 0.48 7 0.85 6 0.73
?;f_g"“‘b‘hdad de mano de 2121 6 1.27 8 170 5 106 6 1.27
Costo de servicios (agua 13.13 8 1.05 3 039 6 079 8 1.05

subsuelo)

Acceso a proveedores varios 2.02 4 0.08 9 0.18 4 0.08 0.10
Total 100.00 6.92 421 6.69 7.15

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Adicional al andlisis y puntuacion realizado, es importante comentar que la planta no

se encuentra operando su linea de deshidratado al 100% de su capacidad total. Esta linea
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concentra sus ventas en el mercado local, por lo que la empresa cuenta con capacidad para
desarrollar este mercado, ya que el contrato de exclusividad con sus clientes alemanes
(empresas relacionadas) no le restringe la comercializacion local. Considerando la capacidad
de planta, si la empresa desarrolla estrategias comerciales relacionadas a la linea de
deshidratado, podria incrementar su produccion 143 toneladas en la linea de deshidratado.
Esta nueva produccion significaria un incremento de US$ 1.2 millones en ventas para la
empresa, y a nivel de margen, un disponible de US$ 250 mil en el primer afio de actividad.

Para esta utilizacion no seria necesaria ninguna inversion adicional en activos, solo
aumentar la materia prima a utilizar, asi como prever la contratacion de personal que seria
destinado a estos productos. En caso la empresa desee incrementar la capacidad de
produccion de la linea de liofilizado, el dimensionamiento de planta actual no permitiria su
crecimiento, siendo necesario utilizar el terreno adyacente, propiedad de la empresa, para
redistribuir los equipos actuales. Adicionalmente, la empresa tendria que incurrir en la
inversion de nuevos tineles de liofilizado, y prever la contratacion y capacitacion de personal
que labore en esta linea.
3.4 Conclusiones

La ubicacion elegida para la construccion de la planta es estratégica para el negocio de
la empresa. Aunque para la disponibilidad de mano de obra calificada se tendrian mejores
alternativas, el acceso a la materia prima y la gestion de aprovisionamiento, los bajos costos
de los terrenos por metro cuadrado y el acceso a recursos hidricos del distrito de La Joya,
certifican a este distrito como la mejor decision de ubicacion.

Procesadora La Joya puede incrementar su produccion total de deshidratado, estd ya
se encuentra sub-utilizada, produciendo por debajo del 70% de su capacidad total, por lo que
por medio de esta utilizacion se evitaria la inclusion de inversiones adicionales en planta. De

otro lado, el crecimiento de la capacidad de produccion de liofilizado de Procesadora La Joya
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requeriré de la construccion de una nueva planta, la que podria emplazarse en el terreno
adyacente a la planta actual, propiedad de la empresa desde el afio 2014. Por el lado del
capital humano, utilizar el terreno adyacente permitiria que los mandos medios y gerenciales
de la empresa incrementen sus funciones y labores, sin necesitar que sus posiciones se
dupliquen, y que en el caso de los obreros de planta, se necesite de nuevo personal,
dependiendo de los volumenes que quiera alcanzar la empresa.

Finalmente, comentar que la produccion de la empresa se encuentra concentrada en
vegetales y hierbas con produccion en la region Arequipa. De decidir incursionar en la
produccion de deshidratado de otros productos, como frutos, granos, o pescados y mariscos,
la empresa tendria que instalar la nueva planta segiin la ubicacion de la materia prima a

procesar.



31

Capitulo IV: Planeamiento y Disefio de los Productos
4.1 Secuencia del Planeamiento y Aspectos a considerar

Procesadora La Joya y la empresa Groneweg Gmbh (Alemania) conforman un
proceso o un ciclo productivo-comercial. Los principales productos que elabora Procesadora
La Joya son principalmente son vegetales deshidratados y liofilizados. Desde la firma del
Joint Venture entre ambas empresas en el afio 2013, se acord6 el rol que tendria cada una de
ellas, definiéndose adicionalmente que Procesadora La Joya no podria vender su produccion
al exterior a menos que esta sea destinada a FDF; siendo Procesadora La Joya la tnica planta
de produccion del grupo Groneweg International, asi como centro de pruebas para nuevos
productos identificados por FDF para los mercados que abastecen, este contrato de
exclusividad restringe sus operaciones comerciales, pero s6lo a nivel exterior.

Como se identifico en el Capitulo I, al realizar una programacion anual de produccion,
el mayor porcentaje de la produccién de Procesadora La Joya corresponde a requerimientos
de su relacionada FDF, por lo que el disefio de los productos depende en su mayoria de las
necesidades de esta empresa, para sus clientes finales. Este desarrollo de productos
comprende: el tipo de vegetal o hierba a procesar, las medidas o cortes de su presentacion y
hasta calidad de liofilizado del mismo. A continuacion en la Figura 13 se detalla la secuencia
de producto para Procesadora La Joya, y los pasos hasta su materializacion; esta suma de

actividades cuenta con procesos claros, determinados en tiempos y actividades.

Figura 13. Secuencia de desarrollo del producto. Procesadora Agroindustrial La Joya.
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.
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Necesidad en el mercado exterior. La empresa FDF a través de su participacion en
Ferias Internacionales, pedidos de sus clientes, y/o anticipandose a posible tendencias del
mercado, identifica la necesidad de satisfacer la demanda de determinado producto, la que se
traslada a Procesadora la Joya a través de una Solicitud y/o pedido.

Solicitud y/o Pedido. FDF a través de un documento formal, solicita a Procesadora
La Joya determinado producto, con caracteristicas definidas: corte, tamafio, presentacion y
calidad. Estos pedidos son analizados en planta, para planificar el cultivo, acopio y la
realizacion de pruebas que permitan atender a su relacionada en Alemania.

Pruebas de Campo. A través de un control constante a la siembre, cultivo y cosecha
de la materia prima, mitigando el impacto por contaminacion cruzada producida
principalmente por rafagas de viento en el momento de sembrar la semilla.

Pruebas de Laboratorio. En esta parte del proceso se realizan los diferentes controles
de calidad al producto procesado. Estos controles se realizan utilizando los siguientes
equipos: eliminador de baterias, detector de metales y rayos X. Con estas pruebas la empresa
busca garantizar la produccion de un producto apto para el consumo humano.

Envio de muestras. Una muestra del producto se envia a Alemania, en cada etapa del
proceso, para que den su conformidad por cada una de las etapas del mismo. En Alemania se
aprobara o desaprobard este muestreo en un lapso de 15 dias: en caso haya desaprobacion
queda suspendida la produccion del producto; en caso haya aprobacion se continua con el
proceso para la produccion del producto.

Fabricacion Final. Se envia el documento aprobado a Produccion para que se
coordine el planeamiento de produccion, con tiempos de entrega hacia el cliente y
caracteristicas propias del producto final.

A continuacion en la Figura 14 se muestra la secuencia y disefio del Producto, de

manera detallada e incluyendo las secuencias y variables de produccion.



33

=

/ -
{ consumipor ]
FERIAS NO NO
INTERMACIOMALES
T i TRADUCCION | VERIFICACI e N s
GENERACIGN D | ESTRATEGIAS SOLICITUD DE ' ) “r‘“*":':":_‘o”aE ~PRUEBAS DE ™~ S \»\
R > el »| CARACTERISTICAS —p-<\ et FACTIBILIDAD
i DE PEDIDO .
e -
F Y
NO e
s L S
{  TecMoLooia ¥
>
F Y l
ENVIO DE

MUESTRAS &

ALEMANIA

FRUEBAS DE

LABORATORIO

MO ’// “‘x.\ﬂ

" FACTIBLE >

DISENO DEFINIDO
DE PROCUCCION PRODUCTO
DESHIDRATADO{AD]
__ UIOALIZADO(FD)

Figura 14. Secuencia Integrada y Disefio del Producto de Procesadora La Joya
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.

4.2 Aseguramiento de la Calidad del Diseiio

El principal aseguramiento de la calidad del disefio reside en la interpretacion limpia y
clara de las especificaciones técnicas que se reciben en la Solicitud y/o Pedido enviados
desde Alemania. La interpretacion de estas caracteristicas puede determinar que un producto
tenga un tamano, peso, corte especifico, o que se definan ciertos estdndares en el uso de
productos quimicos o de otra indole dentro de la cadena de abastecimiento. La empresa
cuenta con certificacion DIGESA que le permite tener validacion técnica oficial para
comercializar productos alimenticios en el mercado peruano. De igual manera, cuentan con la
certificacion IFANCA/HALAL, relacionada a la comunidad 4rabe de Europa que verifica el

cumplimiento de la no utilizacion de quimicos, alcohol, o carne como ingrediente. KOSHER
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es la certificacion que evalia el control de calidad de los alimentos, entre ellas el no uso de
carne en la cadena productiva. Cabe resaltar que Procesadora La Joya también cuenta con 2
Sistemas Integrados de Gestion (SIG); el BRC que confirma que ha establecido e
implementado requisitos del estandar BRC version 07 y que certifica la calidad en la
produccion, ademas de la evaluacion periddica a la que son sujetos el personal de planta; y el
segundo SIG con el que cuenta la empresa es el BASC, que evalta la Gestion de control y
Seguridad en el comercio, aqui también se dan evaluaciones periddicas al personal. En la
Tabla 9 se incluye el detalle de las certificaciones vigentes de la empresa

Tabla 9.

Certificaciones de calidad de Procesadora La Joya

Afo de Nombre Fecha de Objetivo
Certificacion Inicio

2014 SMETA / SEDEX Oct-2014  Evaluar las practicas de negocio éticas y responsables.

2015 DIGESA Mar-2015  Validacion técnica de los planes HACCP.

2015 IFANCA — HALAL Jun-2015  Verificar la no utilizacién de quimicos, alcohol y carne
como ingredientes.

2015 KOSHER Feb-2015  Verificar la no utilizacién de carne en la cadena
productiva.

2015 BRC Nov-2015  Confirmar que se ha implementado los requisitos del
estandar BRC version 07.

2015 BASC Jul-2016  Evaluar la situacion actual del sistema de Gestion de
Control y Seguridad

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
4.3 Propuestas de Mejora

Procesadora La Joya no asigna recursos al desarrollo de nuevos productos, ya que esta
labor no se encuentra dentro de sus competencias, producto de los acuerdos acordados con el
Grupo Groneweg - FDF. El canal de comunicacion entre FDF y Procesadora La Joya para el
disefio de nuevos productos reside en la Solicitud y/o Pedido. Los documentos que
intervienen en esta etapa podrian ser malinterpretados y cambiar completamente los
parametros o caracteristicas del pedido de cada producto, lo que podria afectar su
elaboracion. La Solicitud de Pedido es enviada en inglés, directamente al gerente General de

Procesadora La Joya desde la matriz en Alemania, existe un potencial riesgo de mala
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interpretacion en su traduccion al espanol al momento de comunicarse a la Gerencia de

Planta. La comunicacion debe contar con herramientas tecnoldgicas y comunicacion plana,

servicios de mensajeria instantdnea que impidan e inhiban cualquier error en la

interpretacion, asi como un feedback en tiempo real, sobre las caracteristicas del producto al

area de produccion.

Adicionalmente, se propone la elaboracion de una Matriz de analisis situacional del

Riesgo para el desarrollo de nuevos productos, en la que se identifiquen respuestas a

preguntas constantes sobre la elaboracion o solicitud de pedidos, considerando el disefio de

productos de la empresa, y su alta dependencia externa para esta actividad. Mediante la

utilizacion de esta matriz, Procesadora La Joya podria mitigar los riesgos de disefio que

impidan el cumplimiento de las necesidades alcanzadas por su relacionada. En la Tabla 10 se

describe la matriz propuesta.

Tabla 10.

Matriz de Andalisis situacional del Riesgo

RIESGO CONTROL (QUE? (POR QUE? (QUIEN? (CUANDO?
Interpretacion Aseguramiento Revision de Asegurar Aseguramiento Al llegar la
erronea del pedido  de la calidad. solicitud. especificaciones de  de Calidad. solicitud de

pedido. pedido.
Conversion M. Gerencia de Verificacion de Asegurar Aseguramiento Después de
prima / Prod. Planta. tasa de especificaciones de la Calidad ciclo
Terminado conversion. técnicas. productivo.
Recibir Gerencia de Revision de la Asegurar las Aseguramiento Al llegar la
informacion Planta solicitud. especificaciones de  de Calidad. solicitud de
Incompleta pedido. pedido.
Maquinaria Gerencia de Procedimiento Asegurar Gerencia de Al llegar la
inadecuada en area  Planta del disefio. especificaciones Planta solicitud de
de Preparacion técnicas. pedido.
Modificaciones Gerencia de Procedimiento Asegurar las Gerencia de Disefio del
Inesperadas Planta del disefio especificaciones Planta. Producto

técnicas.
Demora en la Gerencia de Procedimiento Canales sucios, Gerencia de Disefio del
comunicacion de Planta. del disefio asegurar Planta. producto,
cambios especificaciones. preparacion.

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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Respecto al mercado local, que comprende el 15% de las ventas de la empresa, y que
representa enormes oportunidades, cabe indicar que el Perti ha cambiado su composicion
socio economica (Arellano, 2010), la sociedad peruana antes estaba graficada como un
piramide donde los mas ricos estaban en la parte superior de la misma y los pobres en la base;
esta forma piramidal se ha transformado en un rombo, en la que la parte media se ha

ampliado, dando paso a una clase cada vez mas representativa.

Figura 15. La pirdmide y el rombo social
Adaptado de Al medio hay sitio. El crecimiento social seglin los estilos de vida, por R.
Arellano, 2010. Lima, Peru: Editorial Planeta Peru

El mercado peruano tiene un elevado potencial, Procesadora la Joya debe analizar la
viabilidad de implementar un area de Marketing que se enfoque en analizar los gustos y
preferencias de este mercado, para asi proponer productos. El area de Marketing es una de las
5 éreas funcionales de la empresa (D’ Alessio, 2012), y en Procesadora La Joya no se
encuentra debidamente detallada en el organigrama institucional, el area comercial, cumple
un rol de comunicacidn con sus clientes, manteniendo contacto periddico con ellos y
gestionando el disefo de etiquetas. Sin embargo, la funcion de Marketing en si, la tarea de
investigar mercados y de alimentar constantemente a la empresa con las nuevas tendencias
alimenticias, asi como el analisis del potencial biodiverso que tiene el pais, no se esta
cumpliendo.

Se propone que esta drea de Marketing se integre junto con el drea Comercial, que

debera contar a un Asistente de Exportaciones que esté al tanto de todos los asuntos de FDF y
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a la vez un Asistente de Marketing y Comercial que se encargue de impulsar el mercado
local, con experiencia en el disefio de productos alimenticios y en el sector agroexportador,
este tltimo a un costo de S/2,500 y que pueda a través de su trabajo comercial, impulsar la
Produccion de Deshidratado que no llega al méximo nivel de Produccién/ Capacidad
Instalada. En la Figura 16 se detalla dentro del organigrama de la empresa, las propuestas

antes mencionadas.

ADMINISTRADOR

Figura 16. Organigrama actual y organigrama propuesto, Area Comercial y de Marketing
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

4.4 Conclusiones
Procesadora la Joya se ha liberado comercialmente de buscar mercados, ya que
cuentan con su relacionada FDF, pero también se ha puesto un limitante con el contrato de

exclusividad, que no les permite exportar sus productos a otras empresas. El conocimiento
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del mercado europeo por parte de Groneweg Gmbh y sus politicas de calidad y
certificaciones resultan un valor diferencial para la creacion y desarrollo de nuevos
productos, pero eso no deberia ser un impedimento para dotar de un mayor nivel de
influencia a Procesadora la Joya en la propuesta de nuevos productos. A pesar de esto el
balance es positivo, al formar parte de un grupo mundial en el que su rol es producir y si FDF
comercializa mds, Procesadora La Joya tendra mayores posibilidades de produccion.

La experiencia y trabajo en Pertl de Procesadora La Joya le da un conocimiento
amplio sobre las bondades de los recursos nacionales, del comportamiento del mercado
peruano y potencialmente del mercado latinoamericano. Queda claro que por ahora parece no
interesar demasiado el mercado peruano ni latinoamericano al Grupo, esto deberia de llevar a
un analisis mas profundo, gracias a foros econémicos como la Alianza del Pacifico hoy en dia
en la region existe nuevas mercados con tendencias liberales y gobiernos serios. Perti se
presenta como una economia solida en la region con una clase media en plena expansion, por
lo que se deberia de incrementar la cuota de participacion en el mercado local y aprovechar la

politica comercial y economica del mismo.
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Capitulo V: Planeamiento y Disefio del Proceso
5.1 Mapeo de los Procesos

El proceso de produccion de Procesadora La Joya se inicia cuando se emite una
solicitud de pedido desde Alemania y esta es recibida por la Gerencia de la empresa en Peru,
para luego ser derivada al area comercial. El proceso productivo como tal se inicia una vez
que el area comercial envia la solicitud de pedido traducida a la Gerencia de Planta.

Los procesos de Procesadora la Joya estan cefiidos por controles de tiempo,
produccion de producto, Horas / hombre, utilizacion de recursos y controles de calidad. Para
lograr un mejor control en las actividades productivas de la empresa, se ha organizado el
proceso productivo bajo el modelo de organizacion por procesos, a través del cual se ha
frugalizado la organizacion de procesos de la Procesadora La Joya en 6 nanoprocesos (P1-

P6), tal como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17. Proceso de Produccion, Procesadora La Joya.
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.
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Procesadora La Joya cuenta con 2 lineas de produccion, de liofilizado y deshidratado
respectivamente. Ambas lineas son similares desde el P1 hasta el P3, correspondientes a la
etapa Preparacion. Al terminar la etapa P3, se dividen las lineas de produccion en Liofilizado
y Deshidratado. Todos los procesos antes mencionados se desarrollan y explican a
continuacion, indicando las principales actividades realizadas en los mismos:

Campo (P1): La empresa inicia sus procesos con la entrega de semillas al productor
para el cultivo de la materia prima, dando la asesoria a los agricultores asociados que permita
obtener productos de acuerdo a los estandares requeridos por sus clientes. Este proceso
permite la programacion de la produccion para el abastecimiento de planta, asi como el
control de la produccion. Dependiendo del crecimiento del producto como se da en el caso
del perejil, albahaca o nabo, cada uno tiene un tiempo de crecimiento y cosecha, en el caso
particular de la albahaca, su cosecha se alcanza en un plazo de hasta 40 dias.

Recepcion de la materia prima (P2): La recepcion de la se da en la planta de
produccion de la Joya proveniente de diferentes campos de cultivo como son del distrito de la
Joya y de Majes ubicado a 100 Km de la planta de produccion, esta materia prima es
transportada desde el campo de cosecha hacia la planta de produccion con la finalidad de
pasar por un control de calidad relacionado al porcentaje de impurezas y su posterior
refrigerado a 4-9 °C.

Preparacion de la materia prima (P3): En este proceso se prepara la materia prima,
que consiste en el retiro de desperdicios, corte, desinfeccion, lavado y centrifugado de tallos o
mermas en la materia prima, para ser divididos en los procesos de Liofilizado (FD) y
Deshidratado (AD).

Corte. Esta etapa del proceso se realiza manualmente, donde se retirard las impurezas

encontradas, raices, hojas amarillas, tallos florales, etc. Varia dependiendo del vegetal.
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Lavado y Desinfeccion. Se realizara el lavado con la finalidad de eliminar restos de
semillas, y otras impurezas. Este lavado se hace en dos tipos de lavadoras, una de tipo
hidraulica y la otra del tipo rotativa. Para la desinfeccion se usa el acido per-acético, en
concentraciones adecuadas para lograr eliminar la carga microbiana

Centrifugado. El producto cortado, lavado y desinfectado es vaciado a una de las
canastillas de la centrifuga, para lo cual se tapa y se enciende el equipo, para pasar al llenado
de bandejas con el material centrifugado.

Procesos de liofilizado y deshidratado (P4): En esta etapa se efectuan los procesos
por separado de Liofilizacion (FD) y Deshidratado (AD). Gracias al proceso anterior de
preparacion se logra una materia prima limpia, colocada en bandejas hiimedas para el
respectivo proceso de Liofilizado (FD) y Deshidratado (AD). Estos procesos seran explicados
e ilustrados a continuacion.

Liofilizacion (FD). La materia prima que ingresa a este proceso son vegetales
tales como: apio, poro, albahaca y perejil, entre otros. La liofilizacion se lleva a cabo en
camaras especialmente fabricadas para este fin, llamados tuneles de liofilizado. En este
proceso existen dos etapas bien definidas, congelacion y liofilizacion. La congelacion de la
materia prima consiste en lavado, desinfectado y cortado del vegetar para ser colocado en un
tunel de congelamiento, en el cual el producto llega a temperaturas de entre -15 y -25°C. La
liofilizacion se da una vez que el producto estd congelado, y es introducido en las camaras de
liofilizado, donde sufre una deshidratacion congelante. Los proceso aproximadamente tiene
una duracién entre 10 y 12 horas, tiempo en el cual el producto es secado quedando con una
humedad residual de aproximadamente del 2 %.

Deshidratacion (AD). La materia prima que ingresa a este proceso son vegetales

como: perejil crespo, apio, cebolla china, kion, tomate, pimiento rojo, entre otros. La
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deshidratacion se lleva a cabo en 4 deshidratadores de aire caliente. EI proceso consiste en
suministrar aire caliente a las tinas donde se ubica el material, hasta que quede deshidratado.
Para una mejor explicacion se indicara la principal diferencia de los dos procesos: la
Deshidratacion es un proceso que se realiza en alimentos en su estado natural, donde se les
expone a una fuente de calor suave como puede ser el sol o una superficie de calor como un
horno; este proceso se desarrolla sobre tinas de deshidratado donde se aplica aire caliente al
producto. El proceso de Liofilizado incluye la congelacion previa del producto, el agua pasa
de un estado liquido a sdlido, y en este estado se somete el producto a una camara de vacio
donde se produce la separacion del agua por sublimacion, pasando de un estado so6lido a
gaseoso, pero sin pasar por el estado liquido; este proceso se realiza en Procesadora La Joya
en los tuneles de liofilizado de planta. Se debe acotar que la etapa del proceso que agrega
mayor valor encuentra en las lineas de Liofilizado (FD) y Deshidratado (AD). A continuacion
se ilustra en la Figura 18 el proceso productivo integrado de las lineas de Liofilizacion (FD) y

Deshidratacion (AD):
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Figura 18. Proceso de Liofilizado y Deshidratado, Procesadora La Joya.
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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Seleccion de materia prima procesada (P5): Terminados los procesos de
Deshidratado o Liofilizado, segin corresponda, el producto es evaluado en un tltimo control
de calidad que consiste en colocar el producto en una zaranda para verificar el porcentaje de
desperdicio a través de la seleccion visual, selector magnético y deteccion de metales RX de
acuerdo al plan de control HACCP que se vincula con la certificacion DIGESA de la
empresa. Una vez terminado el proceso de seleccion de metales se procede al embolsado para
su posterior almacenamiento.

Almacén de producto terminando (P6): El producto es transportado de la zona de
seleccion hacia el almacén general de planta en bolsas plésticas transparentes que contienen
aproximadamente 08 kilogramos, el producto que serd exportado sera embalado en bolsas
azules especiales que cumplen con la certificacion HALAL- KOSCHER para exportacion, y
posteriormente puesto en cajas de carton para el envio al cliente final. En la Figura 19 se

presenta el Flujo de Proceso Productivo de Procesadora La Joya.

Figura 19. Flujo de Proceso Productivo, Procesadora La Joya, Liofilizado y Deshidratado.
Adaptado de “Aseguramiento de la calidad” Procesadora La Joya.
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Todo este proceso operativo no seria posible sin los procesos de apoyo, como son el
control de calidad, que permite evaluar como se va desarrollando la produccién bajo
estandares determinados. Asi mismo, la logistica es sumamente importante para proveernos
de la materia prima directa e indirecta que interviene en el proceso productivo. Otros
procesos, como los Recursos Humanos, Sistemas, Seguridad y Mantenimiento, completan el
mapa de procesos desempefiando un rol de procesos de apoyo.

5.2 Diagrama de Actividades de los Procesos Operativos (D.A.P.)
En Figura 20 se ha desarrollado el Diagrama de Actividades de los Procesos (DAP)

para la empresa.

D.A.P. FLUJO DE PROCESOS Operaciones 7
PROCESADORA AGROINDUSTRIAL LA JOYA Transporte 4
Inspeccion 3
Esperas 1
Almacenamiento 1
c 8 5
é é § ° § é g :g g :g o g Actual X
?uj’ g E g g 2 g 3 2 g u% § Propuesto
“EE | =S| B |S|F]| ¢ E
= <
O=O0D|v
oP 45 ‘ Compra de semilla
OP 1 , Siembra de semilla
PO 50 . Tiempo de siembra/cosecha de semillas
CcC 200] [ ] Control de calidad de plantas y fumigacion
OoP 1 , Cosecha de materia prima
OoP 60] ‘ Traslado de materia prima a planta en javas
OP 4 120 . Descarga de javas de materia prima
CcC 100 12 ‘ Traslado a laboratorio
CcC 15 [ ] Control de calidad de materia prima
oP 4 150) [ ] Seleccion de desperdicio de materia prima
oP 6l 150} v Almacenamiento refrigerado de materia prima
oP 3 15 ‘ Traslado al drea de Preparacion
oP 12 150 . Preparacion de materia prima
op 8 150] [ ) Corte
opP 0 150) Separacion de tallos
oP 18] 150] é Lavado y desinfeccion
oP 4 180 ‘ Centrifugado
Total 159 1502

Figura 20. Diagrama de actividades del Proceso (P1) hasta Preparacion (P3).
Adaptado de “Aseguramiento de la calidad” Procesadora La Joya.

La informacion recogida en planta se trasladd a hojas de trabajo que posteriormente

alimentaron este diagrama. En este DAP se puede observar que de los 3 primeros procesos en
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analisis, el que utiliza la mayor cantidad de horas es el proceso de Preparacion (P3),
consumiendo el 49% del total de horas. Se han utilizado 2 medidas de tiempo para facilitar el
andlisis, ya que el primer nanoproceso que es Campo (P1) engloba operaciones como siembra
y cosecha, que se miden en dias, consume 97 dias en promedio, debido a que los tiempos de
maduracion de las semillas pueden ser altamente variables en un rango hasta 7 dias. Este
parametro se ha considerado de acuerdo a los datos historicos del proceso productivo. A

partir de la etapa P4 se dividen las lineas de produccion en Deshidratado (AD) y Liofilizado

(FD).
D.A.P. FLUJO DE PROCESOS Operaciones 10
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OoP 25 10] q Traslado hacia tina deshidratadora
OP 2| 10] , Instalacién en las tinas deshidratadoras
SP 0 270 . Tiempo de proceso de Deshidratado
oP 16} 15] ‘ Traslado a la zona de descarga de AD
oP 3 15| @D Descarga de las bandejas a bolsas plasticas
oP 5 5 - Traslado a almacén AD,mercaderia en transito
OoP 6] 720 v Almacenamiento AD transito
op 3 2 - Traslado a seleccién de producto
oP 5 45| ‘ Seleccién producto AD
opP 3 2 - Traslado a seleccién de producto
oP 5 15| @D Zigzag
OoP 3| 2| - Traslado de Zigzag a Tarara
opP 5 45 ‘ Tarara
oP 3 2 - Traslado de Tarara a almacén
op 5 45| @D Molino de AD
opP 10 2 - Traslado al drea de seleccién AD
OoP 3| 30| ‘ Instalacién en zarandas
OP 0 15] . Proceso en zaranda
OoP 6| 10 ‘ Traslado a seleccién manual
OP 0 300 - Seleccionado manualmente
OoP 4 10] - Traslado a detector de metales
CcP 0 15 . Proceso de deteccidon de metales o selector magnetico
cP 0 15] [ ] Inspeccion de deteccion de metales
OP 8 10 ‘ Traslado a packing
OoP pl 8 - Llenado y sellado de bolsas en packing
CcP 0 10 [ ] Inspeccion de sellado y llenado de bolsas
OoP 14 20) ‘ Traslado a almacén de producto terminado
Total 138 1708

Figura 21. Diagrama de actividades del proceso de Deshidratado.
Adaptado de “Aseguramiento de la calidad” Procesadora La Joya.
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El DAP expuesto en la Figura 21 contiene los nanoprocesos restantes para la linea de
produccion de Deshidratado (P4) hasta Almacenamiento (P6) de producto terminado. De otro
lado, la linea de produccion de Liofilizado tiene una caracteristica en particular, al utilizar
tineles de congelamiento de diferentes tamanos, lo que queda ilustrado en el DAP en la
columna Tiempo en minutos, donde existe una division en dicha columna abriéndose en 2
sub-columnas, una nombrada Grande y la otra Pequeria. Los tiempos de demora son iguales
en todo el proceso con excepcion de cuatro operaciones que se identifican claramente y que
han sido resaltadas con color celeste. El nanoproceso que consume mas horas de trabajo es el

proceso de Seleccion (P5). En la Figura 22 se detalla el DAP de la linea de produccion

Liofilizado (FD).
D.A.P. FLUJO DE PROCESOS Operaciones 6
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OP 2 150 150 Llenado de bandejas para traslado
OP 22 5 5 ‘ Traslado a salas congeladoras (FD)
OP 2 120 120 W |Almacenado en salas de congelado
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OoP 2| 15 4 D Llenado de tuneles
OP o 11 11 . Tiempo de proceso de Liofilizado
OP 16] 15 15 - Traslado a la zona de descarga de FD
oP 2| 40 9 @D Descarga de las bandejas a bolsas plasticas
OoP 5 10 10 ‘ Traslado a almacén FD de transito
oP 10 10 10 ‘ Traslado al drea de seleccién liofilizado
OP 3 40 40 ‘ Instalacién en zarandas
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OoP 6 10 10 - Traslado a seleccién manual
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Total 133 800 758|

Figura 22. Diagrama de actividades del proceso de Liofilizado
Adaptado de “Aseguramiento de la calidad” Procesadora La Joya.
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En las dos lineas de produccion de la empresa el trabajo del operario con la maquina
genera el valor agregado de sus productos. Contar con tecnologia adecuada genera menores
costos de produccion dentro de las operaciones de planta, minimizando los costos unitarios de
produccion y conservando la calidad del producto con mayor volumen de produccion.

Las mejoras que se puedan dar en la gestion de mantenimiento y uso de tecnologia son
aplicables para el cumplimiento de los objetivos planteados para la empresa, que son las
exigencias de los clientes con una alta calidad y confiabilidad en los requerimientos. A
continuacion se presentas en la Tabla 11 los equipos tecnologicos que se utilizan en planta.
Tabla 11.

Relacion de las Operaciones y Tecnologias Empleadas

Operaciones Tecnologia empleada Tipo
Recepcion  (AD)(FD) Camara de refrigeracion Manual
Preparacion (AD)(FD) Separador de tallos Mecéanica
Preparacion (AD)(FD) Lavadora de hierbas y vegetales Mecanica
Preparacion (AD)(FD) Centrifugadora Mecéanica
Deshidratado (AD) Tinas de deshidratado Manual
Liofilizado  (FD) Cémara de refrigeracion Manual
Liofilizado  (FD) Tuneles de liofilizado Manual
Seleccion (AD)(FD) Zaranda Mecanica
Seleccion ~ (AD)(FD) Selector magnético Mecanica
Seleccion (AD)(FD) Detector de metales rayos X Mecéanica

Nota. Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.
5.3 Herramientas para mejorar los procesos

En Procesadora la Joya no se tienen implementadas herramientas de control y gestion
de procesos. Se ha validado que la Gerencia de Planta no cuenta con estudios de causa-efecto,
diagramas de flujo, diagramas de Pareto o Ishikawa, graficas de tendencias, dispersion,
control, ni histogramas.

La hoja de verificacion es una de las herramientas implementadas por la empresa para
la evaluacion y mejora de sus procesos. Estas hojas son usadas en el drea de mantenimiento

para los equipos de produccion como por ejemplo tenemos para los detectores de metales o



48

Rayos X, equipo clorinador (para limpieza del agua y el sistema de ingreso de agua), asi
como para los equipos de aire comprimido y selladoras de bolsas. Con estos datos se busca
detectar la cantidad de mantenimientos programados de los equipos de la empresa.

Se tiene también la recopilacion de verificacion o recopilacion de datos en el area de
campo donde se ve el cumplimento de siembra teniendo el plan por mes de requerimiento de
materia prima segun el tipo de cultivo, a través de cuadros de requerimiento de materia prima
segun cultivo, como se muestra en la Tabla 12, donde se muestra como ejemplo el
seguimiento que se le da a la productividad del campo de sus proveedores de materia prima.
Tabla 12.

Tabla de requerimiento de materia prima, Procesadora La Joya, Enero 2017

. ) Propuesto Realizado Saldo
Tipo de Cultivo
(TN) (TN) (TN)
Perejil 4 0 4
Poro 5 4.8 0.2
Cebolla china 2 2 0
Apio 3 0 3
Albahaca 12 11.6 04
Tomillo 0 0 0
Eneldo 0 0 0
Orégano 0 0 0
Pimiento 0 0 0
Cilandro 0 0 0
Chives 2.5 2.6 -0.1
Jalapefio 0 0 0
TOTALES 29 21 7.5

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

En la Figura 23 se muestran los resultados de produccion alcanzados por los
proveedores de materia prima de la empresa, para el mes en revision. Luego de la
verificacion de la produccion en campo de la empresa, asi como el cumplimiento de la
produccion esperada de los cultivos a utilizar para dicho mes, en la empresa se verifica que se
cumpla con todos los requerimientos de materia prima que permitan la produccion esperada

del mes. En el caso del mes propuesto, se tiene una produccion adicional de perejil y apio, la
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que al ser no requerida serd enviada como saldo de produccion al almacén de producto

terminado.

Figura 23. Cumplimiento de produccion materia prima en campo mensual, Procesadora La

Joya, Enero 2017
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

5.4 Descripcion de los Problemas Detectados en los Procesos

Para el analisis de Procesadora La Joya, se ha utilizado el diagrama de Ishikawa como

herramienta para identificar posibles causas que generan determinado problema en planta, el

que se muestra en la Figura 24. Estos problemas impactan directamente a la produccion y

dafian los objetivos en planta, restando competitividad y productividad.
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Figura 24. Diagrama Ishikawa, Procesadora La Joya
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Para la elaboracion de dicho diagrama se conversé con el Gerente de Planta,
Supervisor de planta, Administrador y los integrantes del grupo que trabajo en la elaboracion
de esta tesis. Los principales problemas detectados son los siguientes:

1. No existe un control digital historico de los acontecimientos diarios que ocurren en
planta, los controles operativos se administran por medio de formatos manuales, esto
hace mas dificiles la elaboracion de KPI.

2. No existen la adecuada senalética de prevencion de accidentes de trabajo. Si bien es
cierto que la Planta de Procesadora La Joya cuenta con sefalética en algunas
columnas de la planta, estas no son suficientes para la cantidad de procesos,
incidentes o accidentes que podrian surgir por una sefializacion deficiente.

3. Elarea de Almacén no cuenta con anaqueles o estantes ordenados para la correcta
distribucién de cada tipo de producto o un area destinada para cada producto, que
permita mantener un orden adecuado y evitar contaminacion cruzada.

4. Deficiente automatizacion de algunos procesos, especialmente en al area de
Deshidratado (AD) como hemos observado en el DAP el proceso cuenta con muchas
operaciones manuales, esto debido al poco interés que muestra la compafiia en
impulsar esta linea de produccion.

5. Poca capacitacion técnica e integracion de areas al proceso productivo,
principalmente en las areas relacionadas a los procesos de apoyo, para poder
conseguir un proceso de produccion mas integrado que nos permita lograr la mejora
continua.

6. Alta rotacion de personal en planta. Las personas que laboran en planta tienen un bajo
nivel educativo, con experiencia principalmente en actividades agricolas (jornaleros)
que no desean ingresar a planillas por los descuentos de ley, siendo el sector agrario

un sector muy particular que se enfrenta a serios problemas para combatir la
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informalidad, es por ello que el Ministerio de Agricultura segun la Ley del régimen
Agrario 27360 le da un tratamiento especial en el pago del sueldo minimo.
Actualmente el sueldo minimo vital en el pais asciende a S/850.00 pero debido a la
informalidad existente en la mano de obra este monto en el sector agrario asciende a
S/1,000.00 para hacerlo mas atractivo. En un 30% de actividades falta mano de obra
para poder realizar el cronograma diario de trabajo en planta debido a que las
personas prefieren ir a trabajos agricolas donde el Jornal les parece més atractivo y no
son sujetos a descuentos de ley. La produccion se logra sacar adelante a través de
sobretiempos, que delatan errores en los procesos de apoyo como los Recursos
Humanos.
7. Siguiendo las recomendaciones MUDA del Profesor Taiichi Ohno ampliamente
reconocido por ser el creador de J.I.T. del Sistema Productivo Toyota, Procesadora La
Joya cae en el error de no identificar a plenitud sus desperdicios (MUDA) en tiempo,
procesos y movimientos.
5.5 Propuestas de Mejora
Se sugiere capacitar y fidelizar a los trabajadores para evitar la alta rotacion de
personal que afecta la productividad, al tener que aplicar sobretiempos para cumplir con los
objetivos diarios de produccidn, incurriendo en el pago de horas por encima del costo regular.
Efectuando un analisis costo/beneficio se podria determinar cuanto es el monto de pago de
horas extras. La fidelizacion de los trabajadores se lograra con el fortalecimiento del area de
Recursos Humanos, para que esté al tanto de los problemas sociales de los trabajadores
(salud, educacion, problemas socioecondmicos diversos, entre otros).
Se debe implementar una cultura de medicion a todo proceso que se desarrolla, no
existe mayores KPI para medir la eficiencia de un proceso, existen indicadores como batchs

producidos por dias o meses. Pero KPIs relacionados a retrasos, nimero de incidencias,
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eficiencia del proceso, no estdn desarrollados. Esto es vital para poder elaborar en un
mediano plazo un Cuadro de Mando Operativo, que contemple los indicadores mas
representativos del proceso, y que sea actualizado con regularidad para asegurar el control de
los procesos. Asi como aplicar la metodologia de las 5s para determinar el orden en los
espacios de almacén (clasificar, ordenar, perfeccionar, estandarizar y mantener).

Adicionalmente, se ha validado que la empresa no cuenta con herramientas que le
permitan gestionar una constante mejora de sus procesos. De las siete herramientas para la
mejora de procesos propuestas por D’Alessio (2012), se podrian utilizar graficas de
tendencias, dispersion, control para verificar que los volimenes reales de produccion
(produccidn final contra materia prima que ingresé a planta) de liofilizado y deshidratado
corresponden al histérico de produccion de la empresa, y/o se encuentran dentro de valores
historicos de produccion. De esta forma, se tendria una herramienta de gestion que permita
identificar los lotes de produccion que se puedan encontrar fuera de los valores promedio y
reales de la empresa, permitiendo que se apliquen los ajustes al proceso, revision de
magquinaria, equipos, asi como productividad del personal de planta.

Finalmente, se recomienda que la empresa utilice la informacién y generada por el
Diagrama de Ishikawa detallado en el presente Capitulo. Siendo esta una herramienta que
permite identificar las posibles causas que generan determinados problema en planta, su
utilizacion seria de ayuda para la Gerencia de Planta en la asignacion y priorizacion de las
actividades y procesos de la empresa, alineada a la bisqueda de un mejoramiento continuo de
sus operaciones. En caso de no utilizarla, Procesadora La Joya no tendria un medio definido
ni un Unico criterio para priorizar la atencion de cualquier problema en planta.

5.6 Conclusiones
Procesadora La Joya es una empresa de produccidon que atin se encuentra en proceso

de madurez, gestionando y aplicando en procesos y estandares de control y calidad total que
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le permitan consolidarse a nivel institucional. La Gerencia General viene intentando
empoderar plenamente a sus Gerencia de Operaciones y Administracion, asi como buscando
un modelo de gestidon que le permita generar procesos sistematizados en un 100%. Existen
puntos en los que deben poner un mayor énfasis, como solucionar los problemas relacionados
a la rotacion de personal, manejo de almacenes, indicadores de calidad y un mayor
empowerment a su primera linea gerencial.

Su gran socio comercial y matriz Groneweg International es sin dudas un push de
oportunidades que Procesadora La Joya viene aprovechando. En planta se viene priorizando
la linea de liofilizado sobre la de deshidratado, ya que la primera aporta un mayor margen y
se destina al mercado exterior; esta estructura de produccion deberia ser analizada con mas
detalle, ya que la linea de produccion de Deshidratado (AD) se podria impulsar para el
mercado interno. La empresa debe identificar las operaciones que no le agregan valor en sus
procesos y que sin embargo, generan costo de mano de obra e influyen en los gastos fijos.

Finalmente, ante la posibilidad de ampliar la planta actual al terreno contiguo, esta
ampliacion es una oportunidad para disefiar mejor un layout de planta, que contemple las 2
lineas de producciéon (FD y AD), concadenando los procesos y explotando ambos al méximo

de su capacidad instalada.
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Capitulo VI: Planeamiento y Disefio de la Planta

6.1 Distribucion de Planta

La planta cuenta con un area total de 1.0021 hectareas, con un frontis de 1,532 m y
129 de fondo. Solo cuenta con una puerta de ingreso hacia la planta y también para la carga
de descarga de productos de materia prima y de productos terminados. Fue disefiada con el
objetivo de realizar el proceso de deshidratado, pero al iniciar su relaciéon con Groneweg
International Gmbh se reorganizé la empresa, instalando los tuneles para la produccion de
Liofilizados. La distribucion de la planta se encuentra en la Figura 25.

Para el ingreso a planta solo cuenta con una entrada, donde encontramos la garita de
vigilancia y la oficina de ingenieros de campo. Siguiendo con el contorno se ubican las areas
de Gerencia y administrativas, en un edificio de dos niveles y junto a este, los servicios como
comedor y cocina, las que ocupan el 5% del area total de la empresa. Para el personal
operativo se cuenta con vestuario, comedor que ocupan un area del 1.3%. El taller mecanico
para mantenimiento y las salas de compresora y calderos para suministro de la planta ocupan
un 1.8% del terreno total. En la parte posterio del terreno se encuentra la zona de descarga de
materia prima, junto con el almacén refrigerado de la materia prima. A continuacion se ubica
el area de preparacion de la materia prima donde se realiza el lavado y seleccion del material,
representando un 10.1% del é4rea total de planta.

El &rea para el Deshidratado cuenta con un 1.7% del area total donde encontramos las
4 tinas deshidratadoras, mientras el proceso de Liofilizado representa un 6.9%, donde
encontramos a la cdmara para congelar la materia prima y también los 4 tuneles de
Liofilizado. La zona de descarga de producto liofilizado junto con el area de almacén de
transito ocupa un 1.3% del area total de dicho producto. Para continuar con el proceso de AD
se realiza la seleccidn a través de unas zarandas a las cuales se les denomina las areas de

Seleccion deshidratado, ZigZag, Tarara, y el area de molino los cuales ocupan un 2.6% del
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Figura 25. Plano y dimensionamiento de planta, Procesadora La Joya
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.
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area total. Siguiendo con el proceso tanto Deshidratado (AD) y Liofilizado (FD) ingresan al
area de seleccion y zaranda donde esta con un area del 6.7% de la instalacion de planta. En
estas habitaciones se realiza la seleccion por medio de maquinas junto con un proceso de
seleccion manual de la materia ya procesada para después tenga un proceso de seleccion
donde se detectan los metales tanto del producto Deshidratado (AD) como del Liofilizado
(FD). Terminando el proceso se realiza el envasado de este producto en la zona de packing.
Una vez envasado en cajas de carton, el producto se traslada al almacén de productos
terminados, que cuenta con un 4.5% del érea total de planta. Finalmente, las areas de transito
para el ingreso de vehiculos ocupan el 16% de la planta, ya que se utilizan para el ingreso de
camiones y vehiculos menores, y las areas de circulacion para personal e ingresos a zona de
planta ocupa un 3% del terreno total. En la Tabla 13 se incluyen los metrajes de las areas ya
descritas, segln la distribucion de la planta actual.

Tabla 13.

Metrajes de las areas de la planta actual

Actividad Espacio m? %
Almacén refrigerado de materia prima 244.8 24
Preparacion 1,007.0 10.1
Producciéon AD 165.0 1.7
Céamaras congeladas 230.7 2.3
Producciéon DF 460.3 4.6
Molino 61.5 0.6
Almacén DF en transito 134 1.3
Seleccion deshidratado 180.7 1.8
Zigzag 120.4 1.2
Tarara 78.3 0.8
Seleccion liofilizado 143.3 1.4
Seleccion manual 102.0 1.0
Almacén DF 88.8 0.9
Almacén AD 101.4 1.0
Detector de metales 94.0 0.9
Empaque 136.0 1.4
Almacén producto terminado 451.0 4.5
Almacén de insumos 108.0 1.1
Nuevo almacén de productos terminado 283.0 2.8
Sala de calderos 149.0 1.5
Area administrativa 500.0 5.0
Taller de mecanica 29.0 0.3
Vestuarios y SSHH 132.0 1.3
Zona tanques 70.0 0.7

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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6.2 Analisis de la Distribucion de Planta

El planeamiento y la distribucioén de planta se ha dividido en cuatro fases: (a)
localizacion: donde estard el espacio que va a distribuirse; (b) distribucion general del
conjunto: cdmo se relacionaran las areas y las actividades; (c) plan detallado de la
distribucion: lugar en que estara situada cada unidad especifica de maquinaria, equipo, o
elemento de servicio; (d) control de movimientos fisicos: que incluye adicionalmente el
emplazamiento de los elementos.

La distribucion de la planta de Procesadora La Joya se encuentra en cadena, en linea o
por produccién ya que en las distintas areas todas las maquinaria se encuentra en una hilera
de uniones hasta llegar a un punto donde reinicia de nuevo la operacion pero sin cortar el
lazo, es decir uno esta entrelazado con el otro proceso sin cortar el orden de la produccion.
Con esto se reduce el manejo de material, el tiempo de proceso y se genera mas rapido la
produccion, aprovechando al maximo la mano de obra utilizada, ya que cada uno de los
colaboradores se encuentran atentos a su trabajo, sin distracciones, permitiendo que el area de
supervision puede dar un mayor seguimiento a los trabajadores, generando més orden en el
recorrido de produccion y optimizando el uso de los pasadizos para evitar congestionamiento
en planta.

Bajo estos conceptos se ha identificado que el area de produccion de Deshidratado se
encuentra mal distribuida y en menor proporcion a la linea de Liofilizado; por ejemplo: una
vez terminado el deshidratado en las tinas, el transporte del producto terminado al proceso de
zaranda, requiere el transito por toda la planta, ocasionado tiempos de traslado innecesarios.
También se ha detectado que el almacén de suministros se encuentra al costado de almacén
de productos terminados, esto puede generar el riesgo de que se produzca un tipo de
contaminacion cruzada para el producto terminado. Retirando este almacén de suministros

podemos realizar la ampliaciéon de almacén de productos terminados ya que también el area
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asignada de almacén de productos terminados es insuficiente ocasionado el desorden y
también aglomeracion en demasia de productos terminados. En la Figura 27, Plano y
dimensionamiento de planta, se muestra la proyeccion de la aplicacion de almacén de
productos terminados para las dos lineas de la empresa.

Finalmente, indicar que se requiere de la implementacion de un area especializada en
investigacion y desarrollo para las nuevas propuestas o solicitudes del cliente, donde se pueda
evaluar la factibilidad de producir nuevos productos en las dos lineas de produccion.

6.3 Propuestas de Mejora

Con la implementacion del almacén de productos terminados se podra realizar la
mejor distribucion de los mismos, separandolos por cada vegetal y/o hierba, y linea de
produccion, e instalandolos junto con las rutas de acceso a cada uno de los productos
terminados. Este almacén tendria un costo estimado de S/90 mil. Adicionalmente, se podria
utilizar el espacio aéreo de planta, colocando anaqueles donde se pueda dar una mejor
distribucion de los productos y se evite la contaminacion con el suelo directamente. Estos
anaqueles tendrian una inversion aproximada de S/150 mil, considerando el metraje del
almacén, y la distribucion de los mismos,

El disefio de planta se encuentra bien distribuido, pero se podrian implementar
algunas mejoras sin tener que cambiar las estructuras de la planta, como por ejemplo el area
de almacén de insumos se encuentra al costado del almacén de producto terminado, en este
caso se puede dar algun tipo de contaminacidn indirecta por lo cual es recomendable
cambiarlo. Para el 4rea de almacén de productos terminados es recomendable la ampliacion
del almacén ya que solo se cuenta con un solo espacio y es limitado, asi se podra tener una
mejor clasificacion de los productos terminados por cada tipo, es decir, de los productos
terminados de deshidratado y productos terminados de liofilizado, clasificados por el tipo de

cultivo o especie. Empleando la metodologia de Richard Muther, se ha realizado el andlisis
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de distribucion de la planta para identificar la relacion que mantiene cada una de estas areas y
actividades dentro del proceso productivo. En las Figura 26 y la Tabla 14 se muestra los
pasos desarrollados para el andlisis de distribucion en la planta de Procesadora La Joya y en
la Figura 27 se muestran los bloques para la distribucion de planta.

Tabla 14.

Hoja de trabajo para relacion de actividad, Procesadora La Joya

AREA DE ACTIVIDAD GRADO DE VINCULACION
A E 1 6] U X
5,6,7,8,9,10,11
1 Recepcion y seleccion ,12,13,14,15,1
2 3,4 6,17,18,19,20
3,6,7,8,9,10,11
2 Almacén de materia prima ,12,14,15,16,1
4 5,13 7,18,19,20
5,6,7,8,9,10,11
3 Almacén de insumos ,12,13,14,15,1
4 6,17,18,19,20
7,8,9,10,11,12,
4 Preparacion 13,14,15,16,17
5 6 ,18,19,20
9,10,11,12,13,
5 Deshidratado 14,15,16,17,18
6,7 8 ,19,20
9,10,11,12,13,
6 Almacén AD 14,15,16,17,18
7 8 ,19,20
10,11,12,13,14
7 Seleccion AD ,15,16,17,18,1
8 9 9,20
., 11,12,13,14,15
8 Seleccion manual AD 9 10 16,17.18.192
i 12,13,14,15,16
9 Almacén AD2 10 1 17,18,19.20
. 13,14,15,16,17
10 Deteccion de metales AD 1 0 18,1920
14,15,16,17,18
11 Empague 12 13 19.20
i 13,14,15,16,17
12 Almacén PT AD y FD 20 19 18
13 Camara de refrigeracion 14 15 16,17,18,19,20
14 Produccion FD 15 16 17,18,19,20
15 Almacén de transito 16 17 18,19,20
16 Seleccion FD 17 18 19,20
17 Seleccion manual FD 18 19 20
18 Almacén FD2 19 20
19 Deteccion de metales FD 20

20 Empaque

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.



Figura 26. Diagrama de relacion de actividades de Procesadora La Joya
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A - 2 E - 0]A 4 3 E 311,12 A 4 E- A 5 E -
1 recepcion y seleccion almacen de materia prima almacen de insumos preparacion
1 2 3 4
X- 0 X- 0 X-5,6,7,89,10,11,12,13,14 X- 0
56.7.89,10,11, 15,16,17,18,19,20 56789,10,11,
12,13,14,15,16, 12,13,14,15,16,
I - 34 0 17,18,1920 I 0 0- 513 1 0 o - o1 6 O 17,18,19.20
A - 67 E - [UFN 7 E- A 8 E- A 9 E -
deshidratado almacen AD seleccion AD seleccion manual AD
5 6 7 8
X- 0 X- 0 X- 0 X- 0
9,10,11,12,13,14,15 9,10,11,12,13,14,15 11,12,13,14,15,
I - 8 0 .16,17,18,19,20 |1 8 0 .16,17,18,19,20 |1 9 0 10,11,12,13,14,(1 10 0 16,17,18,19.20
A - 10 E - 0jA 11 E- 0jA 12 E - 0JA 20 E - 0)
almacen AD2 deteccion de metales AD empaque almacen PT ADy FD
9 10 11 12
X- 0 X- 0 X- 0 X- 0
12,13,14,15,16, 13,14,15,16, 14,15,16,17,
I - 11 O 17181920 | 12 O - 17,18,19,20 |L 13 O - 18,19,20 |1 19 O - 14,15,16,17, 18
A - 14 E - 0JA 15 E- 0jA 16 E - 0JA 17 E - 0)
camara de refrigeracion produccion FD almacen de transito Seleccion FD
13 14 15 16
X- 0 X- 0 X- 1,2,4,5,6,7,89,10,11,13,12,14,16 X- 0
- 15 O - 16,17,18,19, 20 16 O- 17181920 |I 17 O - 18,1920 1 18 O- 1920
A - 18 E- 0jA 19 E- 0jA 20 E - 0JA 0 E - 0)
seleccion manual FD almacen FD2 Deteccion de metales FD empaque
17 18 19 20
X- 0 X- 0 X- 0 X- 0
I - 19 O - 201 20 O - U] 0 O - 0|1 0 O - 0)

Figura 27. Hoja de trabajo del patrén de distribucion para Procesadora La Joya
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Figura 28. Plano y dimensionamiento de planta con modificaciones, Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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6.4 Conclusiones

La reubicacion del area de almacén de suministros permitird a la empresa prevenir la
posible contaminacion cruzada al producto terminado. Ademas, una ampliacion del almacén
de productos terminados permitird que se tenga mejor organizacion y se implemente el area
de despacho de los productos terminados, como una alternativa de mejor control para la
entrega y embalaje de los productos terminados. Para el mejor transito del producto
Deshidratado (AD) y menor recorrido para trasladarlo se instalara dos puertas de ingreso, una
en el area de las tinas de deshidratado y otra en seleccion deshidratado, evitar tiempo perdido
en el transito del material de un lado al otro, también se requiere de un tlinel peatonal para
que no tener contacto directo ni contaminacion cruzada en el producto ya deshidratado.

Se identificod que el area administrativa o el 4rea de servicios para el personal se
encuentran alrededor de la planta y no intervienen directamente con el proceso de
produccion. Este es uno de los puntos importantes de la planta, ya que se han separado estas
areas administrativas para que la planta no tenga contacto directo con personal externo y asi
mantener las dreas de produccion libres de agentes contaminantes externos, y también mayor
espacio y movilidad en el area de planta, también ayuda a la seguridad del personal. Se
reconoce a los almacenes dentro del circuito de produccion como un manejo de distribucion,
para evitar el abultamiento del producto en los pasillos o en otras areas no destinadas,
manteniendo el orden de la produccion, sin tener aglomerado por mucho tiempo los
productos en el transcurso del proceso. El area especializada de Investigacion y Desarrollo
(ID) podria ser desplegada por la empresa al costado de los calderos, como se muestra en la
Figura 25, ubicacion cercana a las zonas de produccion, pero sin formar parte directa del
mismo. Finalmente, es recomendable la ampliacidon de planta para una mayor produccion de
Liofilizado, ya que esta linea viene operando al 100% de su capacidad. Esta ampliacion se

podria dar en el terreno aledafio a la planta actual, propiedad de la empresa.
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Capitulo VII: Planeamiento y Disefio del Trabajo

7.1 Planeamiento del Trabajo

El planeamiento del trabajo tiene como finalidad conseguir que cada una de las areas
de Procesadora La Joya estén cubiertas por mano de obra, de calidad especializada y también
de cualidades técnicas, para asi poder cumplir con los objetivos de produccion, en la
transformacion de vegetales en productos deshidratados y liofilizados. La mano de obra en
Procesadora la Joya tiene variables en sus diferentes procesos, en algunos de ellos hay
déficits que se logran superar con sobretiempos, es por eso que el planeamiento debe ser muy
cuidado para evitar poner en riesgo el proceso productivo. Procesadora La Joya no cuenta
con un MOF lo que impide tener una estructura clara en las funciones de cada area y la
carencia de este documento de gestion impide conseguir una organizacion optima en las
tareas del personal. Por otro lado Procesadora La joya cuenta con controles de Seguridad en
el Trabajo, comités organizados para gestionar la Seguridad y Salud en el trabajo, que lo
veremos en el desarrollo del capitulo. Hoy en dia es utdpico pensar que una determinada tarea
no lleva un analisis cientifico de la labor que se realiza, de los tiempos que se demora, de las
herramientas tecnoldgicas que se requiere, hoy existe un trabajo cientifico en la planeacion
para conseguir un producto de calidad que genere valor para el empleado y para la empresa.

Como se ha analizado en el Capitulo V, Procesadora La Joya cuenta con dos lineas de
produccion que comparten procesos hasta la etapa de Preparacion, a partir de alli se dividen
en procesos distintos la linea de produccion de Deshidratado (AD) y Liofilizado (FD). La
linea de Deshidratado (AD) no trabaja al maximo de su capacidad instalada y esta siendo
levemente enfriada en importancia en Procesadora La Joya, por su parte la linea de
Liofilizado (FD) es la de mayor relevancia para la empresa, ya que su participacion ronda el
80% de los ingresos de la empresa. Ambos procesos cuentan con seleccion de personal, rutas

y tiempos de actividades, instalaciones adecuadas para de esta manera poder brindar un
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ambiente y espacio adecuado para el desempefio correcto de las funciones y actividades de
Procesadora La Joya. Como parte de analisis para entender la problematica del planeamiento
y disefio del trabajo se ha revisado encuestas evaluadas por la misma empresa, para revisar de
manera directa la opinion de sus trabajadores sobre las practicas laborales de Procesadora La
Joya.

Dentro de los resultados de estas encuestas se ha identificado que existe una alta
rotacion de personal en las diferentes areas de la empresa, un grueso de trabajadores labor6
solamente entre uno o dos meses en la empresa, como se indica en la Figura 29, este
problema indica que Procesadora La Joya continuamente pierde know-how y ademas recursos
en volver a entrenar al personal que no quita productividad, ya que se ha comprobado que
nuestros procesos se tornan mas lento con personal nuevo, cuando hemos comparado con el
tiempo que se demora en hacer la misma tarea personal que ya esta laborando con la empresa
al menos tres meses. Este personal se encuentra principalmente en el rea de Preparacion,
como se muestra en la Figura 30. Por otro lado un resultado diferente arroja el area de

Procesos que cuenta con el menor indice de rotacion.

Figura 29. Encuesta, pregunta: Antigiiedad laboral en la empresa
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.



Figura 30. Encuesta, pregunta: Antigiiedad laboral por areas
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Otro punto importante a considerar dentro del estudio es que existe un bajo nivel de
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instruccion en gran parte del personal de Procesadora La Joya, como se indica en Figura 31.

Si bien el resultado arroja que la mayoria de trabajadores cuentan con educacién superior
estos no alcanzan a la mitad de la poblacion en la organizacion, el ratio de trabajadores de

nivel superior es bajo, resultados explicados en la Figura 32.

Figura 31. Encuesta, pregunta: Grado de Instruccién
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.
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Figura 32. Encuesta, pregunta: Grado de instruccion por areas
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Con respecto a la igualdad de género en Procesadora La Joya labora un alto porcentaje

de mano de obra femenina, como se describe en la Figura 33.

Figura 33. Encuesta, pregunta: Sexo por actividad realizada
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

La actual manera como Procesadora La Joya trata de compatibilizar la seguridad de
produccion no cuenta con un respaldo funcional, la percepcion de los trabajadores con
respecto al riesgo en las instalaciones de la empresa es alto, evidenciado en los resultados de
la Figura 34; si bien se aplican inspecciones periddicas a las maquinas, la vigilancia diaria
superficial no constituye una garantia suficiente sino se cuenta con documentos claros que

definan las funciones de cada uno de los procesos de apoyo, estratégicos y procesos
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implicados en la produccion, existira el riesgo latente de que se produzcan accidentes
laborales. Con una percepcion tan alta con respecto a la posibilidad de riesgos en la planta de
produccion, el Gerente de Planta deberia coordinar con la Administracion para que se trabaje
apresuradamente el MOF que pueda ser corroborado por ambas areas y su estricto
cumplimiento. El uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) se encuentra determinado
como obligatorio, pero un cuarto del personal operario respondi6 que la empresa no
suministraba EPP para sus labores, como se indica en la Figura 35. Finalmente, los

supervisores de produccion con tienen definidas sus funciones relacionadas a seguridad.

Figura 34. Encuesta, pregunta: Percepcion del riesgo de trabajo
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Figura 35. Encuesta, pregunta: Utilizacion de EPPs
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.
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Adicionalmente, ya se habia comentado el serio problema que tiene Procesadora La
Joya al no tener un area de Investigacion y Desarrollo que proponga procesos de innovacioén
no solo en sus productos, sino también en sus procesos. El &rea de RRHH deberia haber
alertado de este problema, pero se ha constatado que actualmente el Manual de Operacion y
Funciones (MOF) de Procesadora La Joya se encuentra incompleto, lo que habla de los serios
problemas que existen en el drea de Personal y que se hacen mas evidentes al momento de
analizar las caracteristicas y funciones de cada puesto, no existe un Manual de Operacion y
Funciones analitico presupuestario, y el Manual de Operacion y Funciones esta inconcluso.
7.2 Diseiio del Trabajo

El disefio del trabajo se explicara desarrollando las tres fases indicadas por D’ Alessio
(2012): (a) Satisfaccion en el trabajo, (b) Métodos de trabajo y economia de movimientos, y
(c) Medicion en el trabajo.

La satisfaccion en el trabajo debe llevar un estudio minucioso en los motivos que
llevan al hombre a desempefiar determinadas funciones con diferentes grados de satisfaccion.
Asi tenemos que en la jerarquia de necesidades de Maslow (D’Alessio, 2012) la persona
humana primero se encuentra en la busqueda de satisfacer sus necesidades fisiologicas
(alimentacion, vestido) y todas estan se hallan relacionadas principalmente con la
remuneracion y con la percepcidon que este tienen sobre las funciones que desarrolla en la
organizacion. Procesadora La Joya brinda instalaciones que permiten un correcto desarrollo
de las actividades, en aspectos claves como son: instalaciones sanitarias, iluminacion,
ventilacion, lugares aptos para ingerir alimentos; quizas el punto mas dificil sea el tema
remunerativo, que siempre sera un punto de desencuentro entre el empleador y el empleado,
en el estudio referente a este punto se arrojaron resultados que podrian significar un riesgo en

la motivacién y por ende impactar en la productividad en el proceso productivo, como se
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indica en la Figura 36. Las diferentes areas evaluadas respondieron como insuficiente la

remuneracion entregada por parte del empleador, resultados incluidos en la Figura 37.

Figura 36. Encuesta, pregunta: Remuneracion permite cubrir necesidades basicas.
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Figura 37. Encuesta, pregunta: Remuneracion permite cubrir necesidades basicas, por areas
de la empresa
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

En la obra del fil6sofo aleman Friedrich Hegel, Fenomenologia del Espiritu, este autor
concluye que el hombre busca dos cosas en su desarrollo existencial: satisfaccion y

reconocimiento. Es importante analizar a profundidad esta idea, ya que las respuestas

entregadas por el personal que labora en Procesadora La Joya indica que la empresa tiene una
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mala politica de reconocimientos ante los logros obtenidos por los trabajadores ya sea de

forma personal o grupal, resultados incluidos en Figura 38.

Figura 38. Encuesta, pregunta: Reconocimiento de logros (si empresa reconoce los logros
alcanzados)
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Finalmente, el estrés en las organizaciones, estado emocional que se presenta cuando
las personas no estan seguras de su capacidad para afrontar un desafio relacionado a una
labor que consideran valiosa (Chiavenato, 2009), esta directamente relacionado a la fuerza
psicoldgica del capital humano, una persona se siente segura de realizar alguna tarea
encomendad cuando percibe que se encuentra en capacidades optimas fisicas y surge la
confianza para demostrar la destreza, a esto se agrega la seguridad en la capacitacion
recibida, un salario que sea la respuesta a su performance también influye en la psiquis del
empleado, todos estos factores suman en un individuo la capacidad de responder ante un
desafio, si no existen estos elementos se manifiesta el estrés, que Chiavenato relaciona con 10
sintomas. El estrés en una organizacion influye directamente en las actividades diarias de una
organizacion principalmente en la productividad, ya que un estrés muy acentuado en la

persona influira en la tasa de ausentismo de los trabajadores. Estos sintomas se enumeran en

la Figura 39.
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Problemas
Digestivos

Sentimiento
N
Incapacidad

Presion
Elevada

Preocupacio Nerviosism
n Cronica o

Falta de No
cooperacion Relajacion

Uso tabaco
0 alcohol

Inestabilidad

Emocional

Figura 39. Sintomas del estrés, propuestos por E. Chiavenato.

Respecto a los métodos de trabajo y economia de movimientos, Procesadora la Joya
no cuenta con un plan de economia de movimientos, ni con diagramas SIMO, por ende no
existe informacion que permita identificar tiempos y movimientos exactos para el desarrollo
de funciones, el trabajo que desempena el area productiva es basado en un modelo empirico,
sustentado en la experiencia de los duefios. Adicionalmente, la empresa no cuenta con un
estudio especializado donde se puedan analizar los movimientos y recorrido de los
materiales, el desplazamiento de los trabajadores o los movimientos en el lugar de trabajo
(micro-movimientos). Existen métodos de trabajo, o procesos desde que lleva un solicitud de
pedido proveniente de Alemania a Procesadora La Joya, hasta que sale un producto
terminado, de cualquier manera quedan diagramas y mediciones por implementar para lograr
una mejor satisfaccion del trabajo y un uso mas racional y efectivo de los insumos materiales
y humanos, el desperdicio de tiempo y trabajo no ha sido cuantificado y eso dafia el gasto de
la empresa. La empresa cuenta con estandares de medicion para los lotes de produccion en

base a tiempo y en base a sus lotes de produccion (batch); medicidon que se centra en la
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capacidad instalada de sus activos productivos. La medicion de merma se calcula al final del
proceso de transformacion de la materia prima, lo cual no permite tener un control en sus
etapas de produccion. Se observa ademas, que la empresa no contempla otros indicadores
mixtos importantes, como: productividad de la mano de obra, productividad multifactorial (o
cualquier tipo de medicion con alguna industria similar). Esto ocasiona que no se puedan
analizar por ejemplo, los tiempos improductivos, paralizaciones injustificadas de planta por
falta de materia prima o mantenimientos no contemplados.

En Procesadora La Joya se realiza un seguimiento profesional a menguar los
accidentes a través de planes y documentos de medicion. A continuacion en la Figura 40 se

muestra la organizacion de Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST)

GERENCIA GRAL
GERENCIA DE
PLANTA
COMITE DE
SEGURIDAD Y
SALUD ENEL
TRABAJO
AREADE
SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE
| ADMINISTRACION |
| (RECURSOS !
| HUMANOS, !
| LOGISTICA. !
AREAS OFICINAS
OPERATIVAS DE AREQUIPA
PLANTA LA
JOYA

Figura 40. SGSST Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

La Seguridad industrial es una de las prioridades en la gestion del siglo XXI, ofrecer
lugares de trabajo seguros, es responsabilidad insustituible de la gerencia de las

organizaciones. Procesadora La Joya cuenta con sefiales de advertencia y sefiales de
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obligatoriedad que pertenecen a un Mapa de riesgo dentro de la planta de produccion, como
parte de la politica organizacional para controlar accidentes laborales. En la Figura 41 y en la

Figura 42 se incluyen algunas sefales de seguridad utilizadas por la empresa.

Figura 41. Tabla de sefiales de advertencia, Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Figura 42. Tabla de sefiales de obligatoriedad, Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Para que explicar como se distribuye esta sefialética dentro de la planta de
Procesadora La Joya, se incluye su distribucion de mapa de riesgos. La adecuada

identificacion de estos lugares neuralgicos para la disminucion del riesgo ayudara a evitar
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pérdidas humanas, monetarias, de tiempo, previniendo cualquier posible accidente que

pudiera surgir. En la Figura 43 se incluye el Mapa de riesgos de la empresa.

Figura 43. Mapa de riesgos, Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

7.3 Propuestas de Mejora

Procesadora La Joya debe implementar instrumentos de gestion acordes a la
competitividad actual, se propone elaborar los diagramas maquinas-hombre que permitan
identificar los tiempos muertos tanto de la tecnologia como del recurso humano. Brindar a los
trabajadores de planta (obreros y administrativos) capacitacion sobre prevencion de
accidentes en el trabajo, limpieza e higiene. No existe una politica de reconocimientos al
empleado, lo cual debe cambiar trabajando en este tema con el 4rea de Recursos Humanos
junto a la Administracion y Gerencia General; de no darse este cambio se corre el riesgo de
tener desmotivado al empleado, especialmente al de planta, y por ende mermar la

productividad de la empresa.
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Es sumamente importante elaborar un adecuado organigrama por areas de la empresa,
para saber a ciencia cierta la cantidad de puestos laborales que dispone y requiere
Procesadora La Joya y saber si cada una esta cubierta con el personal mas idoneo.
Adicionalmente, elaborar el Manual de Organizacidon y Funciones de cada puesto y areas, ya
que su ausencia impide identificar plenamente el costo de planilla real para la empresa en
cada puesto, ya que tampoco cuenta la empresa con un Manual de Funciones Presupuestario.

Se propone la modificacion del organigrama cambiando el nombre de Administrador
por Gerencia de Administracion e implementando el area de Investigacion y Desarrollo.
Considerando el entorno rural en el que se encuentra emplazada la planta de la empresa, se
propone la implementacion de un area de Responsabilidad Social Empresarial que redibuje la
imagen de la empresa como un ciudadano corporativo responsable. Adicionalmente se
recomienda desarrollar una relacion mucho mas sinérgica y profunda entre el Gerente de
Produccién con el Administrador, ya que se perciben como dos areas distanciadas, de esta
forma se podrian trabajar mas eficientemente temas de seguridad, manejo de instrumentos de
gestion y evitar entre ellos una comunicacion débil y de baja retroalimentacion. En la Figura
44 se incluye el organigrama propuesto para Procesadora La Joya,

La filosofia japonesa con sus 5s y Just in Time (JIT) es también un enfoque a tomar en
cuenta con suma urgencia (D’Alessio, 2012), para lograr una disminucion en la alta rotacion
de personal, especialmente en la etapa de preparacion y de esta manera lograr un incremento
en la productividad operativa de la empresa. En la Tabla 15 se describen las causas
principales que estan afectando a la empresa en la alta rotacion del personal en el proceso de
Preparacion (P3), de esta manera podemos identificar la causa primera (C1) como un

problema macro que toca el Sector Agricola en general,
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Figura 44. Organigrama Propuesto para Procesadora Agroindustrial La Joya
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.
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Tabla 15.

Causas y Problema de la Produccion de (AD) y (FD)

PROCESO PROBLEMA OBJETIVO CAUSAS IDENTIFICADAS
C1. Sector Agricola Informal
C2. Baja Difusion de los beneficios de Estabilidad
laboral.

Produccion de C3. Personal Desmotivado

Hierbas Alta Rotacién del Bajar la Alta

C4. Usos y costumbres en la zona de Influencia.
CS. Falta de cultura de limpieza, higiene, seguridad

Vegetales en Rotacion
g Personal en el Proceso Y EPPs.
Productos ., Elevar la . . T
. de Preparacion .. C6. Resistencia a las normas disciplinarias.
Deshidratados y Productividad . .,
e C7. Falta de Identificacion con la empresa.
Liofilizados

C8. Poca presencia corporativa de PLJ en su zona
influencia.
C9. Falta de parametros en el perfil de la busqueda
de personal

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

La Figura 45 muestra la relacion de cada causa con las soluciones alcanzadas por las
5s. En la Tabla 16 se aplica la filosofia 5s enumerando cada una de las soluciones de acuerdo
a cada principio, de esta manera se articulan los diferentes principios para buscar una
solucidn integral al problema de alta rotacion. Las mesas de didlogo serian un mecanismo
activo para encontrar puntos de encuentro que puedan ayudar a solucionar el problema en el

sector agrario.

Proceso Causa Aplicacion de las Ss
1S1
Cl = 281
C2 «— 232
C3 / 2S3
Cc4 24
Fabricacion de |
hierbas = 285
vegetales en Cco 2S6
productos de c7 287
Deshidratado y
Liofilizado c8 288
Co 4] 381
481
Impacto a todas 5S1
las causas |
582
AN
5S3
54
585

Figura 45. Relacion entre las Causas y las 5s en el proceso
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Aplicacion de las 5s para Deshidratados (AD) y Liofilizados (FD)

Proceso

Aplicacion de las Ss

Produccioén de hierbas y
vegetales: deshidratado y
liofilizado

1 S. SEIRI. Clasificacion y Descarte
1S1. Desechar el perfil de busqueda actual y elaborar uno en base a nuevo
perfil de busqueda

2 S. SEITON. Organizacion

2S1.Promover mesas de didlogo con Agricultura, SUNAT, PRODUCE vy
empresas de LJ exponer casuistica de la zona.

2S2. En RRHH dar induccidn clara y simple sobre funciones y beneficios de
Estabilidad Laboral.

283. Redefinir procesos de area Bienestar Social sobre efectos de consumo
de tabaco y alcohol.

2S4. Comunicar y redefinir acciones para la proteccion personal y los
posibles dafios al manipular tecnologia.

2S5. Impulsar la difusion del R.I.T sobre las sanciones de no cumplir normas
(descuentos).

2S6. No se difunde las donaciones y/o participacion social de la empresa en
su zona de influencia, redefinir la manera de comunicar esta informacion
2S7. Impulsar nuevos planes de comunicar donaciones con Paneles,
banderolas, Pancartas, volantes.

2S8. Mejorar parametros en RRHH para el perfil adecuado en la seleccion de
personal.

3 S. SEISO. Limpieza
3S1. El area de RRHH debe comunicar habitos de limpieza y sus bondades
en la lucha contra enfermedades, prevencion.

4 S. SEIKETSU. Higiene y visualizacion.
4S1. Uso de proteccion de EPPs para disminuir contaminacion cruzada entre
personas. Informar sefialética.

5 S. SHITSUKE. Disciplina y compromiso.
5S1. Comprometer al personal con la estabilidad laboral y el efecto positivo
en su calidad de vida.

5S2. Sensibilizar sobre la consecuencia de habitos perjudiciales en su vida.
5S3. Brindar talleres que concienticen sobre la disciplina en la vida para
lograr objetivos (Premios/Castigos)

5S4. Consolidar y concientizar al crecimiento total del personal de la
empresa

5S5. Concientizar a los trabajadores al cumplimiento de las otras 4S.

La Figura 46 es una propuesta de revision del cumplimiento de la 5s para el problema

de la alta rotacion de personal en el area de Preparacion (P3).
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LISTA DE REVISION 58
PROCESADORA LA JOYA Calificacion:
PLANTA DE PRODUCCION 0=Regular 2=Bueno
Revisado por: 1=0K 3=Muy Bueno

SEGUIMIENTO MENSUAL Y CALIFICACION

PROCESO APLICACION DE LAS 5 MI [ M2) M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | MO |M10[M11)|M12|Total

1 8. SEIRI. Clasificacion y Descarte

1S1. Desechar el perfil de busqueda actual y elaborar uno en
base a nuevo perfil de blisqueda

2 S. SEITON. Organizaciénn

2S1.Promover mesas de dialogo con Agricultura, SUNAT,
PRODUCE yempresas de LJ exponer casuistica de la zona .
282. En RRHH dar induccién clara y simple sobre funciones y
beneficios de Estabilidad Laboral.

2S3. Redefinir procesos de area Bienestar Social sobre
efectos de consumo de tabaco yalcohol.

2S4. Comunicar yredefinir acciones para la proteccion
personal ylos posibles dafios al manipular tecnologia.

2S5. Impulsar la difusién del R.I.T sobre las sanciones de no
cumplir normas (descuentos).

2S6. No se difunde las donaciones y/o participacion social de
la empresa en su zona de influencia, redefinir la manera de
comunicar esta informacién

2S7.Impulsar nuevos planes de comunicar donaciones con
Paneles, banderolas, Pancartas, bolantes.

2S8. Mejorar parametros en RRHH para el perfil adecuado en
la seleccién de personal.

3 S. SEISO. Limpieza

3S1. El area de RRHH debe comunicar habitos de limpieza y
sus bondades en la lucha contra enfermedades, prevencion.
4 S. SEIKETSU. Higiene y visualizacion.

481. Uso de proteccion de EPPs para disminuir contaminaciéon
cruzada entre personas. Informar sefialetica.

5 S. SHITSUKE. Disciplina y compromiso.

5S1. Comprometer al personal con la estabilidad laboral yel
efecto positivo en su calidad de vida.

582. Sensibilizar sobre la consecuencia de habitos
perjudiciales en su vida.

583. Brindar talleres que concienticen sobre la disciplina en la
vida para lograr objetivos (Premios/Castigos)

5S4. Consolidar y concientizar al crecimiento total del personal
de laempresa

585. Concientizar a los tarbajadores al cumplimiento de las
otras 48S.

DISENO,
FABRICACION
YENTREGA

Figura 46. Propuesta de Cuadro de Revision del Cumplimiento de las 5s: Alta rotacion de
Personal de Preparacion de Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Como una ultima recomendacién en temas de seguridad, se hace imprescindible
incorporar una politica de gestion basada en la norma OSHAS18001, la que permitird mejorar
las condiciones de trabajo en la organizacion y disminuir los accidentes de trabajo y
enfermedades entre los trabajadores de la empresa.

7.4 Conclusiones

Procesadora La Joya tiene ain muchos desafios en términos de medicion y disefio de

trabajo, es una organizacion que ain tiene un alto porcentaje de su know how concentrado en

el conocimiento y experiencia de su Gerencia y accionistas. La empresa presenta un bajo

nivel de instrumentos de gestion para el andlisis del trabajo, a nivel administrativo y
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operativo. En cuanto a evaluaciones del desempefio del personal, estas mediciones solo se
aplican a jefaturas, mas no al personal operativo. Cuando hay problemas con la falta de
personal, se incurre el pago de horas extras al personal disponible, pero esto genera fatiga y
cansancio a estos colaboradores. Es necesario que la Gerencia de la organizacion incorpore
dentro de su gestion los beneficios que genera la elaboracion de diagramas maquinaria-
hombre, identificar las horas muertas en horas/hombre, costos por multas impuestas por las
instituciones encargadas en caso de presentarse accidentes de trabajo, valorar el desprestigio
que sufre una marca cuando se dan casos de este tipo, costos por juicios entablados por algun
empleado, muchas veces son causales de serias crisis para las empresas. Cabe resaltar que si
bien la empresa cuenta con algunas politicas de gestion que aun pueden ser perfectibles,
existe hay un trabajo intenso en la gestion de accidentes de trabajo, a través de formatos

IPERC, Registro de accidentes de Trabajo, Registro de inspecciones Internas.
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Capitulo VIII: Planeamiento Agregado

8.1 Estrategias Utilizadas en el Planeamiento Agregado

Procesadora La Joya no realiza un analisis de mercado o demanda t6gtpara el
planeamiento de sus operaciones, ya que como se indicé en capitulos anteriores, la
programacion de la produccion de la empresa se coordina una vez al afio, a través de la
definicion de pedidos y requerimientos de su relacionada FDF, los que se realizan en el mes
de octubre de cada afio. Como parte de este pedido anual, se define hasta la cantidad mensual
y el tipo de productos que Procesadora La Joya deberd de proveer a su relacionada; estos
pedidos conforman el 85% de las ventas de la empresa, y se encuentran destinados para el
mercado exterior. El resto de su produccion, destinada al mercado local, también se organiza
por medio de pedidos anuales ordenados por sus clientes nacionales, entre los que destaca
AJINOMOTO DEL PERU, su principal cliente local. Los pedidos locales se definen en el
ultimo trimestre de cada afio, y contienen las cantidades (en kilogramos) y precios a proveer,
a fin de que la empresa estime junto a sus proveedores (agricultores), el precio de la materia
prima a procesar.

Para el cumplimiento de estos pedidos y para su produccion general, Procesadora La
Joya utiliza una estrategia conservadora, ya que los niveles de produccion se basan
unicamente en los pedidos emitidos por sus clientes, teniendo un ritmo de produccion
constante, y una necesidad de mano de obra también constante durante el afio (D’ Alessio,
2012). Sin embargo, dentro de esta estrategia la empresa incurre en la aplicacion de horas
extras de su personal de planta, ya que ante la alta rotacion de estos colaboradores, las horas
extras son la unica medida que permite cumplir con sus niveles de produccion (D’Alessio,
2012), sin incurrir en costos adicionales por contratacion y/o adiestramiento de nuevo
personal, pero con un constante agotamiento de su fuerza laboral, la que en el largo plazo

termina desvinculdndose de la empresa.
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8.2 Analisis del Planeamiento Agregado

En Procesadora La Joya no se cuenta con una estrategia para desarrollar el
planeamiento agregado de sus operaciones, ya que solo se planifican las cantidades que se
requeriran de materia para cumplir con la estructura mensual de los pedidos anuales de sus
clientes. Una vez recibidos estos pedidos, la Gerencia de Planta elabora su plan de
produccion anual, estimando la cantidad de materia prima que necesitara para cumplir con los
pedidos de sus clientes, y define con el Area de Campo las necesidades de hectéreas,
plantulas, semillas e insumos que permitiran la produccion de la empresa, a lo largo del
siguiente afio, asi como el tiempo esperado de cosecha que tendra cada producto y la
estacionalidad de los mismos. Adicionalmente, la Gerencia de Planta a través de la Gerencia
General de la empresa, coordina el desarrollo de presupuestos y flujos de caja anuales, con la
Jefatura de Administracion y el area de Contabilidad. En la Figura 47 se describe el

Flujograma del Plan Anual de produccién de Procesadora La Joya.

4 N 4
Gerencia de Planta
Administracion y Capacidad de
Contabilidad producr():ién, Materias
Presupuesto y Flujo de Primas, PLan de
Caja Anual Campo, Produccion
Total
\ J \ J

Plan anual de

produccién

Figura 47. Flujograma de Plan Agregado, Procesadora La Joya

Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.

8.3 Prondsticos y Modelacion de la Demanda

En la Tabla 17 se detalla la proyeccion de demanda del afio 2017 para Procesadora La

Joya, de acuerdo a los pedidos anuales recibidos a finales del 2016, de parte de sus
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principales clientes. Cada cliente define el tipo de vegetal o hierba que consumira, asi como

el tipo de deshidratado que se aplicara (deshidratado o liofilizado). Adicionalmente, se define

el tipo de corte o tipo de presentacion que tendra el producto final.

Tabla 17.

Requerimiento de produccion 2017, por cliente y por producto terminado

Cliente Producto Tipo T(ﬁ:ﬁ 1?;;131
FDF TOTAL 282,430
Perejil FD 132,288
Orégano FD 7,000
Eneldo FD 2,880
Tomillo FD 6,912
Albahaca FD 50,904
Cebolla de primavera FD 12,937
Jalapefio verde FD 570
Jalapefio rojo FD 350
Cebolla China FD 2,800
Poro FD 31,245
Poro AD 34,544
AJINO MOTO TOTAL 75,230
Poro AD 38,900
Apio AD 16,500
Perejil AD 4,800
Cebolla roja FD 2,500
Cebolla china FD 170
Albahaca FD 0
Culantro AD 1,560
Kion AD 3,800
Orégano AD 4,600
Pimiento Rojo AD 1,700
Tomate AD 700
QUECHUA TOTAL 2,000
Perejil AD 2,000
FDF-LA TOTAL 10,272
Poro AD 512
Perejil AD 9,760
FDI USA TOTAL 3,226
Perejil FD 2,048
Albahaca FD 98
Tomillo FD 1,080
FRUCTUS TOTAL 9,545
Perejil AD 6,469
Albahaca AD 505
Huacatay AD 337
Otros AD 30
Poro AD 116
Culantro AD 2,088
DELTAGEN TOTAL 375
Aji amarillo 250
Otros 125
4 ESPECIES TOTAL 499
Perejil AD 484
Cebolla China FD 31
TOTAL GENERAL (en Kg) 383,593
TOTAL GENERAL (en TM) 383.5

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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En la Tabla 18 se detalla la materia prima a consumir por Procesadora La Joya
durante el afio 2017, la que sera necesaria para cumplir con la demanda total detallada en la
Tabla anterior. Estos valores, son estimados para atender la demanda mensual de sus clientes,
y es utilizada por la Gerencia de Planta para coordinar con el Area de Campo la produccion
de cada producto, considerando los tiempos de cosecha y los rendimientos esperados, de cada
producto y agricultor.

Tabla 18.

Requerimiento de materia prima, aiio 2017, por hierba / vegetal

Productos TM Totales
Total
Perejil crespo 1,990
Poro 1,791
Albahaca 1,081
Cebolla china g
Orégano 120
Cebollin 126
Tomillo <0
Apio 355
Eneldo P,
Jalapefio 40
Culantro e
Pimiento y otros 5
Mejorana s
Total 5820

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Luego que la Gerencia de Planta identifico y calculd la cantidad de materia prima que
sera utilizada durante el afio para la produccion de Procesadora La Joya, se calcula las
necesidades mensuales de materia prima, con los que la planta produciria el producto final
(deshidratado y liofilizado) requerido por sus clientes la que se describe en la Tabla 19.
Dentro de esta Tabla se incluye la cantidad agregada de materia prima que deberia de
ingresar a la empresa para atender la estructura de pedidos de sus clientes. Estos valores
agrupan las lineas de deshidratado y liofilizado, a fin de simplificar el calculo de las

necesidades globales de materia prima y niveles de produccion de Procesadora La Joya.
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Tabla 19.

Requerimiento de materia prima, aiio 2017, por mes

Productos Materia Prima Total

(en TM)
Enero 292
Febrero 693
Marzo 836
Abril 666
Mayo 741
Junio 563
Julio 443
Agosto 394
Septiembre 391
Octubre 417
Noviembre 311
Diciembre 74
Total Anual (en TM) 5,821

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

8.4 Planeamiento de Recursos (Programa Maestro)

Con la informacién antes mencionada, se ha elaborado el planeamiento anual de
recursos de la empresa, bajo una estrategia de fuerza laboral promedio y aplicacion de horas
extras (Salazar, 2016). Esta estrategia se ajusta al tipo de produccion de Procesadora La Joya,
considerando los pedidos anuales que reciben, y que su produccion no tiene que atender una
demanda variable ni competir por una cuota de mercado; de esta manera, la rotacion de
personal es la variable que obliga a la empresa a utilizar horas extra para cumplir con sus
compromisos. Sin embargo, es importante mencionar que los niveles de produccion no seran
los mismos durante todo el afio, ya que existen periodos con una mayor demanda de
productos, como los meses de Agosto y Septiembre, y meses en los que la materia prima de
ingreso es notoriamente mayor al promedio anual, como Marzo y Mayo. Estas variaciones y
diferencias se explican por el distinto nivel de convertibilidad de cada hierba y vegetal, asi
como por las necesidades diferenciadas de sus clientes, sin embargo, para la elaboracion del
plan maestro sélo se consideran valores agregados, a fin de dimensionar las necesidades

reales de mano de obra de la empresa, asi como realizar un calculo estimado de los costos
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asociados a la aplicacion de horas extra, almacenamiento de inventarios y costos normales de
produccion.

En la Tabla 20 se incluye el plan de produccion global para Procesadora La Joya. La
elaboracion de este plan ha considerado especialmente los niveles de rotacion y contratacion
de personal normales de la empresa (Salazar, 2016). Asi, la planta requiere un minimo de 372
trabajadores, de los que se tiene s6lo 336 constantes. Al inicio de afio, se espera contar con
350 operarios, considerando los planes de contratacion y coordinaciones realizadas con el
area de Recursos Humanos. Los resultados expuestos evidencian la alta concentracion del
pago de horas extra dentro de la proyeccion total de costos de la empresa.

8.5 Propuestas de Mejora

El Planeamiento agregado de Procesadora La Joya debe consolidarse en dos areas:
Campo y Recursos Humanos. En Campo, no es necesario modificar la programacion
existente, ya que ha permitido atender desde periodos anteriores la demanda completa de sus
clientes. La estructura asumida por la empresa para el acopio de la materia prima de sus
proveedores es adecuada, en tanto que toma en cuenta todas las variables especificas que
afectan los niveles de conversion de cada hierba y vegetal, asi como los tiempos promedio de
cosecha.

En la gestion de Recursos Humanos, sin embargo, es necesario que la empresa enlace
la necesidad de operarios, tasas de renuncia y rotacién de personal, con la programacion
anual de operaciones y necesidades de produccion. El Area de Recursos Humanos debe
anticiparse a la demanda de personal, trabajando de forma conjunta con la Gerencia de
Planta, y definiendo un cronograma de contratacion y capacitacion que se anticipe a la salida

y renuncia de operarios.



Tabla 20.

Plan maestro de produccion, Procesadora La Joya
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Enero 0 28 236,320 29,540 29,742 0 202 1,511 0 - 1,417,920 1,419,431
Febrero 0 28 236,320 29,540 33,695 0 4,155 31,159 0 - 1,417,920 1,449,079
Marzo 0 28 236,320 29,540 20,521 9,020 0 - 9,020 18,039 1,417,920 1,435,959
Abril 0 30 253,200 31,650 18,073 13,578 0 - 13,578 27,155 1,519,200 1,546,355
Mayo 0 30 253,200 31,650 28,148 3,503 0 - 3,503 7,005 1,519,200 1,526,205
Junio 0 28 236,320 29,540 31,061 0 1,521 11,408 0 R 1,417,920 1,429,328
Julio 0 27 227,880 28,485 35,820 0 7,335 55,009 0 - 1,367,280 1,422,289
Agosto 0 28 236,320 29,540 40,906 0 11,366 85,241 0 _ 1,417,920 1,503,161
Septiembre 0 30 253,200 31,650 40,944 0 9,294 69,701 0 - 1,519,200 1,588,901
Octubre 0 30 253,200 31,650 29,000 2,651 0 - 2,651 5,301 1,519,200 1,524,501
Noviembre 0 28 236,320 29,540 38,416 0 8,876 66,566 0 - 1,417,920 1,484,486
Diciembre 0 28 236,320 29,540 37,272 0 7,732 57,986 0 R 1,417,920 1,475,906
TOTAL 378,582 57,500 17,369,520 17,805,602

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.



Tabla 21.

Reporte de horas extra por sobretiempos y horario nocturno, por areas, Procesadora La Joya, Enero a Setiembre 2017

. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio ACUMULADO
Areas Concepto
Horas Soles Horas Soles Horas Soles Horas Soles Horas Soles Horas Soles Horas  Soles
TOTAL LAB 168 244 96 149 192 279 200 290 208 308 232 347 1,096 1,616
Laboratorio Cantidad Personal 4 4 4 5 4 4 4
Laboratorio Horas Extras (25%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laboratorio Horas Extras (35%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laboratorio Horas Nocturnas 168 244 96 149 192 279 200 290 208 308 232 347 1,096 1,616
Laboratorio Descanso y/o Feriado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL MTT 926 3,547 850 3,256 1,055 3,535 944 3,792 840 2,307 779 2,020 5,392 18,457
Mantenimiento Cantidad Personal 31 25 28 22 24 22 22
Mantenimiento Horas Extras (25%) 184 1,171 113 798 173 1,063 66 396 33 223 20 146 588 3,795
Mantenimiento Horas Extras (35%) 144 1,045 116 914 170 1,120 56 364 26 173 15 104 526 3,720
Mantenimiento Horas Nocturnas 556 922 584 1,054 696 1,175 631 1,103 720 1,254 687 1,160 3,874 6,668
Mantenimiento Descanso y/o Feriado 42 409 38 490 16 177 191 1,929 61 658 57 611 405 4,274
TOTAL PAD 712 1,082 768 1,215 984 1,497 952 2,059 887 1,482 1,210 2,177 5513 9,512
Procesos AD Cantidad Personal 17 17 24 19 18 34 18
Procesos AD Horas Extras (25%) 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 4 21 6 31
Procesos AD Horas Extras (35%) 6 34 0 0 0 0 0 0 0 0 3 17 9 50
Procesos AD Horas Nocturnas 704 1,039 768 1,215 976 1,430 856 1,263 863 1,272 1,149 1,687 5315 7,906
Procesos AD Descanso y/o Feriado 0 0 0 0 8 66 96 796 24 210 55 452 183 1,525
TOTAL PFD 1,119 2,016 1,156 2,062 1,126 1,820 1,065 2945 1,107 2,259 801 1,610 6,374 12,712
Procesos FD Cantidad Personal 29 26 19 22 20 17 19
Procesos FD Horas Extras (25%) 8 55 12 68 2 10 22 159 2 10 5 34 51 337
Procesos FD Horas Extras (35%) 15 107 8 46 1 6 38 255 7 36 1 8 69 459
Procesos FD Horas Nocturnas 1,080 1,694 1,128 1,878 1,115 1,738 910 1450 1,035 1,631 757 1,203 6,025 9,594
Procesos FD Descanso y/o Feriado 16 160 8 71 8 66 95 1,080 64 581 39 365 229 2,323
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TOTAL PR 6,051 14,016 7,747 18,621 7,503 16,763 5,942 12,641 7,027 15,076 6,109 12,372 40,378 89,489
Preparacion Cantidad Personal 185 180 159 141 135 148 135
Preparacion Horas Extras (25%) 696 3911 706 4,252 647 3,641 284 1,600 601 3,378 376 2,113 3,309 18,896
Preparacion Horas Extras (35%) 427 2,589 477 3,105 488 2967 240 1,458 386 2,345 263 1,598 2,281 14,063
Preparacion Horas Nocturnas 4,920 7,443 6,485 10,475 6,304 9,546 5241 7,970 6,024 9,201 5430 8,285 34,404 52919
Preparacion Descanso y/o Feriado 8 72 80 789 64 609 176 1,614 16 152 40 376 384 3,612

TOTAL SAD 153 533 484 1,341 533 647 415 935 272 760 142 297 1,999 4,513
Seleccion AD Cantidad Personal 69 70 69 77 71 57 59
Seleccion AD Horas Extras (25%) 12 67 30 185 8 45 16 94 24 139 6 35 96 566
Seleccion AD Horas Extras (35%) 25 149 78 527 13 79 47 299 48 305 8 53 219 1,411
Seleccion AD Horas Nocturnas 100 165 376 629 512 523 352 542 200 316 128 209 1,668 2,384
Seleccion AD Descanso y/o Feriado 16 152 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 152

TOTAL SFD 392 889 1,089 2,064 533 899 292 566 360 582 357 541 3,023 5,541
Seleccion FD Cantidad Personal 125 115 128 113 115 118 102
Seleccion FD Horas Extras (25%) 18 95 22 126 8 45 4 23 2 11 0 0 54 300
Seleccion FD Horas Extras (35%) 54 308 43 268 13 79 4 21 6 36 0 0 120 713
Seleccion FD Horas Nocturnas 320 486 1,024 1,669 512 775 272 420 352 535 357 541 2,837 4,426
Seleccion FD Descanso y/o Feriado 0 0 0 0 0 0 12 102 0 0 0 0 12 102

TOTAL GENERAL

9,521 22,328 12,189 28,708 11,926 25439 9,808 23227 10,700 22,774 9,630 19,364 63,774 141,841

TOTAL COSTO HORAS EXTRAS (25%)
TOTAL COSTO HORAS EXTRAS (35%)
TOTAL COSTO HORAS NOCTURNAS

TOTAL COSTO DESCANSO Y/O FERIADOS

920 5,310
671 4,232

7,848 11,993 10,461

82 793

882 5,429
721 4,860

126 1,350

838 4,804
685 4,251

96 918

392 2,271
385 2,398

17,069 10,307 15,465 8,462 13,037 9,401

570 5,521

661 3,762 411 2349 4,104 23,925
473 2,895 290 1,779 3,223 20415

14,515 8,740 13,432 55220 85,512
165 1,602 190 1,804 1,228 11,988

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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De lograr optimizar la asignacion anual de labores, la empresa podria ahorrar mas de
S/ 200 mil en el pago de horas extra. En la Tabla 21 se incluye el detalle de horas extra por
sobretiempos y horario nocturno, incurrido por la empresa en el primer semestre del aino
2017. Del afio 2016 no se tiene un reporte similar. Con la informacion revisada, el pago anual
de horas extra del personal de planta del primer semestre supera los S/100 mil, y se concentra
principalmente en los procesos de planta, preparacion y seleccion. De este importe, cerca del
70% se concentra en horario nocturno y la diferencia corresponde a horas extra en horario
diurno. Con estos valores y considerando el programa de produccion anual de la empresa, por
el método de promedios y proyeccion lineal se proyecta que al gasto anual en el pago de
horas extra supera los S/200 mil anuales.

El principal inconveniente de la utilizacion de la estrategia de fuerza laboral promedio
y aplicacion de horas extras, radica en que los niveles de inventarios de la empresa no son
constantes. Sin embargo, la metodologia presentada permite tener un dimensionamiento
general del efecto que genera la alta rotacion de personal en la empresa, al tener ratios de
personal por debajo de las necesidades minimas de planta y la constante aplicacion de horas
extra. Se recomienda incorporar la programacion anual dentro de la estructura de operaciones
de la empresa, considerando la gestion operativa, presupuestaria y financiera, y la gestion
laboral y de inventarios; la implementacion del ERP que la empresa ha contratado, sera el
mecanismo que permitird a la empresa esta programacion. En la Figura 48 se propone el
Flujograma para la gestion del Plan Agregado de Procesadora La Joya, el que incorpora las
areas financieras, operativas, laborales y logisticas (D Alessio, 2012). A diferencia del
flujograma inicial, se consideran las areas productivas de la empresa y areas administrativas,
buscando la integracion de estas dentro del pronostico y programacion anual que actualmente

realiza la empresa.
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Gerencia de Planta

Capacidad de
produccion, Materias
Primas, Plan de
Campo, Produccion

Total
Administracion y
Contabilidad Recursos Humanos

Cantidad de
Operarios en Planta

Presupuesto y Flujo
de Caja Anual

Plan Agregado

de Operaciones
Productivas

4

Programa Maestro de las
Operaciones Productivas:
- Requerimiento de materiales

- Requerimiento de capacidades

Figura 48. Flujograma del Plan Agregado, propuesto para Procesadora La Joya
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.
8.6 Conclusiones

La empresa cuenta con una estrategia pasiva respecto al mercado; las necesidades de
sus clientes, establecidas para todo un afio, definen el nivel de produccién de Procesadora La
Joya, el que se programa a nivel de materia prima y producto final por procesar. La estrategia
comercial y operativa de la empresa tiene una alta concentracién y dependencia en los
pedidos de sus clientes, especialmente del exterior. Esta concentracion no permite que la
empresa evalie o incurra en otras alternativas comerciales, ya que sus operaciones anuales se
encuentran aseguradas.

El planeamiento de la empresa se encuentra concentrado en la Gerencia de Planta,

debiendo incorporar el resto de areas de la empresa en un plan maestro de operaciones

productivas.
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Capitulo IX: Programacion de Operaciones Productivas
9.1 Optimizacion del Proceso Productivo

En este capitulo se evidencia que todo el proceso productivo de Procesadora La Joya
se maneja con un andlisis de tiempos de produccion y que se pueden utilizar los Diagramas
de Actividades del Proceso (DAP) para la toma de mejores rutas dentro de la empresa. Como
lo indica D’Alessio (2012), la programacion esta relacionada con los tiempos para ejecutar
las operaciones productivas, pues con esta se asignan los recursos necesarios y disponibles,
como equipos, mano de obra, materiales y espacios, a los proyectos, actividades, tareas o
clientes. El proceso productivo se encuentra clasificado dentro de la matriz de trasformacion
como (Serie — Continua), los que nos sugiere que el proceso requiere una constante
programacion. En el caso de planta como ya mencionamos en capitulos anteriores tenemos
que en el proceso de produccion existe una alta rotacion de personal operario en el area de
preparacion, que es una de las etapas donde comienza el proceso productivo, uno de los
problemas que afectan a la planta y al proceso de produccion de Procesadora La Joya, lo cual
origina retrasos y un quiebre en la planificacion del proceso de preparacion, asi como
dilatando el tiempo de ingreso de la materia prima. Este efecto conlleva a que no se pueda
controlar ni gestionar el desempefio del personal operativo. También podemos mencionar que
el planeamiento de mantenimiento de los equipos de planta puede generar algin tipo de
retraso si no se trabaja con un cronograma de mantenimiento que pueda ayudar a mejorar el
rendimiento operativo de las maquinarias.

Pese a los problemas que se generan por la alta rotacion de personal podemos mostrar
la buena planificacion que se ha tenido en Procesadora La Joya como se muestra en la Figura
49 la evolucion mensual de producto terminado de liofilizado durante cada afo, desde el
2014 hasta el 2016, y en la Figura 50 se compara la produccion mensual de los mismos

periodos, pero respecto a la linea de Deshidratado que en este caso ha disminuido la
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produccion por decision estratégica de Gerencia General y por el requerimiento del mismo

cliente que solicita mas producto liofilizado.

Produccion Liofilizado - Kg/Mes
2014 - 2015 - 2016

24,000
22,000 > N

18,000 —

16,000 LVAM .%ﬁ
14,000

12,000 _¢.=./.\./.\Y/

10,000

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e Kg/Mes 2016 | 19,505 | 20,876 | 19,028 | 17,941 | 19,829 | 17,619 | 17,622 | 20,464 | 22,653 | 19,190 | 20,794 | 19,879
=== Kg/Mes 2015 | 17,691 | 14,839 | 16,571 | 14,189 | 15,568 | 15,485 | 15,029 | 15,785 | 17,121 | 18,748 | 16,435 | 16,376
=== Kg/Mes 2014 | 12,210 | 12,839 | 12,455 | 12,151 | 13,106 | 12,358 | 13,397 | 11,117 | 16,149 | 16,094 | 16,341 | 15,354

Figura 49. Procesadora La Joya: produccion Liofilizado, kilogramos mensuales. Afios 2014
al 2016

Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Produccién Deshidratado - Kg/Mes
2014 - 2015 - 2016

32,000
28,000
24,000
20,000
16,000
12,000

8,000

4,000 "/

) Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
=== Kg/Mes 2016 | 19,989 | 20,593 | 17,474 | 17,353 | 13,293 | 11,897 | 11,895 | 17,265 | 19,871 | 18,244 | 19,838 | 19,592
g Kg/Mes 2015 | 19,484 | 15,422 | 15,473 | 14,933 | 15,502 | 20,607 | 17,566 | 23,899 | 27,496 | 24,400 | 23,623 | 21,713
=== Kg/Mes 2014 | 22,022 | 15,046 | 11,578 | 13,321 | 12,443 | 12,256 | 7,346 | 2,513 | 12,301 | 12,989 | 15,604 | 16,501

Figura 50. Procesadora La Joya: produccion Deshidratado, kilogramos mensuales. Afios
2014 al 2016
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.

De acuerdo a la informacién anterior, la linea de produccion de liofilizado se

encuentra en su maxima produccion, si se compara el limite de produccion de los tineles de

liofilizado y la produccion real de la empresa. En la Tabla 22 se incluye la disponibilidad
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mensual de planta del afio 2016. Los valores se han calculado considerando una produccion
maxima de 20,100 Kg/mes y la produccion real de la empresa.
Tabla 22.

Disponibilidad mensual de la lineas de produccion de Liofilizado, Procesadora La Joya, ario

2016
Mes Disponibilidzf\d Mensual
Linea de Liofilizado
Enero 97%
Febrero 104%
Marzo 95%
Abril 89%
Mayo 99%
Junio 88%
Julio 88%
Agosto 102%
Septiembre 113%
Octubre 95%
Noviembre 103%
Diciembre 99%

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
9.2 Programacion

Procesadora La Joya comienza su planificacion con la proyeccion anual de
produccion para el siguiente ano, tratando de optimizar la capacidad de cada una de sus lineas
de produccion (deshidratado o liofilizado), conociendo y proyectando el requerimiento de
cada uno de los principales clientes. En la Tabla 23 se detalla de la programacion anual de
ventas en kilogramos para el afio 2017, esta produccion considera los pedidos anuales
efectuados por sus principales cliente, y se realiza en el mes de octubre donde se conoce la
produccion por cada mes del afo, toda esta programacion se realiza utilizando el programa
Excel de Microsoft para conocimiento de todo el personal de la empresa. Esta planificacion

es consolidada y revisada por la Gerencia General antes de su implementacion.
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Tabla 23.

Programacion Mensual por Cliente, aiio 2017: Procesadora La Joya

FDF GmbH (Kg) AJINOMOTO (Kg) FDF-LA (Kg) Total (Kg)
Enero 23,384 6,950 5,760 36,094
Febrero 29,164 7,840 15,486 52,490
Marzo 11,293 7,000 13,536 31,829
Abril 33,029 6,100 9,960 49,089
Mayo 25,312 6,640 0 31,952
Junio 24,782 6,650 11,016 42,448
Julio 27,122 10,000 0 37,122
Agosto 22,534 6,790 0 29,324
Septiembre 18,353 6,000 0 24,353
Octubre 32,312 9,290 0 41,602
Noviembre 32,019 6,000 3,240 41,259
Diciembre 8,796 7,150 0 15,946
Total 288,100 86,410 58,998 433,508

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

La empresa también realiza la proyeccion de gastos por cada mes, dependiendo de
cada uno de los requerimientos proyectados por sus clientes. En la Tabla 24 se muestra la
proyeccion de gastos propuesta para el aiio 2017. Este cuadro incluye los gastos de transporte
de producto terminado desde planta hasta Callao, asi como el servicio logistico de
exportacion.

Tabla 24.

Proyeccion de gastos mensual, por ventas destino, ario 2017. En miles de Soles

Gasto Produccion Nacional Gasto Produccion Exportacion Total Estimado

(en miles de S/) (en miles de S/) (en miles de S/)
Enero 5,421.00 42,258.80 47,679.80
Febrero 6,115.20 64,742.50 70,857.70
Marzo 5,460.00 36,002.05 41,462.05
Abril 4,758.00 62,334.05 67,092.05
Mayo 5,179.20 36,702.40 41,881.60
Junio 5,187.00 51,907.10 57,094.10
Julio 7,800.00 39,326.90 47,126.90
Agosto 5,296.20 32,674.30 37,970.50
Septiembre 4,680.00 26,611.85 31,291.85
Octubre 7,246.20 46,852.40 54,098.60
Noviembre 4,680.00 51,125.55 55,805.55
Diciembre 5,577.00 12,754.20 18,331.20
Total 67,399.80 503,292.10 570,691.90

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

En Procesadora La Joya la Gerencia de Planta es la encargada de planificar

diariamente los requerimientos para alcanzar las metas proyectadas por cada mes, junto con
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el area de campo se coordina la planificacion de la cantidad de terrenos de cosecha que se
tienen disponibles, a cada uno de estos terrenos se le registra para poder tener identificado y
no perder el control de siembra como se muestra en la Figura 51 teniendo los datos como son
los del proveedor, que tipo de vegetal o hierba se tiene, la procedencia de la materia prima, el

area sembrada de la hierba o vegetal y la fecha de siembra o corte que tuvo la planta.

Figura 51. Ejemplo de rétulo en campo, Procesadora La Joya

A toda la materia prima que ingresard de campo a planta se le asigna un codigo de
produccion. Esta informacion ayuda a la empresa con la trazabilidad de sus productos,
garantizandolos desde el origen. Como referencia, en la Figura 52 se muestra la codificacion
que se realiza en campo, a través del ejemplo del cédigo de campo CC-11-92- (VI). Se tienen
codificados a todos los proveedores de materia prima, asi como sus campos de cultivo, y estos
codigos se mantienen desde el ingreso de los productos a planta hasta el almacén del producto
terminado, lo que busca tener una plena identificacion de los lotes de produccion desde el

campo.
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CC: Cébdigo de producto

11: Numero de ingreso

92: Codigo de proveedor

(VI): N° de campo

Figura 52. Ejemplo y descripcion de codificacion en campo, Procesadora La Joya
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.

Para controlar el ingreso de cada uno de los productos y estar preparados para el
siguiente ingreso de materia prima, por cada hierba o vegetal se llena un cuadro de control
que por cada hierba o vegetal. Este cuadro indica la fecha de ingreso de cada lote de materia
prima, el proveedor y cuantos cortes permite cada vegetal o hierba segln sea el caso;
adicionalmente, se incluye informacion sobre el 4rea sembrada, y con esta informacion se
calcula la cantidad de materia prima suministrada por cada proveedor y campo de cultivo.
Una vez terminada la siembra, con el seguimiento a la informacion de estos cuadros se
pueden proporcionar a los proveedores nuevas semillas, almacigos o plantulas para que
mantener la cadena de suministro. Adicionalmente, esta informacion le permita a la empresa
calcular la cantidad de materia prima que necesitara para cumplir los requerimientos de cada
uno de sus clientes en los siguientes meses, por lo que a nivel productivo son las principales
herramientas de gestion de la Gerencia de Planta, y su utilizacion y seguimiento son revisados

constantemente por esta Gerencia y la Gerencia General de la empresa.
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En el 4rea de produccion en planta también se consideran parametros para la
planificacion, verificar la cantidad que se requiere por cada proceso como son el de
liofilizado y deshidratado. Para esto se considera una variante denominada batch que es una
unidad de produccion por lote con la cual se calcula cuanto de materia prima se puede
necesitar para lograr una cantidad de producto terminado. En el “tinel 2 Ray 125 se produce
2 batch por dia y cada batch esta considerado con 100 kilogramos de producto terminado de
liofilizado, también se considera que en el “tinel CQQ 20m2” se produce dos batch por dia 'y
cada batch esta considerado con 45 kg de producto terminado de Liofilizado. En el proceso
de Deshidratado al igual que el proceso de liofilizado, se considera la medida de batch para
calculo de produccion.

Se tiene que considerar los residuos de cada vegetal o hierba que se retiran tanto del
area de seleccion como también de preparacion, ya que esto afecta al calculo de ingreso de la
materia prima, cada vegetal o hierba tiene un porcentaje de residuo o merma como por
ejemplo del poro es un 2%, para esto se tiene este porcentaje para garantizar la cantidad
correcta de materia prima sin caer en errores.

En la Tabla 25 se muestra el cuadro utilizado por la empresa para registrar los datos
de produccion mensual de cada producto, donde se muestra la cantidad de materia prima en
toneladas por mes requerida por el cliente como es M.P. = 10 Ton para esto se ve cuantos
BATCH de produccién se requieren por mes y por dia, junto a estos datos se tiene cuanto de
producto terminado FD se consigue sin mermas ni residuos. Con estos datos la empresa podra
identificar la cantidad real de materia prima ingresada que esta descrita en el cuadro como
RELACION MPI/FD que en este caso son 13.82 Ton. En la tabla presentada, estos datos son
relacionados al mes de febrero y corresponden a la produccion de poro, el saldo del mes de
enero que se convierte en stock de 1.15 Ton, se incluiria en el mes de febrero para poder dejar

en cero el almacenaje. Con estos cuadros de programacion en Excel la empresa da el
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seguimiento que les permite identificar si quedaran desabastecidos en el proceso de
produccion, y si se quedaran con saldos de producto terminado en almacén.

Tabla 25.

Cuadro de control mensual por producto

TIPO DE HIERBA / VEGETAL: PORO

MES M.P. BATCH FD VENTA SALDO BATCH/DIA KG/DIA Rﬂﬁfégl\l

Stock 1.15

Febrero 10 7.69 0.72 1.68 0.19 0.27 0.03 13.82
Marzo 18 13.85 1.3 0.3 1.2 0.45 0.04 13.82
Abril 5 3.85 0.36 1.39 0.17 0.14 0.01 13.82
Mayo 15 11.54 1.09 0 1.26 0.38 0.04 13.82
Junio 53 40.77 3.84 1.31 3.79 1.41 0.13 13.82
Julio 35 26.92 2.53 4.32 2 0.93 0.09 13.82
Agosto 57 43.85 4.13 5.63 0.5 1.51 0.14 13.82
Septiembre 76 58.46 5.5 0.38 5.62 1.95 0.18 13.82
Octubre 50 38.46 3.62 5.33 391 1.28 0.12 13.82
Noviembre 20 15.38 1.45 5.33 0.03 0.53 0.05 13.82
Diciembre 22 16.92 1.59 1.01 0.62 0.58 0.05 13.82
TOTAL 361  277.69 26.13  26.66

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
9.3 Gestion de la Informacion

Con relacion a la gestion de informacion en Procesadora La Joya, para el
reconocimiento de la informacion en planta se trabaja con programas en Excel como ya lo
mencionamos. Con este programa se puede elaborar cuadros estadisticos, la programacion de
produccion, programa para registro de materiales como materia prima e insumos y reportes
asociados a inventarios entre otros; esta informacion se da para la comunicacion y unién de
todas las areas para que se pueda planificar la programacion y asociados. Para mejor
proyeccion y procesamiento de Procesadora la Joya se estd implementando un programa a
prueba que se le conoce como Microsoft Dynamics desarrollado por Microsoft, encargado de
los sistemas de planificacion de los recursos de planta. Este programa ERP (enterprise

resource planning) permite el manejo relacionado con la produccion, logistica, distribucion,
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inventarios de los productos de almacén como de materia prima ingresada, envio de facturas,
pagos y contabilidad de la empresa (Microsoft, 2017).

Con el ERP se facilitara la planificacion de los recursos haciendo mas viable y
flexible para la cadena de suministros hacia el area de logistica en la cual se controla mejor la
compra y comercializacion de los productos y se realiza el control de la evolucion de los
pedidos anuales de sus clientes estratégicos. Con esta informacion la gerencia esta al tanto de
los beneficios de ahorro de costes en todo el proceso productivo y también con relacion al
abastecimiento de la materia prima y suministros, mejorando la eficiencia y eficacia en todo
el proceso productivo.

También se tiene que con este programa se puede tener conexion en tiempo real con
su relacionada FDF, ya que esta empresa también tiene acceso a este programa. La utilizacion
de esta herramienta permite una mayor confianza con la entrega de productos terminado, la
informacion se puede manejar desde un equipo mévil como por ejemplo celular y tener mas
control de lo que se pueda requerir.

9.4 Propuestas de Mejora

El ERP Microsoft Dynamics permitird a Procesadora La Joya implementar un sistema
de programacion que construya una secuencia logica de un programa maestro, donde se tenga
la unién de todas las areas operativas, productivas, finanzas, contabilidad y de administracion
y control, como una cadena de inicia a fin. Con esto la empresa podra fortalecer el
seguimiento de todo su proceso productivo. Adicionalmente el ERP, servird como
herramientas de gestion para la Gerencia General, de modo que esté al tanto de todos los
procesos que se llevan dentro de la empresa; esta informacion también sera usada por su
matriz alemana.

Al Flujograma del Plan Agregado propuesto en el Capitulo VIII, como se muestra en

la Figura 53 se recomienda afiadir la gestion de tres actividades adicionales: (a) planificacion
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de produccion, (b) administracion de la produccion, y (c) el area técnica de la produccion.
Adicionalmente, deberian asignarse dentro de la gestion de la Gerencia de Planta y Gerencia
General, ya que estas actividades tienen que relacionarse para conseguir la unidad de toda la
empresa en relacion a la produccion y mejorar el programa de produccion continuamente.
Con esta informacion, se tendria un sistema de programacion especifico para Procesadora La

Joya (D’Alessio, 2012).

Figura 53. Sistema de Programacion especifico, Procesadora La Joya
Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en procesos para la
Gerencia, por F. A. D’Alessio, 2012. México DF, México: Pearson.
9.5 Conclusiones

El flujo de informacién actual, uso de tablas Excel, expone posibles riesgos en la
alteracion de datos por el uso de varios usuarios en la programacion de ventas, lo que

conllevaria una mala programacion desde campo hasta la produccién. Sumado a esto, el

control actual requiere de un registro manual de informacion el que no se actualiza para todos
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los usuarios en tiempo real. La toma de decisiones de la empresa, bajo el esquema descrito,
requiere la consolidacion manual de informacidn de todas las areas involucradas en el
proceso productivo.

La implementacion del ERP Microsoft Dynamics, la empresa tendra un mejor manejo
de programacion, que generara mayores beneficios como la rapidez u optimizacion de
tiempos, asi como el cumplimiento con entrega de los productos terminados en el tiempo
estimado, dejando de lado los incumplimientos por programacion. Se tendréd mejor control en
los abastecimientos tanto de suministros como también de material en proceso, reduciendo el
capital retenido por estos insumos y material inmovilizado en almacenes. Se cumplird con las
metas trazadas en la programacion anual requerida por el cliente principal y autorizado por el
Gerente General de la empresa, mejorando el tiempo de entrega del producto terminado
requerido por el cliente. Finalmente, esta implementacion permitira la mejora continua en los
proceso de planta para ayudar a mejor control de calidad del producto y también de la calidad

del proceso de produccion con tiempos adecuados por cada uno de ellos.
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Capitulo X: Gestion de Logistica
10.1 Diagnostico de Funcion de Compras y Abastecimiento

Como se describi6 en la Figura 7 del Capitulo I (Ciclo Operativo de la planta de
Procesadora La Joya), el area de Logistica cumple el rol de articular las cinco areas
funcionales en Procesadora La Joya (D’ Alessio, 2012). Esta area es la responsable de impedir
que el proceso productivo se detenga, asi mismo de ella depende que cada area cuente con los
materiales necesarios para determinadas actividades. El area de Logistica terceriza parte del
proceso Logistico: la etapa del transporte tanto en la Logistica de entrada (L1) como en la
Logistica de salida (L3) han sido tercerizadas (outsourcing estratégico) y seran analizadas
mas adelante dentro de este capitulo, donde se explicara la manera como funcionan estas
tercerizaciones.

La funcion de compras para el proceso de produccion, empieza con las compras de
semillas que le brindan inputs a la Logistica de entrada (L1). Procesadora La Joya suministra
todas las semillas de los productos que esta ofrece a los agricultores en el caso de hierbas, y
entrega almacigos o plantulas en el caso de vegetales. Este proceso se da bajo un estricto
control de calidad hacia quienes son sus proveedores y les suministran las semillas, la
empresa inspecciones la logistica de entrada y salida, seguimiento de mercancias, lo que
permite llevar una trazabilidad de insumos y productos. La empresa a través de una orden de
compra fija el precio del insumo, cantidad requerida, caracteristicas del insumo, paga el
transporte desde campo hasta planta, paga la cuadrilla de operarios y el proceso de
fumigacion. Una vez que se siembra el producto y posteriormente una vez que es cosechado,
Procesadora La Joya descuenta a los agricultores todos estos gastos sobre el precio de
transaccion inicialmente pactado, ya que las érdenes de compra considera el precio de la
materia prima puesta en planta. Esto permite programar y controlar las siembras y cosechas,

que servirdn como principal insumo para los productos de la empresa, para ambas lineas de
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produccion. Procesadora La Joya tiene una relacion de Cooperacion estratégica con los
agricultores de La Joya y Majes. Se muestra en la Figura 54 que el modelo de
aprovisionamiento se sitiia en el medio entre una relacion de Mercado abierto (negociacion

con proveedores) y de Integracion Vertical.

Figura 54. Modelo de aprovisionamiento de Procesadora La Joya

Procesadora La Joya no compra y no hace, la funcién propiamente definida como tal
por los expertos en la logistica, es por eso que nos situamos dentro del modelo “Cuasi-
Integrador” dentro de la Gestion de cadena de suministros. En la Figura 55 se muestra como
la actual manera de operar de la funcién de compras y trazabilidad de Procesadora La Joya,
encaja dentro de la propuesta por Ponce & Prida (2004) para las buenas practicas y

seguimiento a las salidas de mercancias.

DIMENSION COMERCIAL .- Visitas a DIMENSION ADMINISTRATIVA -
proveedores, Negociacion con Documentacion de proveedores,
Proveedores Comprobar pagos a proveedores.

COMPRAS
Y
APROVISIONAMIENTOS

DIMENSION TECNICA - DIMENS!O_N LOGISTICA - Se’zhdas y
seguimientos de mercancias,
Inspecciones de entrada, Control de
entregas.

Especificaciones de productos, Control
de calidad, Seleccion de proveedores

Figura 55. Dos nuevas dimensiones en la Gestion de Compras: Logistica y Técnica
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Procesadora La Joya al inicio de sus operaciones disefid la planta de produccion

pensando en su linea de productos Deshidratado (AD), es a partir del Joint-Venture con

Groneweg Gmbh que se incluye la linea de produccion de Liofilizado (FD) desde el afio

2013, lo que gener6 enormes beneficios y un crecimiento muy importante para la empresa.

Inicialmente existi6 un almacén de productos dimensionado sélo para la linea de

Deshidratados (AD), y no tenian planeado en el disefio inicial un almacén para productos

Liofilizados (FD) por lo que se improvis6 un almacén para ambas lineas de producto.

Progresivamente, la linea de Liofilizado (FD) se ha convertido en la linea de

produccion mas relevante, ocupando un mayor porcentaje en el area de almacenes, esto

debido a la mayor produccion de esta linea. El area de almacenes cuenta con un metraje total

de 1,409 mt? para 2 lineas de produccién, ademas del almacén de materia prima y del

almacén de productos terminados. En la Tabla 26 se describe la distribucion por metraje de

almacenes en Procesadora La Joya.
Tabla 26.

Dimensionamiento de Almacenes de Procesadora La Joya

Almacenes Procesadora La Joya Clﬁceiira(;sos Por(c(;)t;taje
Almacén refrigerados de productos terminados 244.8 17.3
Almacén FD en transito 134.0 9.5
Almacén FD 88.8 6.3
Almacén AD 101.4 7.2
Almacén de productos terminados (asignados) 451.0 32.0
Almacén de insumos 108.0 7.7
Nuevo almacén de productos 283.0 20.1
TOTAL 1411.0 100.0

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

En la Tabla anterior se puede apreciar que la suma de los metros destinados

exclusivamente a la linea de produccion de liofilizado alcanza los 222.8 m?, sobre los 101m?

destinados a la linea de Deshidratados, los demas metrajes de almacén como productos
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terminados o almacén de insumos son compartidos por ambas lineas de produccion. Como se
ha explicado anteriormente, el 85% de la produccion de Procesadora La Joya esta destinada
al mercado internacional, europeo principalmente.

10.3 Inventarios

El proceso de produccion en Procesadora La Joya dura aproximadamente entre un dia
a un dia y medio. Una vez terminada la produccion, el producto terminado antes de ser
enviado al cliente final (Alemania), se envia una muestra a Groneweg Gmbh (Alemania) con
la finalidad de que se elaboran pruebas a la muestra para confirmar la calidad que fue
solicitada. Este proceso demora aproximadamente entre 25 a 30 dias, al efectuarse pruebas a
muestras previas al embarque, por lo que la mayor parte de los lotes producidos esperan en
los almacenes de la empresa, incurriendo en un costo de inventarios, este proceso es el que
funciona para la linea de Liofilizados (FD), Procesadora La Joya trabaja make to order, 1o
que brinda la certeza de que la cantidad producida ya estd comprometida con la venta. En el
caso de la linea de deshidratado el inventario del producto terminado es almacenado por un
lapso promedio de 1 a 2 meses, al ser esta para el mercado local, Procesadora la Joya deberia
de calcular el EOQ (Economic Order Quantity) algo que no hace para de esta manera calcular
la cantidad de almacenamiento 6ptimo para evitar caer en un exceso de productos
almacenados y en su defecto en un costo de oportunidad de no contar con la cantidad
suficiente para la venta.

Depende de dos factores el que una empresa necesite de una estrategia de
aprovisionamientos: el primero radica en la importancia estratégica de cada compra, y el
segundo en la complejidad y diversidad del accesos a los proveedores de la empresa (Ponce,
E. & y Prida, B., 2004). En la Figura 56 se incluye la Matriz modelo de Kraljic para ilustrar la
clasificacion de productos de Procesadora La Joya, debido a su importancia en la cadena de

aprovisionamiento. En el eje X se ilustra el riesgo del mercado y el eje Y la importancia del
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suministro, esta figura incorpora los recursos mas importantes para Procesadora La Joya,
permitiendo clasificar las compras de la empresa en las cuatro categorias propuestas por la

Matriz (Ponce, E. & y Prida, B., 2004).

Figura 56. Matriz modelo de Kraljic, Procesadora La Joya
10.4 La Funcion de Transporte

Procesadora La Joya terceriza el proceso de transporte tanto en la Logistica de entrada
(L1), como en la etapa de Logistica de salida (L3) esto porque busca enfocarse en el giro
principal de su negocio, lo que conocemos como core business. En lo que concierne a su
Logistica de entrada, Procesadora La Joya contrata transportes para llevar el producto
sembrado y cosechado en Campo (P1) hacia Recepcion (P2), en las instalaciones de la planta,
este trabajo lo sub-arrienda a transportistas de la zona, a un precio de S/ 200.00 desde el valle
de Vitor, La Joya o Majes. La logistica de Salida también es tercerizada, el operador que es
especialista en el tema de traslado de mercancias es Transportes Fuentes SRL. El precio de
este servicio esta pactado en S/ 2,050 por trasladar la mercaderia de Planta (La Joya —
Arequipa) hacia el puerto del Callao, a una distancia aproximada de 1,000 km desde planta,

los contenedores con producto para la exportacion tiene unas dimensiones de 40 pies cubicos.
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Una vez puesta la mercaderia en el puerto del Callao, RANSA opera el cargamento
con un precio de US$ 850.00 por contenedor. La empresa elige el modelo de contrato basado
en la nomenclatura internacional INCOTERMS - FOB, lo que les permite transferir el riesgo
apenas el cargamento sube al buque. Todo este proceso de tercerizacion de Transporte en la
Logistica de entrada y de Salida del proceso productivo esté incluido dentro de su Sistema de
Gestion BASC.

10.5 Definicion de los Principales Costos Logisticos

Los principales costos Logisticos de la empresa estan considerados dentro de la
Logistica de Salida, ya que como se ha explicado, dentro del costo de entrada se tiene
principalmente el costo de la compra de semilla, ademas de las compras de bolsas y cajas, asi
como la Logistica de proceso. En la Tabla 27 se muestra la estructura de los costos logisticos
del proceso, en este cuadro se detalla el costo de todo el proceso productivo desde la materia
prima hasta el transporte al puerto del Callao. En esta Tabla se muestra que el costo mas
relevante es el de la Materia prima, seguido de Otros servicios (24.62%), rubro que incluye el
tratamiento de agua, la aplicacion de los controles de calidad, pagos por mantenimiento del
comedor y movilidad.

Tabla 27.

Estructura de Costos Logisticos, Exportaciones aiio 2016

Estructura Costos Logisticos Anuales (en Délarﬁoggericanos) Por(c;)l;taje
Materia prima 951,100.98 27.86
Insumos 57,052.82 1.67
Envases 75,729.17 2.22
Combustible 216,086.30 6.33
Mano de obra (variable) 758,367.12 22.22
Servicios basicos 384,268.42 11.26
Otros servicios 840,299.52 24.62
Transporte 130,434.00 3.82
TOTAL GENERAL 3,413,338.33 100.00

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.



En la Tabla 28 se describen los principales costos Logisticos de exportacion,

incurridos por la empresa en el afio 2016. Como se describe en Tabla, el costo de
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agenciamiento (RANSA) es el mas representativo; este costo incluye el servicio de recepcion

del transportista, recepcion del contenedor, tramites y pagos administrativos, adecuacion y

fumigacion del contenedor. El transporte al Callao de mercaderia es el segundo costo mas

resaltante; se utiliza el puerto del Callao para el envio de las exportaciones de la empresa por

que posee una mayor frecuencia de buques, respecto al resto de puertos del Pertl, incluso de

las regiones del sur del pais. El costo promedio por envio al exterior es de S/5,533, tomando

en cuenta que el INCOTERM acordado por la empresa y su relacionada es FOB. Los costos

de manejo de carga, envio de muestras, certificado y envio de documentos sélo significan el

9% de los mismos.

Tabla 28.

Estructura de costos logisticos, exportaciones arnio 2016, Procesadora La Joya

COSTOS

(en miles de Soles)

< £ g .3
, w2 2
NUMERO DE o ) 22 2 aE <
EXPORTACIONES &S > = o) oM =
€1 < = n = =5 D TOTAL
s < o Z 2 = 2 D =4
Z O Z @S Y LY =~
= 5 3 g "
= < ©
Enero 8 15,041 26,050 2,088 332 833 792 45,135
Febrero 6 12,300 19,800 2,416 216 282 511 35,525
Marzo 5 9,819 16,664 2,385 252 340 368 29,828
Abril 5 10,250 17,000 1,874 180 460 432 30,196
Mayo 2 3,918 6,800 396 72 157 172 11,515
Junio 7 13,435 22,704 2,546 216 672 727 40300
Julio 8 14,964 26,838 1,275 324 631 624 44,656
Agosto 10 19,493 30,795 2,284 360 472 864 54268
Septiembre 6 8,339 18,174 1,627 288 649 271 29348
Octubre 10 20218 27,527 2,638 360 472 864 52,079
Noviembre 8 15,307 21,417 3,165 324 514 623 41350
Diciembre 7 14,172 18,328 1,712 252 590 601 35,655
TOTAL ANUAL 82 157,256 252,097 24406 3,176 6,072 6,849 449,855

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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10.6 Propuestas de Mejora

Se propone la ampliacion de las instalaciones de almacén, para que cada linea de
produccion cuente con su propio espacio de productos terminados. Como se ha explicado la
empresa inicia operaciones enfocada en su linea de produccion de productos deshidratados,
pero a partir del joint-venture con Groneweg Gmbh (2013) es la linea de produccion de
Liofilizados la que poco a poco va consolidandose y tomando cada vez mas protagonismo en
el reporte de ventas, es por esto que no se planed contar con un almacén de productos de
Liofilizado y se tuvieron que adecuar las instalaciones para sortear este problema. Luego de
analizar los planos de Planta, se han identificado variables métricas y de espacio para poder
separar los almacenes de ambas lineas de produccién, y de esta manera evitar que se
presenten escenarios de contaminacion cruzada que elevarian los costos de inventarios. En
cuanto a la proporcion de ventas-volumen de liofilizado (85%) versus deshidratado (15%)
deberia de considerarse la misma proporcion en espacio de almacenes a favor de la linea de
FD. En la Figura 57 se propone una nueva distribucion de almacenes en planta, considerando
un mayor espacio para la linea de liofilizado, y la independizacion del almacén de productos

terminados de la linea de deshidratado.

Figura 57. Propuesta de nuevo almacén de productos terminados
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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Con la implementacién del ERP Microsoft Dynamics la empresa contara con un
columna vertebral que enlace las diferentes dreas de la misma, permitiendo una mejor
articulacion entre ellas, consiguiendo un informacion fidedigna y segura, gracias a la
tecnologia que nos brinda el ERP, de esta forma se evitaran los riesgos de manipulacion de
nuestra informacion que actualmente es elaborada en cuadros estadisticos Excel; la empresa
podra conseguir mejores resultados en planificacion y control de las compras, mediante la
aplicacion de su modulo de gestion logistica.

10.7 Conclusiones

Procesadora La Joya realiza una logistica inteligente avanzada, ya que aplica la
trazabilidad en sus lotes de produccion, lo que permite hacer un seguimiento a toda la cadena
de suministros, desde la Logistica de entrada (L1) hasta la Logistica de salida (L3),
identificando rapidamente el numero de lote en caso de presentarse cualquier problema en
uno de los productos finales o intermedios.

No cuenta con un sistema de ERP (Planificacion de Recursos de la Empresa) lo que
no dafia su eficacia para conseguir que el proceso productivo sea exitoso, pero sin lugar a
dudas una herramienta tecnoldgica de este nivel, ayudaria enormemente a un trabajo mucho
mas exacto para optimizar su gestion logistica. La mejora en sus TICs seran determinantes
para seguir mejorando e incrementando sus ventas al exterior y al mercado nacional, es un
tema pendiente en el manejo logistico por parte de la empresa.

A Procesadora La Joya le interesa enfocarse en su proceso productivo, adoptando
estrategias de outsourcing para funciones o actividades que no son el giro principal de su
negocio. La logistica se encuentra dentro del modelo deterministico, de pedido de cantidad
fija. (D’Alessio, 2012). Asi mismo, su estrategia de outsourcing estratégico le permite contar
con stakeholders externos que conocen muy bien la logistica de transporte y la tramitacion

para embarque Free on board (FOB- INCOTERMS).
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Capitulo XI: Gestion de Costos

11.1 Costeo por ordenes de trabajo

Procesadora La Joya, no utiliza un sistema basado por 6rdenes de trabajo, actualmente
la empresa viene utilizando un sistema de costos por acumulacion. Debido a la
implementacion del ERP Dynamics Navition, y reconociendo el cambio de costeo como una
oportunidad para mejorar su informacion financiera, la empresa optd por cambiar el sistema
de costos actual al sistema de Costeo ABC (Activity Based Costing), el cual empezaré a
utilizarse desde el ejercicio 2018.
11.2 Costeo Basado en Actividades

A raiz de la implementacion del ERP - Dynamics Navition, la empresa opto por dejar
su sistema actual de costos (por acumulacion) e implementar el sistema de costos Basado en
Actividades (ABC). La decision se baso principalmente en dos factores, el propio que fue a
raiz de que se detectd subestimacion y sobreestimacion de los costos de algunos productos, lo
que ocasiona actualmente un subsidio cruzado del total de productos; y la recomendacion de
su matriz alemana Groneweg en donde actualmente se utiliza la version 2013 del sistema
ERP antes indicado. La implementacion del ERP y el Costeo ABC permiti6 a la empresa
identificar las actividades y los procesos mas comunes; y sobre estos los Costos Indirectos de
Fabricacion (CIF) més relevantes, entre ellos: (a) materia prima, (b) mano de obra, (c)
consumo de Energia Eléctrica, y (d) consumo de gas licuado de petroleo (GLP).

Actualmente la empresa presenta resultados mensuales de costos gerenciales para
cada una de sus dos lineas de produccién AD y FD, para entre otras cosas analizar la
rentabilidad de cada linea y de los productos elaborados en el mes correspondiente. Estos
costos gerenciales, los podemos ver en resumen la Tabla 29, que corresponde al mes de
Diciembre 2016. El célculo de estos costos gerenciales, se basan principalmente en la

experiencia de las principales gerencias en el rubro de deshidratado y liofilizado. Los costos



que se estiman en el uso de los principales CIF son basicamente en base el calculo de los

kilos producidos, lo cual nos lleva por definicidon a determinar que se usa costeo por

acumulacion.

Tabla 29.

Principales rubros de Costos, linea de liofilizado y deshidratado: Procesadora La Joya

Liofilizado Deshidratado
Costos Costos
Diciembre Porcentaic Diciembre Porcentaic
Rubro 2016 %) J Rubro 2016 % J
(en dolares o (en dolares ’
americanos) americanos)
Mantenimiento 92,810.09 25.06 Materia Prima 46,835.87 39.19
Gastos financieros 79,680.28 21.51 MO 32,927.05 27.55
y seguros
MO 69,518.96 18.77 GLP 18,557.68 15.53
Materia Prima 61,235.07 16.53 Energia 6,566.85 5.49
Eléctrica
Energia Eléctrica 36,290.00 9.80 Mantenimiento 6,000.00 5.02
GLP 19,650.43 5.31 Insumos varios 4,201.68 3.52
Envases 6,161.73 1.66 Envases 3,705.05 3.10
Insumos varios 5,034.46 1.36 Gastos 714.24 0.60
financieros +
seguros
Total 370,381.02 100.00 119,508.42 100.00

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

La implementacion del sistema de Costeo ABC, permitira a Procesadora
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Agroindustrial La Joya poder determinar el factor para la asignacion de sus Costos Indirectos

de Fabricacion (CIF), entre ellos principalmente el correspondiente a Mano de Obra, Materia

Prima, Gasto de combustible GLP, y Energia Eléctrica. Ademas de poder brindar

herramientas de mayor control y negociacion al momento de su contratacion. Al andlisis de

sus consumos y contratos actuales, de sus principales proveedores directamente relacionados

con sus CIF, podemos concluir que a excepcion del contrato por el suministro de Energia

Eléctrica, son revisados en un periodo no mayor a un afo. La revision del contrato vigente de

suministro de energia, nos sefala que La Joya contrata al distribuidor regional de Arequipa,

SEAL (Sociedad Eléctrica del Sur Oeste).
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11.3 El Costeo de Inventarios

La empresa dispone de espacios en su planta en La Joya, en donde dispone de
almacenes para materia prima, insumos y repuestos, y de productos terminados. En los cierres
de mes y para la elaboracion de costos gerenciales, el costeo de sus almacenes se realiza en
base a costos de adquisicion y por acumulacion; no afiadiendo costo de almacenaje en estas
etapas y solo reflejando el costo de adquisicion y sin agregar valor (utilidad) hasta la
trasferencia de riesgo o venta. Para el control de inventarios se contabilizan los inventarios
mensualmente para que Procesadora La Joya presente informacion financiera a su matriz
alemana.

En el presente analisis y considerando informacion del afio 2016, la empresa manejo
hasta 26 tipos de productos finales (presentacion), que forman parte del paquete de productos
solicitados por su matriz. Como se indico en la Tabla 3 (Consolidado de Productos, por Linea
de Produccidn, ano 2016); existen productos representativos entre sus dos lineas de
produccion; para la parte AD los productos Poro, Perejil y Apio representan el 90.3% de la
produccion total del afio; para la parte FD los productos Perejil, Albahaca y Poro representan
83% de la produccion total del afio.

Al analizar la produccién de la empresa se determina que Procesadora La Joya tiene
un producto que presenta estacionalidad debido principalmente a condiciones climaticas, y
que es la albahaca, el que presenta produccion en planta durante los meses de Diciembre a
Mayo, y tiene despachos en venta todos los meses. Los demas productos como perejil, poro y
apio son de programacion de acuerdo a sus ventas. Cabe mencionar que para el caso de la
linea de deshidratado, dirigida principalmente al mercado nacional, la transferencia de riesgo
y facturacion ocurre en el despacho del producto; para el caso de la linea de liofilizado,
dirigida principalmente al mercado exterior, la transferencia de riesgo ocurre en el momento

en el que la mercaderia es subida al buque, debido a que la venta se realiza con el
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INCOTERM FOB. En el caso de los productos que seran exportados, la facturacion se realiza
con la confirmacion del Billing of Lading (BL), documento que se tramita con el operador
RANSA.

Tabla 30.

Relacion Produccion real y Ventas: linea de deshidratado, Procesadora La Joya, aiio 2016

PRODUCCION (en Kilogramos) VENTAS (en Doélares americanos)

MES Albahaca Perejil Poro Otros  Total Albahaca Perejil Poro Otros  Total

Enero 12,502 2,988 1,735 2,280 19,505 6,048 10,648 1,528 18,224
Febrero 16,318 2,813 122 1,624 20,876 6,048 6,913 757 3,249 16,966
Marzo 8,921 4,496 3971 1,640 19,028 7,212 4,698 1,905 13,815
Abril 5,154 4,908 4,588 3,291 17,941 11,559 804 1,437 13,801
Mayo 5,976 5,789 3,510 4,554 19,829 3,458 4,320 7,778
Junio 10,195 3,647 3,776 17,619 7,147 8,041 2,640 4,887 22,716
Julio 12,994 960 3,669 17,622 6,049 13,826 51 19,926
Agosto 13,999 1,822 4,643 20,464 5,349 20,738 4,320 4,520 34,927
Setiembre 14,371 4,629 3,653 22,653 1,701 4,458 4,601 2,660 13,420
Octubre 11,313 3,353 4,524 19,190 24,193 1,729 4,951 30,873
Noviembre 13,121 3,654 4,019 20,794 4,026 16,281 675 2,494 23,476
Diciembre 2,490 10,761 4,188 2,440 19,879 14,100 5,328 6,520 25,948

TOTAL 51,361 107,748 36,179 40,112 235,399 47,926 129,868 29,872 34,203 241,869
Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

La Tabla 30 muestra la relacion entre la produccion total de la linea de deshidratado y
el producto total vendido, en el afio 2016; de otro lado, la Tabla 31 muestra la misma
relacion, para la linea de liofilizado. Los productos con mayor volumen en la linea de
Deshidratado fueron el poro, perejil y en menor medida la albahaca. En el caso de la linea de
liofilizado destacd la produccion de perejil, albahaca y poro, teniendo lotes de otros
productos menos representativos. En este periodo (afio 2016 se registro un desalmacenaje de

6,469 kilos para la linea de deshidratado, y de 59,493 kilos para la linea de liofilizado.
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Tabla 31.

Relacion Produccion real y Ventas: linea de liofilizado, Procesadora La Joya, ario 2016.

PRODUCCION (en Kilogramos) VENTAS (en Doélares americanos)
Mes Albahaca Percjil Poro Otros Total Albahaca Percjil Poro Otros Total
crespo crespo

Enero 12,800 5,757 1,432 19,989 6,912 8276 700 1,886 17,774
Febrero 13,564 2,080 4,350 600 20,593 12,212 252 2,000 2,689 17,153

Marzo 13,630 543 2,298 1,003 17,474 2,001 1,160 2,000 403 5,565

Abril 12,063 760 3,569 961 17,353 7,913 1,328 500 9,741
Mayo 3917 3,350 2,263 3,763 13,293 2,500 972 500 1,382 5,354

Junio 1,026 1,026 2,964 6,881 11,897 4,500 911 500 1,240 7,151
Julio 1,993 3,399 4514 1,990 11,895 10,396 1,806 500 1,447 14,149
Agosto 9,311 5,785 2,169 17,265 4,329 1,907 2,000 3,829 12,064
Septiembre 10,116 9,442 313 19,871 4,015 8,013 2,500 1,760 16,289
Octubre 2,500 12,967 2,143 634 18,244 11,612 1,986 2,000 1,554 17,152
Noviembre 3,999 15,839 0 19,838 3,500 2,168 2,000 2,266 9,934
Diciembre 7,643 11,538 411 19,592 7,200 1,321 4,000 2,963 15,483
TOTAL 92,560 72,485 22,100 20,158 207,303 77,091 30,100 19,200 21,418 147,809

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
11.4Propuestas de Mejora

En cuanto al método de costeo utilizado por Procesadora La Joya para contabilizar sus
inventarios, se recomienda que la empresa incorpore en sus estados financieros internos una
cuenta de costo relacionada al almacén de sus productos que no presentan mayor movilidad
durante cada ejercicio. Esta cuenta deberia considerar a sus productos terminados y en el caso
particular de la produccion de albahaca liofilizada, debido a que por su estacionalidad la
empresa genera stocks para poder atender los pedidos anuales. En la Figura 58 se muestra la
relacion entre la produccion total de albahaca liofilizada y el producto total vendido en el afio
2016, registrando las diferencias antes indicadas, ya que la produccion se concentra en los
meses de diciembre a mayo, pero la venta de producto terminado se realiza en el transcurso

del afio.
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Figura 58. Relacion Produccion real y Ventas: albahaca liofilizada, afio 2016
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.

Los almacenes de Productos en procesos, Productos en transito, insumos y de
Productos terminados tienen actualmente un metraje de 1,128 m?, representando el 11% del
total del area del terreno de la Planta. Los arbitrios e impuestos del Municipio Distrital de La
Joya para la planta de Procesadora La Joya significan al afio un total de S/ 54,000, lo que para
el costo de almacenes significaria un costo total anual de S/ 6,043, si para efecto del presenta
analisis se desea calcular la proporcién de impuestos que corresponderia a esta seccion de la
planta, en funcidn a su metraje dentro de la empresa. Si se incorpora a los almacenes actuales
la propuesta de nuevos almacenes, incluida en capitulos anteriores, los almacenes totales
ascenderian a 1,411m?, representando el 14% del area de terreno de planta, y dentro de la
participacion en el pago de arbitrios, su costeo se incrementaria hasta S/ 7,560. En la Tabla
32 se incorpora el metraje de cada uno de los espacios que la empresa asigna a funciones de
almacén, y se incorpora el nuevo almacén de productos propuesto en el Capitulo X,

considerando las areas disponibles en el diseno de planta actual.



Tabla 32.

Dimensionamiento de almacenes, Procesadora La Joya
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Almacenes Procesadora La Joya Clﬁceiira(;sos Por(c(;)t;taje
Almacén refrigerados de productos terminados 244.8 17.3
Almacén Liofilizado — en transito 134.0 9.5
Almacén Liofilizado 88.8 6.3
Almacén Deshidratado 101.4 7.2
Almacén de productos terminados (asignados) 451.0 32.0
Almacén de insumos 108.0 7.7
Nuevo almacén de productos 283.0 20.1
TOTAL 1,411.0 100

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Relacionado al sistema de costos, y después de la revision de sus contratos,

principalmente al contrato vigente de suministro de energia, nos sefialada que La Joya

contrata al distribuidor de la region Arequipa, SEAL (Sociedad Eléctrica del Sur Oeste). Esta

contratacion puede ser una desventaja en sus costos, ya que se ha analizado que existen

costos que pueden ser eliminados. El sistema nacional energético peruano se encuentra

regulado, en cuanto a que una misma empresa no puede ser generador, de transmision, ni de

distribuidor; existiendo un vaci6 legal en el caso de SEAL, puesto que es distribuidor y

suministrador.

!

SEAL

Figura 59. Infraestructura eléctrica en Perti (PCR, 2014).

Procesadora
LaJoya

En la Figura 59 se incluye el esquema de la infraestructura eléctrica del Perq,

incluyendo el rol de las empresas generadoras, transmisoras, distribuidoras, y los clientes
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finales (clientes finales o residenciales). Si bien el sistema se encuentra regulado, hay
diferencias en la manera de calculo entre la venta de un distribuidor, como SEAL y la de un
generador. Las tarifas reguladas son por ejemplo el Fondo de Compensacion Social Eléctrica
(FOSE), creado en el afio 2001 mediante la Ley N° 27510, especialmente disefiada y aplicada
para los generadores; y el Fondo de Inclusion Social Energético (FISE), creado con la Ley N°
29852 en abril 2012, especialmente disefiada y aplicada por los distribuidores. Procesadora
La Joya, en su contrato actual opto por que el consumo se facture de manera uniforme
durante el dia (opcion tarifaria MT4); SEAL al ser un distribuidor cobra la tarifa de maxima
demanda en el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN); entre las demas
caracteristicas de la opcidon MT4 se encuentran las descritas en la Tabla 33.

Tabla 33.

Caracteristicas y cargos de la opcion energética MT4

Caracteristicas Cargos
Tarifa con simple medicion de a) Cargo fijo mensual
energia activa y contratacion o b) Cargo por energia activa.
medicion de una potencia. c¢) Cargo por potencia.
1E1P d) Cargo por energia reactiva.
Calificacion:

D) Clientes de punta.
IDClientes fuera de punta

Existen diferencias en la manera de calculo entre la venta de un distribuidor, en
nuestro caso SEAL y la de un generador. Las tarifas reguladas son por ejemplo el Fondo de
Compensacion Social Eléctrica (FOSE), creado en el afio 2001 mediante la Ley N° 27510,
especialmente disefiada y aplicada para los generadores; y el Fondo de Inclusion Social
Energético (FISE), creado con la Ley N° 29852 en abril 2012, especialmente disefiada y
aplicada por los distribuidores. En abril del 2009, se publicé6 mediante Decreto Supremo N°

022-2009-EM el reglamento de usuarios libres, el cual establece principalmente y como se
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sefala en su articulo 2 los lineamientos para que se diferencie a los usuarios libres y
regulados (OSINERG, 2009).

El consumo de energia en Procesadora La Joya, segin sus datos historicos y como se
muestra en la Tabla 34 tiene caracteristicas como: (a) muestra un consumo mayor de 200kW,
lo que reglamentariamente lo considera como usuario libre; (b) tiene un consumo promedio
mensual de 756kW; y (c) su facturacién promedio mensual, es de S/ 156,918; lo que
anualmente significaria un total de S/ 1°883,022.

Tabla 34.

Consumo historico de energia eléctrica, Procesadora La Joya

Concepto Unidad Total Anual Promedio
Mensual
Consumo en Kw 8,973 748
Potencia por Distribuidora
S/. 155 13
Consumo en Kw 8,879 740
Potencia Generadora
S/. 591 49
Energia Activa Consumo en Kw 4,980,614 415,051
Energia Reactiva En KVARQh 502,901 41,908
Alumbrado Publico S/. 22,296 1,858
Cargo Fijo S/. 154 13
Intereses S/. 3,246 271
Compensatorios
Mantenimiento y reposicion de la conexion S/. 216 18
Reajuste
Tarifario S/. 736
Sub Total S/. 1,554,644
Ley 28749 de Electrificacion Rural S/. 39,347 3,279
Cargo por afianzamiento de Seguridad Energética S/. 25,657 3,207
Compensacion por interrupcion LCE S/. -12,377
Total S/. 1,607,675 133,973
IGV 18% S/. 275,219 22,935
Interés Moratorio S/. 128 43
Total Recibo SEAL S/. 1,883,022 1,883,022

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
Se consultd con la empresa peruana Eléctrica Santa Rosa, con RUC 20501860329 y

domiciliada en Av. El Derby 254 Interior 2001, Distrito de Surco, Provincia y Departamento
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de Lima; que estime y proponga condiciones actuales para la contratacion de suministro de
potencia y energia eléctrica para Procesadora La Joya. La presentacion de costos se estimd en
el consumo de energia del mes de Junio 2017, y se muestra en la Figura 59. En esta Figura se
muestran conceptos de calculo de tarifa similares, ello en vista a los impuestos FISE o FOSE,
segun corresponda, ademas de los cargos fijos de distribucion. La principal diferencia radica
en el precio por Kwh, propuesto por cada empresa. Este cambio supone un ahorro mensual
del 25% en la facturacion de energia de Procesadora La Joya, y al tener la empresa un
consumo constante y similar en todos los meses, se ha proyectado que con este cambio el
ahorro en su facturacion ascenderia a S/ 425,823 anuales.

11.5 Conclusiones

Procesadora La Joya, comenzard a implementar un sistema de Costeo ABC en 2018
debido al inicio del afio fiscal. Esta misma implementacion ha permitido a Procesadora La
Joya identificar sus cuatro principales rubros de mayos costo en su cadena de produccion.

Implementando la propuesta de mejora descrita anteriormente, la empresa podria tener
un ahorro en promedio del 25% de su facturacion de servicios de Energia Eléctrica,
contratando de manera directa con un generador de energia, y no con el distribuidor regional
SEAL. Este ahorro en el consumo de energia representaria los S/425,823 anuales. En la
Figura 60 se incluyen los gastos proyectados para este servicio.

Procesadora La Joya es una empresa en crecimiento, considerando su corto periodo de
actividad, y que el tiempo que vienen comercializando a nivel exterior, no supera los 3 afios.
Es tarea de todos los que administran la empresa impulsar y aprovechar las diferentes
oportunidades que se presenten, ya sean tecnoldgicas, legales o coyunturales en beneficio del
posicionamiento y consolidacion de la misma. Con politicas de apertura al cambio que sean

sostenibles, asi como el continuo analisis de los costos y el trabajo con diferentes
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stakeholders la mejora debe ser continua, para conseguir una mayor rentabilidad al final de

cada ejercicio.

Jun-17 DISTRIBUIDORA GCz
Cantidad Precio Total Cantidad Precio Total

Potencia
Potencia 750 kw 50.28 S/./Kw 37,720.06 S/. 621 kW 20.150 S/./Kw 12,503.37 S/.
Peaje de conexidn PCSPT S/./Kw 621 kW 29.674 S/./Kw 18,413.15 S/.
Energia
Energia HP 429,010 kWh 0.1798 S/./kWh 77,135.93 S/. 447,200 kWh 0.1048 S/./kWh 46,871.44 S/.
Energia HFP - kWh | 0.1798 S/./kWh - s/ - kWh | 0.1048 S/./kWh - s/
Peaje Secundario HP 434,587 kWh 0.0096 S/./kWh 4,187.24 S/.
Peaje Secundario HFP - kWh 0.0096 S/./kWh - S/.
Distribucion
Peaje de Distribucién HP 764 kW 13.40 S/./Kw 10,242.96 S/. 747 kW 10.04 S/./Kw 7,499.04 S/.
Peaje de Distribucion HFP - kw - S/./Kw - S/. 17 kW 10.66 S/./Kw 185.57 S/.
Energia reactiva capacitiva - kVARH - S/./kvarh - S/. - kVARh - S/./kvarh - S/.
Energia reactiva inductiva 87,839 kVARH 0.0421 S/./kvarh 3,698.01 S/. 87,839 kVARh 0.0410 S/./kvarh 3,600.78 S/.
Cargo Fijo Mensual 13.02 S/. 12.68 S/.
Cargo por Mantenimiento 18.02 S/. 18.02 S/.
Alumbrado Publico 1,681.69 S/. 1,681.69 S/.
Cargos Inafectos a IGV
Electrificacién Rural 429,010 kWh 0.0081 S/./kwh 3,474.98 S/. 429,010 kWh 0.0081 S/./kWh 3,474.98 S/.
FISE 447,200 kWh | 0.0056 S/./kWh 2,518.18 S/.
CASE (Cargo de Afianzamiento) - S/. - S/.
[Total | 157,476.40 /. | | 118,061.30 s/.]
Ahorro (S/.) 39,415.10 S/.
Ahorro (%) 25.03 %

Figura 60. Comparacion de consumo de energia, distribuidora y GCZ
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.
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Capitulo XII: Gestion y Control de la Calidad

12.1 Gestion de la Calidad

Procesadora La Joya cuenta con hasta dos sistema integrados de gestion debidamente
certificados, uno dirigido a evaluar la situacion actual del sistema de gestion de control y
seguridad - BASC (Business Alliance for Secure Commerce), y otro dirigido de gestion de
inocuidad, legalidad y de calidad, BRC - Global Estandar; ambas certificaciones son
gestionadas por el area de Aseguramiento de la Calidad. Esta area esta conformada por un
Jefe de area y un Asistente, y se encuentran bajo la supervision de la Gerencia General de la

empresa. En la Figura 61 se muestra la posicion relativa de esta area.

Gerencia
General

Gerencia de
Planta

Jefe de
Aseguramiento
de la Calidad

Asistente J
Aseguramiento de
la Calidad

Figura 61. Organigrama Area de Aseguramiento de la Calidad, Procesadora La Joya
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Caracteristicas de los sistemas de gestion:

BASC. Certificado en junio 2016; duracion del certificado 12 meses. Auditado por la
misma Organizacion Certificadora, BASC Pert.; fue recertificado en el afio 2017. En el
Apéndice C se incluye el acta del equipo directivo.

BRC: Certificada en noviembre 2015; duracion del certificado 24 meses. Auditado

por la misma Organizacion Certificadora, SGS Peru; fue recertificado en Agosto 2017.
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A su vez, la empresa ha implementado los siguientes estandares de calidad, de
exigencia de la autoridad nacional:

Buenas prdcticas de manufactura. En base a la Norma Nacional D.S 007-98-SA
“Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas” y como
referencia los Principios Generales de Higiene de los Alimentos establecido en el Codex
Alimentarius.

Programa de Higiene y Saneamiento (PHS). Norma Técnica Peruana “Gestion de la
Inocuidad de Los Alimentos acorde con HACCP” (NTP 833.910, 2003), Decreto Supremo
“Reglamento Sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas” N° 007-98-SA y
la “Norma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema HACCP en La Fabricacién de Alimentos
y Bebidas” N° 449 —2006 / MINSA.

Sistema de Anadlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP). Norma
Técnica Peruana “Gestion de la Inocuidad de Los Alimentos acorde con HACCP” (NTP
833.910, 2003), Decreto Supremo “Reglamento Sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas” N° 007-98-SA y la “Norma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema
HACCP en La Fabricacion de Alimentos y Bebidas” N° 449 — 2006 / MINSA; para sus
productos FD y AD. El plan HACCP permite a través de la estructura organizacional, los
procedimientos, procesos y recursos necesarios implantar el aseguramiento de la calidad,
identificando, evaluando y controlando peligros significativos para la inocuidad de los
alimentos. Su objetivo primordial es el de garantizar la inocuidad de los productos
liofilizados que se elaboran en Procesadora La Joya, asegurando la salud y bienestar de sus
consumidores finales.

La empresa estd adecuando su norma HACCP al estandar o requerimiento de Estados

Unidos HARPC (hazard analysis and risk-based preventive controls) que es el Andlisis de
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Peligros y Controles Preventivos Basado en Riesgo (FSMA- siglas en inglés) auditado por la
FDA; auditoria programada para octubre 2017.
12.2 Control de la Calidad

Procesadora La Joya, cuenta con un equipo de laboratorio disefiado especificamente
para el cumplimiento de los requisitos solicitados por sus clientes, como: (a) microbioldgicos,
(b) fisicos y quimicos, y (c) sensoriales. En la Figura 62 se muestra el organigrama del Area
de control de calidad, compuesta por un Jefe de Control de Calidad, dos microbidlogos, tres

inspectores de calidad (uno por cada turno de produccioén de planta), y un auxiliar de control.

Gerencia
General

Gerencia de J
Planta

efe de Controll
de Calidad

|_] Microbiologo
(x2)

_] Inspector de
calidad (x3)

] Analista de
Calidad (x4)

Figura 62. Organigrama Area de Control y calidad
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Los objetivos principales del area de Control de Calidad son realizar estudios: (a)
microbiologicos: propiedades organolépticas, (b) de inspectoria: calidad e inocuidad en la
linea de produccion (controla el cumplimiento de HACCAP), y (c) analistas: evalian la
materia prima que ingresa a planta. Para el cumplimiento de los requisitos de los clientes, la
empresa evallia sus muestras pre-embarque mediante laboratorios externos y debidamente

certificados con la certificacion ISO 17025. El costo de los analisis para el ejercicio corriente
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2017, sdlo entre los meses de enero a agosto, asciende a US$ 40,708 como se muestra en la
Tabla 35.

Tabla 35.

Gastos de Laboratorio, Procesadora La Joya, ario 2017

Acumulado
Anual

Gastoen US$ 7,708 3,767 4,608 2981 8,313 2919 249 7915 40,708

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Afio 2017 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

Este proceso recién lo empezo en 2017 con la finalidad de llevar un mejor control de
sus exportaciones y asi evitar posibles rechazos de sus lotes producidos. Los analisis son para
principalmente el control de: patdgenos, metales pesados y pesticidas, pero adicionalmente se
realiza la evaluacion fisico y quimico de las recursos hidricos utilizados por la empresa.
Finalmente, Procesadora La Joya contrata anualmente a la empresa Justo SAC para calibrar
los siguientes equipos; la balanza de humedad, estufas, horno de calor seco, y balanzas;
ademas de los detectores de rayos X y metales, asi como los termocuplas de los tineles de
liofilizado.

12.3 Propuesta de Mejora

Como se explico en el desarrollo del presente capitulo, en el afio 2017 Procesadora La
Joya empez0 a analizar las muestras de la produccion destinada al mercado exterior (muestras
pre — embarque) en un laboratorio externo, con la finalidad de tener un control de sus
productos terminados. El gasto en el presente afio (meses de Enero — Agosto) de estos analisis
asciende a 40,708 ddlares americanos. Se propone Certificar los laboratorios propios de
Procesadora La Joya con el ISO 17025 (INTEDYA, 2016), para que puedan realizar
actividades de ensayo o calibracion, pero dentro de una certificacion que reconozca que las
instalaciones de la empresa tienen un sistema de gestion de la calidad eficaz y en mejora
continua, que les permiten administrar y utilizar la documentacion del laboratorio, tanto de

gestion como técnica.
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Adicionalmente, se recomienda que se valide que los laboratorios de la empresa son
técnicamente competentes, demostrando la competencia técnica del personal, instalaciones y
condiciones ambientales adecuadas, métodos validados, equipos controlados y patrones
confiables con trazabilidad a las Unidades del Sistema Internacional. Para la certificacion de
este ISO 17025, es necesaria la adquisicion de un equipo espectrometro de masas (medicién
de pesticidas), cuyo valor de adquisicion bordea los 100 mil délares americanos, y
considerando el gasto incurrido en andlisis de laboratorio y control de afios anteriores, en un
periodo de 18 meses se recuperaria la inversion. Adicionalmente se podria coordinar con su
cliente suplir el analisis pre-embarque bajo el andlisis propio de Procesadora La Joya, el cual
también tendria un impacto directo en base a despachos.

12.4 Conclusiones

La Joya cuenta con dos SIG, BASC que tiene como objetivo la seguridad Gestion de
Control y Seguridad; y otro dirigido de gestion de inocuidad, legalidad y de calidad BRC.
Para el cumplimiento de requerimientos de autoridades nacionales se tiene implementado el

sistema HACCP.
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Capitulo XIII: Gestion del Mantenimiento
En Procesadora la Joya la gestion de mantenimiento se desarrolla con personal propio.
Para los equipos que requieren de una calibracion técnica y/o exhaustiva, se ha contratado a
terceros con mayor especializacion, como se indica en el Capitulo XII, como la empresa Justo
SAC. Se muestra en la Figura 63 el organigrama que se tiene en la estructura de Procesadora
la Joya para su Area de Mantenimiento; y adicionalmente a este organigrama se incluye en la

Tabla 36. La distribucién del personal del Area de Mantenimiento, por actividades realizadas

y por turnos.
JEFE DE MANTENIMIENTOD
ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO
|| AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
[ | I |
o T TR : OFERARIO DE
SOLDADOR ELECTRICISTA CUCHILLERD MECANICO UMPIEZA

Figura 63. Organigrama Area de Mantenimiento, Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Procesadora la Joya cuenta con un area determinada como taller de mantenimiento,
donde se realizan las reparaciones de toda la planta, ya que no se tiene una amplia area de
produccion, ni distancias largas entre punto y punto de planta. En la Figura 64 se ha incluido
el layout del Area de Mantenimiento donde se encuentra con un area de 25m?; en este espacio
se realizan los trabajos de reparacion de equipos, y se encuentran las mesas de trabajo,
herramientas, materiales y equipos. Los medios de comunicacion que se utilizan en planta
para comunicar las necesidades de mantenimiento son: via telefonica (celular o telefonia fija)

y también de manera personal.
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Tabla 36.

Personal y turnos: Area de Mantenimiento, Procesadora La Joya

Cargos Cantidad Turno Horario

Jefe de Mantenimiento 1 Fijo 8:00 ama 17:30 pm

Asistente de Mantenimiento 1 Fijo 8:00 ama 17:30 pm

Auxiliar de Mantenimiento 1 Fijo 8:00 ama 17:30 pm

Soldador 2 Fijo 8:00 am a 17:30 pm

Mafiana 5:00 am a 13:00 pm

.. Tarde 13:00 am a 21:00 pm

Electricista 4 Noche 21:00 pm a 5:00 am
Cubre descansos

Mafana 5:00 am a 13:00 pm

. Tarde 13:00 am a 21:00 pm

Cuchillero 7 Noche 21:00 pm a 5:00 am
Cubre descansos

Ayudante mecéanico 3 Fijo 8:00 ama 17:30 pm

. L Mafana 5:00 am a 13:00 pm

Operario de Limpicza 4 Tarde 13:00 am a 21:00 pm

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Taller de
Mecanica

Figura 64. Area de Mantenimiento: Ubicacion en planta de Procesadora La Joya
Adaptado de informacién entregada por Procesadora La Joya.

El Jefe de Mantenimiento también estd encargado del mantenimiento de la

infraestructura de las areas de influencia de planta, asi como de las maquinarias de
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produccion. Adicionalmente, supervisa el registro y control de reparaciones, a través de
registros de inspeccion a las maquinarias y equipos mediante formatos de inspeccién, segun
el area de inspeccion de cada una de las maquinas en uso. Finalmente, se le exige mantener el
taller y areas de trabajo ordenadas y limpias

Junto con el Jefe de Mantenimiento se encuentra el Asistente de Mantenimiento, el que
realiza el apoyo en la planificacion de las actividades de mantenimiento de toda la empresa,
mediante la gestion de los planes de mantenimiento de cada una de las areas de produccion,
monitoreando los avances de los mantenimientos programados, junto con la implementacion
y control del mantenimiento preventivo de todo el sistema de produccion, apoyando en las
auditorias internas de la empresa y también en las auditorias de los dispositivos y
herramientas de seguridad de cada area de produccion.
13.1 Mantenimiento Correctivo

En Procesadora la Joya el mantenimiento correctivo es realizado por personal propio
de la empresa, en caso se requiera el mantenimiento de equipos especializados, este
mantenimiento se realiza a través de personal tercerizado, de acuerdo con la complejidad del
equipo a ser manipulado y con la autorizacion y evaluacion de Jefe de mantenimiento y la
Gerencia General. Las maquinas que son atendidas por terceros generalmente son los equipos
de laboratorio o aquellas que requieran de una calibracion certificada para garantizar la
calidad en la produccion de productos terminados.

Los costos de mantenimiento correctivo que se tuvieron en el afio 2016 fueron de
USS$ 135,378, con un gasto promedio mensual de US$ 11,281. Estos gastos fueron originados
por el mantenimiento de maquinarias, equipos y de infraestructura de planta. Estos costos se
podrian reducir con una adecuada planificaciéon de mantenimiento preventivo, que se podria
programar a lo largo del afio con la retroalimentacion que los equipos que fallan

constantemente. Como se muestra en la Figura 65, gastos por mes que se tuvo en el afo 2016,
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y haciendo una comparacion con los gastos que se han tenido hasta el mes de julio del 2017
en el que se ha alcanzado un promedio mensual de US$ 9,437, la empresa ha conseguido una
mejora econdmica con la planificacion de este proceso de mantenimiento. Cabe resaltar que
estos costos no producen un impacto o algln retraso que pueda generar una penalidad en la

produccion de planta.
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Figura 65. Evolucion mensual Gastos de mantenimiento: Procesadora La Joya
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

13.2 Mantenimiento Preventivo

En el mantenimiento preventivo se busca evitar que se presenten averias antes de
incurrir en un mantenimiento correctivo de emergencia, para lo que se requeriria del cambio
de piezas desgastadas que ya cumplieron con su tiempo de vida 0til. En Procesadora la Joya
se tiene unos formatos que ayudan a mantener a una maquinaria o equipo controlados ante
cualquier parada de emergencia, este formato es para cada uno de los equipos de planta. En la
Figura 66 se muestra un ejemplo de estos controles; en este documento se tiene la aprobacion
de la inspeccion, revisada por el Jefe de Mantenimiento el cual da la aprobacion al estado del

funcionamiento del equipo a inspeccionar.
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Figura 66. Cuadro de Mantenimiento preventivo, Procesadora La Joya.
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.
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Con esta programacion anual se busca que el mantenimiento correctivo tenga
inspecciones, sea predictivo, programable, con una retroalimentacion de cada mantenimiento
e integral, evitando que se produzcas averias de emergencia. La empresa busca que no se
incurra en averias, evitando costos adicionales al proceso de produccion. En la Figura 67 se
muestra la relacion entre mantenimiento predictivo y correctivo donde se ve que si no se

realiza un mantenimiento predictivo el costo por mantenimiento correctivo aumenta

Figura 67. Costos del nivel de actividad del mantenimiento.
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Una vez recolectada esta informacion y teniendo el historial de cada uno de los
equipos, se procede a la planificacion de mantenimiento de cada equipo o maquinaria, para
que trabaje de forma correcta, contando y conociendo los recursos necesarios para dicho
mantenimiento, planificando en forma coordinada con el area afectada y sin perjudicar el area
de produccion. En Procesadora la Joya se cuenta con un programa anual de mantenimiento
preventivo de las instalaciones, maquinaria y equipos; en la Figura 68 se detalla la

programacion completa para el afio 2016.
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Figura 68. Programacion anual de mantenimiento predictivo, Procesadora La Joya
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
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13.3 Propuesta de Mejora

La empresa no tiene diferenciados dentro de su estructura de gastos de mantenimiento,
las labores correctivas de las predictivas. Esta omision no permite evidenciar la proporcion y
asignacion de recursos entre estas dos actividades, ni gestionar los recursos para cada uno de
ellos. Se propone que dentro de la implementacion del ERP Navition que Procesadora La
Joya viene realizando, se incluyan sub partidas de gastos por cada tipo de mantenimiento, a
fin de dimensionar para el 2018 la proporcion de cada actividad y gestionar su presupuesto de
cara al afio 2019. De los costos de mantenimiento anuales presentados en el Capitulo XI, con
la diferenciacion indicada se espera tener una eficiencia y reordenamiento del 15% de los
costos de mantenimiento actuales (US$ 20 anuales).

En Procesadora La Joya se tiene un registro de mantenimiento para cada uno de los
equipos y maquinarias dentro de la operacion productiva, sin embargo, se recomienda realizar
un mejor estudio de cada uno de ellos para plantear y elaborar un plan de mantenimiento mas
adecuado, considerando las variables particulares de cada uno de los equipos, y diferenciando
el mantenimiento preventivo del mantenimiento correctivo. De manera que del
mantenimiento predictivo se ahorra el 1% del valor agregado de produccion por afio, del cual
65% esta relacionado con el costo de produccion y el 35% con costo de mantenimiento como
indica D’Alessio, buscando tener un nivel de actividad 6ptimo y un costo minimo de gestion.
Para este registro se debe de considerar la frecuencia de fallas de cada equipo, el impacto
operacional, flexibilidad operacional y costo de mantenimiento, catalogando la importancia
de cada uno de los equipos y el nivel de riesgo segun el proceso de produccion.

Se debe de contar con indicadores tales como indicadores de accidentes, para
reconocimiento de equipos de alto riesgo al ser revisados y darles mantenimiento preventivo,
junto con la actualizacion de procedimientos verificando la frecuencia y gravedad por cada

equipo que requiera dicho mantenimiento; Indicadores anuales que se obtienes de las ordenes
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de trabajo a fin de verificar el cumplimiento de cada mantenimiento preventivo o correctivo,
y encontrar estadisticas en porcentaje de cada una de los cumplimientos por cada orden de
trabajo de mantenimiento (sea preventiva o correctiva). Se recomienda implementar cuadros
de mantenimiento mensual, para tener un control mas exhaustivo del area de produccion,
verificando los tipos de mantenimiento preventivo, las actividades de mantenimiento
preventiva no culminadas junto por personal que desarrolla cada actividad por orden de
trabajo, y registro de costos de equipos o repuestos por area. Finalmente, indicar que como
las actividades realizadas por cada orden de trabajo demandan un tiempo determinado, la
empresa deberd implementar un indicador de control, relacionado a los tiempos (duracion) de
los mantenimientos realizados todo estos datos se podran minimizar con el programa ERP de
Microsoft el cual ayudara a minimizar gastos y reducir costos de mantenimiento.

13.4 Conclusiones

Para la gestion de mantenimiento en Procesadora la Joya se requiere de levantamiento
de informacion de cada equipo o maquinaria, para realizar un mejor cronograma de
mantenimiento preventivo y evitar las paradas de emergencia o mantenimientos correctivos
que generan un incremento en los costos de produccion de la empresa. Los célculos de horas
de funcionamiento de cada equipo o maquinaria son manuales, por lo que se podria incurrir
en errores en su estimacion, teniendo equipos con sobrecarga operativa.

Se requiere de levantamiento de informacion de las Ordenes de Trabajo de
mantenimiento, para contabilizar y tener un porcentaje de mantenimientos preventivos
culminados y mantenimientos correctivos culminados, obteniendo la proporcion deseada o
balance ideal de 70/30, evitando la generacion de sobrecostos y riesgos de operatividad en
planta.

No se tiene un control de horas hombre trabajado o tiempo de duraciéon por cada uno

de los mantenimientos realizados a cada uno de los equipos, por lo cual no se puede
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considerar el costo exacto de cada uno de los mantenimientos realizados contabilizando las
horas hombre utilizadas. Con esto se podria determinar con mas exactitud el costo utilizado
por cada uno de los mantenimientos predictivos y correctivos.

Se necesita evaluar los procedimientos de mantenimiento de cada uno de los equipos
y maquinarias, haciendo una retroalimentacion de estos procedimientos para evitar cualquier
accidente dentro del mantenimiento a realizar y la capacitacion al personal para efectuar con

eficiencia y eficacia cada uno de estos mantenimientos.
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Capitulo XIV: Cadena de Suministro

14.1 Definicion del Producto

Procesadora La Joya S.A.C es una empresa agroexportadora constituida en el afio
2011, forma parte del Grupo Groneweg International, a partir de un Joint-Venture firmado el
afio 2013 entre ambas empresas. El Grupo Groneweg se funda en 1969 y es lider en la venta
de productos alimenticios procesados y productos liofilizados. El Grupo se encuentra
conformado por 5 empresas ubicadas en Europa y Sudamérica, como se muestra en la Figura
68; estas empresas son: FDF, GTC, Procesadora La Joya, 1 Plus y Groco Food; tal como
apreciamos en la Figura 69, en el circulo virtuoso del Grupo Groneweg, Procesadora La Joya
es la planta productora de ingredientes liofilizados en Sudamérica. FDF es la vendedora
industrial de productos liofilizados. Groco Food se encarga del marketing, almacenamiento y
distribucion de marcas de alimentos. GTG en Greven (Alemania) productora de ingredientes

liofilizados. 1Plus desarrollo y distribucidon de productos y marcas propias.

Groco
Food
GRONEWEG

Figura 69. Composicion del Grupo Groneweg International.
Procesadora La Joya no cuenta con un area de desarrollo de producto, como se ha
explicado Procesadora La Joya es la parte productiva del Grupo Groneweg. De otro lado, la

empresa FDF es la encargada de comercializar (Marketing/Ventas) el producto producido por
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Procesadora la Joya. Los accionistas mayoritarios de Groneweg International asisten a ferias
internacionales desde donde identifican nuevos productos y potenciales mercados, brindan
especificaciones claras de lo que se desea producir.

Los productos principales de Procesadora la Joya son vegetales liofilizados y/o
deshidratados. Dentro de la linea de produccion de liofilizados se utiliza como materia prima:
perejil, albahaca, poro, cebolla china, tomillo, jalapefios, eneldo, orégano entre otros. En la
linea de produccion de deshidratados se tiene: perejil, albahaca, poro, culantro, kion, tomate,
pimiento, entre otros.

14.2. Descripcion de las empresas que conforman la cadena de abastecimiento.

La cadena de suministro de Procesadora La Joya abarca desde la planeacion de la
cosecha de vegetales que se inicia con la compra de semillas, luego el proceso productivo, la
cadena de distribucion, hasta la entrega del producto a nuestro cliente FDF (Alemania), asi
como la consideracion de todos los actores indirectos que se suman al proceso de produccion
de nuestros productos Liofilizados y/o Deshidratados. El proceso productivo, tal como se
explico en capitulos anteriores, empieza con la orden de pedido, por lo que en los procesos de
la Cadena de Suministro estan dentro de la categoria de procesos de tiron (Chopra y Meindel,
2013), debido al momento de llegada del pedido del cliente y posterior fabricacion, la cadena
de suministro de Procesadora la Joya trabaja sobre pedido por lo que su proceso de empuje
(Chopra y Meindel, 2013) es més corto y encierra el ciclo de adquisiciéon y mantenimiento de
tecnologias. Procesadora La Joya busca mejorar el superavit de la cadena de suministro a
través del analisis constante de proveedores, integraciones verticales y alternativas que
mejoren los costos. En la Figura 70 se incluye la Cadena de Suministro y todas las partes
involucradas directa e indirectamente; desde el momento en que sus socios estratégicos les

proveen de inputs para transformarlos, y a la vez sus proveedores reciben materias primas de
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otros stockholders que permiten armar toda la cadena, hasta conseguir terminar su producto y

entregarlo a su cliente final.

Figura 70. Cadena de Suministro de Procesadora La Joya.
14.2.1 Proveedores

En esta categoria se consideran a todos los involucrados que forman parte de la
cadena de suministro desde la recepcion del pedido hasta la entrega del producto final. Todos
los proveedores deben cumplir con las condiciones fitosanitarias exigidas a la empresa para el
cumplimiento de las certificaciones internacionales como el BRC, la empresa La Joya ejerce
este control inspeccionando el tipo de abono e insecticidas que aplican los agricultores, para
esto se efectiian controles pre-cosecha que verifican el estado de los cultivos en general.

Considerando el abastecimiento de materia prima, embalajes, transporte, almacenes,
se incluye el detalle de los recursos utilizados como parte del suministro de materia prima
hacia Procesadora La Joya:

Semillas, Plantulas y Almadcigos. Las semillas, plantulas y almacigas son materia

prima sumamente importante y estratégicas para Procesadora La Joya, las mismas son
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proveidas localmente con un mes de anticipacion para su posterior cosecha, que dura
aproximadamente entre 4 a 6 meses. La semilla de Albahaca es adquirida localmente al igual
que las demas, solamente la semilla de Perejil es importada desde los EEUU, siendo los
proveedores la empresa Bonanza Seeds y Emerald Seed Company. La Figura 71 incluye el
consolidado de proveedores de Procesadora La Joya, de acuerdo a la materia prima proveida

por cada uno de ellos.

PROVEEDOR PEREJIL |ALBAHACA]JALAPENO | TOMILLO PORO AP1O CEBOLLA ch.

Mateo Ponce

Ruth Caceres
Freddy Gordillo

Bonanza Seeds

Emerald Seed Company

Viveros Genesis

Aprosercom

Juana Cornejo
SEMILLAS
PLANTULAS
ALMACIGOS

Figura 71. Lista de principales proveedores y producto que proveen
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

Almacigos. El principal producto es el Poro de la variedad Atal y se siembra en suelo
franco en una cantidad de 250 a 300 varas por mes, es decir, se entierra dicho almécigo de
poro directamente al suelo fértil.

Plantulas. La cosecha demora 3 a 4 meses, se siembran en bandejas y cada una de
estas bandejas tiene una capacidad de entre 45 a 60 plantulas por bandeja. Para este tipo de
producto la empresa La Joya cuenta con proveedores locales del Valle de Majes. Los
principales montos por la adquisicion de semillas, plantulas y almécigos estan distribuidos
principalmente entre Mateo Ponce, Bonanza Seeds y Emerald Seed Company.

En lo referente a material de embalaje, se centra en bolsas y cajas de carton. En el
caso de bolsas todo lo trabajan integramente con la empresa Eurogroup Packing

Developments S.A.C. En la Figura 72 se analizan los productos mas importantes de
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Eurogroup y el desglose del monto por tipo de bolsa de acuerdo a caracteristicas técnicas. Las

compras anuales a esta empresa ascienden a S/ 214,000 por concepto de bolsas.

Figura 72. Consumo de bolsas segun caracteristicas técnicas, afio 2016
Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

Con respecto al suministro de cajas de carton, Procesadora La Joya trabaja con dos
productores que se dividen los pedidos de la empresa, estos proveedores son las empresas
Cartones Villa Marina S.A y Papelera del Sur, ambas tienen una participacion en las compras
de cajas de 50.7% y 49.3% respectivamente, considerando los valores del afio 2016. Cajas
para encajado, caja de carton corrugado 38x51x42; cajas de carton 37x57x20, cajas para
seleccion de producto terminado, son los principales items que vende la empresa Villa
Marina por un monto anual de S/226,000. Por otro lado la empresa Papelera del Sur provee
cajas de seleccion FD y AD, cajas PPTT principalmente por un monto aproximado de
S/220,000. En la Tabla 37 se observa el monto consolidado en material de embalaje y
empaques adquiridos por Procesadora La Joya en el 2016, y los tres proveedores principales

de estos suministros, los que corresponden a bolsas y cajas.
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Tabla 37.

Proveedores de productos de embalaje y empaque.

Proveedor Categoria Monto
Eurogroup Packing D. Bolsas S/. 214,000
Cartones Villa Marina Cajas S/. 226,000
Papelera del Sur Cajas S/. 220,000

TOTAL S/. 660,000

Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.
14.2.2 Transporte

Procesadora La Joya terceriza el proceso de transporte tanto en la Logistica de entrada
(L1), como en la etapa de Logistica de salida (L3) esto porque busca enfocarse en el giro
principal de su negocio. La Joya contrata transportes para llevar el producto sembrado y
cosechado en Campo (P1) hacia Recepcion (P2), en las instalaciones de la planta, este trabajo
lo sub-arrienda a transportistas de la zona, a un precio de S/200.00 desde Vitor, La Joya o
Majes. La logistica de Salida también es tercerizada, el operador que es especialista en el
tema de traslado de mercancias es Transportes Fuentes SRL. El precio de este servicio esta
pactado en S/ 2,050 por trasladar la mercaderia de Planta (La Joya — Arequipa) hacia el
puerto del Callao, a una distancia aproximada de 1,000 km desde planta, los contenedores
con producto para la exportacion tiene unas dimensiones de 40 pies cubicos.

Una vez puesta la mercaderia en el puerto del Callao, RANSA opera el cargamento
con un precio de US$ 850.00 por contenedor. La empresa tiene un acuerdo de colaboracion y
distribucion bajo el precio FOB nomenclatura internacional INCOTERMS - FOB, lo que les
permite transferir el riesgo apenas el cargamento sube al buque. Para almacenamiento se
utilizan los almacenes asignados en el /ayout de la empresa y los productos terminados son
colocados por un lapso de un mes (aproximadamente), mientras se esperan los resultados del

envio de muestras pre embarque a nuestro cliente FDF. Cabe resaltar que todos los
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proveedores incluidos en la Logistica de Salida cumplen con el standard BASC que vela por
la Gestion en seguridad y Control, nos referimos a RANSA y Transportes Fuentes.

14.3 Descripcion del nivel de integracion vertical, tercerizacion, alianzas o Joint-venture
encontrados.

Procesadora La joya es una empresa que ha tomado la decision estratégica para su
cadena de suministro de no integrarse verticalmente para atras, ni verticalmente hacia
adelante, a esta decision se suma la de tercerizar el transporte para dedicarse integramente al
core bussines que es la de producir productos Liofilizados y Deshidratados de buena calidad,
al menor costo posible y en el tiempo requerido. En lo que respecta al nivel de integracion
vertical, ha decidido no hacerlo bajo el enfoque tradicional, pero si aplica Relaciones de
Cooperacion (parnership) con los agricultores, ya que les brinda capacitacion sobre
metodologias para sembrar semillas, plantulas o almacigos, asi como asesoramiento técnico
sobre todas las consideraciones a tener en cuenta en esta etapa del proceso productivo. De
esta manera proveedor y cliente salen beneficiados y la actuacién conjunta mejora la
performance que se hubiera conseguido de forma independiente. En la Figura 73 se explica
que la Procesadora La Joya no se integra como ya hemos explicado lineas arriba, ya que no

produce semillas, ni tampoco material de embalaje, y se abstiene de gestionar el Transporte.

Figura 73. Nivel de Integracion de Procesadora La Joya con proveedores.
Nota. Adaptado de informacion entregada por Procesadora La Joya.

En la gestion del transporte Procesadora La Joya aplica el outsourcing estratégico, de
esta manera no desvia sus esfuerzos humanos y econémicos en gestionar la fuerza del

movimiento del producto de un lugar a otro. El transporte que utiliza la empresa, desde que
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ingresa la cosecha para ser transformada en camiones, hasta que consigue llegar a manos de
nuestro cliente FDF, es intermodal (Terrestre-Maritimo). Resaltamos que La Joya transfiere
el riesgo una vez que el cargamento ha sido ingresado al buque, ya que como se ha
mencionado el Incoterm utilizado para sus exportaciones es FOB. Transportes Fuentes y
RANSA son sus principales socios estratégicos que logran el mix costo/beneficio requerido
por la empresa.

El Joint-venture acordado por la empresa con el Grupo Groneweg ha dado resultados
alentadores a la empresa La Joya, gracias a este acuerdo la empresa se ha dedicado a
producir, es por ello la presencia débil de un departamento de Marketing, ya que dentro del
Grupo Groneweg es FDF la encargada de Marketing/Ventas a nivel mundial. Cabe reitertar
que esta misma empresa (FDF), es su principal cliente, con el que se tiene un contrato de
exclusividad para ventas fuera de Peru. En la Figura 74 se incluye la relacion entre FDF y

Procesadora La Joya, a través de la alianza estratégica que han aplicado.

Figura 74. Alianza estratégica entre FDF y Procesadora La Joya
Procesadora La Joya es una fuente de suministro para una empresa global, esta es la

estrategia competitiva del Grupo Groneweg para contar con suministros seguro, Groneweg
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tiene el liderazgo de la cadena, ya que establece las directrices a seguir, a lo largo de toda la
red. Procesadora la Joya en el modelo de gestion de aprovisionamientos mantiene relaciones
con sus proveedores que se basan en la colaboracion y el compromiso del Just in Time'y
reduccion de costos. Es asi que mantienen estrecha colaboracion con los proveedores
agricolas de materia prima, compartiendo informacién necesaria para un insumo adecuado.
La estrategia principal esta definida en hacer lo que saben hacer y tercerizar las partes de la
cadena ajenas a su giro principal, asi como mantener relaciones y canales de negociacion y
comunicacion limpios con sus proveedores.

14.4 Describir las estrategias del canal de distribucion para llegar al consumidor final

La estrategia de distribucion que utiliza Procesadora la Joya es de entregas directas, es
decir una vez producido el producto se tiene la produccién comprada integramente. No se
utiliza inventarios a excepcion de la albahaca que es un producto estacionario. La estrategia
de la empresa en lo que respecta a la distribucion, es la del transporte intermodal, lo que les
permite desplazar los productos de planta hasta el cliente final. Como se ha mencionado, FDF
es la encargada del Marketing/Ventas en la Grupo Groneweg.

RANSA es el operador logistico que apoyados por comunicaciones en tiempo real le
permiten a Procesadora La Joya coordinar la disponibilidad de embarques y fechas que
puedan cuadrar, entre las partes involucradas (La Joya-Operador Logistico-Transporte
Maritimo-FDF) con el fin de cumplir satisfactoriamente con los cronogramas de envio a
precios FOB desde al Callao hasta Greven-Alemania. RANSA es una empresa con muchos
afios en el sector de transporte, lo que le da la certeza a Procesadora La Joya de tener la
estrategia correcta al trabajar con ellos. Asi también la relacion con los proveedores son

temas importantes para la negociacion de fijacion de precios.
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14.5 Proponer mejoras al desempeiio de la cadena de aprovisionamiento

El enfoque para lograr una mejora sustantiva en el superavit de la cadena de
abastecimiento en procesadora La Joya se debe conseguir a través del ajuste estratégico,
alineando la estrategia competitiva de la empresa con la estrategia de la Cadena de
Suministro. Como se ha mencionado la estrategia competitiva La Joya es enfocarse en su
core bussinnes sin perder el enfoque en procesos o actividades que no van directamente
relacionada con la idea central de su negocio. El core bussines de la empresa es producir
productos Liofilizados y deshidratados en el tiempo pactado, a un bajo costo y a una buena
calidad.

Para conseguir esto se necesitan tener siempre disponibles productos estratégicos
(semilla, plantulas) para conseguir una materia prima de calidad. Para que alcanzar un ajuste
estratégico se deben evitar las discordancias entre la cadena de suministro de la empresa, y
las necesidades de sus clientes (Chopa y Meindel, 2013). Para esto y al mantener un contrato
de exclusividad con FDF La Joya debera seguir las siguientes recomendaciones:

1. Utilizar todas las herramientas disponibles para enfocarse en las especificaciones
técnicas de los productos solicitados.

2. Minimizar la incertidumbre de la cadena de suministro principalmente en los
productos estratégicos como la adquisicion de semilla y el proceso de siembra-cosecha
que esta marcado por el factor del medio ambiente (cambios climéaticos imprevistos).

3. Elaborar un listado de principales retos a superar en la cadena de suministro, en
reuniones perioddicas con todos los proveedores, asi como una continua evaluacion de
los proveedores.

Con la implementacion del ERP en proyecto, es urgente y preciso considerar las tres
caras del triangulo formado por clientes, proveedores y la cadena de suministro, que permita

coordinar a estas tres partes todos los items involucrados en los procesos. En la Figura 75 se
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propone la articulacion y el rol que debe cumplir las tecnologias de informacion (ERP) para
entrelazar y evitar la desfragmentacion de toda la cadena de suministro, asi como para

incrementar el superavit de la misma.

Proveedores Ledloe d Clientes
Suministro

* "Cuasi-integracion"  Ajuste estratégico. » Comprension del
siembra/cosecha « Planeacion mercado.

* Negociacion estrategica en * Venta de productos
Transporte, relacion con la con las
embalaje. estrategia de la especificaciones

« Compra. cadeng de indicadas por el

« Relaciones amplias sumnistro. cliente.
en el * Ejecutar las tareas * Comunicacion
aprovisionamiento JLT. limpia en tiempo

real (mailing,
gestion movil, etc)

* Administracion de
los pedidos.

Figura 75. Articulacion para la mejora del superavit en la cadena de Suministro
Adaptado de informacidn entregada por Procesadora La Joya.

El papel estratégico que hoy en dia cumple una buena gestion de la red de
proveedores, asi como la gestion de aprovisionamientos permite impulsar la productividad de
la empresa, esto unido al feedback que se crea con los clientes, aseguran una cadena de
suministro solida y superavitaria.

14.6 Conclusiones.

La cadena de suministro va ligada a la estrategia empresarial y competitiva de cada
empresa. Procesadora La Joya ha encontrado una cadena que le presenta superavit y de la
misma manera aun existen desafios que le permitirdn evolucionar en todo el proceso de
gestion de suministros. Economias de escala, mayores acuerdos internacionales,
certificaciones seran o son ya analisis a los que la gerencia empieza a ver con mayor

frecuencia. El paso importante esta en la capacidad de la organizacion para servirse de la
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tecnologia, crear sistemas de administracion de transacciones, automatizacion de procesos

seran vitales para apoyar futuras decisiones.
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Capitulo XV: Conclusiones y Recomendaciones
15.1 Conclusiones

Procesadora La Joya cuenta con una ubicacion geografica estratégica, considerando el
acceso a materia prima y mano de obra. El acuerdo comercial firmado con su matriz, para la
concentracion y exclusividad de sus ventas al exterior en una de sus empresas relacionadas,
genera que la empresa destine escasos recursos comerciales, ya que hasta las caracteristicas
de los productos finales son definidas con antelacion por sus clientes en el exterior. Sus
exportaciones corresponden en su mayoria a productos liofilizados. Para el mercado local
Procesadora La Joya no tiene ninguna restriccion para la comercializacion de sus productos,
donde destacan la produccion de productos deshidratados, pero tampoco invierten recursos en
la investigacion de necesidades de sus clientes. La empresa se constituye como un proveedor
de insumos, tanto para empresas locales y del exterior; no cuentan con marcas propias, ni las
requieren, ya que sus productos integramente son utilizados por sus clientes para la
produccion de productos alimenticios especificos.

Procesadora La Joya tiene un mapa de procesos dividido en cinco procesos
principales: (a) campo, (b) recepcion de materia prima, (¢) preparacion de materia prima, (d)
liofilizado y deshidratado, y (e) almacén. Los procesos en campo son de importancia para la
empresa, ya que se preocupa por que sus proveedores de materia prima le ofrezcan productos
de calidad, bajo estdndares internacionales, a fin de que en la parte final del mapa de procesos
y la posterior venta de sus productos no se generen rechazos de mercaderia por la presencia
de agentes contaminantes y/o por no reunir los niveles de calidad exigidos por el mercado
internacional. Del resto de procesos, el que genera el mayor valor para la empresa
corresponde a los procesos de liofilizado y deshidratado, para los que se tienen equipos y
magquinaria de procedencia local y exterior, con un mediano nivel de automatizacion. Dentro

de los equipos y maquinaria de planta destacan los tineles de liofilizado y las pozas de
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deshidratado, como principales herramientas de valor para el proceso de produccion de la
empresa. El mediano nivel de automatizacion mencionado, implica una dependencia de
personal semi-calificado, el que tiene una alta rotacion dentro de la empresa. Estos
colaboradores realizan principalmente labores productivas en planta.

La capacidad de produccion de la empresa se divide para cada una de sus lineas de
produccion. En el caso del liofilizado la empresa bordea su capacidad total, por lo que de ser
necesario incrementar la produccion de esta linea, se tendria que incurrir en inversiones
adicionales, ya sea en la misma planta o en el terreno que tienen contiguo a la planta actual.
La linea de deshidratado, por otra parte, desde el inicio de operaciones de la empresa no ha
alcanzado su capacidad total. Esta diferencia se debe en gran parte a la concentracion de la
produccion de Procesadora La Joya para atender los requerimientos de sus empresas
relacionadas, las que demandan en su mayoria productos liofilizados, por sus caracteristicas
organolépticas y su mayor valoracion por el mercado internacional.

Para el proximo afio, Procesadora La Joya deberia culminar la implementacion de un
ERP que le permita optimizar el acceso a informacidn para una adecuada toma de decisiones.
Si bien en la empresa se tiene experiencia en la producciéon de productos deshidratados y
liofilizados, el acceso a informacion gerencial es limitado, teniendo en algunas de sus areas
muy pocos registros operativos y de resultados, lo que impacta en la toma de decisiones
gerenciales. La implementacion antes mencionada coincide con el cambio del tipo de costeo
utilizado por la empresa, por lo que adicional a la optimizacion de mecanismos operativos,
para el siguiente afo se deberia de mejorar el acceso a informacion financiera, asi como
generar una diferenciacion contable de los recursos consumidos en sus cinco procesos.

En la Tabla 38 se incluye un consolidado de las principales propuestas de mejora,

contenidas en el presente documento, considerando los capitulos redactados.
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Propuestas de Mejora
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Capitulo

Consolidado de Propuesta de mejora

Contribucion a
Procesadora La Joya

Ubicacion y

USS$ 1.2 millones en

. ) . 1. Incremento de produccion de linea de ventas
Dimensionamiento . )
de la Planta deshidratado Margen:
US$ 250,000.00
2. Implementacion de Matriz de analisis
situacional del riesgo para el desarrollo
de nuevos productos, especialmente los )
Planeamiento y destinados al mercado exterior Nuevo Asistente de
. L , . Marketing y Comercial.
Disefio de los 3. Fortalecimiento del Area Comercial, Costo Anual:
Productos especialmente en labores de marketin )
p g  US$10,800.00
4. Desarrollo de productos para el mercado
peruano
Planeamiento y 5. Construccion, habilitacion de almacén de ,
. . ) . Costo nuevo almacén:
Disefio de la Planta - productos terminados, diferenciados para
., . ) . US$ 30,000.00
Gestion de Logistica cada linea de produccion de la empresa
Planeamiento y 6. Aplicacion de las 5s para reducir la alta Recursos propios de la
Disefio del Trabajo rotacion de personal en planta empresa
. 7. Enlazar la programacion anual de campo Reduccién del pago de
Planeamiento L o horas extra
(materia prima) con la programacion de .
Agregado la demanda esperada de mano de obra Reduccion:
P US$ 65,000.00
Reduccion del costo de
Gestion de Costos 8. Cambio de prov.eed'or fie energia, energia .
generador por distribuidor Reduccion:
US$ 128,000.00
9. Certificar los laboratorios de la empresa Reduccion del costo de
Gestion y Control de con el ISO 17025 para que puedan laboratorio
la Calidad realizar actividades de ensayo y Reduccion:
calibracion US$ 46,000.00
10. Diferenciar dentro del control contable,
operativo y ﬁnangero, las actividades y Optimizacién del Costo de
., recursos consumidos por labores de .
Gestion del . L . Mantenimiento
. mantenimiento predictivo y correctivo o
Mantenimiento L Reduccion:
11. Alcanzar una proporcion de 70/30 para
. . US$ 20,000.00
los mantenimientos preventivos y
productivos
Inversiones US$ 40,800.00

Optimizacion, Reduccion, nuevo margen

USS$ 509,000.00

Contribucion Neta Anual

USS$ 468,200.00
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15.2. Recomendaciones

La concentracion de la produccion de Procesadora La Joya en productos liofilizados
para el mercado exterior permite una ventana para aprovechar los recursos actuales de planta,
y desarrollar nuevos negocios sin inversiones adicionales, por medio de productos dirigidos
al mercado local y/o a consumidores finales. En estos productos la empresa puede generar
valor a través de medios de produccion sub-utilizados, como es el caso de la linea de
deshidratado. Para este desarrollo se tendria que potenciar sus areas comerciales, asignando
mayores funciones de marketing, investigacion de mercados y desarrollo de productos.

Independientemente de la propuesta anterior, la empresa debe invertir en la
independizacion de sus almacenes de producto terminado, por lineas de produccion. El
crecimiento de las operaciones de Procesadora La Joya los ha llevado a modificar casi en su
totalidad el layout inicial de planta, el que s6lo contemplaba produccion de deshidratados y
menores escalas de produccion. Para evitar la contaminacion cruzada, la diferenciacion de
almacenes seria de vital importancia si como se indic6 en el parrafo anterior, se decide
desarrollar productos deshidratados para el mercado local.

Una importante optimizacion de costos en Procesadora La Joya se podria generar a
través de la modificacion de su proveedor actual de energia, alternando de una empresa
proveedora, por una generadora. Sin embargo, este desarrollo se consolida como un proyecto
de mediano plazo, pero con impacto especifico en los resultados de la empresa (luego de su
implementacion, los gastos en energia no podrian volver a optimizarse). La rotacion de
personal se consolida como una de las variables més importantes en la estructura de costos de
la empresa, ya que no sélo se viene incurriendo en sobre-tiempos para que la empresa pueda
continuar operando y cumplir con sus requerimientos, si no que adicionalmente, no se tenia
enlazadas las proyecciones operativas (de campo, materia prima y producto terminado) con

una adecuada proyeccion de demanda laboral. El desarrollo de una cultura organizacional, el
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adecuado planeamiento operativo, son alternativas para reducir la rotacion, pero deben
definirse como prioridad para la empresa, de cara a los periodos siguientes.

El manejo de informacion y su constante analisis, de manera conjunta entre la
gerencia de planta y los 6rganos administrativos, recién sera posible cuando la empresa
culmine la implementacioén de su ERP. Sin embargo, se debe revisar que actividades
operativas menores, como laboratorio, control de calidad y mantenimiento se dimensionen de
la misma forma que el abastecimiento de materia prima y la produccién en planta. Esto
ultimo debido a que el nuevo método de costeo a utilizar por la empresa, por si solo no

ofrecerd a la gerencia de la empresa herramientas que mejoren los resultados de la empresa.



156

Referencias

Chopra, S. y Meindl P. (2013). Administracion de la cadena de suministro: Estrategia,
planeacion y operacion. México D.F., México: Pearson.

D’Alessio, F. A. (2012). Administracion de las operaciones productivas: Un enfoque en procesos
para la gerencia. México D.F., México: Pearson.

D’Alessio, F. A. (2014). Administracion de las operaciones productivas - Presentacion.
Recuperada de
http://dalessio.pearsonperu.pe/administracion_de las operaciones_productivas/recurs
os/11.pdf

International Dynamic Advisors (INTEDYA). (2016). ISO 17025, calidad en laboratorios de
ensayos y calibracion. http://www.intedya.com/internacional/84/consultoria-calidad-
en-laboratorio-de-ensayo-y-de-calibracion-isoiec-17025. html#submenuhome

Microsoft. (2017). Microsoft Dynamics Nav. Recuperada de https://www.microsoft.com/es-
xl/dynamics365/nav-overview

Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERG). (2009).
Reglamento de Usuarios Libres de Electricidad. Recuperado de
http://www?2.osinerg.gob.pe/MarcoLegal/docrev/DS-022-2009-EM.pdf

Pacific Credit Rating (PCR). (2014). Informe sectorial Peru: sector eléctrico. Recuperado de
http://www.ratingspcr.com/uploads/2/5/8/5/25856651/sector_electrico peruano 201409-
fin.pdf

Ponce, E. y Prida B. (2004). La logistica de aprovisionamientos para la integracion de la
cadena de suministros. Madrid, Espafia: Pearson Educacion.

Salazar, B. (2016). Planeacion agregada. Recuperada de
https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/producci%C3%B3n/planeaci%C3%B3n-agregada/



Apéndice A. Vegetales Procesados, por kilogramos, afio 2016
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Tipo de hierba, vegetal / Proceso Kg/FD Kg/AD
Perejil FD 129,856.00
Albahaca FD 43,554.00
Poro FD 29,113.00
Poro AD hojuelas 71,075.00
Cebolla china FD 12,936.60
Apio en polvo AD 19,200.00
Tomillo FD 6,960.00
Orégano FD 6,000.00
Perejil AD hojuelas 23,760.20
Albahaca FD corte fino 4,488.00
Dill FD 2,890.00
Jalapefio Verde FD 2,216.50
Kion en polvo AD 5,800.00
Chives FD 2,620.00
Orégano en polvo AD 4,600.00
Culantro en polvo AD 3,610.00
Poro AD polvo 6,012.00
Pimienta rojo hojuelas AD 2,120.00
Cebolla roja en polvo AD 2,500.00
Cebolla china AD 1,140.00
Jalapefio rojo FD 397.50
Poro FD corte fino 756.00
Tomate polvo AD 900.00
Aji amarillo AD 250.00
Albahaca en polvo AD 402.00
Huacatay AD hojuelas 328.00
Perejil AD polvo 500.00
Cebolla china en Polvo FD 170.00
Culantro hojuelas AD 132.00
Albahaca AD hojuelas 103.00
Pimentdn rojo polvo 35.00
Jalapefio rojo FD polvo 3.00
Total 212,882.60 171,545.20
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Apéndice B. Consumo mensual energia, Procesadora La Joya, afio 2016

Potencia x Distribuidora  Potencia Generadora Energia Activa Energia Reactiva Alumbrado

publico &0 Filo
Mes Consumo Tarifa Consumo Tarifa Consumo Tarifa Consumo Tarifa
Kw S/. Kw S/. KwH S/. KVARh S/. S/. S/.
Enero 714.03 S/. 1291 719.98 S/.50.11 38491236  S/.0.20 41,818.15 S/.0.04 S/.1,523.58 S/.12.84

Febrero 732.80 S/. 1291 745.62 S/.51.12  431,750.65  S/.0.20 48,094.54 S/.0.04 S/.1,986.62 S/.12.84
Marzo 734.17 S/.12.99 722.72 S/.5122  419,626.01 S/.0.20 25,837.07 S/.0.05 S/.1,901.88 S/.12.89

=~

Abril 753.87 S/.12.80 762.11 S/.50.15  425,771.00  S/.0.19 28,336.78 S/.0.04 S/.1,965.01 S/.12.85
Mayo 753.87 S/.12.97 740.13 S/.46.59  419,12588  S/.0.18 56,671.27 S/.0.04 S/.1,781.74 S/.12.84
Junio 753.87 S/.12.97 737.38 S/.4749  382,46343  S/.0.18 29,514.94 S/.0.04 S/.1,65720 S/.12.84
Julio 753.87 S/.12.97 720.89 S/.47.77 37851822  S§/.0.18 39,718.35 S/.0.04 S/.1,463.95 S/.12.84

Agosto 751.12 S/.12.96 724.56 S/.47.67 417,74592  S/.0.19 41,174.79 S/.0.04 S/.2,370.00 S/.12.83
Septiembre  752.95 S/.12.96 743.79 S/.4793  444,123.97  S/.0.19 45,735.47 S/.0.04 S/.1,42533 S/.12.83
Octubre 751.12 S/. 13.05 758.45 S/.48.19  432,822.37  S/.0.19 48,787.95 S/.0.04 S/.2,289.10 S/.1291
Noviembre  760.74 S/.12.95 763.03 S/.5136  437,371.22  §/.0.20 55,305.01 S/.0.04 S/.1,561.68 S/.12.86
Diciembre 760.74 S/.12.95 740.13 S/.51.72  406,382.94  S/.0.20 41,907.14 S/.0.04 S/.2,370.00 S/.12.86

Promedio 747.76 S/.12.95 739.90 S/.49.28  415,051.16  S/.0.19 41,908.46 S/.0.04 S/.1,858.01 S/.12.85

=~

Mantenimiento Ley 28749 de Cargo por 1Gv Interes  Total Recibo

y reposicion de  Sub Total  Electrificacion afianzamiento Total 18% Moratorio SEAL

Mes la conexion Rural de Seguridad
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.

Enero S/.18.01 S/.125,761.17  S/.3,040.81 S/.128,801.98 S/. 17,947.51 S/. 146,749.49
Febrero S/.18.01 S/.136,980.25 S/.3,410.83 S/. 140,391.08 S/.24,656.45 S/. 165,047.53
Marzo S/.18.32 S/.132,523.36  S/.3,315.05 S/.135,838.41 S/.23,854.20 S/.159,692.61
Abril S/.17.94 S/.131,306.96  S/.3,363.59 S/.135,074.00 S/.23,707.88 S/.11.83 S/.158,793.71
Mayo S/. 17.89 S/.124,968.73  S/.3,311.09 S/.3,182.56  S/.131,462.38 S/.22,494.37 S/. 153,956.75
Junio S/. 17.89 S/.117,858.67 S/.3,021.46 S/.3,170.73  S/.124,050.86 S/.21,214.56 S/.29.31 S/.145294.73
Julio S/.17.89 S/.117,267.84  S/.2,990.29 S/.3,107.04  S/.110,988.55 S/.21,108.21 S/.87.32 S/.132,184.08
Agosto S/.17.89 S/.127,280.60 S/.3,300.19 S/.3,115.61  S/.133,696.40 S/.22,910.51 S/. 156,606.91
Septiembre S/.17.89 S/.133,221.62  S/.3,508.58 S/.3,198.30  S/.139,928.50 S/.23,979.89 S/. 163,908.39
Octubre S/. 18.11 S/.133,807.81  S/.3,419.30 S/.3,261.34  S/.140,488.45 S/.24,085.41 S/. 164,573.86
Noviembre S/.18.13 S/. 140,076.11 S/.3,455.23 S/.3,357.33  S/.146,888.67 S/.25,213.70 S/.172,102.37
Diciembre S/. 18.13 S/.133,591.01  S/.3,210.43 S/.3,263.97 S/.140,065.41 S/.24,046.38 S/. 164,111.79

Promedio S/.18.01 S/. 3,278.90 S/.3,207.11  §/.133,972.89 S/.22,93492 S/.42.82 §/.156,918.52




