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SIMULACAO DE CENARIOS NA PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS DE UMA INSTITUICAO DE
EDUCAGAO SUPERIOR PUBLICA DO OESTE DO PARANA

RESUMO

Num ambiente de frequentes mudangas, as organizacdes sdo constantemente influenciadas pelo ambiente em que
atuam. Para as Instituicbes de Educagdo Superior a regra é a mesma, portanto, torna-se imprescindivel a adocdo de
estratégias eficazes para 0 seu sucesso. Este relato técnico tem como objetivo a simulagdo de cenérios na Pro-Reitoria
de Gestdo de Pessoas de uma Instituicdo de Educacdo Superior Pablica localizada na regido oeste do Parand. Para isso,
aplicou-se 0 modelo Rojo de Simulagdo de Cenarios (ROJO, 2005) nesta pré-reitoria, uma vez que a pratica de
simulacdo de cendrios ndo fazia parte de seu planejamento estratégico. Como contribuicdo, esta intervencédo
proporcionou a formulagdo de estratégias para trés cenarios projetados: um pessimista, um intermediario e um otimista.
Ao final, elaborou-se um plano de ac¢do contendo metas alinhadas as estratégias a fim de minimizar ou aproveitar as
contingéncias futuras.

Palavras-chave: Estratégia; Cenarios; Instituicdo de Educagdo Superior.

SIMULATION OF SCENARIOS IN THE PRO-REITORIA OF MANAGEMENT OF PEOPLE OF AN
INSTITUTION OF HIGHER PUBLIC EDUCATION OF THE WEST OF PARANA, BRAZIL

ABSTRACT

In an environment of frequent changes, organizations are constantly influenced by the environment in which they
operate. For higher education institutions the rule is the same, therefore, becomes essential to the adoption of effective
strategies for your success. This technical report aims to the simulation of scenarios on the Office of personnel
management of a Public higher education institution located in the Western region of Parana. For this, the Rojo model
of simulation scenarios (ROJO, 2005) on this prd-reitoria, since the practice of simulation scenarios was not part of
your strategic planning. As a contribution, this intervention resulted in the formulation of strategies for three scenarios
designed: a pessimist, an intermediary and an optimist. In the end, drew up a plan of action containing goals aligned
with strategies to minimize or take advantage of future contingencies.

Keywords: Strategy; Scenarios; Institution of Higher Education.
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SIMULACION DE ESCENARIOS EN EL PRO-REITORIO DE GESTION DE PUEBLES DE UNA
INSTITUCION DE EDUCACION PUBLICA SUPERIOR DEL OESTE DE PARANA, BRASIL

RESUMEN

En un entorno de cambios frecuentes, las organizaciones estan constantemente influenciadas por el entorno en el que
operan. Para las instituciones de educacién superior, la regla es la misma, por lo tanto, se convierte en esencial para la
adopcién de estrategias eficaces para su éxito. Este informe técnico tiene como objetivo la simulacion de escenarios en
la Oficina de Gestion de Personal de una Institucién Publica de Educacion Superior ubicada en la regién occidental de
Parana. Para ello, el modelo Rojo de escenarios de simulacion (ROJO, 2005) sobre esta pro-reitoria, ya que la practica
de escenarios de simulacién no formaba parte de su planificacion estratégica. Como aporte, esta intervencion result6 en
la formulacion de estrategias para tres escenarios disefiados: un pesimista, un intermediario y un optimista. Al final,
elabor6 un plan de accion que contenia metas alineadas con estrategias para minimizar o aprovechar las contingencias
futuras.

Palabras clave: Estrategia; Escenarios; Institucion de educacién superior.
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1 INTRODUCAO

Num ambiente de frequentes mudancas em que
as organizacGes desempenham suas atividades torna-se
imprescindivel a adocdo de estratégias eficazes para o
seu sucesso. A organizagdo € constantemente
influenciada pelo mercado, desta forma, a formulagéo
da estratégia competitiva de uma organizacdo €
essencial relaciona-la ao ambiente em que esta inserida
(Porter, 1986).

Partindo-se do pressuposto que para as
instituicdes de educacdo superior a regra seja a mesma,
suas  estratégias devem estar pautadas nas
caracteristicas do mercado e, no caso de instituicdes
publicas, principalmente nas politicas de governo.
Estas instituicGes possuem papel social e profissional
importante perante aos alunos e a sociedade externa.
Para a prestacdo de um servico de qualidade precisam
de estratégias efetivas para o enfrentamento de
possiveis contingéncias do mercado.

Para Hoss et al. (2012) a simulacéo de cenérios
aléem de permitir uma melhor compreensdo do
ambiente, capacita a organizacdo em como agir nas
mais diferentes circunstancias, esta acdo corporativa
envolve as experiéncias vividas por ela, a capacidade
dos servidores e as expectativas que se tem do futuro.
Estudos como o de Brandalise et al. (2012) e Hoss et
al. (2012) citam a importancia da simulagdo de
cenarios para as possiveis contingéncias ambientais. O
pensar de modo prospectivo faz parte do raciocinio
estratégico e é imprescindivel ao administrador
(Brandalise et al., 2012).

Diante do exposto, este relato possui a seguinte
problemética: quais 0s possiveis cenérios para uma
instituicdo publica de educagdo superior tendo em vista
a situacdo econdmica do pais? Desta forma, realizou-se
a simulacdo de cenarios estratégicos para Pro-Reitoria
de Gestdo de pessoas de uma Instituicdo de Educagéo
Superior da regido oeste do Parand com base no
modelo desenvolvido por Rojo (2005), com a intencéo
de compor seu planejamento estratégico. A simulagdo
de cenérios se apresenta como uma ferramenta que
busca minimizar os possiveis eventos negativos futuros
e auxiliar a organizagdo nas tomadas de decisGes
estratégicas (Rojo, 2005). Evita-se assim que possiveis
mudancas no ambiente possam afetar drasticamente as
atividades da instituicdo futuramente.

O presente relato técnico estd divido em seis
secBes: na primeira delas esta introducdo; na segunda
secdo apresenta-se 0 referencial tedrico quanto a
estratégia organizacional, planejamento estratégico,
cenarios € 0 modelo de simulacdo de cenarios; na
terceira secdo o método utilizado no relato; na quarta,
descreve-se a situacdo problema; na quinta,
apresentam-se 0s resultados obtidos e andlises; e na
Gltima se¢do sdo tecidas as consideracdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Estratégia

No intuito de minimizar efeitos negativos as
organizagOes estdo sendo obrigadas a se estruturarem
estrategicamente para alcancar a satisfacdo de seus
clientes e consequentemente o0s desempenhos
esperados. Mintzberg, Lampel, Quinn e Ghoshal
(2006) afirmam que “uma estratégia bem formulada
ajuda a organizar e alocar os recursos de uma
organizacdo em uma postura baseada em suas
competéncias e deficiéncias internas relativas,
mudancas antecipadas no ambiente e movimentos
contingentes por parte dos oponentes inteligentes.” (p.
29).

A percepcdo dos gestores quanto as mudancas
ambientais pode fazer com que organizagdes
concorrentes e inseridas num mesmo setor apresentem
indices de desempenho diferentes, é a partir desta
percepcdo de ambientes que as organiza¢bes podem
tracar suas  estratégias e se  posicionarem
adequadamente no mercado (Sokoloski, 2007). As
principais preocupacdes dos administradores sdo com
as incertezas e as mudangas ambientais que podem
gerar ameacas ou oportunidades as organizagoes, estas
mudancas acontecem em alta velocidade que o tempo
de reacdo dos administradores ndo esta mais sendo
capaz de minimizar seus impactos (Ansoff &
McDonnell, 1993). Ao discorrer sobre as forcas
competitivas de uma industria, Porter (1986) menciona
0 governo como um fator a ser considerado, pois
dependendo das politicas adotadas, pode exercer o
papel de comprador ou de fornecedor, influenciando
diretamente nas andlises estratégicas da organizagdo.
Portanto se faz necesséaria a consideracdo destes fatores
no planejamento estratégico de uma instituicao.

Planejamento estratégico

Para Hoss et al. (2012) “o planejamento
estratégico permite vislumbrar uma organizacdo sob
vérios angulos, definindo seus rumos por meio de um
direcionamento que possa ser monitorado nas suas
acdes concretas” (p.180). O planejamento estratégico
pode ser definido como a¢des administrativas pautadas
nos objetivos da organizacdo e que visam o seu futuro,
tornando mais rapida e eficaz a tomada de decisdo
(Oliveira, 1999).

Certo e Peter (1993) ao tratarem da
administracdo estratégica destacam que os ambientes
organizacionais estdo em constantes modificaces e
que as organizagdes devem acompanha-las para que
suas metas sejam alcangcadas. Uma das formas de
prever estas contingéncias é fazendo o uso de cenérios
estratégicos como parte do planejamento nas
organizacdes. Brandalise et al. (2012) apontam que

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 3. Julho/Setembro. 2017



133

Simulacdo de Cenarios na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas de uma Instituicdo de Educacao Superior

Publica do Oeste do Parana

prospectar cenarios em ambientes como estes torna
complexa a visdo de futuro, por isso a simulacdo de
cendrios se apresenta como ferramenta gerencial diante
das incertezas.

Cenarios

Rojo (2005) explica que cenarios sao
possibilidades simuladas do futuro, uma ferramenta
cognitiva que busca descrever como determinada
situacdo podera se transformar, tendo como ponto de
partida os eventos do momento presente. Estas
informacg6es simuladas minimizaréo os possiveis riscos
futuros por subsidiar o planejamento estratégico da
organizagao.

Goncalves, Torres, Rodrigues e Zygielszyper
(2011) afirmam que “[...] mudangas nas varidveis
macroecondmicas costumam ter grande potencial de
interferéncia sobre o desempenho das organizagdes.”
(p.82). Ghemawat (2000) menciona que 0S
administradores precisam ir além do potencial lucrativo

de um mercado, eles devem se preocupar com
mudangas importantes no cenario de negocios e se
adaptar a elas. Na visdo de Gongalves et al. (2011)
“[...] a atividade de planejamento com cenarios se
relaciona com a busca de uma viséo de futuro [...] em
um ambiente crescentemente dinamico” (p. 19).

Assim, a construgdo de cenarios significa a
projecdo de provaveis situacdes futuras que
possibilitardo a criacdo de planos de acéo e estratégicos
para a instituicdo, onde as estratégias da organizacdo
sdo criadas a partir da analise de cenarios (Tachizawa
& Rezende, 2002; HOSS et al., 2012). Desse modo, a
simulagcdo de cendrios contribui com os objetivos
organizacionais.

Modelo Rojo de simulagéo de cenarios
O modelo utilizado é composto por cinco niveis

conforme ilustrado na Figura 1 abaixo e que seréo
descritas logo adiante.

Figura 1 - Estrutura basica do modelo Rojo

Nivel 1. Nivel 2. Nivel 3. Nivel 4. Nivel 5.
_ Inteligéncia Simulagdo de Formulacgio Planos de
Delph C Cendri de Fstratéoi
ompetitiva enarios stratégias Ao

Fonte: Rojo (2005)

O primeiro nivel trata-se da aplicacdo do
método Delphi junto a diretores, gerentes, profissionais
da instituicdo denominados especialistas por possuirem
conhecimentos que possibilitardo a identificacdo de
varidveis criticas relevantes a simulacdo de cenérios.
Rojo (2005) explica que o objetivo do método é
auxiliar na capacidade de acertos das pesquisas por
meio de experts profundamente envolvidos com a
tematica a ser estudada.

O segundo nivel do modelo, denominada de
inteligéncia competitiva aborda o uso de ferramentas
administrativas vinculadas as informacdes coletadas na
Delphi para analises estratégicas. Rojo (2005) afirma
que ndo existe um numero definido de ferramentas a
serem utilizadas e que ainda é possivel trocas destas em
funcéo da estratégia.

Apbs a aplicacdo das ferramentas o proximo
passo € a simulacdo dos cendrios. Rojo (2005, p. 129)
explica que “cada cenario corresponde a uma
antecipacdo de possiveis alteracdes contextuais”.
Goncalves et al. (2011) corroboram ao indicar que o
objetivo principal da formulagdo de futuros possiveis é
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a rapida tomada de decisdo em situagbes novas ou
adversas.

No quarto nivel do modelo as estratégias sdo
formuladas com base nos cenarios elaborados
anteriormente. Rojo (2005) destaca que um dos fatores
a serem observados € a convergéncia com objetivos e
metas para que cheguem aos resultados esperados. O
autor ainda afirma que cada cendrio possui um
problema que requer uma estratégia de solucéo.

Por fim, o nivel cinco transforma as estratégias
em planos de agdo com metas definidas e possiveis de
serem executas, convergentes aos objetivos da
organizacdo e que servirdo de base caso 0s cenarios se
concretizem (ROJO, 2005).

3 METODO
Método da producéo técnica

O estudo foi realizado entre os meses de agosto
e setembro de 2015 e utilizou uma abordagem
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qualitativa caracterizada como pesquisa-agdo tendo em
vista a participacdo efetiva dos pesquisadores. Para
Godoy (1995) a pesquisa qualitativa valoriza o contato
direto do pesquisador com o ambiente e a situagdo
estudada. Thiollent (2011) afirma que a pesquisa-acao
ndo se trata de simples levantamento de dados, ela é
encarada como uma estratégia de pesquisa social por
meio da interacdo entre pesquisadores e participantes.

Para o desenvolvimento das atividades na
instituicdo de educacdo superior — IES, utilizou-se da
participacdo direta dos pesquisadores com 0s
especialistas da pro-reitoria de gestdo de pessoas —
PROGEPE, e principalmente com o pro-reitor, cargo
maximo desta unidade. Um dos pesquisadores &
servidor da instituicdo e trabalha na prd-reitoria de
gestdao de pessoas, o que facilitou os estudos por ja
possuir certo conhecimento da unidade estudada e por
ter acesso aos especialistas. Visando uma maior
quantidade e qualidade dos dados coletados sobre o
ambiente das IES, em certa etapa dos estudos,
especialistas de outra instituicdo de educacdo superior
foram consultados tendo em vista a semelhanga das
caracteristicas das instituicoes.

Diante disso, a intervencdo realizada se
enquadra como consultoria tendo em vista que todo o
resultado alcangado ficou a cargo da unidade utilizar ou
ndo como parte integrante de seu planejamento
estratégico. Para o desenvolvimento das atividades do
relato técnico foram utilizadas pesquisas documentais,
aplicacdo de questiondrios para a identificacdo das
variaveis criticas dos cenarios e entrevistas ndo
estruturadas entre o pré-reitor e os pesquisadores. Estas
técnicas possibilitaram a triangulagdo das informacdes
coletadas dando assim maior confiabilidade nos
resultados do trabalho. A utilizacdo de vérias praticas
interpretativas possibilita vérias formas diferentes de
visualizar o ambiente, portanto para melhor
compreender o fenémeno existe um compromisso no
emprego de mais de uma prética no estudo (Denzin &
Lincoln, 2006).

Situacao-problema

A proé-reitoria de gestdo de pessoas, objeto de
estudo deste relato, faz parte de uma instituicdo de
educagdo superior que possui natureza juridica de
autarquia e € mantida pela Unido. Sua operagdo foi
iniciada no ano de 2010 e desde 14 as atividades o
quadro de servidores tem aumentado, atingindo 845
(oitocentos e quarenta e cinco) servidores atualmente,
entre técnicos administrativos e professores. Ela ainda
conta com aproximadamente 2.500 (dois mil e
quinhentos) discentes divididos entre os 36 cursos
ofertados.
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Anualmente todas as pro-reitorias da instituicdo
elaboram seu planejamento estratégico para 0 ano
subsequente e a gestdo administrativa da instituicdo se
da pela articulagdo entre estas unidades e a reitoria. Na
PROGEPE nao foi identificada a préatica de simulagdo
de cendrios como parte integrante de seu planejamento
estratégico, portanto, com o objetivo de complementar
seu planejamento estratégico, este estudo visa simular
possiveis cendrios para a pré-reitoria.

No inicio do ano de 2015, as instituicdes de
educacdo superior federais tiveram seus orcamentos
reduzidos em 30% devido ao atraso da aprovacdo da
Lei Orcamentaria Anual — LOA de 2015 (Brasil, 2015),
0 que acarretou diversas consequéncias para as
instituicbes de ensino. Devido ao fato ja ocorrido,
utilizado como exemplo, a aplicacdo do modelo de
simulacdo de cenarios de Rojo se apresenta como
complementacdo as estratégias adotadas por estas
instituicGes, na tentativa de minimizar os -efeitos
negativos destes acontecimentos.

4 RESULTADOS
Nivel 1: Delphi

No nivel 1 do modelo utilizado é aplicada a
técnica de coleta de dados Delphi, divida em trés
rodadas. Para a selecdo dos participantes da primeira
rodada foram considerados 0s gestores que
desempenham atividades e possuem experiéncia na
area de gestdo de pessoas em instituicdes de educacdo
superior, configurados como especialistas a partir de
entdo. Os questionarios foram entregues via correio
eletrébnico aos especialistas de duas IES do oeste do
Parand para a identificagdo das varidveis criticas que
dardo origem aos cenarios.

A distribuicdo foi da seguinte forma: na
instituicdo da pré-reitoria estudada foram quatro
questionarios para 0s respectivos gestores do
Departamento de  Administracdo de  Pessoal,
Departamento de Desenvolvimento Profissional e
Pessoal, Departamento de Promocgdo e Vigilancia a
Saude e um para o Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas. Na
outra instituicdo de educacglo superior foi entregue
apenas um questionario, entretanto, foi preenchido em
conjunto por especialistas da instituicéo.

Destaca-se que as duas instituicBes questionadas
possuem estruturas organizacionais similares e sdo
orientadas pelas mesmas legislagdes e/ou semelhantes,
entdo, considerou-se convergente a visdo de cenarios
dos especialistas das instituicoes.

A Figura 2 demonstra as variaveis criticas
identificadas na aplicacdo da primeira rodada da Delphi
com os especialistas.

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 3. Julho/Setembro. 2017



135

Simulacdo de Cenarios na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas de uma Instituicdo de Educacao Superior

Publica do Oeste do Parana

Figura 2 — Primeira rodada Delphi

Variaveis Criticas

Orcamento

Infraestrutura

Politica Interna da IES

Cenario Politico Externo

Quadro de Servidores da IES

Planejamento

Comunicagéo Interna

Plano de Carreira dos Servidores

Rotatividade dos Servidores

Tecnologia e Sistemas de Informacéo

Capacitacdo e Qualificacdo do Servidor

Estrutura Organizacional

Legislacéo

Clima Organizacional

Proatividade dos Servidores

Funcéo Politica e Social das IES

Competicédo

Expansdo e Reestruturacéo das IES

Perfil do Servidor Ingressante

Fonte: elaborado pelos autores (2016)

Na segunda rodada da Delphi foram enviados
novos questionarios aos especialistas solicitando que os
mesmos avaliassem e indicassem dentre todas as
varidveis criticas levantadas as cinco mais importantes
para simulacéo de cendrios na opinido deles.
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A seleclo das cinco varidveis criticas foi feita
por meio de uma escala, sendo o0 peso 5 para 0 mais
importante, 4 para importante, 3 para média
importancia, 2 para pouco importante e 1 para menos
importante (ROJO, 2005). O resultado é apresentado na
Figura 3 logo abaixo.
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Figura 3 — Segunda rodada Delphi

Respostas da Segunda Rodada
Variaveis Criticas AlelelplE SR
Orgamento 3|4 4 11
Infraestrutura 2 2
Politica Interna da IES 1] 3 315 12
Cenério Politico Externo

Quadro de Servidores da IES 4 | 2 2 8
Planejamento 5|/5|5|5 |4 24

Comunicacéo Interna

Plano de Carreira dos Servidores
Rotatividade dos Servidores
Tecnologia e Sistemas de Informagéo 1 (3]1]2 7
Capacitacdo e Qualificagcdo do Servidor 3 3
Estrutura Organizacional
Legislacéo
Clima Organizacional 1 1
Proatividade dos Servidores 4 4
Funcéo Politica e Social das IES
Competicéo

Expansdo e Reestruturacéo das IES 2 2
Perfil do Servidor Ingressante 1 1

Fonte: elaborado pelos autores (2016)

Na terceira etapa da Delphi perguntou-se aos na pro-reitoria de gestdo de pessoas da IES. Diante do
especialistas se a partir das cinco varidveis com maior consenso dos especialistas, a Figura 4 exibe o resultado
peso apontadas seria possivel a simulacdo de cenérios da terceira rodada.

Figura 4 — Terceira rodada Delphi

Variaveis Criticas — VC ;?:Bigg;i:s;san;?é
Planejamento 24
Politica Interna da IES 12
Orgamento 11
Quadro de Servidores da IES 8
Tecnologia e Sistemas de Informagéo 7

Fonte: elaborado pelos autores (2016)
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Destaca-se que um especialista entende que a
variavel “Tecnologia e Sistemas de Informacdo”
poderia ser abordada dentro da  variavel
“Planejamento” e “Or¢camento” uma vez que, em sua
opinido, cabe ao planejamento institucional preocupar-
se com a demanda, aquisicdo e desenvolvimento dos
recursos tecnolégicos oferecidos aos servidores para o
desempenho de suas atividades.

Ainda na visdo do especialista a variavel
“Tecnologia e Sistemas de Informagdo” estd
relacionada com o treinamento dos servidores para sua
correta operacionalizacdo, ratificando sua opinido da
ligacdo da variavel com o planejamento e orgamento da
instituicdo. Por ndo tratar de uma discordancia com a
variavel apresentada, e sim de uma perspectiva
diferente de visdo do especialista, ela permaneceu no
guadro das mais importantes.

Com o consenso dos especialistas encerrou-se a
aplicacdo da Delphi passando para o segundo nivel do
modelo.

Nivel 2: Inteligéncia Competitiva
Este nivel corresponde a utilizagdo de

ferramentas administrativas que irdo compor a
inteligéncia competitiva da pro-reitoria. Neste nivel

serdo organizadas informagcfes que alimentardo e
retroalimentardo o sistema de informagdes para simular
os cenarios (ROJO, 2005).

Para o presente estudo foram utilizadas a matriz
SWOT (forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades) e
0 Tableau de Bord (Quadro de Comando)
relacionando-as com as variaveis indicadas pelo painel
de especialistas no nivel 1, que foram:

VC1: Planejamento

VC2: Politica Interna da IES

VC3: Orgamento

VC4: Quadro de Servidores da IES

VC5: Tecnologia e Sistemas de Informagédo

A anélise SWOT trata-se de uma ferramenta de
diagnostico que permite identificar as forcas e
fraquezas internas da organizacdo e as oportunidades e
ameagcas de seu ambiente externo. Ansoff e McDonnell
(1993, p. 55) destacam que “o diagndstico estratégico ¢
um enfoque sistematico a determinacdo das mudancas
a serem feitas na estratégia e nas potencialidades
internas da empresa para garantir éxito em seu
ambiente futuro”. A Figura 5 apresenta a analise SWOT
da Pré-Reitoria.

Figura 5 — Analise SWOT

SWOT

Possibilidade de criacdo da Universidade Corporativa (VC2).
Equipe multidisciplinar (VC4).

Forgas Trabalho em equipe, proatividade, bom relacionamento interpessoal (VC4).
(S) Possibilidade de formacéo de corpo de instrutores (VC4).
Desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo (SIGRH) compativel com as necessidades
da Pré-Reitoria (VC5).
Distanciamento das categorias dos técnicos administrativos em educacdo e docentes
Fraquezas (desvinculag&o dos docentes com o Plano Anual de Capacitagdes) (VC4).
(W) Resisténcia a mudanca no que tange a implantagdo do SIGRH (VC5).

Tempo de resposta de alteracGes e desenvolvimento dos sistemas internos (VC5).

Oportunidades

Realizagdo de parcerias/convénios com outras institui¢des (VC1).
Participacdo no Plano Nacional de Capacitacdo (VC4).

©) Integragdo dos sistemas internos e sistemas de governo (VC5).
AMmeacas Manutencéo das politicas de cortes orcamentérios (VC3).
(T)G Indisponibilidade de instrutores externos para capacitacao dos servidores (VC4).

Greve dos servidores (VC4).

Fonte: elaborado pelos autores (2016)
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As informagdes levantadas na andlise servirdo
de base no momento da formulagdo das estratégias do
modelo aplicado e posteriormente nas decisGes a serem
tomadas pelos gestores da unidade.

No que tange ao Tableau de Bord (TB) Costa
(2001) explica que ele traduz a visdo e a missdo da
organizacdo em objetivos, a partir dos quais é possivel
a identificacdo de fatores criticos de sucessos, que
guiardo os gestores nas tomadas de decisdes. Segundo
Costa (2001) o TB pode conter componentes de
diferentes prazos desde que as variaveis criticas exijam

que as decisdes sejam tomadas para diferentes
horizontes de tempo. Para a formulagdo do TB
primeiramente define-se os objetivos da entidade e
identificam-se as variaveis chaves, e em segundo lugar,
a construgdo de indicadores por onde o controle da
entidade sera realizado (Cebriadn & Cervifio, 2004). Na
elaboracdo do TB foram utilizados os objetivos
estratégicos vigentes relacionados a politica de gestdo
de pessoas da instituicdo, contidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional, conforme pode ser
observado na Figura 6.

Figura 6 — Tableau de Bord

Objetivos

Variaveis Chaves

Indicadores

que contribuam ao
desenvolvimento
profissional e pessoal dos
servidores.

Obijetivo 1: Planejar agdes

VC1: Planejamento

VC2: Politica Interna da IES
VC3: Orcamento

VC4: Quadro de Servidores

da IES

VC5: Tecnologia e Sistemas de
Informacéo

N° de acidentes (VC1).

Programas de conscientizagdo (VC1).

Gastos com capacitagdo (VC3).

N° de capacita¢Ges (VCA4).

N° de atendimentos psicoldgicos
(VC4).

indice clima organizacional (VC4).

Obijetivo 2: Desenvolver

VC1: Planejamento
VC2: Politica Interna da IES

N° de projetos de capacitacdo interna

projetos que visem o
acompanhamento e
desenvolvimento dos
profissionais da
instituicdo.

VC3: Orcamento
da IES

Informacéo

VC4: Quadro de Servidores

VC5: Tecnologia e Sistemas de

(VC4).

Absenteismo (VC4).

N° de servidores lotados em unidades
de correlacdo com sua formacéo
profissional (VC1).

Fonte: elaborado pelos autores (2016)

A elaboragdo do TB permitiu o alinhamento
entre 0s objetivos institucionais com as variaveis
criticas levantadas pelos especialistas de modo a
subsidiar a formulagdo das estratégias e dos planos de
acao posteriormente.

Nivel 3: Simulacao de Cenarios

A partir dos dados coletados, a variavel
escolhida para a simulacdo dos cendrios foi a VC4
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(Quadro de Servidores da IES) pelo fato dela estar
relacionada com maior frequéncia nas informacdes
coletadas no momento da construgdo da inteligéncia
competitiva. Destaca-se que por se tratar de uma pro-
reitoria de gestdo de pessoas a varidvel escolhida para a
simulacdo dos cenarios é altamente influenciavel no
desempenho de suas atividades principais. A Figura 7
apresenta os cenarios simulados.
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Figura 7 — Simulagdo dos cenarios

SIMULACAO

O quadro de servidores se reduz, aumentando assim o volume de servico na
instituicdo; aumento da taxa de absenteismo; servidores desmotivados; menor
possibilidade de capacitacdes e formacbes de instrutores; maior distanciamento

H& uma estabilidade no quadro de servidores, mantendo-se uma equipe
multidisciplinar, possibilitando a formacdo de instrutores internos para capacitacdo
dos demais servidores, entretanto com certa resisténcia as mudancas nos sistemas

O quadro de servidores contemplard profissionais altamente qualificados e
integrados, participando de programas de capacitagdo interna, programas de
prevencéo, saude e qualidade de vida do trabalhador, melhorando assim a qualidade

CENARIO
C1
entre as categorias; movimentos de greve.
Cc2
de informacéo.
C3
do servico publico e a motivagdo dos servidores.

Fonte: elaborado pelos autores (2016)

Para a projecdo dos cendrios abordou-se trés
perspectivas: uma pessimista, representada pelo cenario
C1, uma neutra, representado a manutencao do cenario
atual, C2, e por fim uma otimista contemplada na
descricdo C3.

Foram elaboradas estratégias para cada um dos
cendrios simulados, o0 que proporciona maior
velocidade no tempo de resposta nas diversas
possibilidades de acontecimentos (ROJO; 2005),

conforme apresentado na Figura 8.

Nivel 4: Formulagdo de Estratégias

Figura 8 — Formulacdo de estratégias

Cenarios Simulados

Estratégias Formuladas

C1

Quadro de servidores desqualificado.

El

a) Nomeac&o de novos servidores.

b) Melhor distribuicéo de atividades.

¢) Programas de qualidade no trabalho.

d) Desenvolvimento dos sistemas de informacéo.

C2

Quadro de servidores estavel.

E2

a) Programas de desenvolvimento profissional.
b) Treinamento em sistemas de informagéo.

¢) Programa de avaliacdo institucional.

d) Melhoria dos processos internos.

C3

Quadro de servidores bem qualificado.

E3

a) Maior nimero de capacitagdes internas.
b) Politica de reducéo de custos.

¢) Gestdo por competéncia.

d) Criacéo da universidade corporativa.

Fonte: elaborado pelos autores (2016)

NIOJIMA/ JACOBY
ROJO

Revista Ibero-Americana de Estratégia - RIAE
Vol. 16, N. 3. Julho/Setembro. 2017




140

Simulacdo de Cenarios na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas de uma Instituicdo de Educacdo Superior

Publica do Oeste do Parana

Na sequéncia, o quinto nivel do modelo
compreende na formulagdo do plano de acgdo da pré-
reitoria para o atingimento das estratégias formuladas.

E no plano de agdo que ocorre o alinhamento
das estratégias com as metas desenvolvidas para cada
um dos trés cendrios simulados (ROJO, 2005). A

Figura 9 apresenta o plano de acdo formulado para a

Nivel 5: Plano de Agéo

instituicdo.

Figura 9 — Plano de acédo

Estratégias Formuladas

Metas

El
a) Nomeag&o de novos servidores.

b) Melhor distribuicéo de atividades.

¢) Programa de qualidade de vida no
trabalho.

d) Desenvolvimento dos sistemas de
informacdo.

M1

Aproveitamento de lista de cadastro de reserva ou realiza¢do
de concurso publico até dezembro de 2015.

M2

Avaliar o manual de atribuicBes da instituicdo e elaborar o
manual do servidor até novembro de 2015.

M3

Iniciar cursos e palestras voltados para a motivagdo, saude,
seguranca e qualidade de vida no trabalho até meados de
outubro 2015.

M4

Adequacdo dos sistemas de informacdo para as atividades da
pré-reitoria e da instituicdo com as primeiras implantacGes de
melhorias em novembro de 2015.

E2
a) Programas de desenvolvimento
profissional.

b) Treinamento em sistemas de
informacdo.

¢) Avaliagdo institucional.

d) Melhoria dos processos internos.

M1

Fortalecer as ac¢fes de incentivo a qualificagdo por meio da
educacdo formal e cursos de capacitacdo até inicio de fevereiro
de 2016.

M2

Iniciar treinamentos sobre os sistemas de informagdes de
dados para habilitar e sensibilizar os servidores até janeiro de
2016.

M3

Elaborar programa de avaliacdo institucional para
identificacdo de melhorias no ambiente de trabalho dos
servidores até janeiro de 2016.

M4

Mapear e avaliar os principais processos da pré-reitoria e da
instituicdo visando melhor desempenho das atividades até
marco de 2016.

E3
a) Maior nimero de capacitacfes
internas.

b) Politica de redugdo de custos.

¢) Gestdo por competéncia.

d) Criacdo da universidade
corporativa.

M1

Aumentar o numero de capacitagdes internas a fim de
valorizar os servidores até marco de 2016.

M2

Nomear equipe para avaliar 0s gastos da pré-reitoria e criar
indices de controle até junho de 2016.

M3

Implantar uma gestdo por competéncias para melhor
aproveitamento dos servidores até junho de 2016.

M4

Formular uma proposta com programas de capacitacdo
voltados para gestdo organizacional e alinhamento estratégico
das unidades com a instituicdo até julho de 2016.

Fonte: elaborado pelos autores (2016)
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5 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE

Tendo em vista o objetivo de simular cenarios
para a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas de uma IES,
primeiramente aplicou-se a técnica Delphi para
identificacdo de variaveis criticas para a simulacdo de
cenarios para a pro-reitoria de gestdo de pessoas da
IES. A segunda etapa correspondeu a analise SWOT
com objetivo de identificar pontos positivos e
negativos relacionados a IES. A partir dos dados
coletados nas etapas anteriores foram simulados trés
cenarios, um pessimista, um intermediario e um
otimista.

A aplicagdo do modelo Rojo de simulagdo de
cenarios tornou possivel a complementagdo do
planejamento estratégico da pro-reitoria de gestdo de
pessoas da instituicdo. O modelo Rojo de simulagdo de
cenarios se apresentou oportuno ao simular ambientes
futuros, desta forma, os gestores anteciparam-se diante
de incertezas e possibilidades que possam a vir ocorrer
no ambiente de trabalho. Os resultados encontrados
nesta producdo técnica convergem com os estudos de
Brandalise et al. (2012) e Hoss et al. (2012) que
aplicaram o modelo de simulagdo de cenérios e
possibilitaram as organizagdes a elaboracdo de
estratégias para as possiveis contingéncias do mercado.
Para Rojo (2005) o modelo auxilia no processo de
tomada de decisdo das organizages.

Diante do planejamento estratégico da IES, a
pré-reitoria pode apresentar o seu proprio planejamento
ndo mais somente baseado em dados passados e sim
também com base na previsdo de cenarios futuros. Em
posse das estratégias formuladas diminui-se o grau dos
impactos negativos caso ndo houvesse previsdo dos
acontecimentos. Por fim, o método de intervencdo
utilizado identificou varidveis criticas que servirdo
como base para demais instituicdes na elaboracdo de
suas estratégias, aléem de poder ser adotado pelas
demais pro-reitorias para que estas também estejam
preparadas para as incertezas do ambiente.

6 CONCLUSAO

O objetivo do presente relato técnico foi
simular cendrios para a Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas de uma IES do oeste do Parana. Por meio do
modelo Rojo de simulagdo de cenarios, que aborda a
técnica investigativa Delphi, ferramentas
administrativas e a interagdo entre pesquisador e
especialistas, foi possivel a projecdo de trés cenarios.
Em posse dos cenarios foi possivel tracar estratégias e
um plano de agdo para que a pro-reitoria pudesse se
precaver de acontecimentos indesejaveis no decorrer de
suas  atividades quanto a indisponibilidade
orcamentaria do ano de 2015.

A limitacdo encontrada neste trabalho est4
vinculada a coleta de informacdes com especialistas de
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outras instituices de educacdo superior similares,
tendo em vista que para consultar as opinifes dos
especialistas destas instituices era necessario recorrer
a entidades localizadas em outras cidades do estado,
deixando a fase de coleta de dados com os especialistas
mais demorada.

Para trabalhos futuros com foco em
instituicdes de ensino, recomenda-se a observacdo das
varidveis criticas identificadas neste relato. Destaca-se
também como oportunidade de estudo a aplicacdo do
modelo nas demais unidades de instituicdes de
educacgdo superior publica ou privada e também na
totalidade destas IES.
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