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RESUMO

Entendemos que as universidades possuam
responsabilidade social, sobretudo as privadas, por
serem consideradas empresas. Necessario se faz
aqui diferenciar a responsabilidade social da
universidade da responsabilidade social na
universidade, pois de pouco adiantaria a ela
cumprir essa atribuicdlo  se ndo estivesse
ensinando tais conceitos aos seus alunos. Este
artigo pretende levantar algumas questdes sobre a
responsabilidade social na universidade e a
importancia social da formagéo cidada-profissional,
em paralelo com a reflexdo dos futuros
profissionais, gestores de cursos e docentes,
quanto as responsabilidades que lhes sdo
inerentes, num contexto social que pouco favorece
essa pratica.

Palavras-chave: responsabilidade social; cidadania;
universidade; transdisciplinaridade.

Revista Gerenciais, Sao Paulo, v. 2, set. 2003, p. 113 - 125

ABSTRACT

We believe that universities have a social
responsibility, mainly the private ones, considered
as enterprises. Thus it is necessary to make a
distinction between the social responsibility of the
university and the social responsibility in the
university, once it would hardly be effective to
make this contribution without teaching such
concepts to the students. This article intends to
moot some questions concerning the social
responsibility in the university and the social
importance of the professional-citizenship
formation, paralleling it with the reflection upon
the future professionals, course managers and
teachers concerning their inherent responsibilities,
in a social context that hardly benefits this
practice.

Key words: social responsibility; citizenship;
university; transdisciplinarity.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL NA UNIVERSIDADE

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem sua origem na discusséo sobre
0 papel da universidade na formagdo técnica do
profissional, concomitantemente a formagdo analitica e
critica do cidaddo, preparando-o0 ndo apenas para 0
emprego, mas também para um mercado de trabalho
globalizado e para o efetivo exercicio de sua cidadania,' de
modo especial para seus deveres sociais. Cidadania é algo
que ndo possui origem natural nem é concedida por
governantes; ela se constroi permanentemente, constitui-
se ao dar significado ao pertencimento social do individuo
em cada fase historica.

A universidade possui a responsabilidade social de
formar profissionais com profundos conhecimentos
académicos, criativos, éticos, flexiveis, com cultura geral,
espirito empreendedor e, sobretudo, comprometidos com o
desenvolvimento social. Sua responsabilidade é
exacerbadamente grande, uma vez que nela ocorre a
formagdo do profissional e cidaddo que atuard nas
organizagdes, no desempenho de um papel que vai muito
além de formar, informar e transformar.

Mesmo entendendo que o crescimento econdmico é
imprescindivel, sabemos que ele, por si s6, ndo leva a
reducéo das desigualdades nem a uma nagdo socialmente
mais justa. A Unica forma de enfrentar o grande desafio da
civilizagdo de nossos dias é construindo uma nova
concepcdo de desenvolvimento que ndo agrave as
desigualdades, ndo destrua a natureza e ndo comprometa
o futuro; que seja simultaneamente sustentavel e solidaria
porque inclui todos os homens e mulheres no acesso a
riqueza e aos servicos modernos.

As organizacBes contribuem significativamente para
as transformagles sociais, e a sociedade delas cobra
responsabilidade social. Acreditamos que somente por
meio da materializagdo de acBes preventivas e proativas
serd possivel a elas aportar substancialmente para essas
transformac@es, cabendo tal responsabilidade sobretudo
as universidades, dada sua funcdo de agéncias de
formagdo. Julgamos que ela possa e deva auxiliar na
formagdo de uma nova filosofia, cujo foco seja a qualidade
de vida das geracdes atuais e futuras, numa postura de
respeito ao préximo.

Trataremos, inicialmente, de universidade em seu
sentido mais amplo, por acreditarmos que é no processo
ensino-aprendizagem, numa construgdo coletiva, que se
deve auxiliar a disseminagdo de conceitos como
desenvolvimento  sustentavel, ética, cidadania,
responsabilidade social e solidariedade. Partimos do
pressuposto de que tais conceitos, que fundamentam uma

sociedade mais justa, sdo deveres ndo s6 do Estado, mas
também, e obrigatoriamente, de cada cidaddo, familia,
empresa e, principalmente, da universidade.

Conforme afirma Morin (1999, p. 10):

em toda parte, cada vez mais, tende-se a
ultrapassar, abrir, englobar as disciplinas, e elas
aparecerdo, pela 6tica da ciéncia futura, como
um momento de sua pré-histéria. Isso néao
significa que as distingdes, as especializacbes,
as competéncias devam dissolver-se. 1sso
significa que um principio organizador do saber
deve impor-se. N&o haverd transformagfes sem
reforma do pensamento, ou seja, revolugdo nas
estruturas do préprio pensamento. O
pensamento deve tornar-se complexo.

No sentido ético, a busca de valorizagdo da
consciéncia da responsabilidade social planetaria
possibilitara a evolugdo continua e abrangente da
sociedade, na formagéo de um individuo pleno, sintonizado
com as mais recentes exigéncias do mercado de trabalho,
engajado de maneira a ser cidaddo do mundo, preocupado
com seu semelhante.

A universidade é socialmente responsavel quando vai
além da obrigacdo de cumprir as leis, pagar impostos,
observar condicdes de seguranga das comunidades interna
e externa. A pratica estudantil de exercicio de seus
conhecimentos e habilidades em laboratérios de
atendimento a comunidade (psicoldgico, odontoldgico,
juridico, fisioterapico, entre outros) ndo caracteriza, por si
s0, a responsabilidade social, pois constitui mero
cumprimento de exigéncias e formalidades legais e
complementagdo necesséaria ao processo de formacédo
profissional. A verdadeira responsabilidade social deve
extrapolar as exigéncias legais, num sentido ndo
compulsorio de contribuir para uma sociedade mais justa.
Ensinar conceitos fundamentais ¢ uma préxis educativa e
social que tem por finalidade a construcdo de
competéncias, habilidades e atitudes voltadas ao
entendimento da realidade da vida e a atuagdo consciente
de atores sociais, seja de forma individual ou coletiva.
Consideramos, assim, a possibilidade de tais conteidos
contribuirem para a formacdo de cidadéos e profissionais
como agentes transformadores do quadro de crise
estrutural e conjuntural em que vivemos. A educacéo
superior é elemento estratégico para uma visao de mundo
ampla e critica das relagdes sociais. Estariam tais
conceitos sendo ensinados aos nossos jovens?

Analisemos a criagdo de condicdes materiais
necessarias a universalizacdo do acesso ao exercicio dos

1 Qualidade de cidaddo — aquele que esta no gozo dos direitos e deveres civis e politicos, conforme Dicionario Aurélio. Outros autores, como Covre (1999)
e Marshall (In: JOHNSON, 1997, p. 34) incluem a esfera socioeconémica nos direitos e deveres do cidadao.
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direitos de cidadania. Trata-se de um movimento social de
resultados, que ndo pretende resolver de imediato grandes
problemas, e sim atuar na busca de soluges locais para 0s
problemas do presente, 0 que repercutira nas questdes
globais, uma vez que a sociedade tem internalizado a
urgente necessidade de ela prépria atuar nessa diregéo.

Cabe entdo refletir sobre uma ética complexista e
solidaria, baseada na cooperagdo e na qualidade do que se
produz, do que se vive e do que se pensa. A educacio
superior caberia construir, na relagdo educador-educando,
um aprendizado que relacione os conteidos programaticos
aos contextos histdricos, sociais e politicos em que se da a
prética cidada.

O futuro do planeta tem sido alvo de interesse no
mundo todo e j& se pode verificar uma preocupacéo de que
a ciéncia caminhe em paralelo & politica e a ética. Nosso
objetivo, neste texto, é demonstrar que a geragdo de
docentes de hoje foi formada com paradigmas ja
contestados e que comecam a transformar-se.
Considerando que as organizagbes  possuem
responsabilidade social e os docentes estdo formando as
novas geragdes de profissionais e cidaddos, de tomadores
de decisdo nas organizagBes, precisamos repensar a
maneira pela qual estamos formando nossos jovens, para
que aprendam, desde ja, a transferir conhecimentos de
uma disciplina a outra, de uma situacdo a outra, num
pensamento complexo.

2 CRESCIMENTO  ECONOMICO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - EQUILTBRIO
NECESSARIO

H& um certo paradoxo contemporéneo entre o
crescimento econdmico e o desenvolvimento social. Os
indicadores macroecondmicos melhoram, enquanto pioram
0s que medem evolugbes qualitativas no que se refere a
qualidade de vida das pessoas e a acumulacéo de riqueza,
demonstrando que o crescimento que deveria ser um meio
para obtengdo do desenvolvimento transformou-se em um
fim em si mesmo. A relevancia desses questionamentos
esta em demonstrar, entre outras coisas, que, embora haja
crescimento econdmico, o desenvolvimento social ndo o
acompanha em igual proporgdo, uma vez que as pessoas se
tém preocupado mais em consumir (em ter) do que com seu
semelhante (em ser).

H& uma forte cobranca social para que o capital — e
ndo apenas o Estado — assuma de fato a responsabilidade
de minorar os problemas sociais (expressdo da
impossibilidade de acesso ao exercicio da cidadania),
participando dos processos para sua solucdo. Estamos
diante de um movimento social que exige a participagdo de
todos, sobretudo do capital, na obtencdo de resultados e
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que, diante do surgimento do terceiro setor no Brasil, no
fim do século XX, vem assumindo o papel mais amplo de
responsabilidade social.

Drucker (1997) caracterizou o terceiro setor como
economia social, afirmando que este foi 0 setor que mais
cresceu, movimentou recursos, gerou empregos, além de
ter sido 0 mais lucrativo na economia norte-americana dos
Gltimos vinte anos, demonstrando sua abrangéncia e
importancia. A diferenciacdo entre trés setores é uma
forma de delimitacdo de espagos sociopoliticos e
econdmicos, diferenciados entre o Primeiro Setor
(Estado), o Segundo Setor (Mercado) e o Terceiro Setor
(Movimentos Sociais). No entanto, podemos perceber que
um setor permeia e se mistura com os demais, tornando a
delimitacéo ndo téo clara. Apesar de existir uma certa
convergéncia entre as partes, o termo Terceiro Setor tem
sido utilizado por diversos autores, de diferentes
maneiras. Costa Junior (1998) acredita que uma de suas
caracteristicas é sua extrema heterogeneidade, o que
repercute na auséncia de consenso quanto & abrangéncia
de seu conceito e as terminologias adotadas para se
referir as organizages que o compdem. Para Fernandes
(1997, p. 27), 0

Terceiro Setor é composto de organizagdes sem
fins lucrativos, criadas e mantidas pela énfase
na participacdo voluntaria, num ambito ndo
governamental, dando continuidade as préaticas
tradicionais da caridade, da filantropia e do
mecenato e expandindo o seu sentido para
outros dominios, gragas, sobretudo, a
incorporacdo do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestaces na sociedade civil.

Cabe apontar também a diferenca entre Estado e
sociedade civil, expressdo esta mais amplamente utilizada
a partir da década de 90. Ao analisarmos o significado de
sociedade civil em diversos autores, observamos que
Bobbio (1982, p.121) considera, na linguagem atual, que:

Na contraposicdo Sociedade Civil - Estado,
entende-se por sociedade civil a esfera das
relagdes entre os individuos, entre grupos,
entre classes sociais. Que se desenvolvem a
margem das relagdes de poder que caracterizam
as instituicbes estatais. Em outras palavras,
sociedade civil é representada como o terreno
dos conflitos econdmicos, ideolégicos, sociais e
religiosos, que o Estado tem a seu cargo
resolver, intervindo como mediador ou
suprimindo-0s; como a base da qual partem as
solicitacBes as quais 0 sistema politico esta
chamado a responder; como 0 campo das varias
formas de mobilizagdo, de associacdo e de
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organizacgdo das forgas sociais que impelem a
conquista do poder politico. Evocando a
conhecida distingdo de Weber entre poder
legitimo, pode-se também dizer que sociedade
civil e Estado ndo sdo duas entidades sem
relacéo entre si, pois entre um e outro existe um
continuo relacionamento.

E preciso esclarecer que, quando se fala em
terceiro setor, 0 ponto de referéncia sdo organizagdes
juridicamente formadas e outras informais, contendo
gestores profissionais ou ndo, além do fato de poderem
ser de pequeno, médio ou grande porte, de carater
supranacional ou local. Nesta reflexdo, entendemos
terceiro setor como movimentos sociais e organizagfes
sem fins lucrativos que objetivam melhorias para a
comunidade como um todo ou para grupos especificos
da sociedade.

Queremos fomentar discussbes sobre o papel da
universidade como agente do desenvolvimento social
sustentivel. Esse processo implica uma abertura
multidimensional da universidade em diregdo a sociedade
civil, a outros lugares de produgdo de novos
conhecimentos; em direcdo ao espago-tempo cibernético,
aos objetivos da universalidade e & redefini¢éo dos valores
que governam a propria existéncia social. Considerando
que € principalmente na universidade que se trabalha o
conhecimento, a responsabilidade na construgdo de
saberes indispensaveis a insercdo social do homem e ao
exercicio da cidadania é premente. A finalidade basica da
universidade é a producdo do saber, o ensino das
profissdes, a investigacdo cientifica, a promogdo da
cultura, a formacéo de homens e mulheres dedicados as
ciéncias, as artes, a filosofia, as tecnologias e as
humanidades, de forma sintonizada com a realidade social.
Estudantes universitarios, embora ainda em formacéo,
devem ser estimulados a exercitar sua condicdo de
cidadaos, desenvolvendo projetos sociais vazados na
transdisciplinaridade.

Ndo basta ter boas intengbes para ser
verdadeiramente responsavel. A responsabilidade
carrega em si muitas incertezas; por essa razdo, a
relevancia de estudarmos alternativas para que se
possam implementar, por intermédio da universidade, os
conceitos de valores ético-morais na busca da formagao
cidada para os profissionais que estamos formando. Uma
formagdo para o desenvolvimento da consciéncia critica,
que leve o individuo a inserir-se no mundo como agente
transformador, compreendendo as relacbes entre

problemas e buscando solugdes criativas, cada vez mais
necessarias neste complexo contexto histérico em que
vive 0 ser humano. Concordando com as afirmagdes de
Ramos (1977), o graduando, orientado para seu senso de
responsabilidade e participacdo, com capacidade de
fundamentar cientificamente suas idéias, exercitando o
trabalho intelectual que Ihe permita posicionar-se diante
dos problemas discutidos, é importante contribuicdo
para 0 mundo.

Ressaltamos a capacidade de presséo da sociedade
organizada para apontamento das deficiéncias sociais do
mundo contemporaneo. Considerando a grande expansdo
do ensino superior brasileiro na Gltima década, em
especial do ensino superior privado, procuramos analisar a
contribuigdo efetiva que a universidade pode dar para a
formacdo de pessoas imbuidas de valores éticos, além dos
especificamente voltados a formagdo profissional,
atuando, assim, como um fator educacional na promogao
da cidadania. Acreditamos ser oportuna a reflexdo sobre
tais assuntos, por contribuirem para a evolucdo do
conhecimento humano acerca das questdes que possam
potencializar a disseminacdo de valores que levem &
construgdo de um mundo melhor e a demonstracao de que,
apesar das dificuldades encontradas atualmente nesse
campo, h& muitos que escolhem trilhar esse caminho.

3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Faremos uma breve discussdo tedrica sobre o
conceito de responsabilidade social. Para tanto,
abordaremos os aspectos empresariais relacionados ao
tema, que vém suscitando calorosos debates no mundo
organizacional. Posteriormente, analisaremos a questao ja
no ambito académico, pautando a responsabilidade social
na Universidade, com o fito de proporcionar uma reflexdo
acerca da necessidade de tais conceitos serem ensinados
nos cursos de graduagdo. Finalmente, faremos uma
analise do estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo — LDB sobre 0 tema em questéo.

Partimos do pressuposto, como ja dito, de que a
responsabilidade social é de todos: Estado, setor privado e
terceiro setor, concordando com Birou (1976, p. 361), que
a define como “responsabilidade daquele que é chamado a
responder pelos seus atos face a sociedade ou a opinido
pdblica [...] na medida em que tais atos assumam
dimensfes ou conseqtiéncias sociais.”

A expressdo ‘responsabilidade social’ suscita uma
série de interpretagfes. Segundo Ashley (2000), as
nogdes de responsabilidade social empresarial

2 Transdisciplinaridade refere-se ao que estd, ao mesmo tempo, entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de todas as disciplinas.
Seu objetivo é a compreensé@o do mundo presente, em toda sua complexidade, sendo necessario para tal a unidade do conhecimento, dentro de uma

visdo integrada.
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ganharam atencdo em 1919, com o julgamento, na
Justica dos EUA, do caso Henry Ford, presidente e
acionista majoritario da Ford Motor Company. Em 1916,
valendo-se da realizagdo de objetivos sociais, Ford
decidiu ndo distribuir parte dos dividendos aos
acionistas e investiu na capacidade de producdo, no
aumento de salarios e em um fundo de reserva, para
prevenir uma diminuicdo esperada de receitas devido a
reducdo dos precos dos carros. Seu grupo de acionistas,
liderado por John e Horace Dodge, contestava a idéia. A
Suprema Corte de Michingan decidiu a favor dos Dodges,
entendendo que as empresas existem para obter lucro e
beneficiar seus acionistas, ndo podendo desvia-lo para
outras finalidades. Naquele momento, entendeu-se que a
responsabilidade social das empresas e o investimento
em marketing institucional s6 poderiam ocorrer se
favorecessem os lucros dos acionistas.

Ainda segundo a autora, no periodo da Segunda
Guerra Mundial, a situacdo se inverte, pois havia
crescimento econdmico nos Estados Unidos e as cortes
norte-americanas comegaram a decidir favoravelmente as
acles filantropicas das empresas. Lembra que o caso
mais marcante ocorreu em 1953, quando a A. P. Smith
Manufacturing Company sofreu ac¢do judicial dos
acionistas que contestaram a doacdo de recursos
financeiros a Universidade de Princeton, ocasido em que
a Justica estabeleceu a lei da filantropia corporativa, o
que possibilitou as empresas prover apoio ao
desenvolvimento social.

De acordo com as afirmagGes de Ashley (2000),
quando, na década de 60, autores europeus comegaram a
publicar obras sobre o tema, 0s empresarios norte-
americanos ja divulgavam suas agbes no campo social.
Nos primordios da literatura sobre responsabilidade social
dos executivos, Bowen (1953, p. 6) a definiu da seguinte
maneira: “a obrigacdo do homem de negdcios de adotar
orientacfes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que
sejam compativeis com os fins e valores da sociedade.”

Citando definicdo de D’Ambrdsio, registrada em
1988, Melo Neto (1999, p. 78) afirma que

a Responsabilidade Social de uma empresa
consiste na sua ‘decisdo de participar mais
diretamente das acGes comunitarias na regido
em que est4 presente e minorar possiveis danos
ambientais decorrentes do tipo de atividade que
exerce’.

Posteriormente, o proprio Melo Neto (2001, p. 26)

3 Disponivel em: www.advbfbm.org.br. Acesso em: 20 maio 2002.
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definiria responsabilidade social como “um estagio mais
avangado no exercicio da cidadania corporativa.”

O Instituto ADVB de Responsabilidade Social a
conceitua como

a forma ética e responsavel pela qual a empresa
desenvolve todas as suas agdes, suas politicas,
suas praticas, suas atitudes, tanto com a
comunidade quanto com o seu corpo funcional.
Enfim, com o ambiente interno e externo a
organizacdo, e com todos o0s agentes
interessados no processo,’

numa visdo mais abrangente. Também diferencia
responsabilidade social de filantropia social, a qual define
como

0 apoio em recurso financeiro ou material que a
empresa da a alguma agdo social individual ou
as entidades, sem acompanhar 0 emprego
efetivo deste mesmo recurso ou se envolver
diretamente no projeto.*

Outros autores definiram responsabilidade social:

Entende-se como Responsabilidade Social a
aceitacdo por parte da empresa, do compromisso
de considerar como lucro a satisfacdo do cliente e
0 bem estar da sociedade. Isso significa preocupar-
se tanto com o aspecto qualitativo com relagdo ao
cliente e ao beneficio social quanto com o aspecto
quantitativo do faturamento, receitas e lucro.
(BOONE; KURTZ, 1998, p. 79).

O termo é utilizado, neste artigo, ampliando-se a
definicgho do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, que foca apenas as empresas:

Responsabilidade Social vai, portanto, além da
postura legal da empresa, da pratica filantropica
ou do apoio a comunidade. Significa mudanca de
atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial
com foco na qualidade das relagfes e na geracao
de valor para todos.®

Consideramos responsabilidade social aquela que vai
além do cumprimento das leis, da pratica filantrépica ou do
apoio a comunidade, configurando-se  como
responsabilidade cidad&, com direitos, mas, sobretudo, com
deveres, atitudes que possam gerar valor para todos, com
abrangéncia tanto para pessoa fisica quanto para juridica.

4 Disponivel em: www.advb.org.br. Acesso em: Instituto ADVB de Responsabilidade Social. Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade Social nas

Empresas/2002.
5 Disponivel em: www.ethos.org.br. Acesso em: 20 maio 2002.
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Contribuindo para este debate, Stoner; Freeman
(1985, apud TEODOSIO, 2002, p. 4) afirmaram que:

acles sociais desenvolvidas por empresarios
remontam aos primérdios do capitalismo,
sobretudo no momento da Revolugéo Industrial,
quando homens de negdcios como Robert Owen
[°] passaram a dar benesses a comunidade. No
entanto, essas primeiras intervencbes eram
marcadas por um profundo assistencialismo,
pietismo e por uma visdo moralizante das
massas trabalhadoras, consideradas indolentes,
desorganizadas e fadadas a miséria, caso néo
fossem auxiliadas pelos empresarios da época.

O autor ressalta o papel da parceria, da via de mao-
dupla, numa relagdo ganha-ganha.

Com base no exposto, fica claro que, no mundo
contemporaneo, as empresas ndo tém apenas metas
econdmicas, mas também responsabilidades sociais.
Gerentes tomam decisfes organizacionais levando em
conta ndo s6 os ganhos econdmicos e a conformidade
legal: cada vez mais mostram-se preocupadas com o
beneficio social, ja que uma das justificativas da
sociedade capitalista, ao mesmo tempo religiosa, moral e
social, é o estabelecimento de uma sociedade de
abundancia e distribuicdo mais igualitaria da riqueza.
Dessa  forma, diferenciamos  filantropia  de
responsabilidade social, pois a primeira € uma acdo
empresarial contida na responsabilidade social das
empresas, e este um conceito bem mais abrangente,
embora originario da prépria filantropia.

Propostas de destinacdo, pelas empresas, de parte de
Seus recursos econdmicos e competéncia administrativa
para ages que beneficiem a sociedade nem sempre foram
bem recebidas, apesar de estarem, de fato, voltadas a
repensar a abrangéncia de suas atividades e
responsabilidades, pelas razfes aqui ja expostas. Segundo
Montana e Charnov (1998, p. 32):

a literatura especializada diverge ndo apenas
quanto ao tipo de agdo, mas também quanto a ser
ou ndo legitimo empregar quaisquer recursos para
agles sociais. Esse debate € transparente na obra
de dois autores importantes, Milton Friedman,
economista e Prémio Nobel de Economia, e Keith
Davis, da Universidade Estadual do Arizona.

Passamos a analisar as argumentagdes utilizadas
por esses autores. Argumentos contra a responsabilidade
social das empresas tém sido mais amplamente

articulados por Milton Friedman, que afirma ser tarefa da
empresa otimizar o lucro do acionista (proprietario)
fazendo bom uso dos recursos organizacionais. Friedman e
seus adeptos parecem ndo Se preocupar com a justica
social, pois defendem a tese de que a empresa ndo deve
assumir responsabilidade social direta em premissas
préticas e tedricas. Afirmam ser essa uma funcéo principal
do governo e que ligar o setor empresarial ao governo
criard uma forga por demais poderosa na sociedade.
Consideram dificil medir o desempenho das agdes sociais,
0 que, segundo eles, pode contradizer a funcao principal da
empresa, que seria a de otimizar o lucro. Assim, exigir que
parte de seus recursos seja destinada a programas de agéo
social violaria essa meta empresarial. Entendem que uma
empresa lucrativa beneficia a sociedade ao criar novos
empregos, pagar salarios que melhoram a vida de seus
funcionérios e garantir boas condigbes de trabalho, além
de contribuir para o bem-estar publico pagando seus
impostos. Para esses autores, a empresa gue concentra
seus recursos com mais eficiéncia e eficacia aumenta sua
competitividade; desvid-los para acBes sociais,
argumentam, poderia prejudicar em grande medida as
empresas. Jucius e Schlender (apud BENEDITO, 1997,
p. 78), autores que seguem 0 raciocinio de Friedman,
argumentam gque uma empresa

ndo se encontra em posicdo de saber o que é
melhor para todos os demais integrantes
afetados por suas operagbes, e que a
concorréncia por questoes sociais
eventualmente diminuira a énfase em lucros e
na provisdo de servigo econdmico real, o que
constitui uma verdadeira missdo de uma
empresa privada.

Para Benedito (1997), esses tipos de argumento sdo
considerados frageis e ndo resistem a uma analise mais
profunda, pois, segundo ele, basta utilizar pesquisas
sociais para descobrir 0 que a sociedade deseja. Por outro
lado, o autor afirma que Keith Davis defende a
responsabilidade social das empresas, argumentando que
ela esta relacionada ao poder social, e a empresa, como a
maior poténcia do mundo contemporaneo, tem a obrigacéo
de assumir uma responsabilidade social correspondente.
A sociedade, por sua vez, tendo legitimado esse poder,
pode chama-la a prestar contas de seu uso. Davis também
assevera que a empresa precisa estar aberta aos
problemas sociais e que a sociedade valoriza seus
esforcos — reconhece que ser socialmente responsavel
tem seu preco, mas argumenta que as empresas podem

6 Robert Owen (1771-1858), empresario e intelectual socialista que, em 1800, na crise do algodao, sob a necessidade de manter sua fabrica fechada por

seis meses, continuou pagando salarios aos seus funcionarios.
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repassar com legitimidade esse custo aos consumidores
na forma de aumento de precos. De forma ainda mais
‘revoluciondria’, a autora afirma que a empresa tem
obrigacdo de ajudar a resolver até os problemas sociais
nos quais esteja diretamente envolvida. Essa obrigacdo
visa ao bem comum, pois, quando a sociedade melhora, a
empresa se beneficia, numa espécie de retroalimentacéo.
Em geral, encara a empresa como uma pessoa. A
sociedade pode esperar menos de uma empresa do que
espera de um individuo?

Acles que demonstram sensibilidade social podem,
na verdade, ser lucrativas para a empresa. Ser socialmente
responsavel melhora sua imagem publica e se a empresa
ndo for socialmente responsavel por conta propria, 0
governo e a opinido plblica exigirdo que ela o seja. Trata-
se de uma responsabilidade que ndo termina no portdo da
fabrica; precisa ser exercida dentro e fora dela, envolvendo
seu relacionamento com funcionarios, fornecedores,
clientes e, sobretudo, com a sociedade e o planeta
(MORIN, 1993).

Obviamente, ndo existe ferramenta do tipo ‘tamanho
(nico’ que sirva para qualquer empresa, nem ha como
apresentar modelos universais e esperar que todos 0s
aceitem — & melhor conviver com as incertezas, com o
pensamento sistémico e complexo. Concordamos com Melo
Neto (2001, p. 4) quando salienta que, nesse contexto, as
organizag0es transnacionais muitas vezes ditam regras,
fazendo prevalecer seus interesses e reduzindo o papel do
Estado sobre as politicas econdémicas. No entanto,
discordamos do autor quando afirma que ha um
“desaparecimento dos movimentos sociais” (op.cit., p. 4 e
6), uma vez que a sociedade tem procurado se organizar na
busca de solugbes e exerce pressdo sobre governo e
empresas, haja vista o crescente nimero de ONGs e a forga
que vem ganhando o terceiro setor.

O autor afirma que a responsabilidade social
comunitaria se baseia na ética da solidariedade, que
privilegia valores como solidariedade social, participacéo,
democracia, liberdade e igualdade, procurando a defesa
dos direitos humanos no exercicio da cidadania. E
prossegue ressaltando que a responsabilidade social
corporativa sucedeu a ética da responsabilidade social
comunitaria em busca do exercicio da cidadania
empresarial (op.cit.,, p. 21). Esclarece ainda que a
filantropia se baseia em acbes pontuais, as quais ndo
recebem acompanhamento posterior, pois visam a assistir
0(s) necessitado(s) em um dado momento, ao contrario da
responsabilidade social que busca sistematizar um
trabalho, com acompanhamento periddico, para
efetivamente mudar uma situacdo e ndo somente oferecer
um paliativo.
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Cabe ainda ressaltar que, quando falamos em
responsabilidade social, estamos nos referindo a uma
postura filosdfica, vivenciada em todos os momentos e
situagdes, ndo apenas em atos isolados. A importancia da
filosofia ética e da responsabilidade social empresarial
consiste em gerar e difundir valores que, uma vez
institucionalizados, refletirdo no cotidiano, nos
comportamentos e atitudes das pessoas e das empresas,
e permeardo as relagbes da empresa com seus
funcionarios e familiares, além de todas as relaces
externas com clientes, fornecedores, parceiros, governo e
meio ambiente.

Podemos observar a crescente importancia da
responsabilidade social das empresas no Brasil. O
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA
realizou, em 2002, a pesquisa A iniciativa privada e o
espirito pablico; a agdo social das empresas privadas no
Brasil. Tal estudo denota que os empresarios tém buscado
seus proprios meios para enfrentar a pobreza que afeta
grande parte da populacéo brasileira. Afirma o IPEA haver
comprovadamente uma injecdo de recursos privados na
area social, financiando acgbes voltadas a atividades ou
projetos de carater ndo-obrigatdrio, bem como a doagdes.
A pesquisa foi realizada nas cinco regides do palis,
compondo uma amostra de 9.140 empresas cujas
informagbes foram extraidas da Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (RAIS) e do Cadastro de Empregados
e Desempregados (CAGED), ambos de responsabilidade do
Ministério do Trabalho. O IPEA considerou como agéo
social atividades ndo-obrigatorias realizadas para atender
comunidades em geral, em areas como assisténcia social,
alimentacdo, saude e educacdo. Essas acfes abrangem
desde atividades eventuais até grandes projetos mais
estruturados, podendo estender-se, ou ndo, aos
empregados das empresas e seus familiares. Apesar de se
distanciar da maioria dos conceitos de responsabilidade
social, estabelecidos pelos diversos autores citados, esta
abordagem, no nosso entender, é bastante abrangente e
possui importancia, na medida em que demonstra
preocupacdo de averiguar 0 que as empresas tém
efetivamente feito.

A responsabilidade social vem assumindo um lugar
de destaque em nosso pais, tanto na midia de negécios
quanto nos debates académicos, principalmente nos
cursos ligados a esfera da formagdo gerencial. Esse
fendmeno observado no cenario de negocios brasileiros
parece acompanhar tendéncia que se manifesta nos paises
capitalistas centrais, sobretudo nos Estados Unidos, em
que se evidencia uma forte tradicdo de intervencgéo
empresarial nos problemas sociais (MICKLETHWAIT,

WOOLDRIDGE, 1998).
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Segundo Toldo apud (INSTITUTO ETHOS, 2002,
p. 73), 0 Forum de Investimentos Sociais, organizagao nao-
governamental  norte-americana, publicou  dados
demonstrando que

em 1999 existiam 2,18 trilhdes de délares de
recursos no mundo administrados por fundos
especializados em agdes de empresas
socialmente  responsaveis, representando
consideravel avango em relagéo aos outros anos.

Esse fato se deu em razéo de os investidores tomarem
ciéncia de que empresas socialmente responsaveis correm
menor risco legal e h4 menor probabilidade de terem sua
imagem prejudicada ao longo do tempo (SAFATLE, 2000,
p. 68-70). A Revista Fortune escolheu as 10 mais admiradas
empresas americanas: democraticamente e sob o impulso
de milhares de votos, elas foram eleitas com base em oito
requisitos macroadministrativos de avaliagdo de
desempenho. Um desses requisitos era o0 da
responsabilidade social (GIOSA, 2001).” Segundo o autor,
nos Estados Unidos e em paises da Europa, essa pratica ja
é comum. Orchis (2002, p. 66) afirma que:

A Dow Jones Indexes, em parceria com a SAM
Sustainability Group, criou o Dow Jones
Sustainability Group Index (DJSGI), o primeiro
indice global para avaliagdo de sustentabilidade
empresarial, que busca identificar as melhores
performances entre as empresas lideres em
sustentabilidade. Esse indice estd totalmente
integrado aos demais indices da Dow Jones
Global e sua analise considera tanto as
diversidades geograficas quanto os diferentes
segmentos de negécio. A criacdo do DJSGI
mostra que as atitudes éticas praticadas pelas
organizacfes nos ambientes interno e externo
exercem impacto positivo sobre as percepges e
expectativas dos investidores, que assim avaliam
a qualidade da gestdo e o posicionamento
mercadoldgico da empresa.

Completa o autor com a seguinte observacdo:

surgiram  entidades  especializadas  no
desenvolvimento da responsabilidade
empresarial que buscavam difundir os conceitos
e préaticas da utilizagdo dos recursos privados,
visando a melhoria das condigfes de vida da
sociedade. As principais sd0 a americana
Business for Social Responsability (BSR), as
inglesas The Prince of Wales International
Business Leadership Forum e Business in the

7 Disponivel em: <www.advbfbm.org.br>. Acesso em: 20 maio 2002.
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Community e a Rede Européia contra a Excluséo
Social. (op.cit., p. 46).

Considerando como certa a enorme importancia de
tais afirmac0es, passaremos agora a analisar a formacéo
que a universidade esta oferecendo aos futuros
profissionais-cidaddos, que irdo atuar nas organizacoes e
na sociedade.

4  RESPONSABILIDADE
UNIVERSIDADE

Os papéis do governo e do setor privado séo
amplamente conhecidos. O terceiro setor veio para
exercitar o direito & participagdo efetiva na solugdo de
problemas sociais, ndo realizada em plenitude pelos
primeiros, fato que merece nossa atengdo. Como 0s trés
setores poderiam organizar-se de forma a auxiliar a
universidade, publica ou privada, a internalizar conceitos
de desenvolvimento sustentével, ética e cidadania é a
questdo norteadora e 0 desafio proposto neste trecho do
artigo. Acreditamos na sinergia da co-responsabilidade
dos trés setores no encaminhamento de solucfes para 0s
problemas sociais.

A responsabilidade social empresarial ja esta bastante
fomentada e em foco neste inicio de século. Questionamos
aqui por que pouco se fala em responsabilidade social na
universidade: tratamos da relacdo ética e socialmente
responsavel da universidade em todas as suas agdes
pablicas, destacando, de modo especial, as questdes
relacionadas ao meio ambiente e ao social, com a
demonstracdo de que todos serdo beneficiados se
procederem & internalizagdo daqueles conceitos
orientadores do comportamento de cada um dos envolvidos.

Estariam os cursos de graduagdo focados no projeto
pedagdgico, especificamente no perfil do egresso, em
consonancia com o curriculo que se propde a moldar o
futuro profissional? A universidade avalia o impacto que
seus ensinamentos terdo sobre a qualidade de vida na
comunidade? Como € sua relacdo com o poder publico?
Qual a sua contribuicdo para que este se torne realmente
um poder de interesse publico?

Ensinar os estudantes universitarios a pensar o0
tempo presente e as perspectivas futuras, com seus
problemas e necessidades, é importante na geragdo de
alternativas humanizadoras para o mundo. Cada um deles
esta sistematicamente inserido em um conjunto de acdes
que envolvem todas essas questdes. E preciso ndo s6
ensinar-lhes a teoria, mas também fomentar o espirito de
responsabilidade com a sociedade, para que possam
praticar essa teoria em seu dia-a-dia. Conhecer e debater
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as necessidades da comunidade em que esté inserido é o
primeiro passo para a atuagao responsavel e cidada e para
a compreensdo e transformagdo do mundo.

Entretanto, qualquer tipo de acdo solidaria pode ser
um inicio de responsabilidade social. A percep¢do de que
acBes sociais® sdo papel do Estado ndo exime os demais
atores sociais de seus proprios papéis. O conhecimento de
que acdo social é qualquer atividade realizada em carater
ndo-obrigatdrio permeia as atividades escolares. Atender
as comunidades proximas ao local da universidade,
aumentar o interesse e o envolvimento de todos, melhorar
sua imagem e complementar a agdo do governo geram
resultados muito positivos.

Obviamente, ndo existe um modelo a ser seguido.
Cada instituicdo deve formatar seu caminho, criando uma
politica social e até mesmo publicando seu balanco social,’
de maneira a externalizar suas preocupagdes com
questdes sociais locais. Nao é tarefa facil, mas precisa ser
feita. O mundo necessita cada vez menos de maquinas e
cada vez mais de cérebros e coragdes: um futuro melhor
para nosso planeta depende essencialmente das pessoas e
€ nas escolas que elas aprendem.

Espera-se da universidade qualidade e compromisso.
Quantas abrigam funcionarios analfabetos? Quantas
poderiam alfabetiza-los? Parece-nos razoavel que uma
universidade possua em seu quadro de funcionarios
pessoas alfabetizadas por ela mesma, até o mais baixo
nivel na hierarquia, incluindo os colaboradores de
empresas terceirizadas que la atuem. Quantos trabalhos
voluntarios uma instituic&o de ensino superior (IES) pode
desenvolver, de forma transdisciplinar, fortalecendo o tripé
ensino-pesquisa-extensdo? Quanto uma IES pode auxiliar
a comunidade local? Quantas atividades extensionistas
podem ser praticadas para e com a comunidade? Jovens
envolvem-se facilmente em atividades coletivas em prol da
comunidade. Muitas energias podem ser canalizadas nesse
sentido, até como forma de manté-los afastados das
drogas, pratica usual na area de esportes. O trabalho
voluntério fomentado na universidade pode tornar-se uma
pratica valorizada, individual ou coletivamente, pois em
algumas instituicbes de ensino superior ja conta como
horas de estagio curricular para alunos que o praticam.

Ndo é tarefa facil apontar problemas que aparecerdo
no futuro, mas ficam cada vez mais tangiveis aqueles que
antes s ocupavam nossa imaginacéo. A dura realidade da
pobreza, da miséria, da poluicdo ambiental, do buraco na
camada de ozonio, entre tantos outros, ja é tdo real quanto
0 reconhecimento publico de que a escraviddo e o
colonialismo foram imoralidades historicas.

Raquel da Silva Pereira

Responsabilidade social ndo é uma atividade
separada da educacéo, e sim uma nova forma de educagéo,
mais abrangente e consciente; ndo se restringe a
atividades isoladas em determinadas datas; ao contrério,
incorpora-se ao dia-a-dia das pessoas, intrinseca em cada
gesto, em cada pensamento. Ainda ha uma distancia entre
0 que se ensina e 0 que se pratica. O fundamental é que
responsabilidade social e ética ndo sejam apenas discurso
ou bhoa intencdo, mas configurem acBes concretas,
imprimindo coeréncia entre discurso e agao.

O enigma consiste em detectar como, dentro dessa
relacdo que ndo é arbitraria, mas historicamente constituida,
podemos trabalhar o campo da educagdo para que se
constitua num espaco de possibilidades concretas, num
embate que supere as relages sociais vigentes e instaure
novas relagdes, posicionamentos e comportamentos.

41 A LDB E O PAPEL SOCIAL DA

UNIVERSIDADE

A Lei 9394/96, apos tramitar no Congresso Nacional
por mais de dez anos, estabeleceu as Novas Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional, contemplando, ja em seu
artigo 1°, que

a educacdo abrange processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia
humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino
€ pesquisa, nos movimentos sociais e organizages
da sociedade civil e nas manifestagBes culturais.
(grifos nossos).

No mesmo artigo, em seu paragrafo 2°, diz que “a
educacdo Escolar deverd vincular-se a0 mundo do trabalho
e a pratica social.” (grifos nossos). Dessa forma, podemos
observar que existe a preocupacdo do legislador de
demonstrar com clareza o vinculo da educagdo
escolarizada com o desenvolvimento social, os ideais de
solidariedade e o preparo para o exercicio da cidadania
(art. 29).

No artigo 12, inciso VI, consta que 0s
estabelecimentos de ensino tém a incumbéncia de
articular-se com as familias e a comunidade, devendo os
docentes (artigo 13, inciso VI) colaborar com elas, criando
processos de integragdo da sociedade com a escola.
Portanto, afirma ndo s6 o papel das institui¢des de ensino
superior, mas também o dos docentes, que Sdo 0S
operacionalizadores desses anseios. Ja em seu capitulo 1V,
quando especifica a Educagédo Superior, estabelece em seu
artigo 43, inciso 11, que ela tem por finalidade desenvolver

8 Acdes sociais, neste contexto, tém o significado de acGes solidarias, de sentimento de interdependéncia, no qual cada um contribui para satisfazer as

necessidades do outro, em sentido de cooperagdo, numa relagdo ganha-ganha.

9 E o instrumento de divulgacéo dos projetos e agdes sociais da empresa, dados concretos quanto ao uso e aplicacdo de recursos, além do registro dos

tépicos obrigatérios legalmente.
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0 entendimento do homem e do meio em que vive. Em seu
inciso VI, estabelece que ela deve estimular o
conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relagdo de reciprocidade.

Considerando que a propria LDB enfatiza o papel
social da escola, sobretudo das instituicbes de ensino
superior, assumir responsabilidade social é cumprir uma
exigéncia legal. Ocorre que ha diversos niveis de
envolvimento que dependerdo do grau de amadurecimento
das IES em relagdo a tal responsabilidade. Segundo
Derrida (1999, p. 14), podemos relacionar a questdo da
responsabilidade nas escolas brasileiras, de modo especial
nas instituicbes de ensino superior, com a questdo da
Qualidade Total. Afirma o autor que

duas nogdes gémeas que — como, por exemplo,
a de seguranga, de realismo, de eficacia, de
leader-ship, de revitalizacdo ou de caos - se
tornaram sinais de lucratividade méaxima na
nova desordem mundial, em que uma das
questdes mais irdnicas poderia vir a ser
aquela que, igualmente em 1993, colocava a
revista Business Week™ em seu relatorio
especial sobre a luta global pelo capital. Pode-
se, com efeito, legitimamente questionar se as
economias dos paises desenvolvidos ainda
poderdo satisfazer por muito tempo a
extraordinaria demanda de capital (e,
portanto, de saber técnico) que hoje emana
dos mercados emergentes.

Ainda segundo esse autor, quer nos pare¢am
abstratos, quer concretos, esses problemas nos tocam de
muito perto porque afetam profundamente a viséo que o0s
académicos tém de suas instituicbes e das relacdes delas
com a sociedade:

Como se representa 0 nosso corpo docente
nesse quadro? E nossos administradores? Quem
somos hoje, onde estamos e para onde
queremos ir? Como abordar o problema da
responsabilidade e da qualidade tanto do ensino
quanto da pesquisa universitaria no ambito da
‘crise’ atual? (op.cit., p. 15).

Ele questiona o grau de envolvimento de docentes e
gestores no processo de responsabilidade, pois sem 0
verdadeiro envolvimento destes ndo ha como falar em
tais assuntos, que se tornariam efémeros, meras
palavras ao vento.

10 A Crise das Corporacdes. Rev. Exame, n. 36, n. 7, 1° abr. 2002, p. 108.
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Afirmar que é impossivel um trabalho em equipe
seria um equivoco, do mesmo modo que pensar que esse
trabalho possa desenvolver-se sem conflitos e dificuldades,
uma ilusdo. Somente estamos a cada dia mais convictos de
que ele precisa ser feito — e bem feito. Derrida (1999)
questiona: quem deve encarregar-se da responsabilidade
que € de cada um e, a0 mesmo tempo, de todos, e que peso
ela representa para cada um e para o todo? Teria a
responsabilidade a mesma significacdo para todos? Por
que uns tomam para si a responsabilidade, enquanto
outros dela se eximem sem a menor preocupacdo, sem se
culparem ou se questionarem por isso? Seria alienagéo,
imaturidade, ou pouca consciéncia ética?

Por outro lado, “Tomar uma responsabilidade talvez
seja doravante impossivel — pelo menos se continuarmos a
nos colocar sob o regime de obrigacdo[...]” (DERRIDA,
1999, p. 20 - grifos no original). A responsabilidade
neste trabalho jamais existira se for uma imposicao: este
tipo de responsabilidade ndo hd como ser imposto, deve
fluir de dentro para fora de cada individuo para,
posteriormente, refletir a liberdade de escolha de um
grupo de pessoas que opte por assumi-la. O autor
esclarece que ninguém pode tomar uma responsabilidade
sem se refletir como sujeito, no sentido de que se faz
necessario ultrapassar as fronteiras daquilo que é
previsivel, rumo ao futuro, ao imprevisivel, as
conseqiiéncias, aos  desdobramentos que a
responsabilidade pode trazer em seu bojo.

Seria a responsabilidade das escolas aquela em que
um sujeito expde aos demais as responsabilidades deles?
Conseguiriamos uma responsabilidade coletiva? Essa
ambigiidade que o termo responsabilidade traz em si
permearia a impossibilidade de sua imposi¢do da escola
para os corpos docente, discente e administrativo?
Segundo Derrida (1999, p. 42),

A responsabilidade ndo é um quadro de regras
légicas a partir do qual se possa estatuir sobre
a pertinéncia e a justeza ou a impertinéncia e 0
erro do comportamento e da atitude de cada um
dos membros do corpo docente ou de seu
conjunto.

E uma decisdo livre, de cada individuo, mas
dificilmente de todo o grupo.

N&o havendo neutralidade no ensino, na pesquisa e
na extensdo, podemos conduzir o processo para que as
acles das escolas sejam em prol da sociedade. N&o
precisamos ter a curta preocupacao de formar o cidaddo
consciente de seus direitos e deveres, o profissional
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conhecedor das teorias e técnicas que lhe permitam
exercer uma funcdo; podemos formar um ser humano que,
em sua complexidade de ser, tenha internalizado em si
quanto ele pode e deve ajudar a sociedade, quanto pode
contribuir para a melhoria da Terra-Patria, usando uma
expressao de Morin (1993).

Dificil se torna a tarefa de dividirmos os limites entre
0 que é interno e o que é externo & escola. E quando
falamos de externo, ndo podemos mais entendé-lo apenas
como comunidade local, regido onde esta fisicamente
localizada a unidade escolar; trata-se de nos
referenciarmos nos tempos e termos da globalizagdo, ou
seja, numa visdo abrangente e internacionalizada,
entendendo-o como tudo aquilo que ndo se refira
estritamente as operagdes internas ao ambiente escolar. A
escola, além de constituir um espago fisicamente
delimitavel, carrega em sua denominagdo algumas
interpretacfes que estdo além das paredes.

Também consta na Constituicdo Federal do Brasil,
em seu artigo 205:

A educagdo, direito de todos e dever do Estado e
da familia, sera promovida e incentivada com a
colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho.

Nessa perspectiva, trabalho define-se como
atividade transformadora do homem sobre a natureza,
com o intuito de produzir os bens necessarios a sua
subsisténcia e a do grupo em que vive. Assim, a formagao
integral do aluno incluiria, de modo necessario, a
compreensdo da organizacdo do trabalho. Existe a
necessidade de pensar em como unir saberes: comunidade
e universidade.

Parece-nos que ha um elemento decisivo para 0
desenvolvimento social que ndo mais se centraliza na
cléssica relagdo capital-trabalho e passa a ser capital-
conhecimento, tornando cada vez maior a importancia
estratégica do investimento em educacdo e pesquisa. O
capital mais valorizado de uma sociedade é, na atualidade,
a qualificacdo de seus cidaddos para enfrentar os desafios
do terceiro milénio, nos termos de uma sociedade do
conhecimento, de uma Era do Conhecimento. Diante das
diversas necessidades do mundo contemporaneo, devemos
elaborar propostas educacionais e apresenta-las
socialmente, permitindo sua clara compreensdo entre o0s
multiplos atores que compfem o cendrio da educacdo
superior. Esse fato remete-nos ao desafio da construgdo de
uma teoria e pratica transdisciplinares, em raz&o de toda a
complexidade que o assunto evoca.

Revista Gerenciais, Sao Paulo, v. 2, set. 2003, p. 113 - 125

Raquel da Silva Pereira

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As universidades sdo incubadoras de conhecimento,
energia, talentos; os jovens cidaddos que as freqiientam
devem estar cientes ndo apenas de seus direitos, mas
também, e sobretudo, de seus deveres com a sociedade,
contribuindo para o desenvolvimento de nosso pais e do
mundo, objetivando o desafio da erradicacéo da pobreza. A
universidade tem o papel de preparar profissionais
convencidos da importancia social que a profisséo
escolhida pode trazer a sociedade.

O construtivismo, a dimens&o sociointeracionista e o
humanismo contribuem de forma transdisciplinar para que
valores como justica e democracia sejam fomentados em
ambientes de pensar critico e reflexivo, sobre os quais
devemos atuar em prol de um desenvolvimento social que
seré o resultado dessa nova forma de movimento social,
com forte atuacdo do terceiro setor. A histdria ndo esta
pronta; longe de ser algo acabado, portanto, é
imprescindivel reconhecer que estamos a construi-la
permanentemente.

Conceitos que embasam a formagdo humanista
muitas vezes sdo trabalhados por meio de diversos
eventos, tais como seminarios, palestras, conferéncias e
atividades realizadas pelos ndcleos e drgdos de apoio.
Nesse sentido, o dialogo entre professores é fundamental
para a melhoria da qualidade do ensino-pesquisa-extenséo,
em qualquer instituicdo de ensino, superior ou ndo. E para
que praticas positivas sejam comunicadas a comunidade, é
necessario criar elementos de comunicacdo mais eficazes
e abrangentes.

Um pensamento multidimensional que, mesmo
individual, perpasse sempre uma dimensdo social
questionadora daquilo que esta estabelecido podera fazer
caminhar a ciéncia, trazendo novas descobertas, buscando
sempre 0 respeito ao proximo e a natureza na qual o ser
humano esta inserido. Trabalhar com a incerteza nos faz
viver com espirito investigativo, que leva ao crescimento.
Os saltos quanticos sdo observaveis em varias areas do
conhecimento, tanto na fisica, na biologia, quanto nas
ciéncias sociais. Por que na area educacional deveriamos
continuar com pensamentos lineares?

O objetivo fundamental deste artigo foi contribuir
para o debate acerca da situacdo atual do ensino superior
no que se refere aos contelidos programaticos ministrados
sobre conceitos como responsabilidade social, ética e
cidadania, que denotam grande visibilidade no cendrio
brasileiro. No entanto, a educagdo para a cidadania néo
pode ser concebida apenas como um contetdo
programatico, ja que implica uma tomada de consciéncia
da complexidade de elementos cientificos, culturais,
politicos, econdmicos e sociais envolvidos no labor
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formativo. Nesse contexto, a universidade, favorecedora
da construcdo da autonomia intelectual e cognitiva,
auxilia a formagdo de um sujeito capaz de exercer sua
cidadania, pressuposto basico da educacdo centrada em
valores universais que, por sua vez, devem desembocar
em atos de cidadania.

Os caminhos estdo postos: privilegiar a integracéo
comunitéria, envolvendo docentes e discentes no estudo
da realidade local, visando a busca de solugbes técnico-
politicas e praticas para as questdes de interesse da
comunidade; fomentar a educacdo continuada que
fortaleca a consciéncia critica, criadora, técnica e ética,
gerando novos conhecimentos; apoiar a cria¢do e producéo
cultural, integrando-se & acdo educativa e aos diferentes
contextos sociais da regido.

Para melhor compreensdo do tema, sugerimos que se
aprofunde a discussdo entre gestores, docentes e discentes
a respeito da responsabilidade social da e na universidade.
Ao mesmo tempo, acreditamos que seja necessario refletir
sobre a possibilidade de incluir conteidos programaticos
relacionados a esses temas nos diferentes cursos de
graduaco e (re)pensar as significativas contribuices que
a idéia de transdisciplinaridade pode trazer.

Educacdo demanda tempo porque se refere a
internalizacdo de valores, a orientagdo de conduta e
comportamentos, as questdes de aprendizado. Cada vez
mais se confere importdncia e sentido ao trindbmio
familia /escola /comunidade, com incentivo aos
estudantes para que valorizem, além das aulas, a
atuacdo em projetos extensionistas, acfes comunitarias
e voluntariado. Até porque o mercado de trabalho ndo
considera apenas a habilidade emocional e a cognitiva,
mas também a habilidade social; o que vale sdo as acdes
concretas, a coeréncia entre discurso e pratica, para
demonstrar a alianca possivel entre responsabilidade
social e desenvolvimento socioeconémico do pais. O
futuro ndo se prevé, constroi-se, e em educacdo a
colheita é bastante demorada, mas ela vem, desde que se
plante.

Enfim, este trabalho procurou refletir sobre um
processo de melhoria continua, trilhado em anos de
atividade profissional e académica e alicergado em um
percurso educacional crescente e continuado. Corresponde
a sintese possivel, neste momento, entre teoria e pratica,
contribuindo com os movimentos de mudangas em direcéo
a transformagcéo desejada, objetivando a formac&o escolar
de qualidade para os egressos de graduacdo. Nossa
pretensdo é apontar caminhos que possam levar-nos ao
desenvolvimento social e, possivelmente, a um avango na
direcdo de um mundo socialmente mais justo e
humanamente mais solidario.
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