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1 Inleiding

Inleiding

1.1 Achtergrond, doel en doelgroep van deze reader

1.1.1 Waterbewustzijn in de media

‘Nederland heeft een te laag bewustzijn van hoog water’ was de kop van een
recent artikel op de voorpagina van een landelijke krant. Het artikel legde uit
dat de bewoners van Nederland, toch een waterland bij uitstek, zich nauwelijks
bewust zijn van de risico’s die verbonden zijn aan de aanwezigheid van de
grote watermassa's in en om ons land. Daarnaast is de bevolking weinig
ingesteld op situaties waarin het mis kan gaan; wat te doen in geval van een
overstroming is nauwelijks bekend. ‘De' overheid, hoezeer verguisd ook, wordt
geacht de veiligheid te garanderen.

De in het artikel beschreven toestand zal voor veel mensen die werkzaam zijn in
het waterbeheer herkenbaar zijn. Zij komen het op verschillende plekken tegen,
omdat het gedrag van de gemiddelde en de minder gemiddelde Nederlander
dat voortvloeit uit een gering besef van water consequenties heeft voor de
manier waarop deze Nederlanders zich gedragen en de beslissingen die ze
nemen. Het gaat dan om zeer uiteenlopende zaken, van het kiezen van een
plek om te wonen tot het begieten van de tuin. Ook in de sfeer van het
bestuur en de politiek kan de burger gemakkelijk voorbijgaan aan
verantwoordelijkheden voor het water in zijn of haar omgeving.

Er wordt in de waterwereld over het gebrek aan besef van water in dezelfde
termen gepraat als in het krantenartikel: men heeft het sterke vermoeden dat
de Nederlandse bevolking niet voldoende ‘waterbewust' is. Waterbewust en
waterbewustzijn zijn termen die (nog) niet in de woordenboeken terug te
vinden zijn. Het zijn feitelijk zelfverzonnen woorden die intuitief goed bruikbaar
zijn om de actuele situatie te beschrijven maar nog geen heldere betekenis
hebben.

Wel zijn er natuurlijk voorlopers: iedereen kent de termen ‘prijsbewust’,
'kwaliteitsbewust' en ‘milieubewust’ en kan de betekenis daarvan ongeveer
plaatsen. lemand die prijsbewust is, hecht grote waarde aan de prijzen van
producten en/of is goed op de hoogte van die prijzen. Het woord
‘waterbewust’ heeft wellicht een soortgelijke betekenis, maar het slaat dan op
water en niet op prijzen, de kwaliteit van producten of het milieu. Daarbij kan
het bewustzijn betrekking hebben op zowel grond- als oppervlaktewater en op
zowel de kwaliteit en de kwantiteit van het water.

1.1.2 Sociaal-culturele aspecten van waterbewustzijn

De reader die voor u ligt is voortgekomen uit de behoefte aan (1) conceptuele
verheldering ten aanzien van het begrip waterbewustzijn, (2) inzicht in de stand
van dat bewustzijn en (3) informatie over de beinvioedbaarheid van
waterbewustzijn en de mogelijke gevolgen van eventuele beinvloeding.
Rijkswaterstaat, in het bijzonder RIKZ en RIZA, vroeg het Instituut voor
Milieuvraagstukken van de Vrije Universiteit te Amsterdam om door middel van
literatuurstudie tot antwoorden te komen op deze vragen. In overleg is daarbij
vastgesteld dat de te zoeken literatuur vooral betrekking moest hebben op het
kwantitatieve aspect van het oppervlaktewater. In het kader van dit project
verschenen in 2003 achtereenvolgens een bibliografie met een inventarisatie
van de relevante wetenschappelijke literatuur op dit gebied, een rapport met de



belangrijkste bevindingen en aanbevelingen, en deze reader die een aantal van
de meest interessante teksten weergeeft die we tegen kwamen'.

1.1.3 De herkomst van de interesse in het begrip waterbewustzijn

Waarom was Rijkswaterstaat geinteresseerd in het onderwerp waterbewustzijn
en liet men er een literatuurstudie naar uitvoeren? Een deel van het antwoord
zit in een zekere bezorgdheid over het draagvlak bij de Nederlandse bevolking
voor maatregelen die noodzakelijk zijn in het waterbeheer. De moderne burger
is zeer mondig en veeleisend, maar heeft zelf nauwelijks meer gevoel voor de
betekenis van de aan of afwezigheid van water. In de ogen van het publiek is
het sein ‘water meester' al enige tijd gelden gegeven. Het wordt hierbij
geholpen door de stevige reputatie van de Nederlandse waterbeheerders voor
wat betreft het voorkomen van overstromingen en overlast. Deze reputatie is
gebaseerd op prestaties uit het verleden, die er zelfs toe leidden dat de
watermanagers als ‘watertovenaars' gezien werden?. De waterbeheerders
hebben decennia lang stipt geleverd wat diverse belanghebbende sectoren
vroegen. Neem het willekeurige voorbeeld van het waterschap Regge- en
Dinkel in Twente. Daar legt men eer in het motto: ‘Overal en altijd de juiste
hoeveelheid water van een goede kwaliteit'.

Binnen het waterbeheer zijn sinds de jaren 80 van de vorige eeuw belangrijke
veranderingen opgetreden. Zo moet het waterbeheer tegenwoordig rekening
houden met een aantal problemen die niet onmiddellijk allemaal even makkelijk
voelbaar en inzichtelijk zijn voor ‘het grote publiek’. Neem onderwerpen als
verdroging, bodemdaling en klimaatverandering. Deze kwesties hebben grote
gevolgen voor het waterbeheer en maken doorgaan op de oude voet zeer duur
(klimaatverandering, bodemdaling) of tonen juist de manco’s aan van het
vroegere waterbeheer (verdroging). Ook het feit dat de groep 'klanten’ van het
waterbeheer niet langer voornamelijk uit agrariérs en grondbezitters bestaat,
maar ook uit ingezetenen en milieuorganisaties, droeg bij aan de ‘verbreding’
van de agenda van het waterbeheer.

Waterbeheerders zijn daarom op zoek naar nieuwe manieren van beheer,
waarbij enkele zeer innovatieve ideeén naar voren gekomen zijn (vooral in de
voorbereiding van Derde en Vierde Nota Waterhuishouding). Maar de
problemen die nu aangepakt moeten worden zijn anders dan de oude
problemen. Verdroging is voor de gemiddelde burger nauwelijks zichtbaar (het
‘zit" immers onder de grond), terwijl bodemdaling vrijwel ongemerkt gaat en
klimaatverandering voor veel Nederlanders die niet zo tevreden zijn met het
weer in dit land ook wel aantrekkelijk klinkt. Terwijl de watersector daarom aan
de ene kant relatief weinig steun krijgt van het grote publiek voor een
vooruitziende en (terecht) steeds breder wordende agenda, is aan de andere
kant al wel duidelijk dat er bepaalde belangen mogelijk geschaad kunnen
worden (landbouw, woningbouw) en dat het waterbeheer steeds meer
(schaarse) ruimte gaat claimen bijvoorbeeld omdat retentiegebieden nodig zijn
of omdat de permanente afwezigheid van wateroverlast niet altijd te
garanderen is.

' Zie het colofon voor de gegevens van de andere publicaties.

2 Zie H.J.M. Goverde, Macht over de Markerruimte, Nijmegen, 1987.
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De nieuwe agenda van de waterbeheerders valt dan ook regelmatig niet goed
bij andere partijen. Daarbij kan ‘het publiek’ soms meer hechten aan oude
waterweringstechnieken dan rijkswaterstaat zelf. In dat opzicht is mogelijk
sprake van een ‘faseverschil’ in de ideeénvorming bij het grote publiek en die
bij de watermanagers® . Rijkswaterstaat vroeg zich af of het begrip
‘waterbewustzijn' een sleutel zou kunnen vormen tot het oplossen van de
zojuist gesignaleerde spanningen.

Dit ten eerste omdat een vergroot ‘waterbewustzijn' langs diverse wegen
positief zou kunnen uitpakken voor het waterbeheer. Daarbij valt onder andere
te denken aan een grotere steun voor de activiteiten die de overheid uitvoert in
het kader van het waterbeheer (toename begrip, actieve interesse in stimulering
van het waterbeheer en afname weerstand). Ook zou een vergroot
waterbewustzijn kunnen leiden tot een afname van activiteiten die
onverstandig zijn vanuit het perspectief van het waterbeheer (zoals het bouwen
in overstromingsgevoelig gebied) en toename van verstandige activiteiten (die
anticiperen op mogelijke gevaren). Ten tweede kan een grotere kennis van de
stand en aard van het waterbewustzijn bij het Nederlandse publiek
rijkswaterstaat mogelijk handvatten geven om haar eigen agenda beter te
presenteren en eventueel aan te passen.

Uiteraard zijn dergelijke mogelijke positieve effecten sterk afhankelijk van de
relatie tussen bewustzijn en gedrag en van de mogelijkheid om bewustzijn te
beinvloeden door overheidshandelen. Wat dat eerste betreft is het belangrijk
om te constateren dat verzet tegen ‘waterplannen’ uit verschillende bronnen en
hoeken kan komen. Soms is sprake van heldere belangentegenstrijdigheden
(daar waar aan waterberging gedaan wordt kan niet intensief geboerd
worden), soms van perceptieverschillen (is een maatregel in het algemeen
belang of niet) en soms van onbekendheid (niet iedereen is op de hoogte van
de mogelijkheid om water te weren via retentie).

1.1.4 De doelgroep van deze reader

Het nieuwe waterbeheer brengt de beheerders in toenemende mate in het
vaarwater van ‘gewone’ burgers, van het ‘algemene’ bestuur (provincies en
gemeenten) en vraagt daarom een bepaald soort expertise. Maar welke
expertise hebben waterbeheerders nu dan al? Onderstaande tabel geeft
schetsmatig weer hoe midden jaren 90 vergelijkenderwijs tegen het
waterbeheer aangekeken werd (Huitema en Needham, 1998).

In de tabel valt op dat de waterbeheerders niet zozeer als beleidsambtenaren
gekenschetst worden, maar meer als ‘technici’, terwijl bij andere
beleidsterreinen de beleidsambtenaren juist wel domineren. Verder valt op dat
het waterbeheer een sector met geld is (nodig voor de productie van
waterdiensten), terwijl het milieubeheer en vooral de ruimtelijke ordening juist
zonder ‘eigen’ geld opereren. Tenslotte zijn waterbeheerders blijkbaar
projectgericht, iets wat in het milieubeheer pas in de jaren negentig opkwam,
en in de ruimtelijke ordening feitelijk nog doorbreken moet. Ruimtelijke
ordenaars hebben echter een lange traditie van visievorming en
belangenafweging die de gemiddelde waterbeheerder weer mist.

Uit het proefschrift van Suzanne Lijklema (‘Water beheren en communiceren. Een studie naar
het publieke draagvlak voor het waterbeheer in Nederland, Wageningen, 2001) blijkt dat
bestuurders in de watersector op een andere wijze tot oordelen over waterproblemen komen
dan doorsnee burgers, dat beide groepen verschillende problemen als zeer belangrijk
beschouwen, en dat ‘waterbestuurders’ niet altijd goed beseffen wat doorsnee mensen van het
waterbeheer vinden.



Tabel 1. 1.

Karakteristieke kenmerken van vier
beleidsterreinen. Bewerkt naar
Voogd, 1996, p. 198; met
aanvullingen voor natuurbeheer en
aanpassingen op andere terreinen
door de auteurs van dit rapport.

Ruimtelijke
Ordening

Milieu-
beheer

Water-
beheer

Natuur-
beheer

Politiek-
bestuurlijk
visionair

flexibel

lang verworven
status

preventief
curatief

actief

nieuw verworven
status

preventief
curatief

lang verworven
status, recent
betwist
preventief

actief sinds kort
probeert status te
verwerven

Organisatorisch

beleidsambtenaren
‘zonder geld'

niet sterk
uitvoeringsgericht
beleidsambtenaren
en technici

‘weinig geld’
zoekende

technici ‘met geld’
uitvoeringsgericht

biologen ‘met geld’
uitvoeringsgericht

Inhoudelijk

globaal gericht op
verandering
‘vooruit denken’

normstelling
zonering
‘meten’

analytisch
projectgericht

weinig
normstelling
analytisch
projectgericht

Juridisch

streekplan
kernbesluiten Awb
10-jaarlijkse cyclus

milieubeleidsplan
indicatief
4-jaarlijkse cyclus

waterhuishoudings-
plan

indicatief
4-jaarlijkse cyclus

natuurbeleidsplan
(optioneel),
regeling
beheersovereen-
komsten

Inleiding

Het geschetste beeld van de waterbeheerder, hoe karikaturaal ook, heeft ons
geholpen om te bepalen welke teksten die we onder de noemer
‘waterbewustzijn' verzamelden het meest relevant zouden zijn. Naast
technische expertise zal kennis over de maatschappelijke kant van
waterproblemen in toenemende mate nodig worden. Hoe denken (groepen)
burgers over het waterbeheer, hoe belangrijk is het voor hen en wat is dan
belangrijk voor hen? Zijn deze processen te beinvioeden op een bepaalde wijze
en zo ja, wat is de rol van communicatie daarin? Als ik communiceer over

‘waterproblemen’, in welke context vertel ik dan mijn verhaal?

In blok | van deze reader presenteren we teksten die iets zeggen over het
waterbewustzijn van de bevolking in z'n algemeenheid. Naast kennis over
projectmanagement zal kennis over strategische beleidsprocessen gewenst zijn.
Hoe komen bepaalde problemen op de politieke agenda en hoe hou ik ze daar?
Hoe bevorder ik dat het waterbelang ook in de besluitvorming over een
ruimtelijk plan of in algemene processen van visievorming de aandacht krijgt
die het verdient? In blok Il vindt u een aantal teksten die iets zeggen over de
rol van waterbewustzijn in het bestuurlijke proces.

1.1.5 De selectie van de teksten

De hier opgenomen teksten vormen slechts een kleine selectie van de ongeveer
450 teksten die door de samenstellers beoordeeld zijn op hun relevantie (zie
voor de uitgebreide lijst van teksten deel Il van deze publicatie, de bibliografie).
In de fase van het verzamelen en voorselecteren van teksten hebben drie
student-assistenten van de Vrije Universiteit, te weten Maria van Tilburg, Jan
Heijns en Lisenka Beetstra een belangrijke rol gespeeld. De samenstellers zijn
hen zeer erkentelijk, net als Paula van Asperen van het IVM, die de lay out en
opmaak van deze reader tot in de puntjes verzorgde.

De 50 meest relevante teksten zijn voorgelegd aan drie leden van de
begeleidingscommissie van het project ‘Sociaal-culturele aspecten van
waterbewustzijn’, te weten Aline Arends (RIKZ), Ad Dijkstra en Hans van
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Twuiver (beiden van het RIZA). Zij dachten vooral mee over de
aantrekkelijkheid en toegankelijkheid van de teksten voor de beoogde
doelgroep. Wij zijn hen zeer dankbaar.

De opzet van de reader is zodanig dat er op twee verschillende manieren van
gebruik gemaakt kan worden. De eerste manier is het snel doorbladeren van de
reader. Om de lezer die op dergelijke wijze te werk wil gaan van dienst te zijn is
véor elke tekst een korte aanduiding opgenomen van het soort vragen dat in
de tekst aan de orde komt. De bladeraar kan dan snel beoordelen of
betreffende tekst aansluit bij de kennisbehoefte die op dat moment aanwezig
is. De tweede manier van lezen is een meer systematische en geduldige. De
lezer die zich eerst een beeld wil vormen van de inhoud van de reader en de
gedachten erachter, kan met de langere inleidingen op de teksten beginnen die
in de volgende paragrafen volgen. Allereerst worden de teksten uit blok |
ingeleid — teksten die iets zeggen over het waterbewustzijn van gewone
burgers — en vervolgens de teksten uit blok Il — de teksten over de rol van
waterbewustzijn in het bestuurlijke proces.

1.2 Water, waterbewustzijn en leefomgeving: de teksten van
blok

1.2.1 Inleiding

Wie zich afvraagt wat waterbewustzijn is, kan op verschillende manieren gaan
zoeken. We kunnen bijvoorbeeld kijken wat er op het vakgebied van de
psychologie over bewustzijn wordt gezegd. Dat is relatief eenvoudig.
Bewustzijn is een helder en duidelijk besef van het bestaan van iets. Het begrip
wordt onder andere gebruikt voor de beginfase van een beslissingsproces. Dat
is de fase van het probleembesef, waarbij de persoon zich eerst een globale
opvatting van een probleem vormt voordat hij of zij zich erin verdiept en een
oplossing gaat zoeken. Het is een besef van kansen en bedreigingen. In de
latere fasen van een beslissingsproces wordt het begrip ook gebruikt,
bijvoorbeeld om aan te geven dat een kwaliteitsbewuste koper bij de aanschaf
van een product rekening houdt met de kwaliteit ervan. Dan is het een besef
van belangrijke besliscriteria.

Toegespitst op water kan het begrip bewustzijn dus ten minste op twee
manieren worden opgevat:

= als besef van de met water samenhangende kansen of bedreigingen die de
persoon aanleiding geven om een beslissing te nemen, en

= als besef dat de met water samenhangende gevolgen van een beslissing een
zwaarwegend criterium moeten vormen (ongeacht de aanleiding voor de
beslissing).

Typerend voor deze analytische benadering is dat open wordt gelaten om wat
voor beslissingen het gaat. Gaat het om iemand die van plan is een woonboot
aan te schaffen of de tuin wil gaan besproeien of op het punt staat een stem
uit te brengen bij de verkiezingen? Pas wanneer we de concrete details invullen
van wat de persoon kent, voelt en wil, begrijpen we iets van zijn of haar
waterbewustzijn. Een analytische benadering is wel noodzakelijk maar niet
voldoende.

1.2.2 Psychologische en ruimtelijke aspecten

Waterbewustzijn duidt dus op een grote betekenis van water voor het
handelen, waarbij die betekenis wordt opgevat in termen van kansen,
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bedreigingen, of kwaliteitscriteria. De psychologische processen die hierbij een
rol spelen, zijn kennen (cognitie), voelen (affect) en willen (streving). De drie
processen — kennen, voelen en willen — vormen in hun onderlinge samenhang
de schakel tussen de omgeving van de persoon, zijn of haar handelen en de
feedback die hij of zij krijgt over de gevolgen van dat handelen, zoals natte
voeten. Op basis van hun bewustzijn zijn de mensen in staat zich aan hun
omgeving aan te passen en krijgen ze inzicht in de kansen en beperkingen die
het water in hun omgeving biedt..

Psychologisch gezien zijn er belangrijke verschillen tussen een promotiegericht
en een preventiegericht bewustzijn. De een betref promotie van kansen, de
ander preventie van bedreigingen. Bij de promotie van kansen gaat het om
positieve ontwikkelingen, zoals een veerkrachtig leefgebied voor mens en
natuur. Bij de preventie van bedreigingen is de persoon er vooral op gericht
negatieve voorvallen, zoals overstromingen, te vermijden. Positief en negatief
vormen hier zeker geen spiegelbeelden. Dit is ook sociaal-cultureel en politiek
van groot belang. Promotie gaat over idealen, preventie over misstanden.
Datgene wat iemand positief of negatief vindt, ligt psychologisch niet vast.
Hoewel in het algemeen geldt dat mensen plezier zoeken en pijn vermijden, zijn
er in de samenleving specifiekere waarden die aangeven wat bij een keuze het
"goede" en het "kwade" alternatief is. Deze sociaal-culturele waarden worden
ook aan objecten in de omgeving toegekend. In de loop van de geschiedenis
zijn Nederlanders bijvoorbeeld grote waarde gaan hechten aan het onttrekken
van land aan water. Tot voor kort vonden veel mensen, bijna zonder erover na
te denken, drooglegging van polders en het beheersen van water positief en
het niet beheersen ervan negatief.

Zoals uit deze reader zal blijken, krijgen de negatieve kanten de nadruk in
sommige delen van de literatuur (over rampen en risico's) en komen de
positieve in andere delen naar voren (over water in de natuur en in de stad).
Het combineren van beide is relatief nieuw. In ecologisch geinspireerde
literatuur wordt het begrip bewustzijn wel toegelicht met het ideaalbeeld van
de aan hun omgeving aangepaste mensen. Dit zijn mensen die (1) zich
verbonden voelen met hun leefomgeving, (2) kennis hebben van de hierbij
horende ecologische componenten en processen, en (3) uit eigen beweging
geneigd zijn om daar op een respectvolle wijze mee om te gaan.

In tegenstelling tot dit ideaalbeeld staat de mening dat velen tegenwoordig niet
meer voldoende voeling hebben met de omgeving en wat zich daar afspeelt
om er respectvol mee om te kunnen gaan. Dit gebrekkige waterbewustzijn kan
verband houden met de sociaal-culturele vorming van deze mensen. Een
voorbeeld is dat ze uit een cultuur komen die is afgestemd op een omgeving
waarin water veel minder nadrukkelijk aanwezig is, niet alleen fysiek maar ook
in de verhalen die de mensen er vertellen.

Lengkeek (De culturele en emotionele betekenis van water, 2000) laat in
hoofdstuk 2 zien hoe op een verhalende ("narratieve") manier over
waterbewustzijn kan worden geschreven. Hij toont tevens aan dat het hier niet
zomaar om een individueel psychologisch verschijnsel gaat. Ook het ruimtelijk
aspect is van belang en dat dreigen psychologen vaak te vergeten. De manier
waarop mensen hun omgeving ervaren, is specifiek voor een bepaalde plaats
en tijd. In het artikel van Lengkeek zijn vooral de ruimtelijke aspecten van groot
belang. Op ten minste twee punten vormt dit een relevante aanvulling op een
zuiver psychologische benadering.

Als sociaal-geograaf weet Lengkeek dat beslissingen over ruimtegebruik
mensen vaak aanleiding geven tot zowel samenwerking als competitie. In
Nederland sluit samenwerking mooi aan bij het idee van een poldermodel.
Competitie tussen groepen of individuen is echter eveneens aan de orde van de
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dag. Wat vooral opvalt in de tekst van Lengkeek is hoe mensen claimen dat ze
recht hebben op hin manier om water te beleven en te gebruiken.

Vanuit ruimtelijk gezichtspunt komt ook naar voren dat mensen hun eigen
omgeving anders ervaren dan plaatsen waar ze als bezoeker komen. De
kwaliteiten van de eigen omgeving zijn vaak zo vanzelfsprekend dat men er
niet bij stil staat. Men beseft ze pas op het moment dat ze bedreigd worden.
Hiertegenover staat de onbevangen blik van de toerist die van ver is gekomen
om allerlei attracties te bezoeken en die vrij is om in meerdere of mindere mate
kritisch naar een gebied te kijken. Tussen bewoner en toerist onderscheidt
Lengkeek nog enkele andere categorieén van belangstelling en toewijding die
aangeven met welke inzet mensen in hun vrije tijd het water opzoeken. Voor
de relatie tussen water en recreatie is dit heel aansprekend weergegeven.

1.2.3 Reacties op bedreigingen en risico's: mogelijke overstromingen

Heeft het zin om meer van waterbewustzijn af te weten? Ja, zouden we
kunnen zeggen als het ons inzicht geeft in de manier waarop mensen hun
omgeving benaderen. In een lokale gemeenschap kunnen we bijvoorbeeld
nagaan hoe verschillende groepen betrokkenen over de mogelijkheid van
overstromingen oordelen en in hoeverre ze steun betuigen aan maatregelen die
nodig zijn om de veiligheid te bevorderen. Veiligheid kost immers geld en
daarmee kunnen ook andere lokale problemen worden aangepakt..

In hoofdstuk 3 laten Nunes Correia, Fordham, da Graca Saraiva en Bernardo
(Flood hazard assessment and management: interface with the public, 1998)
een klassieke manier zien om zo'n onderzoek bij een lokale gemeenschap uit te
voeren. De auteurs deden in het kader van het EU-project EUROFLOOD
onderzoek naar de publieke perceptie van overstromingen en waterkering in de
plaats Setubal in Portugal. Dit perceptieonderzoek was ingebed in een
multidisciplinaire context, waarbij onder andere gebruik werd gemaakt van
hydrologische kennis en geografische informatiesystemen (GIS). Met het oog
op de publieke participatie bij het waterbeleid werden perceptievragen gesteld
aan vier groepen ondervraagden: inwoners, winkeleigenaren (met en zonder
overstromingservaring), technici en lokale autoriteiten die verantwoordelijk zijn
voor de besluitvorming rondom overstromingsmanagement.

Een belangrijk aandachtspunt bij dit type onderzoek is de opbouw van het
vraaggesprek waarbij enerzijds informatie wordt gevraagd (wat ziet men als
lokale problemen?) en anderzijds informatie wordt aangeboden (wat denkt
men over een specifiek overstromingsprobleem?). De perceptievragen in
Setubal waren voor een deel in algemene zin gericht op de houding van de
ondervraagde ten opzichte van de nabije omgeving en zijn of haar mening over
de belangrijkste lokale problemen en oplossingen. In het verlengde hiervan
kwamen vragen naar kennis van overstromingsrisico's, persoonlijke ervaringen
in het recente verleden (de laatste extreme overstroming was in 1983), de
mogelijkheid dat dit opnieuw zou gebeuren en eigen activiteiten om de
effecten van overstromingsgevaar te beperken. Zo'n opbouw van een
vraaggesprek is overal toepasbaar.

In hoeverre perceptieonderzoek belangwekkend is, hangt voor een groot deel
af van de groepen waarvan de percepties kunnen worden vergeleken. In de
Portugese studie bleken alle vier groepen zich bewust van de overstromings-
situatie in Settibal. De ondervraagden konden de overstromingssituaties correct
beschrijven en de oorzaken lokaliseren en identificeren. Wel hadden de
inwoners en winkeleigenaren een meer optimistische opinie over de
waarschijnlijkheid van een nieuwe overstroming dan de technici en lokale
autoriteiten. De inwoners zagen de omgeving vaak als veiliger dan deze
volgens deskundigen is. De lokale autoriteiten marginaliseerden de ernst van
het risico en dus ook de behoefte aan oplossingen/maatregelen. De technici
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vielen op omdat zij de meest omvattende visie op de oorzaken van
overstromingen hadden.

1.2.4 Reacties op bedreigingen en risico's: ervaren overstromingen

Bij het idee van waterbewustzijn nemen we vaak aan dat mensen het water in
hun omgeving heel anders zullen ervaren wanneer ze eenmaal een
overstroming of een evacuatie hebben meegemaakt. Sinds het midden van de
jaren negentig is dit laatste in Nederland weer een aantal keren voorgekomen.
Voor de overheid was dat aanleiding om na afloop van de calamiteiten in
Limburg en Gelderland een onderzoek naar de ervaringen van bewoners te
laten uitvoeren door het Crisis Onderzoek Team. Van Duin, Bezuven, Rosenthal
en Baard schreven een rapport, waarvan een deel van de resultaten in
hoofdstuk 4 te vinden is (Evacuaties bij hoog water: zelfredzaamheid en
overheidszorg, 1995) Het rapport bevestigt dat mensen meer besef hebben
van een risico wanneer ze eenmaal een overstroming of een evacuatie hebben
meegemaakt. Dit onderzoek met vragen naar bijvoorbeeld de tevredenheid
over het moment van alarmering is in eerste instantie van belang voor de
nazorg bij een crisis. Er kunnen ook lessen uit worden getrokken voor de
aanpak van nieuwe crisissituaties. In kwetsbare gebieden zullen zowel de
bewoners als de verantwoordelijke instanties moeten leren hoe crisissituaties
kunnen worden voorkomen.

Dit type onderzoek is tevens van belang om aan de verantwoordelijke instanties
te laten zien dat er tussen de mensen die in een gebied wonen nogal wat
sociaal-culturele en psychologische verschillen zijn. Bij een dreigende crisis
worden die verschillen door overheden vaak onderschat. Voor de verhouding
tussen zelfredzaamheid en overheidszorg is dit evenwel een belangrijk punt.
Hier geldt onder andere het probleem dat het moeilijk is een
waarschuwingsboodschap zo te formuleren dat een groot deel van de mensen
op de gewenste manier reageert. Het probleem met het waarschuwen van de
bevolking is drieledig:

* mensen hebben uiteenlopende voorkeuren voor de mate van risico die ze
op het gebied van hun gezondheid en veiligheid willen lopen.

= ze vertonen ook uiteenlopende emotionele reacties op een waarschuwing,
waarbij sommigen paniekerig reageren en anderen afwerend of
onverschillig.

= een waarschuwingsboodschap kan door spaarzaam gekozen bewoordingen
gemakkelijk misverstanden oproepen over wat er precies wordt bedoeld.

Vanwege dit soort problemen wordt bij waarschuwingen tegenwoordig steeds
vaker een aanpak gekozen die erop is gericht dat mensen de betekenis van
vaste symbolen en signaalwoorden gaan leren, zoals er ook standaardtermen
zijn voor de kracht van stormen of aardbevingen. In voorkomende gevallen
dient een overheid die de bevolking wil waarschuwen te zorgen voor
terugkoppeling om vast te stellen of (a) de boodschap is ontvangen, (b) de
aanbevelingen worden opgevolgd, en (c) aanvullende informatie nodig is
(vanwege veranderende omstandigheden).

1.2.5 Reacties op bedreigingen en risico's: veranderingen in de
veiligheidscultuur

Leven met water brengt risico's met zich mee. Hoewel er nogal eens over
risicoperceptie wordt gesproken, zijn risico's geen op zichzelf staande
verschijnselen waarvan we kunnen nagegaan hoe mensen die "zien." Dat zou
een te enge benadering van het onderwerp risico inhouden. In plaats daarvan
moeten we kijken naar de twee pijlers van het risicobegrip. De eerste pijler is
dat we bij een risico mogelijk iets waardevols verliezen door dat er — onbedoeld
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— dingen mis gaan. Gebeurtenissen die onvermijdelijk tot verlies leiden, zoals
slijtage, vormen per definitie geen risico. De tweede peiler van het risicobegrip
is dat we voordelen verwachten zolang het niet mis gaat. Als de beslissing om
iets te doen geen enkel voordeel zou opleveren, is er namelijk ook geen reden
om het daaraan verbonden risico te nemen. Hoewel het begrip risico op diverse
vakgebieden anders wordt omschreven, is de mogelijkheid van waardeverlies
doordat iets mis gaat de kern waar het om draait..

In dit verband moeten we ook de culturele inbedding van risico's benadrukken.
In de cultuur waarin mensen opgroeien, leren ze wat veilig en onveilig is en hoe
ze daarmee om moeten gaan. Dit komt onder andere naar voren bij een
opvoeding die erop is gericht dat kinderen de wereld met een zeker vertrouwen
tegemoet treden. En, om een geheel ander voorbeeld te noemen, het geldt ook
bij de opleiding van werknemers die in hun bedrijf zorgvuldig met gevaarlijke
stoffen moeten leren werken. De gezinscultuur en de bedrijfscultuur laten in
een toegespitste vorm zien hoe kinderen en volwassenen met risico leren
omgaan. Wat van hen gevraagd wordt is niet louter een kwestie van regels
navolgen; ze moeten ook een zeker inzicht krijgen in wat er mis kan gaan.

Door vernieuwing van het waterbeleid, onder andere bij het streven naar
dynamisch kustbeheer, wordt tot op zekere hoogte een nieuwe cultuur
ingevoerd. In samenhang hiermee zullen mensen andere dingen moeten leren
over wat veilig of onveilig is, en wat er mis kan gaan. Over de manier waarop
kustbewoners dit leerproces ervaren kunnen we meer te weten komen uit het
kwalitatief onderzoek van Van den Berg, Jacobs en Langers, waarvan de
resultaten zijn opgenomen in hoofdstuk 5 (Beleving kustveiligheid, 2002). De
resultaten zijn gebaseerd op open interviews in het jaar 2000 met twaalf
kustbewoners uit zes kustplaatsen (Westkapelle, Burgh-Haamstede, Kijkduin,
Bergen aan Zee, Harlingen en Hollum) ter voorbereiding van verder onderzoek.
De interviews geven een indicatie van het beeld dat kustbewoners thans
hebben van ontwikkelingen die de kustveiligheid beinvloeden, zoals
zeespiegelstijging en bodemdaling. Ook blijkt in hoeverre de bewoners menen
dat waardevolle aspecten van de huidige situatie, zoals landschappelijke
schoonheid, beinvloed worden door maatregelen voor kustveiligheid, namelijk
dijken ophogen, zand suppleren, eilanden aanleggen of groter risico
accepteren.

Dit type onderzoek naar risico's op lokaal niveau onderstreept nog eens dat
mensen niet aan de kust gaan wonen vanwege het risico, maar dat er positieve
redenen zijn om zich daar te vestigen. Hoewel de kustbewoners zich wellicht
positiever over hun omgeving uitlaten dan bewoners van andere gebieden,
geldt vrij algemeen dat mensen niet gauw vanwege een omgevingsrisico
verhuizen. Dat geldt bij geluidhinder, geurhinder en ook bij wateroverlast.

1.2.6 Reacties op kansen en idealen: water in natuurlijke omgeving

Het vermijden van misstanden, zoals rampen en risico's, is psychologisch iets
anders dan het streven naar een ideaal. Negatieve gevoelens, zoals de vrees
voor een bepaald gevaar, kunnen een persoon snel mobiliseren en tot actie
aanzetten, maar zijn naar hun aard onprettig. Wanneer de situatie het toelaat
zetten de meeste mensen zulke gevoelens het liefst zo snel mogelijk weer uit
hun hoofd. Voelen mensen zich daarentegen van jongs af aangesproken door
een ideaal en kunnen ze zich met een bijbehorende groep andere mensen
identificeren, dan kan dat voor lange tijd hun gedrag bepalen.
Natuurliefhebbers zijn hiervan een bekend voorbeeld. Waarschijnlijk dragen alle
mensen de natuurervaringen uit hun jeugd lang met zich mee en het zou
kunnen zijn dat de continuiteit met hun jeugd juist een van de ervaringen is die
mensen in de natuur zoeken.

In relatie met water zijn diverse culturele idealen te herkennen. We denken aan:



* de veiligheidscultuur van de dijkversterking,

= de ontginningscultuur met een zichtbare, ordenende invloed van menselijk
handelen op de natuur,

= de cultuur van ecologische bewegingen die een veel groter aantal, vaak
"wilde", verschijningsvormen van de natuur waarderen, en

= de grachtencultuur van de herenhuizen aan het water.

Afhankelijk van de plaats kan het water dan ook als onderdeel van de
natuurlijke omgeving worden benaderd of als onderdeel van de stad.

In het onderzoek van Maters dat centraal staat in hoofdstuk 6 (De beleving
van water door inwoners van Gennep, 2000), lag het accent op water in een
natuurlijke omgeving. Zoals bekend, zijn de afgelopen eeuwen belangrijke
veranderingen opgetreden in de houding van de mensen tegenover de natuur,
waardoor die nu veel meer dan vroeger wordt gezien als bron van schoonheid,
gezondheid en inspiratie. Dit is evenwel afhankelijk van de plaats. Toen de
mensen in de 18e eeuw bijvoorbeeld waarde gingen hechten aan "wilde
natuur" was dat niet zomaar ergens in een regio, maar hadden ze redenen om
die natuur op een bepaalde plaats te willen. Daarom moeten we er rekening
mee houden dat mensen een natuurplan dat ze in principe mooi vinden, toch
voor hun eigen omgeving minder geslaagd kunnen achten.

De tekst van dit hoofdstuk is niet gekozen omdat de inwoners van Gennep
zo'n bijzondere beleving zouden hebben. Het aardige van het onderzoek is dat
Maters wilde nagaan hoe oordelen over watertypen en natuur aan elkaar
gerelateerd zijn. Hiervoor gebruikte zij een indeling van zogenoemde
grondhoudingen van mensen ten opzichte van de natuur. Hoewel het begrip
houding (attitude) vaak in de psychologie wordt gebruikt, hebben deze
grondhoudingen een filosofische achtergrond. Zo'n filosofische grondhouding
is dan ook niet rechtstreeks in verband te brengen met de houding van mensen
bij alledaagse kwesties zoals het gebruik van schoonmaakmiddelen die tot
diffuse waterverontreiniging kunnen leiden. Het zijn meer logisch opgebouwde
abstracties dan concrete kenmerken van iemands gedrag.

1.2.7 Reacties op kansen en idealen: water in de stad

Schilderijen van bijvoorbeeld een stad die oprijst uit het water of van dikbuikige
schepen die laten zien hoe de kracht van water ondergeschikt is gemaakt aan
handelsdoeleinden, illustreren de rijkdommen van Nederland in de 17e eeuw.
In termen van filosofische grondhoudingen geven zulke schilderijen uitdrukking
aan de houding van de mens als heerser (die ernaar streeft om de natuur tot
ontwikkeling te brengen ten behoeve van menselijk nut) of als rentmeester (die
de natuur beheert namens God). Daarentegen past het beeld van de uit het
water oprijzende stad minder bij de grondhouding van de mens als partner (die
met de natuur samenwerkt op basis van gelijkwaardigheid) of als participant
(die de natuur beschouwt als een geheel waarvan hij deel uitmaakt, zowel
biologisch als spiritueel). Tegenwoordig is de beleving van natuur en water in
de stad evenwel minder eenzijdig dan de oude schilderijen suggereren.

In hoofdstuk 7 gaat het om water in de stad, in het bijzonder het waterrijke
Amsterdam. Cusell, Van Dijk en Van Noort schreven hierover zowel een
rapport als een artikel (Wat vinden Amsterdammers van het water in hun stad?
1999). Expliciet komt hier het idee naar voren dat de Amsterdammer een
steeds belangrijkere rol krijgt in het waterbeheer, als gebruiker, vervuiler,
burger die beleid beinvioedt en betaler. Het grachtenwater vormde lange tijd
een illustratie van de stelling dat er voor de meeste mensen vele waters zijn
waarbij het van de plaats en de omstandigheden afhangt of dat water
positieve, negatieve of neutrale betekenissen krijgt. En voor het grachtenwater
was die betekenis negatief vanwege de bijna spreekwoordelijke vervuiling.
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Inmiddels menen de bewoners dat er enige verbetering is. Dat is bijzonder
omdat mensen in de stad niet altijd zoveel mogelijkheden hebben om het water
op een positieve manier te leren kennen.

1.2.8 Werken met waterbewustzijn: noodoverloopgebieden

De relaties van water met landschapsbeleving, natuurbeleving en
vrijetijdsbesteding die in de vorige paragrafen aan de orde kwamen, zijn niet
meer dan voorbeelden. Ze laten zien hoe water verbonden is met
uiteenlopende waarden en voorkeuren. Bij ruimtelijke projecten met een
planningshorizon die meer dan één generatie (20 jaar) bestrijkt, moet expliciet
worden gekeken naar de sociaal-culturele doorwerking op korte en op lange
termijn. Het is mogelijk dat een project aanvankelijk een grote onvrede oproept
en dat de waarde ervan pas na verloop van tijd wordt geapprecieerd. Dit
onderwerp wordt in de literatuur echter weinig belicht.

Hoofdstuk 8 is ontleend aan een rapport van Slootweg en Van Schooten over
noodoverloopgebieden (Sociaal-maatschappelijke aspecten van
noodoverloopgebieden, 2002). Het rapport is gebaseerd op een literatuurstudie
die is uitgevoerd in opdracht van de Commissie Noodoverloopgebieden
(Commissie Luteijn). Het hoofdstuk laat zien hoe op basis van diverse
onderzoekingen naar beleving van de leefomgeving een beeld kan worden
geschetst van

= de gevolgen van het aanwijzen van een gebied als noodoverloopgebied,
= de gevolgen die fysieke ingrepen kunnen hebben, en
* de gevolgen van een daadwerkelijke overstroming.

Het bijzondere van het hoofdstuk is dat de auteurs het aandurven om gegevens
uit verschillende onderzoekingen te combineren om inzicht te krijgen in een
probleem, de maatschappelijke aspecten van noodoverloopgebieden, waar nog
geen ervaring mee is. Op het gebied van de sociale wetenschappen, waar men
toch al voorzichtig is met generaliserende uitspraken, is deze aanpak
ongebruikelijk en gewaagd. Overigens tekenen de auteurs aan dat dit rapport
slechts het begin is van een proces waarin communicatie met en betrokkenheid
van burgers en bedrijven een grote rol zullen spelen, naast de inbreng van
technische en sociaal-wetenschappelijke deskundigen.

1.3 Bestuurlijke aspecten van waterbewustzijn: blok I

1.3.1 Inleiding

De teksten in het tweede blok van de syllabus hebben betrekking op de
bestuurlijke kant van waterbewustzijn. Het gaat dan om vragen als: staan
waterproblemen hoog op de maatschappelijke en bestuurlijke agenda of niet?
Hoe kan een waterbeheerder die bepaalde doelen wil bereiken de
medewerking krijgen van andere partijen die hij nodig heeft?

We gebruiken hier het zogenaamde fasemodel van beleid om een zekere orde
te scheppen in de geselecteerde teksten. Dat fasemodel gaat ervan uit dat er
een analytisch onderscheid is tussen de volgende stappen:

Agendavorming en probleemdefiniéring

Beleidsvoorbereiding

Beleidsvaststelling

Beleidsuitvoering

Beleidsdoorwerking

Beleidsevaluatie

Beleidsbeéindiging

NouhswnN =

11



Inleiding

Hoewel over bijna elke fase in het beleidsproces wel een aardige tekst te vinden
is, hebben we gemeend dat vooral teksten die betrekking hebben op de eerste
vijf stappen in het proces van belang zijn. Het gaat dan dus om de manier
waarop waterproblemen als probleem gedefinieerd raken tot en met de
uitvoering en doorwerking van het beleid dat in reactie op de problemen
gemaakt wordt.

Over de eerste vijf fasen in het beleidsproces is zeer veel wetenswaardigs te
melden en elke keuze voor bepaalde teksten heeft dan ook een sterk
willekeurig karakter omdat vele aspecten van het beleidsproces onderbelicht
blijven. De hier gepresenteerde teksten benadrukken dat het huidige
waterbeheer in velerlei opzichten een breuk met de vroegere beleidsagenda
inhoudt. Het waterbeheer zelf is grondig veranderd en dat is een erg
belangrijke achtergrond bij elke beschouwing over waterbewustzijn in de
bestuurlijke arena. Hoe werd vroeger tegen waterproblemen aangekeken en
welke prioriteiten golden toen? Wat staat tegenwoordig hoog op de agenda?
In algemene zin betekent de veranderde beleidsagenda van het waterbeheer
dat waterbeheerders niet meer binnen hun eigen gesloten wereld kunnen
blijven opereren, maar dat ze actief de interactie moeten opzoeken met andere
overheden, met bepaalde ‘klanten’ van het waterbeheer, maar ook met
doorsnee burgers. Wat weet een doorsnee burger eigenlijk van het
waterbeheer? Wat is het denkkader van een boer die met veranderende
prioriteiten van de waterbeheerder geconfronteerd wordt? Het verwerven van
‘draagvlak’, is dat eigenlijk een nastrevenswaardig iets en hoe doe je dat dan?

1.3.2 Agendavorming en probleemdefiniéring: inleiding

Als we bestuurskundige literatuur over agendavorming (agenda betekent ‘de
zaken die gedaan moeten worden') bestuderen, dan valt op dat het bestuurlijke
systeem vooral gezien wordt als mechanisme dat (collectieve) problemen moet
oplossen. Dat betekent dat we er weinig uit kunnen leren over het
waterbewustzijn van bestuurders, maar wel iets over de manier waarop het
‘waterprobleembewustzijn’ van bestuurders tot stand komt.

Dat waterprobleembewustzijn ontstaat in een complexe interactie tussen
maatschappij een politiek systeem, waarbij sprake is van wederzijdse
beinvloeding. Meestal wordt een onderscheid gemaakt tussen de
maatschappelijke en de politieke agenda. Als een probleem hoog op de
maatschappelijke agenda staat heeft het een grote kans om op de politieke
agenda te komen, maar het hoeft niet. Anderzijds komen sommige kwesties op
de politieke agenda zonder op de maatschappelijke agenda te hebben gestaan.

In (1984) ontwikkelde de Amerikaan John Kingdon een model van
agendavorming dat veel weerklank gevonden heeft. Het model heet
toepasselijk genoeg het ‘stromenmodel’. De basisveronderstelling achter dit
model is dat de agendering van problemen en de vorming van beleid via drie
relatief los van elkaar staande ‘stromen’ verloopt. Deze stromen zijn de
probleem- , de oplossingen- en de politieke stroom.

De probleemstroom is de voortdurende toevlioed aan problemen die aan de
overheid voorgelegd worden. De oplossingenstroom is een ‘oersoep’ van
beleidsvoorstellen en ideeén over oplossingen die in het beleidssysteem
circuleren. De politieke stroom betreft de nationale of internationale stemming,
die bijvoorbeeld tot uiting komt in verkiezingen. Er zijn volgens Kingdon diverse
routes waarlangs problemen aan de personen die werkzaam zijn bij de overheid
voorgelegd kunnen worden. De eerste noemt hij ‘indicatoren’ dat wil zeggen
objectieve metingen over de toestand in een bepaalde beleidssector. De tweede
is het optreden van rampen of incidenten en de derde is de feedback die vaak
in het tot dan toe gevoerde beleid zit. Kingdon geeft aan dat ‘meetbare’
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problemen eerder gesignaleerd worden dan ‘onmeetbare' problemen, wat het
belang aangeeft van een set heldere indicatoren. Kingdon geeft ook aan dat
incidenten weliswaar een extra push kunnen geven bij het onder de aandacht
brengen van problemen, maar dat na een specifiek incident wel aangetoond
moet worden dat het incident onderdeel is van een structureel probleem
(mensen geloven dat eerder als het incident zich herhaalt). Het incident wordt
dan een symbool voor het probleem (zoals ‘Lekkerkerk’ voor
bodemverontreiniging, of ‘1953" voor overstromingsgevaar). Dergelijke
symbolen zijn belangrijk bij het overbrengen van de problematiek en leiden er
soms toe dat besluitvormingsprocessen in een bepaald licht gezien worden. In
de bestuurskunde wordt dit ‘framing’ genoemd, een fenomeen wordt relatief
negatief over wordt gedacht omdat het alternatieve visies wegdrukt.

De oplossingenstroom bestaat uit wetsvoorstellen, toespraken,
(wetenschappelijke) publicaties en sprekers. Deze ideeén circuleren soms al
jaren voordat er iets mee gedaan wordt. Zogenaamde ‘'beleidsondernemers’,
dat wil zeggen mensen die geloven in bepaalde oplossingen moeten er veel tijd
en energie in steken en moeten de beleidsgemeenschap klaarmaken,
ontvankelijk maken voor de oplossingen. Dat is volgens Kingdon vooral een
proces van overtuigen en argumentatie. Ideeén voor oplossingen moeten om
serieus genomen te worden volgens Kingdon voldoen aan drie criteria: ze
moeten technisch haalbaar zijn, ze moeten passen bij de ‘nationale stemming’
en ze moeten passen binnen de dominante waarden van een samenleving.

De politieke stroom bestaat uit de al genoemde ‘nationale stemming’,
veranderingen in regering of bureaucratie en acties van belangengroepen.
Regeringen hebben vaak een bepaalde ‘meta-agenda’, dat wil zeggen een
cruciaal probleem dat ze graag willen oplossen (bijvoorbeeld werk, werk, werk).
Regeringswissels bieden, als ze een verschuiving geven in de agenda, daarom
vaak een kans aan probleem-oplossingscombinaties die al een tijdje in de
wachtkamer zitten. Soms wordt de presentatie van dergelijke combinaties ook
enigszins veranderd om beter te passen bij de agenda van de nieuwe regering.
Het huidige dominante thema van veiligheid werkt als zodanig. Kingdon wijst
er echter op dat draagvlak in de politiek stroom op een andere manier ontstaat
dan in de oplossingenstroom. De oplossingenstroom is een proces dat zich
meer in de sfeer van de bureaucratie en de wetenschap afspeelt en waarin
argumentaties een grote rol spelen. Zonder het belang van argumentaties weg
te wuiven zegt Kingdon dat de politieke stroom vooral draait op ruilen en
compromisvorming. Dit wijst er in concreto op dat politieke steun voor de
nieuwe wateragenda alleen verkregen wordt als er samengewerkt wordt met
andere sectoren (ruimtelijke ordening, milieu, landbouw).Acties van
belangengroepen kunnen uiteraard ook bijdragen aan de richting van de
politieke stroom, alhoewel Kingdon concludeert dat zij minder belangrijk zijn
dan gekozen politici.

1.3.3 Agendavorming en probleemdefiniéring: water in de Nederlandse
politiek
In hoofdstuk 9 behandelt Flameling (Droogmakerijen en watergrillen, honderd
jaar water in de politiek, 2003) vooral de manier waarop waterproblemen in
Nederland op de politiek agenda terecht gekomen zijn. Een analyse van
hetgeen er door de jaren heen in de verkiezingsprogramma's over
waterproblemen heeft gestaan leert dat water voor de meeste politiek partijen
geen prangend probleem was. Slechts crisissituaties als de ramp van 1953
werken door in de verkiezingsprogramma's maar dan nog op bescheiden wijze.
Het lijkt eerder zo dat de ‘wateragenda’ volgend is geweest op bredere
maatschappelijke doelstellingen. Die betroffen na de Tweede Wereldoorlog
vooral het verhogen van de landbouwproductie. In de jaren zeventig waren
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politiek partijen bezorgd over milieukwesties en de milieugevolgen van de
deltawerken kwamen hierdoor ‘in the picture’.

1.3.4 Agendavorming en probleemdefiniéring: beleidsmakers versus
burgerij
Zoals gesteld vindt probleemdefiniéring en agendavorming plaats in een
interactie tussen het politieke systeem en de rest van de samenleving. Van
Rooy (Mens en water) schetst in hoofdstuk 10 op basis van tien bronnen hoe
burgers in Nederland water beleven*. Van Rooy houdt de waterbeheerders, die
hij kenschetst als ‘een sterk technisch georiénteerd netwerk dat wordt
aangestuurd door een relatief sterk juridisch geschoolde top' een spiegel voor.
Telkens komt een aantal ‘kernpunten van burgers' terug en daarna een stel
‘leerpunten’ voor bestuurders, waarmee de waterbeheerders bedoeld worden.
De tekst van Van Rooy is uiteindelijk bedoeld om lacunes in de huidige
(wetenschappelijke) kennis over het waterbeheer te signaleren.

Maar daarnaast wordt er een aantal aardige conclusies getrokken die relevant
zijn vanuit het oogpunt van waterbewustzijn (over een aantal ervan valt
wellicht nog te discussiéren trouwens). Voor wat betreft het bewustzijn dat
burgers hebben van het waterbeheer concludeert Van Rooy onder andere dat
burgers relatief weinig vernemen van de waterbeheerders en zijn daarom des te
verbaasder als er vanuit het perspectief van waterbeheer het nodige van ze
gevraagd wordt. De verwachting is dat waterbeheerders problemen in alle rust
oplossen, liefst op technische wijze. Het geloof in het technische kunnen van
waterbeheerders is enorm. Verder zou er volgens Van Rooy in Nederland geen
traditie zijn van een democratische discussie over het waterbeheer:
‘Waterbeheer is voor Nederland zo essentieel dat in het verleden is gekozen
het grotendeels buiten algemeen democratische besluitvorming te houden’.
Het ontbreken van een traditie in dit verband leidt tot verwarring wanneer er
nu wel politieke discussie ontstaat over het waterbeheer. Om hiermee om te
gaan zouden waterbeheerders onder andere meer aan interactieve planvorming
moeten gaan doen.

1.3.5 Beleidsvoorbereiding en vaststelling: inleiding

Beleidsvoorbereiding vindt feitelijk plaats in de oplossingenstroom. Juist
vanwege de relatief grote omvang van het ambtelijk apparaat spelen
ambtenaren een grote rol in het bedenken van beleid. Vaak gaat dat in overleg
met inhoudelijk deskundigen die veelal een bepaalde oplossingsrichting
voorstaan. Beleidsvaststelling komt echter pas tot stand wanneer een bepaalde
oplossing gekoppeld wordt aan een bepaald problemen er politieke steun
ontstaat voor die specifieke koppeling. In de woorden van Kingdon gaat er dan
een ‘policy window' open. Dergelijke ‘ramen’ ontstaan in de ogen van Kingdon
vooral wanneer er problemen ontstaan die niet ontweken kunnen worden
(bijvoorbeeld omdat het probleem volgens de kiezers het allerbelangrijkste
maatschappelijke probleem van dat moment is) en/of wanneer er omslagen in
de politieke stroom optreden.

Een voorbeeld van een geslaagde koppeling is de afsluiting en inpoldering van
de Zuiderzee. Uit historische publicaties blijkt hoezeer de Zuiderzeevereniging
heeft geprobeerd de inpoldering van de Zuiderzee als oplossing te presenteren.
In eerste instantie werd de vereniging door de Rijkswaterstaat weggehoond
omdat de ‘oplossing’ technisch niet haalbaar zou zijn. Pas toen Lely een
technisch meer geloofwaardig plan wist te bedenken werd inpoldering als
technische optie serieus genomen. In de loop der tijden is inpoldering door

4 Enkele van deze bronnen (de teksten van Maters en Lijklema) komen elders in deze reader nog

uitgebreid aan de orde).
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voorstanders als oplossing gepresenteerd voor een serie van problemen,
waaronder veiligheid, voedselproductie, huisvesting en ruimte voor de
luchtvaart. Inpoldering als oplossing voor de eerste twee problemen slaagde
pas toen zelfvoorziening in de voedselproductie een item werd als gevolg van
de eerste wereldoorlog en er een grote overstroming optrad. Tegenstanders
van de inpoldering, waaronder de vissers, konden toen geen vuist meer maken
en werden in de hoek gezet als een relatief achtergebleven bedrijfstak (politieke
stroom). De koppeling aan ‘ruimte voor de luchtvaart’ (tweede nationale
luchthaven) mislukte. Tegenstanders van de luchthaven gingen zich met de
inpoldering bemoeien en speelden een belangrijke rol in de vertraging en
uiteindelijke stopzetting van de aanleg van de Markerwaard.

1.3.6 Beleidsvoorbereiding en vaststelling: vooruitblik in de 21°* eeuw

Van Rooy en Sterrenberg (Het blauwe goud verzilveren: integraal waterbeheer
en het belang van omdenken, 2000) schetsen in hoofdstuk 11 een beeld van
de beleidsvoorbereiding die de waterbeheerders in de komende jaren te
wachten staat. Ze denken vooruit naar 2030 en schetsen een eindbeeld van de
manier waarop het waterbeheer op dat moment idealiter gekenmerkt zou
kunnen worden. Volgens de auteur is het zaak de langjarige cultuur van het
waterbeheer (die overigens uniformer wordt voorgesteld dan hij daadwerkelijk
geweest is) om te buigen in de richting van ‘duurzaam waterbeheer'. Hiervoor
zijn ‘bezinning, bewustwording en samenwerking' nodig. De Europese
Kaderrichtlijn Water zal een belangrijke stap in dit proces zijn. De in het kader
van deze richtlijn op te stellen stroomgebiedsvisies kunnen het kanaal worden
waarlangs allerlei verschillende planfiguren in elkaar geschoven gaan worden.
Ook in de zogenaamde waterketen zijn sterke veranderingen te voorzien,
vooral wanneer privatisering en schaalvergroting doorgaan. Uit deze tekst
wordt al duidelijk dat de nieuwe agenda van het waterbeheer veel
samenwerking gaat vergen, maar ook reflectie op de eigen inzet.

1.3.7 Beleidsvoorbereiding en vaststelling: de rol van ‘beelden’

Jacobs en Van der Molen (Beelden van waternatuur, 2002) behandelen in
hoofdstuk 12 de kwestie van de manier waarop ambtenaren die bij
Rijkswaterstaat werken omgaan met enkele issues in de beleidsvoorbereiding.
Volgens hen speelt het beeld van de waternatuur dat Rijkswaterstaters hebben
een rol bij de beleidskeuzes die zij maken. Een waternatuurbeeld wordt in de
tekst omschreven als een structuur van betekenissen die aan waternatuur
toegekend worden. Het gaat dan om drie vragen: wat beschouwt men als
natuur en wat niet, wat vindt men dat de mens moet doen of laten met
betrekking tot de natuur en ten derde wat men waardeert aan natuur. Er
blijken ongeveer vijf natuurbeelden te leven onder rijkswaterstaatmedewerkers,
variérend op een schaal die loopt van geheel niet door mensen beinvloed naar
wel door mensen beinvloed.

Een opvallende conclusie is dat de mensen die verder weg staan van de
werkvloer (beleidsmakers) en mensen met een hogere opleiding vaker een
beeld van de natuur hebben waarin de mens een geringe invloed heeft.
Dergelijke beelden bleken uit te maken in die zin dat ‘aanhangers' van de
diverse natuurbeelden andere keuzes maken bij vraagstukken die voor het
waterbeheer relevant zijn. De auteurs concluderen dat hiermee rekening
gehouden kan worden in de communicatie en opzet van waterprojecten.
Projecten die uit een meer extreem waternatuurbeeld voortvloeien zullen in de
praktijk waarschijnlijk minder enthousiast ontvangen worden, wat in potentie
een belangrijke les in het koppelen van oplossingen, problemen en politieke
stroom. De auteurs relativeren het belang van waternatuurbeelden door erop te
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wijzen dat in besluitvormingssituaties uiteraard ook zaken als bezit meespelen
in de beoordeling van plannen.

1.3.8 Beleidsuitvoering en doorwerking: inleiding

Beleidsuitvoering heeft betrekking op het daadwerkelijk in de praktijk brengen
van beleidsmaatregelen. Vaak wordt er beleid geformuleerd en aangenomen
maar nauwelijks nagedacht over de manier waarop het concreet toegepast kan
worden. Dergelijk beleid is niet meer dan symboliek omdat het uiteindelijk
niemand raakt of beinvloedt. Het belang van de beleidsuitvoering kan
nauwelijks overschat worden; het is regelmatig aangetoond dat het in de
praktijk gebrachte beleid vaak sterk afwijkt van hetgeen de beleidsmakers
oorspronkelijk voor ogen stond. Dat is niet noodzakelijkerwijs een slecht
fenomeen. Alleen al het feit dat veen beleid maatwerk moet zijn om tberhaupt
geloofwaardig gevonden te worden betekent dat uitvoerders het beleid moeten
‘invullen’ en moeten communiceren. Pas hierna treedt een proces op dat we
doorwerking zouden kunnen nomen: het beleid sorteert een bepaald effect op
diegenen waarop het gericht was. In sommige gevallen zullen dat andere
overheden zijn (veel 'doorwerkingsliteratuur’ gaat over deze soort
doorwerking).

1.3.9 Beleidsuitvoering en doorwerking: het koppelen van
waterproblemen

Wagemaker en Van Eeten (Water als ordenend element, 2001) beschrijven in
hoofdstuk 13 de interactie tussen waterbeheerders en andere
(overheids)partijen die nodig is geworden in het kader van de nieuwe
wateragenda. De auteurs hebben op basis van een aantal praktijkgevallen
gekeken naar manieren waarop waterbeheerders kunnen zorgen voor ene
maximale invloed op ontwikkelingen van het stedelijke gebied. Ze
onderscheiden drie soorten besluitvormingsprocessen, te weten locatiekeuzen
voor nieuw stedelijk gebied, de daadwerkelijke inrichting van stedelijk gebied
en als laatste de herinrichting van bestaand stedelijk gebied. Het ‘koppelen’ van
waterproblemen of waterdoelen aan de problemen en doelen van andere
partijen staat hierbij voorop. Het centrale dilemma hierbij is de vraag of de
waterbeheerder ‘smal’ of ‘breed’ moet denken. Smal denken houdt in dat de
waterbeheerder de waterdoelen voorop stelt en weinig flexibel is in het
accepteren van afwijkingen. Breed denken houdt in dat de waterbeheerder oog
heeft voor meer doelen en bereid is om de waterdoelen op flexibele wijze te
bereiken c.q. een andere invulling te geven dan hem eerst voor ogen stond.

1.3.10 Beleidsuitvoering en doorwerking: de stijl van opereren

Dat de keuze tussen beide strategieén een lastige is, blijkt ui de bespreking van
de voor- en nadelen in de tekst. ‘Smal’ denken geeft helderheid aan anderen
en maakt het mogelijk te evalueren in hoeverre de inzet van de
waterbeheerders geslaagd is. Aan de andere kant kan het verlies groot zijn,
zeker in situaties waarin er vanuit het waterbeheer eigenlijk nauwelijks winst te
behalen valt. In de locatiekeuze voor stedelijke uitbreiding is het namelijk vaak
kiezen tussen een beperkt aantal opties die vaak allen minder goed zijn uit
wateroogpunt. Belangrijk is verder dat besluitvorming in ronden verloopt. Het
verlies in een bepaalde ronde (bijvoorbeeld de locatiekeuze van stedelijke
uitbreiding) wordt soms gecompenseerd door winst in een andere ronde
(bijvoorbeeld de inrichting van de uitbreiding).Dergelijk verlies is uiteraard het
grootst als de waterbeheerder met een smalle strategie inzet op het strategische
niveau. Overall gezien zijn er volgens de auteurs echter aanwijzingen dat een
brede strategie beter werkt. Deze conclusie wordt ondersteund door Van
Slobbe (Externe integratie vergt andere stijl van opereren, 2000) in hoofdstuk
14. Ook hij schetst de noodzaak van externe integratie en interactief werken.
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In de beleidsuitvoering treedt de overheid in contact met die groepen die hun
gedrag moeten veranderen of wier medewerking wordt gevraagd. Een
belangrijke ‘doelgroep’ in het nieuwe waterbeheer zijn agrariérs. Decennialang
hadden zij een bevoorrechte positie in het waterbeheer. Veel maatregelen
waren erop gericht om de agrarische productie te stimuleren en vooral de
waterschappen waren ‘boerenrepublieken’ met korte lijnen tussen
belanghebbenden en bestuur. Schaalvergroting, veranderende
bestuurssamenstellingen en nieuwe doelstellingen voor het waterbeheer
hebben de van oudsher intieme band veel losser gemaakt. Voor menig boer
zijn waterbeheerders nauwelijks verschillend meer van andere overheden. Dat
betekent dan ook dat de interactie tussen waterbeheerders en agrariérs in
toenemende mate geplaatst wordt in het licht van eerdere ervaringen met
overheidsbeleid.

1.3.11 Beleidsuitvoering en doorwerking; de interactie met boeren

Voor veel boeren zijn die ervaringen uiterst negatief, zoals Aarts en Van
Woerkum (Wat heet natuur? 1994) laten zien in hoofdstuk 15. Aarts en Van
Woerkum analyseren de verhouding tussen ‘de’ overheid en boeren, waarbij ze
opmerken dat boeren vooral de rijksoverheid en de Europese Unie als meest
verantwoordelijke overheden zien. Provincies en gemeenten zijn volgens hen
aanzienlijk minder invloedrijk (en waterschappen waarschijnlijk ook). Belangrijke
conclusie is dat de communicatie tussen overheden en boeren plaats vindt in
een sfeer van wantrouwen: strategisch gedrag en tegenwerking overheersen en
men ziet de overheid zeker niet als partner. Belangrijke redenen daarvoor lijken
te liggen in de sfeer van het cumulatieve effect van het (milieu)beleid. Vooral
het voortdurende verscherpen en/of veranderen van voorschriften, waarbij de
nadruk ligt op het voorschrijven van middelen en niet op het specificeren van
de te halen doelen, wordt als zeer storend ervaren. Daarnaast zijn boeren zich
scherp bewust van een gebrekkige codrdinatie van het rijksbeleid op
verschillende terreinen (vooral natuur en milieu). Wrevel hierover valt ook te
verwachten bij de introductie van watermaatregelen, zeker als het waterbeheer
vraagt om offers en wanneer de noodzaak en de effectiviteit van maatregelen
volgens de boeren niet duidelijk zijn. Het belang van maatwerk en op de lokale
situatie toegespitste oplossingen waarbij boeren zo veel mogelijk zijn betrokken
wordt beklemtoond. De impliciete boodschap is dat een dergelijke aanpak van
de beleidsuitvoering nog niet gemeengoed is.

1.3.12 Beleidsuitvoering en doorwerking: de interactie met de gewone
burger
Meer dan vroeger komen waterbeheerders ook veelvuldig in contact met
‘gewone’ burgers. In dit kader is het ook van gewone burgers belangrijk om te
weten vanuit wel denkkader zijn opereren. In hoofdstuk 16 presenteert
Lijklema (Water beheren en communiceren, 2001) enkele uitkomsten van een
grootschalige enquéte onder zowel waterschappers als een representatieve
steekproef van de Nederlandse bevolking hoe beide groepen denken over het
waterbeheer. In het hier opgenomen deel worden de resultaten van de
waterschapsenquéte naast die van de publieksenquéte gezet. Hierbij wordt er
geanalyseerd in hoeverre waterschappers een juist beeld hebben van de manier
waarop het publiek tegen het waterbeheer aankijkt.

Een aantal zaken valt op: (1) het publiek denkt bij de oorzaken van
waterverontreiniging nog minder vaak aan de landbouw dan waterschappers
hadden verwacht, (2) het publiek ziet bij het oplossen van waterproblemen een
grotere rol voor zichzelf dan waterschappers vermoedden, maar (3) anderzijds
geeft het publiek aan dat de bereidheid om mee te betalen aan het
waterbeheer ook sterk afthangt van eventuele mogelijkheden om betaling te
ontduiken, (4) het publiek ziet in waterverontreiniging in grotere mate dan
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waterschappers denken een bedreiging voor de grondwaterkwaliteit, (5)
informatie over de belastingen van het waterschap (de besteding daarvan) is
van groot belang voor de publieke oordeelsvorming over het werk van
waterschappen.

De uitkomsten van de enquéte lijken te duiden op een zeker naijleffect van de
publieke agenda op de formele agenda. Veel waterschappers zien de
waterkwaliteit als sterk verbeterd de laatste twintig jaar; het publiek hangt nog
aan oude beelden van sterk verontreinigd oppervlaktewater. Dat de landbouw
in belangrijke mate bijdrage aan de verontreiniging van het oppervlaktewater is
nog maar in beperkte mate bekend bij het publiek. Ook komt uit de enquéte
naar voren dat gewone burgers wasmiddelen als een belangrijke eigen bijdrage
aan de verontreiniging van het water zien; mogelijk is dit een blijvend ef-fect
van de aandacht voor fosfaten in wasmiddelen in de jaren tachtig.Dit een
bemoedigende uitkomst zijn: immers als het publiek overtuigt raakt van een
probleem, dan blijft daar blijkbaar iets van hangen.

Juist in het kader van de discussie over de interactie met het publiek valt de
term ‘draagvlak’ vaak. In hoofdstuk 17 gaan Geldof, Grin, en Hajer
(Betrokkenheid van burgers in het waterbeheer, 2000) hier nader op in. Ze
sluiten in hoge mate aan op hetgeen Wagemaaker en Van Eeten schreven over
het koppelen van belangen en wat de brede aanpak van waterbeheer genoemd
kan worden. Ze pleiten ervoor dat waterbeheerders goed gegrondvest blijven in
hun expertise (de kennis van watersystemen) en van andere erkenning van die
expertise mogen eisen. Maar vanuit die basis dienen ze verder te kijken dan ze
eerst deden: waterbeheerders moeten er niet langer van uit gaan dat het
waterbelang iets is dat andere belangen overstijgt en dat vooral in een soort
eenrichtingsverkeer verduidelijkt kan worden. De tekst bevat een aantal
concrete handvatten voor het organiseren van een brede en wat meer open
benadering. Opvallend is de suggestie dat bij het betrekken van burgers of
belangengroepen bij de besluitvorming hun representativiteit niet heel
belangrijk is. Dit vanwege het feit dat de kwaliteit van de argumentatie telt. Het
feit dat er ‘inspraak’ georganiseerd wordt zonder een vooropgezet plan van
aanpak verraste burgers dermate dat velen het bijna niet konden geloven. De
ideale frequentie voor contact met een groep burgers over een waterproject ligt
rond de eens per twee maanden.
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2 De culturele en emotionele betekenis van water

Cultuur en emotie

Lengkeek, J., De culturele en emotionele betekenis van water.

In: Wilt, J.G. de, H. Snijders en F. Duijnhouwer (red.),

Over stromen: kennis- en innovatieopgaven voor een waterrijk Nederland.
Den Haag (NRLO), 2000, p. 1-28.

»= Watis het dat mensen met water hebben?
» Hoe verhoudt de beleving van de één zich tot die van de ander?
= Kijken mensen anders naar hun eigen omgeving dan naar plekken elders?

= Het hierna volgende essay laat zien hoe psychologische en ruimtelijke
aspecten van water met elkaar verbonden zijn.

2.1 Inleiding

De Nederlandse bodem daalt en de waterspiegel stijgt. De lager gelegen
gedeelten van ons land lopen meer en meer het risico om overstroomd te
raken. Dus moet er meer water worden weggepompt. De hoger gelegen
gedeelten verdrogen daardoor en de lagere gedeelten zakken verder weg. De
rivieren vormen niet meer het laagste punt. Doorgaan met water wegpompen
lijkt uiteindelijk geen afdoende oplossing. Er moet daarom iets gebeuren. Meer
water in Nederland, voor natuur, voor recreatie, voor een hogere
belevingswaarde van de leefomgeving, of tenminste meer water omdat de
strijd ertegen niet op de huidige manier is vol te houden.

Nederland verdroogt? Weinig burgers zullen dat beseffen of begrijpen.
Nederland ligt grotendeels onder waterspiegel en is toch drijfnat? Gewone
burgers, die niets met waterbeheer te maken hebben, zullen meer herkenning
voelen bij het volgende beeld. Een groep mensen op een steiger. Natte,
glimmende oliepakken, zuidwesters op of capuchons omhoog, druilerige regen.
Dat alles vormt de elementen van een foto in het boek 'Het water op; 400 jaar
pleziervaart in Nederland'. Het bijschrift van de foto is 'Nederland - Waterland'.
Nederland en natheid lijken onverbrekelijk bij elkaar te horen. Regen van
boven, natte voeten onder en af en toe de dreiging dat een deel van het land
onder water zal lopen. De Romein Plinius, die over de lage landen schreef,
werd er somber van. Hij kon zich goed voorstellen dat de bewoners van de
Rijndelta het moeilijk hadden in de mistige en vochtige gebieden en hun
onbehagen verdronken in bier. Vooral geen water. Overleven vergde
creativiteit. De laaglanders bouwden vlietbergen, terpen en later dijken. De
strijd tegen het water en het geleidelijk aan verwerven van nieuw land uit de
golven vormen een historisch gegeven dat diep ingewerkt heeft in de
Nederlandse culturele identiteit.

Water is niet alleen een vijand geweest, maar ook een bron van welvaart en
autonomie geworden. De functies ervan voor visserij, transport en handel
hebben Nederland een belangrijke rol gegeven als Europese natie. Als vreemde
soldaten de lage landen dreigden te overspoelen, zetten de bewoners grote
delen van hun grondgebied weer onder water. En nu? Sinds de tweede helft
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van de 20ste eeuw overspoelen toeristen Nederland, op zoek naar water om in
te zwemmen, om op te zeilen of op zoek naar overblijfselen van de historie die
de bijzondere relatie met het water laten zien. Visserdorpen als Marken en
Volendam zijn beeldbepalend geworden voor de toeristische attractiviteit van
Nederland, samen met de windmolens, die voor een groot deel werden
gebruikt om het water uit het laag gelegen land te pompen. Natuurlijk, ook
tulpen, ook kaas.

We moeten kennelijk voor de toekomst op een andere manier met water
omgaan. Dan is het van groot belang te weten wat de beleving is van water.
Wat Nederlandse burgers vinden van water als aspect van de ruimtelijke
omgeving is een belangrijke voorwaarde om tot een ander beleid te kunnen
overgaan.

In dit essay wordt de beleving van het water aan de orde gesteld, verbreed tot
de culturele en emotionele betekenis van water, en worden daarmee
verbonden activiteiten verder verkend. Bovendien wordt nagaan hoe deze
betekenis kan worden meegewogen in benaderingen van water als
regelsysteem en als economisch of ecologisch systeem.

2.2 Water voor deskundigen en gewone mensen

Omdat water en de Nederlandse cultuur zo met elkaar verknoopt zijn geraakt
en deze verbinding zo vanzelfsprekend is geworden, lijkt de betekenis ervan
buiten beeld te raken in allerlei hedendaagse discussies van experts op het
gebied van waterbeheer en ruimtelijke ordening. Discussies gaan over
‘waterhuishouding', watersystemen, verdroging en dreigingen van
overstroming, over dijkverzwaring, kosten en baten en over de ecologische
functies van water. Pas wanneer actiegroepen te hoop lopen tegen
dijkverzwaring, omdat de mooie bochten recht worden getrokken en
historische elementen dreigen te verdwijnen, beseffen deskundigen dat er meer
aan de hand is. De landschappelijke en culturele neerslag van de wijze waarop
Nederland met het water is omgegaan en omgaat is op verschillende, vaak
onderling samenhangende manieren van belang. Water is een
natuurverschijnsel waartegen strijd werd aangegaan, met allerlei middelen.
Maar het is tevens aanleiding tot zeer verscheiden vormen van gebruik. Vooral
in de vrije tijld. Men zwemt in water, vaart erop, hengelt eruit, duikt erin,
wandelt er langs. De vakantiebestemming wordt vaak gekozen omdat daar
water is waarin de kinderen kunnen spelen. De groteren begeven zich in alles
wat maar varen wil. Hengelaars zetten zich aan de waterkant. De een met het
hoofd vol dromen over de meest wonderbaarlijke visvangst. De ander zit
gewoon aan de waterkant en versmelt met de natuur. Gebruik gaat samen met
een mate van beleving. Vooral sinds Ruysdael zijn riviergezichten schilderde
worden mensen getroffen door het rivierenlandschap. De enkeling ziet, net als
de schilder, hoe het licht over het water speelt. De adem stokt daarbij in de
keel. Vanaf een boot ontstaat een andersoortige ervaring van het omringende
landschap dan vanaf de vaste wal. Het blikveld wordt meer van onderaf
gevormd en de wind, de geur van water en waterplanten versterkt de ervaring.
De wadvaarders ondergaan het water, waarvan de weidsheid geaccentueerd
wordt door silhouetten aan de horizon, en de zich eindeloos herhalende
getijdenwisseling, als een beleving waarover nauwelijks doeltreffend in
woorden gesproken kan worden. Veel zeggingskracht van de historische relatie
tussen land, cultuur en water, bestaat niettemin bij de gratie van de verhalen,
die beschikbaar zijn en doorverteld worden. Dichters en schrijvers vertellen de
verhalen over het dorp aan de rivier en het wassende water. Over rivieren die
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door oneindig laagland stromen. Over de zee, die voort klotst in eindeloze
deining. We kunnen ons nog moeilijk losmaken van deze beelden. Schilders
legden de ervaringen visueel vast. Gefilmde documentaires en t.v.-debatten zijn
moderne varianten op die oude verhalen. Ze inspireren mensen om het allemaal
met eigen ogen te gaan zien. Naar Neeltje Jans stromen de bezoekers in groten
getale toe om ter plaatse zich in te leven hoe de technologische Titanenstrijd
zich heeft voltrokken.

Men gaat dus op uiteenlopende manieren met water om. Er is daarom ook
onderlinge strijd tussen mensen, die belang hebben bij water en alles wat met
het water te maken heeft. Toegangsrechten, gebruiksrechten, beheersrechten
en -plichten vormen de officiéle, juridisch tegenhangers van meer emotionele
aanspraken van mensen op een plek op of aan het water. Mensen wonen
graag aan het water om een eigen claim erop vast te leggen en vast te houden.
Ze zijn bereid om daarvoor veel geld in hun woonlocatie te investeren. Bij
sportvissers gaat het niet alleen om visrecht, maar ook om het ongestoord
kunnen gebruiken van 'hun' stekkie. Die plek heeft een sterk emotionele
waarde voor hen. Kanoérs houden hun favoriete vaargebied graag vrij van
andere gebruiksvormen, om de ervaring van natuur en vrijheid niet te laten
verstoren. Maar ze worden zelf weer weggekeken door natuurliefhebbers die
op een andere manier hun toegang hebben tot het water.

Hoe Nederland thans met het waterbeheer omgaat is in overwegende mate
een zaak van goed geschoolde en technisch onderlegde experts. De defensieve
houding ten opzichte van het water heeft deels plaats gemaakt voor een meer
offensieve. Landaanwinning is een actieve inzet geworden, die begonnen is
met de droogmakerijen, een voorlopig hoogtepunt vond in de Zuiderzeepolders
en die weer uitdagingen ziet in nieuwe locaties voor de Nederlandse kust.
Nederland is wereldberoemd om al dat technisch vernuft. Voor de experts ligt
de vooruitgang vooral op technologisch vlak. Meet- en regelwerk vormen het
uitvloeisel van de benadering van water als een systeem. In 1685 werd het idee
van de Hoogheemraadschappen om één waterpeil voor het hele land in te
stellen geconcretiseerd met het Algemeen Vergelijkingsvlak, nu het NAP. Deze
gebeurtenis kan als een scharnierpunt worden gezien in de geschiedenis van de
waterhuishouding. Het oppervlaktewater werd vanaf die tijd als een zelfde
systeem. gezien en het landelijke peil werd een effectief gereedschap bij
grootschalig waterbeheer en landinrichting.

Sinds enige tijd wordt deze systeembenadering aangevuld met de
natuurwetenschappelijk kennis over ecosystemen. Beide moeten geintegreerd
en in een kosten-batenanalyse, dus een economisch systeem, tegen elkaar
worden afgezet. De kennis daaromtrent neemt indrukwekkende vormen aan.
Toch blijft de culturele en emotionele betekenis voor gewone mensen moeilijk
in deze harde afweging te betrekken. Vormen cultuur en individuele emoties
wel vergelijkbare, duidelijke systemen? Eigenlijk niet, zo lijkt het. Wat moet
men dan met deze 'zachte' waarden?

De deskundige houdt moeite met softe aangelegenheden. Andersom geldt dat
niet. Het vertrouwen van de burgers in de technologie van het waterbeheer is
groot. Er is immers zoveel indrukwekkends verricht. De verontrustende of zelfs
bedreigende aspecten van het water, als onvoorspelbaar element, als
natuurverschijnsel en als bron en voorwaarde van leven verdwijnen uit de
alledaagse leefwereld. In de Limburgse Maasvallei bijvoorbeeld werden
zorgeloos woningen en vakantiebungalows gebouwd. Wonen en recreéren aan
het water is immers een ideaal. Zolang de deskundigen in staat geacht worden
om wateroverlast te bedwingen, staat niets in de weg. Water als problematisch
onderdeel van onze leefomgeving verdwijnt tegen deze achtergrond van
technologisch kunnen. Wateroverlast voor boeren of stijgend rivierwaterpeil
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lijken uitzonderingen, schoonheidsfoutjes van een goed geregisseerd systeem,
dat zelfs, als het misgaat, schadevergoedingen mogelijk maakt aan de
gedupeerden. Weinig mensen maken zich echt zorgen over het waterbeheer.
We hebben toch onze ingenieurs. En wie gaat er eigenlijk stemmen bij
waterschapsverkiezingen?

Maar, problemen met water hebben te maken met de wijze waarop de
samenleving als geheel met water omgaat. De recente overstroming in het
Westland heeft zich voorgedaan omdat er geen voldoende natuurlijke
waterafvoer meer kan plaatsvinden in een gebied dat is volgebouwd met
glazen kassen, belegd is met geasfalteerde straten en voorzien is van riolen, die
een beperkte capaciteit hebben. De bewoners beleven zo'n situatie als een
overstroming. Het is echter de intensieve benutting van de grond, die
natuurlijke neerslag tot een catastrofe maakt. En dan te bedenken dat het in
Nederland nog vaak hard zal waaien en regenen. Tegelijkertijd zorgen allerlei
oorzaken ervoor dat de grondwaterstand elders in het land soms dramatisch
zakt. Te noemen zijn de bruinkoolwinning net over de grens, de intensieve
drainage en het areaal aan harde oppervlakte dat steeds groter wordt. Met
gemalen en pompen houden de waterbeheerders de landbouwgronden zo
droog mogelijk. De boeren vragen erom. De steeds zwaarder
landbouwmachines maken een extra lage grondwaterstand noodzakelijk. Zo
dreigt wel de waterbalans uit evenwicht te raken en Nederland, paradoxaal
genoeg, te verdrogen. De drinkwatervoorziening dreigt soms in gevaar te
komen.

De natuurwaarden die, vooral op de hoger gelegen delen van ons land, door
de lage grondwaterstand worden teniet gedaan, worden met toenemende zorg
in speciale natuurgebieden behoed en, waar nodig, teruggebracht door een
andere groep deskundigen, de ecologen. Behoud van biodiversiteit is sinds de
conferentie in Rio de Janeiro een speerpunt in het natuurbeleid. Veel van de
soortenrijkdom hangt af van water. Maar deze nieuwe natuur is niet meer de
natuur van weleer, een woest, bedreigend en soms zo prachtig geweld. De
nieuwe natuur wordt de burger voorgeschoteld als iets in een afgeschermd
gebied, dat op zijn mooist in televisieprogramma's ontsloten wordt door middel
van prachtige natuurbeelden en inspirerende teksten van een bekende
Nederlander. De betekenis van water voor de burgers valt grotendeels samen
met de beleving en ervaring van natuur in het algemeen. De natuur is getemd,
de angel is eruit getrokken. We geven wel weer de natuur graag vrij spel, maar
binnen onze condities. We houden nu van de natuur en vrezen haar
nauwelijks.

Gebruik en beleving van het getemde water, het doorvertellen van de verhalen
en de aanspraken op het water worden ook steeds meer inzet van een markt
van plezier en illusie. Nieuwe 'kicks' worden in hoog tempo uitgevonden om
snel verkocht te worden aan een ieder die het maar proberen wit. In de
watersport is een trend te zien van een verschuiving naar luxe, comfort en
exclusiviteit, grotere boten en grotere wateren. Varen met snelle boten, jetski's
wordt een 'hype', zoals het modieus wordt aangeduid. Sportduiken geniet een
groeiende belangstelling. Nieuwe activiteiten vragen om nieuwe goederen,
nieuwe voorzieningen en ander ruimtebeslag. (De klant wil het, zo stelt men
tegenwoordig, en de markt geeft het.).

Als het water zo'n belangrijke betekenis heeft vanuit de culturele achtergrond
of om redenen van individuele emotionele betrokkenheid van mensen bij het
water, dan is een belangrijke vraag in hoeverre daarmee rekening wordt
gehouden in waterhuishouding en ruimtelijke ordening. Een eerste conclusie die
valt te trekken, is dat de werelden van experts en van burgers ver uiteen
gegroeid zijn. Om deze beter op elkaar te betrekken, moeten experts in hun
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opvatting van integraal waterbeheer beter inspelen op de vele betekenissen die
water voor de burgers heeft en moeten burgers meer begrip op gaan brengen
voor de omslag die in het waterbeheer noodzakelijkerwijs moet gaan optreden.
In het vervolg van dit essay ga ik eerst in op een paar trends en ontwikkelingen
in activiteiten en beleving die met het water te maken hebben. Om de houding
van mensen ten opzichte van het water beter te kunnen begrijpen volgt een
theoretische uitstap met begrippen als waarde en kwaliteit. Vervolgens komen
een aantal innovatie-opgaven aan bod en wordt besloten met suggesties om
kennislacunes te vullen ten behoeve van een werkelijk integraal waterbeheer
dat ook recht doet de culturele en emotionele betekenis van water.

2.3 Een kleine taxonomie van ervaringswerelden

Water kan een belangrijk onderdeel zijn van de directe woonomgeving.
Inwoners van Giethoorn, bewoners van de Amsterdamse grachtengordel of van
de wijk Slotervaart kunnen daarvan meepraten. Tegenwoordig gaat het minder
om water als transportmogelijkheid naast de deur en meer om het uitzicht op
water. Je kunt je eigen bootje vlak bij huis kwijt en dat is ook een prettig idee.
Grachten geven een Holland gevoel. Nieuwbouwwijken krijgen speciaal
ontworpen grachtjes, zodat de nieuwe bewoners zich thuis zullen voelen bij het
ruimtelijke beeld. Wonen aan het water is een ideaal geworden. Steden als
Breda, Drachten of Assen 'herontdekken water' als structurerend element dat
bijdraagt aan de belevingswaarde van de omgeving. In Midden-Delfland
worden 'groen-blauwe slingers' van natuur en water ingezet om scheiding en
verweving van stedelijk en landelijk gebied aan te brengen en daarmee de
kwaliteit van de omgeving te verhogen. Het strand en de zee nabij steden als
Den Haag en Haarlem hebben een belangrijke functie voor bewoners. Voor de
ouderen om er uit te waaien en voor de jongeren om er bruin te branden en
elkaar te ontmoeten.

Water is weliswaar een vanzelfsprekend onderdeel van de leefomgeving, toch
worden mensen zich van de betekenis ervan meer bewust als ze hun daagse
omgeving even achter zich laten en erop uit gaan. Om te recreéren of om hun
vakantie ergens anders door te brengen. In 1956 bracht de toenmalige
Rijksdienst voor het Nationale Plan de nota 'Recreatie te water' uit. In deze
naoorlogse jaren werd het water als bijzonder kenmerk van Nederland en als
toeristische attractie vergeleken met wat de bergen betekenen voor
Zwitserland. '‘Nederland-waterland' werd een slogan, die aan het eind van de
jaren tachtig wederom opduikt als een van de hoofdthema's van ruimtelijke
ontwikkeling.

In de periode tussen 1960 en 1980 zijn er dat van grootschalige
recreatiegebieden aangelegd, vooral in de verstedelijkte randstad. Water was
daarvan altijd een centraal bestanddeel. Op mooie dagen ligt het vol mensen,
die de mogelijkheid aangrijpen om niet al te ver van huis in open water te gaan
zwemmen en er te gaan zonnen. Soms zijn de plassen speciaal voor de
recreatie gegraven, soms zijn het ontgrondingputten die voor recreatie geschikt
zijn gemaakt.

De recreatieplassen trekken op dit moment ongeveer 5 miljoen mensen. Dat is
veel als men de weersomstandigheden in Nederland in aanmerking neemt. Veel
meer zijn de toeristen, die jaarlijks naar de kust trekken, voor vakantie of voor
zomaar een dagje uit: 38 miljoen.

Niet alleen trekken de kust en de plassen veel bezoekers. Ook de rivieren als
bijzonder aantrekkelijk landschappelijk element maken deel uit van de

23



Cultuur en emotie

bezienswaardigheden, die recreanten en toeristen in Nederland de moeite
waard vinden.

Water is iets om naar te kijken, iets om in te zwemmen, maar vooral iets om te
bevaren. Nederland kent een traditie van pleziervaart die tenminste 400 jaar
oud is. Het I werd in de 17% eeuw een schouwtoneel voor een paar
welgestelde Amsterdamse patriciérs die hun welvaart daar konden tonen met
hun rijk gedecoreerde 'speeljachten’. Vorstelijke gasten, die per boot over het 1J
arriveerden konden een onthaal verwachten van pleziervaartuigen die hen tot
aan de kade escorteerden. Ter gelegenheid van een bezoek van Tsaar Peter de
Grote werd op het lJ door plezierjachten een zeeslag nagespeeld met zoveel
ernst en toewijding dat vanwege de ontstane averij aan het merendeel der
boten de voorstelling op een tweede dag moest worden afgelast.

De belangrijkste ontwikkelingen van de 20 eeuw zijn een enorme toename in
het aantal toeristisch-recreatieve gebruikers van het water, aanvankelijk
overwegend georganiseerde en later veel ongeorganiseerde watersporters, en
een grote diversiteit in gebruiksvormen. Om een indicatie te geven van de
diversiteit in de georganiseerde watersport: na een aanvankelijk in de vorige
eeuw uiteengaan van zeilers en roeiers met elk eigen verenigingen en bonden,
ontstonden er aparte verenigingen voor zeilklassen, scherpe en ronde kielen,
houten en polyester rompen, open jachten, kajuitjachten, catamarans,
watertoeristen, motorbootvaarders, kanoérs, waterskiérs, zeezeilers,
windsurfers, elk met weer hun onderverdelingen. De meeste verenigingen
hebben hun eigen subcultuur en appreciatie van het water. Ze stellen hun eigen
eisen aan het water. Ongeveer 1850 organisaties bestaan er op het gebied van
de watersport, waaronder 940 verenigingen. Ze bezitten of beheren ongeveer
35% van alle, ongeveer 1150 jachthavens. De jachthavens bieden op dit
moment ongeveer 175.000 ligplaatsen.

Nederland beschikt over circa 300.000 hectare aaneengesloten en bevaarbaar
water. De routes die de verschillende wateren met elkaar verbinden vormen
een 'basistoervaartnet' van meer dan 4.200 kilometer. Het is druk op deze
wateren. Dat is goed zichtbaar in de weekends. Het is ook zichtbaar in de
cijfers. Op dit moment zijn er volgens officiéle CBS registraties ongeveer
265.000 pleziervaartuigen, groter dan zes meter. Zeilen en varen met een
motorboot zijn beide zeer populair, elk goed voor zo'n 1,8 miljoen dagtochten
per jaar. De bestedingen aan geld, die met deze tochten gepaard gaan, stijgen
voortdurend tot in totaal voor beide boottypen 56 miljoen gulden in
1995/1996. Rondvaarten en tochten per charterboot omvatten zo'n anderhalf
miljoen tochten per jaar. Als de buitenlandse bezoekers hierbij worden opgeteld
veranderen de cijfers nog drastisch. Alleen al in de Amsterdamse grachten is er
sprake van bijna drie miljoen rondvaarten.

De belangrijkste trends zijn dat er een verschuiving optreedt binnen de
watersport naar grotere schepen, meer luxe, meer comfort rond de ligplaatsen
en een toenemende trek naar de grotere wateren. Er is weliswaar behoefte aan
meer ligplaatsen, maar vanwege hoge investeringslasten komen er weinig
nieuwe jachthavens bij. Wel worden oude binnenhavens meer en meer
ontwikkeld tot passantenhavens, hetgeen spoort met een groeiende interesse
van watersporters in plekken die cultuurhistorisch de moeite waard zijn. Varen
wordt gecombineerd met bezoek aan oude havenstadijes of natuurgebieden.

Passend bij snelle nieuwe ontwikkelingen in de amusementsgerichte
vrijetijdsbesteding is een sterke vraag naar snelle motorboten en het varen met
waterscooters en jetski's. Hiervoor zijn beperkte mogelijkheden, ofwel omdat er
niet veel ruimte voor is of wel omdat er beperkende regels gelden.
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Een duidelijk op rust en natuur gerichte vorm van watersport bestaat uit
kanoen en roeien. Het gaat om zo'n 1,5 miljoen dagtochten in dit kader.
Kanoérs zoeken binnenwateren op en roeiers worden vooral aangetroffen op
de grote doorgaande wateren. Het is moeilijk te bepalen hoeveel van dit soort
vaartuigen er zijn, omdat ze niet afhankelijk zijn van ligplaatsen aan het water.
De officiéle schattingen gaan uit van ongeveer 130.000 kano's. Er is nog een
stijgende lijn te zien in roeien en kanovaren.

De belangstelling voor surfen is de laatste tien jaar scherp gedaald. Er zijn nog
z0'n 350.000 bezitters van een zeilplank, maar het aantal dagtochten met als
hoofdactiviteit het surfen is gedaald van 1,5 miljoen in 1990 naar 260.000 i n
1995.

Hengelen voor het plezier is een al even oude traditie als de pleziervaart: Meer
dan duizend verenigingen bestaan er thans, waarvan de meeste ondergebracht
zijn bij een koepelorganisatie, met ruim 350.000 leden. Hengelsport omvat
uiteenlopende bezigheden, interessen en verbeeldingen. De een vist op dit, de
ander op dat. Het soort aas dat wordt gebruikt, het type hengel,
hengelbenodigdheden, het soort gebied waar men vist, vanaf het land of vanaf
de boot, de zee of het binnenwater, het zijn even zoveel aanleidingen voor
hengelaars om zich van elkaar te onderscheiden. Veel georganiseerde
sportvissers zijn niet alleen in vissen geinteresseerd, maar ook in vergaande
vormen van waterbeheer. Ze controleren de waterkwaliteit, ze dragen zorg
voor oeverbegroeiing en voor de waterplanten. Hun interesse gaat vooral uit
naar goede paaiplaatsen.

De meeste hengelaars beoefenen hun liefhebberij vanaf de oever, een kleine
groep vist vanaf een boot en nog minder mensen beoefenen het 'wadend
vissen'. In 1997 zijn er 560.000 sportvisakten verkocht. Gemiddeld vist men
een kleine dertig per jaar, maar de.echte gedreven vissers (zo'n 10% van het
totaal) vist meer dan 75 keer per jaar. Nederland is populair bij buitenlandse
hengelaars, die in een jaar zo'n 1,5 miljoen 'visdagtochten' maken.
Nederlandse sportvissers zijn echter veruit in de meerderheid met 6 miljoen
visdagtochten en een gezamenlijke besteding van ongeveer 45 miljoen gulden.
Er zijn meer vrijetijdsbestedingvormen die met water te maken hebben en die
duidelijk in belang aan het toenemen zijn. Zo'n 30.000 mensen houden zich
bezig met sportduiken. Maar liefst 200.000 mensen gaan wandelen op het wad
als onderdeel van een excursie, 50.000 hebben zelf een vaste vergunning om
het wad te betreden. En als het langdurig gevroren heeft, begeeft meer dan
half Nederland zich op de schaats. Ook daar moet het (water)beheer rekening
mee houden: geen bemaling vlak voor of tijdens de vorstperiode, niet teveel
kluunplaatsen enzovoort..

2.4 Kwaliteiten en waarden

De meeste activiteiten die een specifieke betekenis van water met zich mee
brengen, zijn niet alleen maar op water als zodanig gericht. Vaak gaat het erom
dat het water een aanleiding is voor activiteiten en daar hangt weer van alles
mee samen. In de vorige paragraaf is al aangegeven dat met water verbonden
activiteiten gepaard gaan met hulpmiddelen, boten bijvoorbeeld. Deze zijn op
zichzelf weer aanleiding tot verdergaande verbeelding. Niet een willekeurige
boot voldoet, maar een boot die naar vorm, materiaal, grootte en
tegenwoordig elektronische uitrusting de 'dernier cri' vertegenwoordigt. Of
juist het tegenovergestelde, de authentieke smaak van ambachtelijk hout en
simpele vormgeving. Jachthavens, toegangswegen, verenigingsgebouwen,
doorgaande vaarverbindingen, sociale gedragsregels, speciale kleding of zoals
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aan het strand ontkleding, hengels, dobbers, aas, ze maken deel uit van een
schier onoverzichtelijke waslijst van elementen, die voorwaarde of afgeleide zijn
van het gebruik van het water.

Alle activiteiten zijn gebaseerd op een zekere mate van verbeelding, waarin een
speciale betekenis aan water wordt toegekend. Het water, en in bredere zin de
omgeving en sociaal-culturele context ervan, voldoet in variabele mate aan
hetgeen de verbeelding aan verwachtingen oproept. De ene omgeving is
ideaal, de andere mist wat. De mate waarin de omgeving voldoet kan worden
aangeduid als de 'kwaliteit' van de omgeving. Kwaliteit is geen inherente
eigenschap, maar ontstaat dus onder invloed van verwachtingen en wensen die
mensen hebben ten opzichte van hun omgeving. Een eerste constatering is al,
dat als er zoveel verschillende activiteiten en daarmee verbonden verbeeldingen
zijn, kwaliteit een veelvormig verschijnsel moet zijn, dat niet aan enkele criteria
kan worden afgemeten.

Om de zaak nog wat te compliceren maken we een onderscheid tussen
kwaliteit en waarde. Een omgeving die goed voldoet en een hoge kwaliteit
bezit, kan schaars zijn of ruimschoots voorhanden. De waarde varieert met
schaarste. De directe leefomgeving van mensen, ook waar het gaat om
kwaliteiten ervan voor de culturele en emotionele betekenis van water, is per
definitie niet uitwisselbaar met een andere plek. Leefomgeving is alleen daar
waar de betreffende leeft, en dus schaars. Voor anderen heeft een eigen
visvijver een.hoge waarde, omdat alleen ddar geen andere gebruiksvormen van
het water worden toegestaan. Een overschot aan mogelijkheden leidt tot
devaluatie, maar niet vanzelfsprekend tot kwaliteitsverlies. Er zijn aantrekkelijke
zandstranden aan de Noordzeekust, schaars zijn ze niet. Daarom kan men ze
zonder al te veel zorgen maximaal exploiteren voor het toerisme. Maar zijn er
veel toeristen die naar zee willen, dan stijgt de waarde weer naargelang er
vraag is.

Om te weten in welke opzicht de omgeving wel of niet voldoet aan
verwachtingen kunnen we een onderscheid maken in 4 aspecten van waarden
en impliciet daarmee van kwaliteiten.

In de paragraaf over experts en burgers zijn ze enigszins verdekt al ten tonele
gevoerd. Het meest duidelijk is dat water een gebruikswaarde heeft. Water
waar geen vis in zwemt is niet geschikt voor hengelaars. De betekenis die
sportvissers aan hun activiteit geven vraagt om water dat bepaalde vissoorten
herbergt, waarin ook sprake is van diversiteit in soorten en een ecologisch
milieu heeft waarin die vissen optimaal gedijen zodat hun aantal op peil blijft.
Ondiep water is ongeschikt voor zeilboten. Vaarroutes die worden onderbroken
door bruggen en sluizen zijn niet prettig voor mensen die met hun boot lange
tochten willen maken. De gebruikswaarde van water voor windsurfen is anders
dan voor kanoen. Surfers willen openheid en wind met voldoende ruimte om
lange slagen te maken en liefst een oever die geleidelijk oploopt zodat ze
makkelijk kunnen landen. Kanoérs raken pas in hun element als er beweging in
het water zit.

De belevingswaarde is de tweede. Belevingswaarde betreft het voor handen
zijn van kwaliteiten zoals openheid, geur, temperatuur, contrast, woestheid of
kalmte. De beleving van het water geldt doorgaans ook de relatie met het
omringende land, zoals een gat mee bepaald wordt door de randen. In de
vorige paragraaf werd vastgesteld dat de beleving van de omgeving vanaf een
boot geheel anders is dan vanaf het vaste land. De zintuigen ervaren andere
dingen, het perspectief verandert. Het ontbreken van vaste contouren kan, net
als bij alpinisme, gevoelens van angst en ontzag oproepen. Een belangrijk
element voor de rasechte zeilers is dat men zich op het water letterlijk en
figuurlijk los voelt van de wal. Het is de ultieme opschorting van alle zorgen die
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het alledaagse leven op de vaste grond bepalen. De strijd die men met de wind
en waterstromen aangaat is een fysieke ervaring, die iets geheel anders is dan
de strijd met mede automobilisten in de file. Op het water verschrompelt het
sociale leven tot een beperkt project: naar de overkant, schip onder controle
houden en anticiperen op veranderingen in het weer. De waarde van water dat
omringd wordt door de silhouetten van de alledaagse woonbuurt en de pijpen
van de krachtcentrale is minder dan die van het water met de natuurlijke
randen, waar vee graast of waar de horizon ver weg lijkt.

Natuurlijke omgeving wordt in Nederland schaarser dan een verstedelijkte
omgeving.

Zowel gebruikswaarde als belevingswaarde zijn onderwerp van onderzoek
geweest. Minder is bekend over wat de 'narratieve waarde' kan worden
genoemd. Water krijgt betekenis door specifieke 'narratives,' verhalen die
bijvoorbeeld uit de traditie van de verenigingscultuur komen, uit de plaatselijke
historién of uit de toeristische beeldvorming waarmee een watersportgebied
wordt gepromoot. Verhalen gaan over uitdagingen, over aanwezige natuur,
over de cultuur van het omringende land of over tochten, die ooit gemaakt zijn
of beproevingen die zijn ondergaan. De oorsprong van verhalen, waarmee
betekenis aan water wordt gegeven is veelsoortig. Verhalen zijn doorgaans
gemeenschappelijk, cultureel. Maar soms zijn ze heel persoonlijk. In 1992
schreef dichter Willem van Toorn in de Volkskrant: "In Varik ontdekte ik als
kind bij een tante het wonder van het dijkhuis: je ging op de hoogte van de
binnenweg de voordeur in, klom de steile trap naar de zolder op en zag door
een klein raam benen en fietswielen van passanten op de dijkweg, door een
scherm van hoog gras en klaprozen, daarachter de rivier". ledereen heeft wel
een unieke nostalgische relatie met een plek die in het verleden een rol speelde.
Dit soort persoonlijke belevingen, ooit, van de rivier en het omringende
landschap met de dijkhuizen, worden van persoonlijke verhalen tot collectieve
herinneringen zodra ze vakkundig worden opgeschreven. Een auteur als Geert
Mak verweeft op deze wijze persoonlijke en sociale geschiedenissen in zijn
boeken. Of het nu over Jorwerd gaat of over de tijd van zijn vader. ledereen
leest de verhalen. En de eerste busladingen toeristen reisden af, naar Jorwerd,
om het zelf te zien. De Engelse historicus Simon Schama vatte dit principe goed
samen in zijn boek 'Landscape and Memory'. Het zijn de verhalen die de
nostalgie voeden en daarmee een grote waarde verlenen aan plekken. Ook
Ruysdael's riviergezichten zijn verhalen die ervaringen hebben vastgelegd en
over eeuwen heen overgedragen.

Een vierde waarde die te onderscheiden valt, is toe-eigeningswaarde. Per
definitie heeft waarde te maken met schaarste en beperkte beschikking over
iets dat beladen is met een bepaalde kwaliteit. De toe-eigeningswaarde kan
gestoeld zijn op juridische gronden, op losse afspraken of op herhaald en
exclusief gebruik. Sportvissers verzekeren zich van visrecht, dat wil zeggen het
recht om vis uit het water te halen. Dat zegt nog niets over het recht van
overpad, het recht om het water te beheren of eigendomsrecht. Toe-
eigeningswaarden bleken in het geding te zijn bij een onderzoek naar conflicten
tussen sportvissers en plankzeilers dat de Land bouwuniversiteit in 1986
uitvoerde. "De surfers hebben ons viswater gekraakt" riep een onderzochte
visser uit, bedoelend dat hij vond dat de surfer onrechtmatig gebruik maakte
van water waarvoor hengelaars al jaren alleen het visrecht hadden. Emoties
kunnen hierbij hoog oplaaien. Meestal blijft de onmin beperkt tot
tandengeknars, gescheld of beschaafde juridische stappen. Een enkele keer
ontaardt het. Een klein bericht uit de Volkskrant van juni 1995: " Twee nog
onbekende mannen hebben woensdagavond een 27 jarige vrouw ernstig
verwondt met een stoeptegel. Het rubber bootje van het slachtoffer was over
hun dobber gevaren. Daarop ontstond een woordenwisseling, waarna het
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bootje doorvoer. De vissers wachtten het bootje bij een naburige brug op en
lieten een stoeptegel naar beneden vallen. De vrouw ligt met zwaar
hoofdletsel in zeer kritieke toestand in het ziekenhuis. De vissers zijn
spoorloos. "

2.5 Een verschillend belang

Water heeft betekenis die aanzet tot gebruik, beleving, verhalen vertellen en
toe-eigening. Toch is het belang dat men aan deze waarden hecht niet altijd
hetzelfde. De onterechte agressie van de hiervoor genoemde vissers komt
wellicht voort uit het feit dat sportvissen voor hen alles is, niemand mag dat
verstoren of in de weg zitten. Laten we wel wezen, er is geen excuus voor hun
daad. De vrouw in de boot had geen idee welke hinder ze veroorzaakte. Ze
was misschien zomaar een beetje aan het varen, met anderen en voor de lol, en
misschien wel voor het eerst. Het belang kan zeer verschillen. Een 'echte zeiler'
kan razend worden op de zeilers, die zomaar eens een boot huren en het water
opgaan. "De amateurs, de klunzen. Ze kennen de vaarregels niet eens, en in
de haven zitten ze lawaaierig te zijn op hun dek, met een jenevertje in de
hand. Brallen, geen respect." Hoe terecht of onterecht dit soort veroordelingen
ook zijn, zeker is dat door verschillende categorieén gebruikers van het water
een verschillend belang wordt gehecht aan het water en daarmee andere
vormen van gebruik, beleving, verhalen en toe-eigening relevant worden.

De betekenis van het water voor de vrijetijdsbesteding illustreert dit
verschillende belang het duidelijkst. Wanneer het om water in de eigen, directe
leefomgeving gaat, waarop men 'zou kunnen recreéren’, kan de toe-eigening
zo vanzelfsprekend, maar diepgeworteld zijn, dat mensen in opstand komen als
op de waarden en kwaliteiten een aanslag wordt gedaan. Veel mogelijkheden
in de directe omgeving zijn uiterst belangrijk, zonder dat men er feitelijk gebruik
van maakt. Het moet er gewoon 'zijn'. Water als attractie voor toeristen van
ver weg kan echter iets eenmaligs zijn, iets oppervlakkigs dat men deelt met
honderden anderen. In het volgende deel van dit essay maak ik een
onderscheid naar vijf verschillende soorten belang, gelegen tussen de uitersten
van betrekkelijk onbelangrijk aan de ene kant en heel belangrijk, zelfs van
essentieel belang, aan de andere kant. Dus de waarden verwijzen naar
oppervlakkig gebruik, luchtige beleving, aardige verhalen en zekere rechten, die
gemakkelijk voor iets anders ingewisseld kunnen worden. Of, de waarden
verwijzen naar een noodzakelijke plek voor een bepaald gebruik, een
wezenlijke beleving, verhalen waaraan men een persoonlijke of collectieve
identiteit verbindt en de uiterste noodzaak om zeggenschap te hebben over
een waarde of kwaliteit..

De vrije tijd, die in de laatste eeuw een ongekende betekenis heeft gekregen,
geeft mensen de tijd en de ruimte om zich van het vertrouwde, alledaagse los
te maken en zich te richten op het andere. De wijze waarop dat gebeurt laat
verschillende 'modaliteiten’ zien.

De eerste is die van het amusement. Het gewone wordt even verlaten om zich
met het andere te vermaken. Dat verleent een onproblematische betekenis aan
het andere, maar er is ook weinig zorg of compassie voor het andere. Het
Scheveningse strand illustreert dit goed. Het is er druk. Dat geeft niets en het is
gezellig. Lekker bruin bakken in de zon, naar andere lijven kijken, een zure bom
en een frietje scoren, 's avond nog even naar de disco. De terrasjes zijn overvol.
Deze zee en het strand zijn de trekpleisters voor dit soort vermaak bij uitstek.
Naar verwacht niet teveel van milieubewust gedrag.
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De tweede betekenis is die van onderbreking van het alledaagse, omdat men
nodig even eruit moet. Vooral als het gewone leven stressvol is, is een
onderbreking in de vorm van een uitstapje of even gaan zwemmen een bijna
noodzakelijke overlevingsstrategie in de moderne samenlevingen. Half
Nederland breekt eruit in werkpauzes om, liefst met het verstand op nul, even
iets anders te doen. De stranden en de duingebieden worden in de weekenden
druk bezocht, juist als het weer niet zo stralend mooi is. Wandelen langs kustlijn
met de zoute lucht in de longen is bijna een gezondheidskuur. Uit recent
onderzoek van de Land bouwuniversiteit bleek dat veel bezoekers van de
waterleidingduinen, die overwegend in de buurt wonen, om deze redenen het
gebied vaak wel meer dan twintig keer per jaar betreden. Bijna als een
achtertuin, maar toch eruit. De relatie met de omgeving wordt al intenser, maar
men houdt het nog graag bij een zekere routine.

De derde betekenisvorm is die van de interesse. Buiten het alledaagse ligt een
wonderbare wereld, die we maar ten dele kennen. Wie heeft ooit het eigen
land van a tot z verkend? Door de verhalen en door de specifieke
belevingskwaliteiten is het water en alles wat ermee te maken heeft iets
bezienswaardig. Het andere is boeiend en onverwacht. Kleine Zuiderzee-stadjes
zijn daarom geweldige trekpleisters. Er worden oude geveltjes gerestaureerd,
oudheidkamers opengesteld of oude ambachten nagespeeld. Het Zuiderzee
Museum in Enkhuizen is wel het meest sprekende voorbeeld hiervan. Het
maakt de bezoeker niet veel uit of alles echt is of nagemaakt. Men leest de
educatieve borden. Neemt de informatie op en vergeet het meestal weer snel
onder het genot van een biertje aan de haven. Plekken aan het water worden
bezocht omdat ze interessant worden gemaakt voor bezoekers die weer eens
wat anders willen zien. De interesse groeit zelden verder uit dan een eenmalige
en kortstondige ervaring. De echte fanatieke kenners van iets bijzonders
vermijden liever de toeristische trekpleisters, die ze gecorrumpeerd vinden door
drukte en commercie.

De vierde betekenisvorm, die van de vervoering, is weggelegd voor de
avonturier of de zoeker die iets wil vinden wat niet iedereen zomaar makkelijk
voorgeschoteld krijgt. Het gaat hierbij om de unieke ervaringen, die men kan
opdoen als men de vertrouwde omgevingen achter zich laat. Het is de schok
die men ervaart tijdens een tocht op de Noordzee en men onverwacht
vergezeld raakt van een paar dolfijnen die met de boot mee zwemmen. Het
gaat niet om eenzelfde ervaring zoals men opdoet op een excursieboot, met
veel luidruchtige anderen erop uit om zeehonden of walvissen te zien. Die
ervaringen zijn geprogrammeerd. Het gaat vooral om het onvoorziene,
waardoor men een geluksvogel wordt. De vervoering die met deze ervaring
gepaard gaat ontstaat natuurlijk bij de confrontatie met 'de grote dingen'.
Maar het kan ook gebeuren in andere, kleinere dingen. Een lichtwisseling over
het water. De unieke, kortstondige combinatie van wind, zon, geur en
geluiden. Een momentaan gevoel van verbonden te zijn met de natuur, waaruit
men voortkomt, een besef dat al zo in de vergetelheid was geraakt..

Tenslotte is er de betekenislading, die erop gericht is de bijzondere ervaringen
vast te houden en binnen te voeren in de gewone, vertrouwde wereld, de
toewijding. Het is vooral in deze zin dat de meer vrijblijvende vrijetijdsbesteding
overgaat in passies en hobby's, 'serious leisure' zoals de Canadese socioloog
Stebbins het noemt. De watersportbeoefening wordt een kunde, de navigatie
of het waterbeheer van het viswater wordt een terrein van specialistische en
soms professionele kennis. Wanneer de toewijding routine wordt krijgt de
betekenis een zelfde lading als de verworven en vanzelfsprekende toe-eigening
van de alledaagse leefomgeving.
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Met andere woorden, met de laatste van de vijf modaliteiten van de
vrijetijdservaring, is het 'andere' 'eigen' geworden. Daarmee komen deze
ervaring en dit belang dicht aan te liggen tegen het belang van een eigen
vertrouwde omgeving. Hoe dichter ze bij huis te vinden zijn, des te minder men
zich bewust lijkt te zijn van de betekenis van omgevingskwaliteiten, zoals
bijvoorbeeld die welke verbonden zijn met het water. De naaste omgeving is al
min of meer toegeéigend. Men is, als de kwaliteiten ervan het tenminste
toelaten, er van gaan houden. De relatie is vanzelfsprekend geworden en wordt
alleen zichtbaar zodra de kwaliteiten en waarden ervan worden bedreigd. Alsof
iemand je eigen persoon aantast. Psychologen noemen die vanzelfsprekende
wereld van dingen en mensen om iemand heen wel 'the extended ego'.

Het onderscheid dat we hier maken in vijf betekenisladingen is in de praktijk
moeilijk precies vol te houden. Mensen die uit interesse naar het Cruciusgemaal
gaan kijken zullen na het bezoek een moment van amusement vinden in de
naburige snackbar. Ook de toegewijde bezoeker kan blij zijn gewoon even uit
de daagse stress weg te kunnen en bestelt in de kroeg op de dijk een jonge
jenever met een portie bitterballen. Onderbreking en amusement dus, zonder
zorg voor de gezondheid. Toch blijkt uit een aantal onderzoeken, dat verricht is
naar deze betekenisvormen, dat mensen wel te typeren zijn naar de
betekenislading die ze in overwegende zin zoeken. De toegewijde blijft vooral
'toegewijde', ondanks de bitterballen. En dat gegeven kan als aanknopingspunt
worden gebruikt voor kwaliteitsbeleid, voor differentiatie in betekenissen van
water waarop men wil inspelen en voor concrete inrichtingsmaatregelen. De
vier waarden completeren het beeld, doordat duidelijker wordt waar men als
beleidsmaker zoal op moet letten. Niet alleen gebruik of alleen beleving, maar
ook de worteling in verhalen en de neiging van mensen om zich waardevolle
dingen toe te eigenen en daaraan verknocht te raken.

2.6 Een schema voor koersbepaling

De vier waarden zijn karakteristieken van de omgeving, zowel in fysiek-
ruimtelijke, culturele als juridische zin. De vijf modaliteiten van belang
karakteriseren de houding van degene die de omgeving tegemoet treedt.
Tussen beide karakteriseringen zijn interrelaties en spanningen. In de
amusements- of interessemodus wordt de toe-eigening bijvoorbeeld vooral
bepaald door de betaling van geld, een uitwisseling tussen aanbieder en klant.
Maar van toewijding is niet of nauwelijks sprake. Om het verband tussen de
vier waarden en vijf belangen nog eens duidelijk te maken, dient het volgende
schema:

Amusement  Onderbreking Interesse  Vervoering  Toewijding

Gebruikswaarde
Belevingswaarde
Narratieve waarde
Toe-eigenings-
waarde

Dit schema kan nader ingevuld worden aan de hand van een voorbeeld. Laten
we voor het invullen van de lege cellen nog eens kijken naar het zeilen.

Amusement is gediend met verschillende waarden en kwaliteiten. Gezellige
drukte (beleving) is van groot belang, dus er is behoefte aan jachthavens en
cafés en een soort “waterfront” waar veel mensen terecht kunnen (gebruik). Het
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varen zelf is niet onbelangrijk, dus er moet voldoende water zijn om al die
mensen kwijt te kunnen (gebruik), maar het gaat vooral om zitten, praten,
consumeren, kijken en bekeken worden. Loosdrecht heeft zo'n kwaliteit.
Loosdrecht heeft ook een traditie, die in verhalen wordt doorgegeven. Het was
de plek, waar de legendarische jazzfestivals werden gehouden. Je moest er zijn
geweest, want het was er zo fantastisch (het narratieve). Er verzamelde zich
ook, heel globaal gesteld, een bepaald soort publiek. Daarheen gaan was een
sociaal gebeuren. Men voelde zich er thuis. Wanneer er plotseling een heel
ander publiek gaat komen, dan openbaart zich de toe-eigeningswaarde. Weg
met die luil Loosdrecht is Loosdrecht niet meer, en wij komen er niet meer!
Weren kunnen we het andere publiek niet, want wie betaalt mag komen.

Onderbreking vergt andere aspecten. Men moet zich los kunnen maken van de
wal. Een flink eind weg kunnen varen en even niet teveel mensen zien. Dat
vergt de beschikbaarheid van goede kaarten, waarmee men vaarverbindingen
kan vinden en benutten (gebruik). Het gevoel om er echt even uit te zijn wordt
versterkt door een ver weg gelegen horizon, door een geringere drukte en door
de mogelijkheid om echte afstanden te ervaren (beleving). De kaarten worden
vaak voorzien van beschrijvingen en verhalen, die benadrukken dat men en
waar men aan de massa kan ontsnappen (het narratieve). En als men eenmaal
de routes en vluchtwegen heeft leren kennen, dan gaat men vaker naar
dezelfde plekken. En o wee, als het op een voorheen rustige plaats ineens
verandert, er meer mensen komen of mensen met motorboten of jetski's. Dan
ontstaat de irritatie (een indicatie van toe-eigening).

Interesse is tegenwoordig de schier onuitputtelijke bron waarvan de toeristische
ondernemers ruim gebruik maken. Sommige waterrijke gebieden herbergen
nog oude haventjes en stadjes, waar men met de boot kan komen. Soms
moeten voor de boten nieuwe verbindingen worden aangelegd of
mogelijkheden voor passanten om tijdelijk af te meren (gebruik). Voor veel
zeilers is het geweldig om van stad naar stad, van haven naar haven te varen.
Men waant zich even een echte schipper (maar weet dat het een illusie is) en
de oude gevels versterken de indruk van verleden tijd (beleving). Dit soort
watertoerisme is zeer in opkomst. Het zijn de verhalen over de geschiedenis,
over de VOC of over de oude Hanzesteden, die de interesse opwekken. Vaak
wordt door overheden en ondernemers gezamenlijke promotie bedreven en
maakt men arrangementen voor bezoek aan en verblijf in havenstadjes, die
onderling met elkaar in verband worden gebracht (het narratieve en vaak ook
gebruiksmatige). 'Kraaltjes rijgen' noemt men dat tegenwoordig wel in de
toeristische productontwikkeling. In wezen kan met verhalen en goede
promotie alles wet interessant worden gemaakt. Andersom geldt, onbekend
maakt onbemind. De toe-eigeningswaarde speelt niet zo'n rol, de verhalen en
het goed zijn voor iedereen. Men komt een keer en gaat een volgende keer iets
anders interessants bekijken.

Vervoering is iets wat niet zomaar optreedt als men het graag wil. Maar soms
gebeurt er iets onverwachts, wat de zeiler niet eerder heeft meegemaakt. Dat is
uitzonderlijk en heeft daarom zo'n sterke uitwerking. Een voorwaarde is dat
niet alle gebruiks- en belevingsmogelijkheden zijn voorgegeven. Ruimte,
verbindingen, getijden wisselingen, openheid of beslotenheid van water, het
zijn zowel voorwaarden voor gebruik als voor de beleving. Men moet iets
kunnen vinden of ontdekken dat niet tot in details is weergegeven op de kaart
of door bebording niet mis te verstaan is. Dus, het verhaal moet ofwel
verborgen zijn of alleen toegankelijk voor een paar ingewijden. Droogvallen op
het wad geldt als 'je van het'. Voor een deel is dit de overweldigende ervaring
van hetgeen niet goed meer te bevatten is aan tijd en ruimte. Maar het begint
langzamerhand ook al een verhaal te worden, iets wat je meegemaakt moet
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hebben om mee te tellen. Dan dreigt de ervaring echter zijn specifieke belang
te gaan verliezen.

De toewijding is die van de zeiler die zich het meest in deze wereld op zijn
gemak voelt wanneer hij op zijn schip is. Er zijn nogal wat, vaak beter betaalde,
werknemers die een jaar of meer onbetaald verlof nemen om 'de grote tocht'
te gaan maker. Anderen verenigen zich in een exclusief gezelschap, dat de
eigen deskundigheid onderling vergroot en met elkaar praat over de ideale
tochten en ideale vaargebieden (gebruik). Soms uit de toewijding zich meer in
het uitzetten en het in kaart brengen van de ideale tochten. Zoals een
kookfanaat bijna meer plezier kan hebben in de recepten dan in de concrete
gerechten (beleving). De ervaring van vervoering moet eigenlijk worden
vastgelegd (narratief). Maar de wijze waarop dit gebeurt moet niet tot
gemeengoed voor iedereen worden. Hoe scherm je zo'n ervaring af tegen
devaluatie en massificatie (toe-eigening)? Je kunt bakens weghalen, zodat
alleen de echte wadvaarders in het gebied terecht kunnen. Of, in het meest
extreme geval, de radiosignalen in het gebied verstoren. Dan moet men echt
op de sterren kunnen varen.

2.7 Innovatieve opgaven

Uit het voorgaande over het belang van de culturele en emotionele betekenis
van water, de trends in activiteiten en ruimtelijke aanspraken en de theoretische
beschouwing kunnen globale uitdagingen voor de komende 10 a 15 jaar
worden afgeleid.

2.7.1 Betekenis van water

Betekenis van water gaat verder dan alleen de belevingswaarde, dat is de
belangrijkste boodschap van dit essay. Gebruik, verhalen en toe-eigening
moeten steeds met de beleving in verband worden gebracht. Bovendien

moeten deze waarden in verband worden gebracht met de verschillen in

belang, zoals hiervoor is geschetst.

Inzicht in de kwaliteiten en waarden van water als element van de omgeving en
inzicht in de verschillende betekenisladingen zouden goede aanknopingspunten
kunnen vormen voor een beleid ten behoeve van meer water in Nederland. Het
schema biedt een kader waarmee een systematische analyse kan worden
uitgevoerd voor allerlei activiteiten en belangen. Door een nadere concrete
invulling van de cellen uit het schema kan de betekenis van het water op
verschillende manieren worden afgelezen, afhankelijk van de activiteit die men
op het water projecteert, de daarbij behorende vier waarden en vijf soorten van
belang (individueel emotioneel of collectief, cultureel).

Watersystemen en natuurontwikkeling geven al duidelijke aanzetten tot een
betere integratie van water in ruimtelijke ordening. Echter, veel meer dan nu
het geval is zou de betekenis van water voor mensen aanleiding voor ordening
en herinrichting kunnen zijn. Voor gewone mensen in hun leefsituatie en voor
mensen met allerlei bijzondere voorkeuren en bindingen met het water.
Integraal waterbeheer wordt dan veel meer omvattend dan het nu is.

2.7.2 Burgers en deskundigen

Burgers kunnen zich voorstellen wat water specifiek voor hen kan betekenen.
Algemene problemen van waterbeheer onttrekken zich volledig aan hun
waarneming of passen niet in hun referentiekader.
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Een belangrijke opgave is dat water als conditionerende factor voor het bestaan
in Nederland weer opgenomen moet worden in de alledaagse ervaringswereld,
als zowel belangrijk en waardevol als bedreigend. De moeilijkheid daarbij is dat
het begrip van burgers niet zomaar recht kan doen aan de complexiteit van de
vraagstukken die met waterbeheer te maken hebben. De zich nog
ontwikkelende terreinen van kennis van experts lijken zich eerder te
verwijderen van ‘common sense' kennis dan daarmee in overeenstemming te
brengen. Bovendien, als burgers zich meer zorgen maken, wat kunnen ze dan
doen? Het klimaat verandert, de bodem daalt, een deel van Nederland
verdroogt en de waterspiegel stijgt. Toch vormt de publieke opinie en
ervaringswereld een belangrijke context voor planning en besluitvorming.
Burgers controleren bovendien uiteindelijk besluitvormers en verlenen
draagvlak aan beslissingen. Het onder water zetten van wat eens land was, kan
bij burgers emotionele protesten oproepen. Vernatting kan ook inspelen op wat
burgers wensen.

Innovatieve maatregelen zullen waarschijnlijk heel goed moeten worden
ingebed in publieksvoorlichting. Een sterke troef bij deze voorlichting kan zijn
dat duidelijk wordt gemaakt dat een natter Nederland aansluit bij een positieve
betekenis van het water voor allerlei activiteiten, waarden en belangen. Ook
hiervoor biedt het theoretische schema aanknopingspunten, mits men
bijvoorbeeld gebiedsgericht over kennis beschikt van aldaar vigerende
specifieke emotionele en culturele betekenissen.

Daarbij komt dat burgers direct voor hun eigen handelen verantwoordelijk zijn.
Veel van hun handelen heeft te maken met het gebruik van drinkwater als
schaarse hulpbron en met het gebruik van oppervlaktewater. Dat dient
zorgvuldig en verantwoord te gebeuren.

Een veranderende houding van burgers moet het tegenwicht vormen en een
aanvulling zijn voor de noodzakelijke verdere expertise ontwikkeling.

2.7.3 Vanuit een beter begrip van betekenis naar 'natte' ontwerpen

Wanneer meer inzicht verkregen kan worden in betekenissen en de fysieke
ruimtelijke dan wel cultureel-materiéle condities die deze betekenissen concreet
kunnen maken en ondersteunen, dan liggen er tal van innovatieve opgaven om
meer systematisch in de ruimtelijke inrichting en ontwerp daarmee aan de slag
te gaan. In de toeristische productontwikkeling en het recreatief beleid wordt
bijvoorbeeld wel water vormgegeven overeenkomstig zekere betekenissen.
Maar de vertaling van betekenissen naar concrete ruimtelijke ontwerpen zou
meer systematisch kunnen worden gekoppeld aan de behoefte of noodzaak tot
vernatting. Een voorbeeld. De Hollandse Waterlinie is een historisch gegeven
dat deels in het collectief bewustzijn nog een rol speelt en als toeristische
attractie een rechtvaardiging vindt in behoud van elementen. Tot op heden zijn
het vooral de militaire kunstwerken die daarin figureren. Overwogen kan
worden deels permanente, deels periodieke inundaties daaraan toe te voegen
die de Hollandse Waterlinie beleefbaar maken en tot leven wekken.
Watergebieden als de Weerribben hebben een belangrijke legitimatie voor
ontwikkeling gevonden in de betekenis van de natuur. Daarnaast zijn de
Weerribben een recreatief gebied geworden van grote betekenis. Beide
legitimaties kunnen elkaar versterken, maar onderhouden ook een onderlinge
spanning. Hetzelfde geldt voor gebieden als de Biesbosch en het
Markiezaatsmeer.

2.7.4 Differentiatie

Van oudsher laat het waterbeheer in Nederland een gedifferentieerd beeld zien,
in overeenstemming met lokale en regionale verschillen. Een toenemende
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rationalisering van waterbeheer, met name in relatie tot geindustrialiseerde en
grootschalige landbouw heeft geleid tot grotere eenvormigheid in
watersystemen en hun effecten op de ruimtelijke vormgeving.

Twee nieuwe ontwikkelingen komen daarbij die ook een uniformerende invloed
kunnen uitoefenen. De eerste is de 'ecologisering' van het waterbeheer.
Ecologische ideaalbeelden vormen de maatstaf voor ecologische maatregelen.
Uiterwaarden die sinds lang gebruikt werden voor het inscharen van vee (zeg
maar, de Ruysdael traditie), zijn ingrijpend heringericht om natuurlijke
processen te herstellen. Als extra hulp zijn grote grazers ingezet voor het
gebiedsbeheer en de versterking van de natuurlijke karakteristieken. Betreding
door bezoekers is gereguleerd en recreanten worden vaak door informatieve
bebording op de hoogte gebracht van hetgeen in het gebied gaande is.
Natuurontwikkeling heeft de neiging om af te rekenen met historische
elementen van het landschap.

Een tweede invloed is die van de 'toeristificering' van het landelijke gebied, de
rivieren en de kust. Toerisme is een economische succesformule en veel
productaanbieders richten zich min of meer op een zelfde type aanbod. Zo
ontstaat er meer van hetzelfde en wordt het overal drukker en drukker.
Jachthavens, campings aan het water en veel gebruikers op het water vormen
een steeds uniformer beeld. De opmerkingen over beide ontwikkelingen
moeten genuanceerd worden omdat noch natuurontwikkeling, noch
toeristische ontwikkeling per se vervlakkend hoeft te werken. Ecosystemen
kunnen zeer goed specifieke gebiedskenmerken versterken en een
gedifferentieerd, tijd- en gebiedspecifiek toeristisch product, van
vermaaksgericht tot exclusief, sluit beter aan bij de vraag dan een
eenheidsworst.

De culturele en emotionele betekenis van water zou nadrukkelijker als
ordeningsprincipe kunnen worden gebruikt om differentiatie en dus diversiteit
in water en watergebonden ruimtelijke elementen te krijgen. In de paragraaf
over een taxonomie van waterwerelden hebben we een scala van activiteiten
geschetst die voortkomen uit betekenis van water. Dat op zich is al aanleiding
voor een genuanceerd en gedifferentieerd beleid. Na de paragraaf over
kwaliteiten en waarden is uiteengezet welke belangen er zoal zijn tussen
amusement en toewijding.

Gedifferentieerd beleid kan bijvoorbeeld gerealiseerd worden in een meer
onderbouwde en gerichte zonering van water en gebieden met water. Water
vormt enerzijds een verbinding met de natuurlijke wereld waaruit we
voortkomen en waarvoor we ontzag hebben (het sublieme en het
vreeswekkende). Anderzijds is het gebruiksruimte die tot de meest banale en
oppervlakkige vormen van benutting aanleiding geeft.

In die balans tussen verschillende vormen schuilt een belangrijke innovatieve
opgave, evenals in de vraag op welke schaal de differentiatie vorm moet
krijgen.

Een op te lossen vraagstuk ligt bovendien in het feit dat voorgaande
tegenstellingen zich ook vertalen in de contradictie tussen exclusiviteit en
duurzaam collectief belang enerzijds en vermarkting en massaliteit anderzijds.

2.7.5 Integratie van integraal waterbeheer in 'lagen van functies

Integraal waterbeheer wordt wel opgevat als een integratie van oppervlakte-
en grondwater, van waterkwantiteit en -kwaliteit, van water en zijn fysieke
omgeving (land en lucht) en van water in de sociaal economische ontwikkeling
(als natuurlijke hulpbron en als fysieke omgeving). Tegenwoordig wordt
daaraan vooral aandacht besteed in een gebiedsgerichte benadering. Binnen de
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context van een gebied is het met de nodige inspanning wel mogelijk om de
belangrijkste betekenissen van water in beeld te brengen en wellicht in ontwerp
te concretiseren, zoals al aangegeven in de eerste en derde innovatieve opgave.
Toch zijn er ook dan complicaties die integraliteit bemoeilijken. Ruimte en water
zijn materiele omgevingen die betekenis en functies krijgen vanuit zeer
uiteenlopende invalshoeken en netwerken van onderling verbonden menselijke
relaties. Men zou kunnen stellen dat over één en hetzelfde gebied verschillende
'lagen’ liggen die elk aanspraken erop doen vanuit volstrekt verschillende
achtergronden en belangen (meer of minder door de markt gedomineerd).

Een voorbeeld is dat van de overlappende lagen van agrarische functies,
verkeersinfrastructuur, woonfunctie en leefbaarheid en natuurontwikkeling. De
toeristisch recreatieve belangen laten, zoals we eerder zagen, ook nog een sterk
intern verdeeld beeld zien. De Beleidsvisie Recreatie Toervaart Nederland richt
zich op grootschalige water infrastructuur. Maar wat betekent dat voor de
aandacht voor fijnmaziger waterlopen, die door andere typen recreanten
worden gebruikt? Met andere woorden, een zelfde gebied kan onderwerp zijn
van verschillende betekeniswerelden, die elkaar overlappen, maar verschillende
reikwijdte hebben en al dan niet elkaar versterken of met elkaar in conflict zijn.
ledere betekeniswereld is veranderlijk en staat onder invloed van culturele
processen en van marktwerking. Vooral de markt, waarvoor doorgaans een
snelle omloop van producten nuttig is - of het nou gaat om nieuwe wetsuits,
nieuwe typen boten of elektronische scheepsapparatuur - kan een versnellende
invioed hebben op die processen van betekenisgeving. De ruimtelijke omgeving
kan zowel aanknopingspunt bieden voor versnellende processen als voor
vertraging. Sneller betekent: steeds anders en vaak meer. Vertraging gaat om
het vasthouden aan wat gevestigde gevoelens zijn en vasthouden aan de
dingen zoals ze waren. Juist in een moderne wereld, waarin mensen
geconfronteerd worden met steeds snellere veranderingen, wordt een neiging
om zich ook vast te houden aan onveranderlijke waarden of aan het verleden
bijna een levensnoodzaak. Niet voor niets stijgt de belangstelling voor het
cultureel erfgoed en heeft het rustig verblijven in de natuur een onverslaanbare
populariteit.

Deze innovatieve opgave spitst zich niet alleen toe op de tegenstelling tussen
concurrerende betekenissen en versnelling en vertraging. Ook is er een
spanning aan het ontstaan tussen verleden- en toekomstgerichtheid. Veel
ruimtelijke maatregelen zijn conserverend van aard, maar moeten we alleen
leven met het verleden? Hoe kunnen we creatieve, futuristische vernieuwingen
hun gang laten gaan, zonder dat die bij voorbaat stuklopen op de
conserverende krachten? Innovaties in de bestemming van water voor
vrijetijdservaringen kunnen zowel aansluiten bij historisch besef, authenticiteit,
behoud en reconstructie (vertraging) als bij verandering, eigentijdsheid of
futurisme (dynamiek en versnelling).

2.7.6 Interactiviteit

De laatste jaren wordt steeds luider geroepen om nieuwe sturingsconcepten
voor beleid en ruimtelijke ordening. Interactieve beleids- of planvorming en
‘mediation’ zijn beide begrippen die, samen met veel min of meer verwante
termen, aangeven dat lokale en andere betrokken belangen beter tot hun recht
dienen komen bij beleidsvorming en dat conflicten beter onderling kunnen
worden opgelost dan dat ze voor de rechter eindigen. Ten eerste gaat men er
daarbij ervan uit dat besluitvorming via de gewone democratische
volksvertegenwoordiging daaraan niet helemaal voldoet en dat er een meer
directe inschakeling van belanghebbende betrokkenen moet plaatsvinden
(democratische overweging). Bovendien is de veronderstelling dat direct
belanghebbenden verstand hebben van 'hun zaak', bijvoorbeeld het gebruik
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van het water, en dat hun bijdrage meer kwaliteit van maatregelen en
inrichting oplevert. Hengelaars weten wat goed viswater is, beter dan een
ambtenaar achter zijn bureau (kwaliteitsoverweging). Ten derde meent men
dat een tijdige inschakeling weliswaar in het begin beleidsprocessen kan
vertragen, maar uiteindelijk leidt tot een snellere acceptatie van maatregelen en
ingrepen (efficiéntieoverweging). De uiteenzetting over waarden en kwaliteit
mag duidelijk maken hoe belangrijk deze inschakeling kan zijn. De verbeelding
die met gebruik, beleving en 'eigen’ verhalen te maken heeft, is wezenlijk voor
kwaliteit en verdient te worden toegelaten tot het beleidsproces. En de toe-
eigeningswaarde zegt veel over de medewerking dan wel weerstand die men
van gebruikers van het water kan verwachten.

Een belangrijk onderdeel van deze opgave is de vraag welke belanghebbenden
bij de bepaling van kwaliteiten worden betrokken. Zijn het de mensen uit het
stroomgebied van een waterloop of uit het territorium van een waterschap?
Hoeveel mensen kunnen worden betrokken? Welke activiteiten zijn belangrijk
en welke zijn discutabel (er is bijvoorbeeld een groeiend verzet tegen
sportvissen: waarom doden voor plezier). Bovendien is een belangrijk
vraagpunt in welke fase de betrokkenen worden toegelaten tot het
beleidsproces en wat precies die betrokkenheid omvat. Men kan
belanghebbenden informeren, raadplegen of zeggenschap gegeven.
Daartussen ligt een wereld van verschil.

Een ander aspect van de interactie-opgave is dat er gestreefd wordt naar
consensus tussen tegengestelde belangen, terwijl dat mogelijk creatieve en
werkelijke innovatie in de weg kan staan. Belangrijk is dat innovaties van ideeén
gekoppeld kunnen worden aan kennisontwikkeling en leerprocessen van de
betrokkenen.

Een eveneens te noemen aspect van deze innovatie-opgave is de vraag hoe
algemene onderzoeksmatige kennis omtrent betekenis van water, waar nodig
toegespitst op specifieke activiteiten, zich verhoudt tot de idee- en wilsvorming
van betrokkenen in een meer interactief beleidsproces. Simpeler gezegd: wie
weet het beter, de onderzoeker die het allemaal heeft nagegaan en uitgeplozen
of de belanghebbende, de watersporter, zwemmer/zonaanbidder of sportvisser
zelf? Hoe worden beide soorten informatiebronnen met elkaar tezamen
gebracht?
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3 Flood hazard assessment and management

Assessment and management

Nunes Correia, F. N., M. Fordham, M. da Graca Saraiva en F. Bernardo,
Flood hazard assessment and management: interface with the public,
in: Water Resources Management, 1998 (no. 3), p. 209-227.

*  Hoe kunnen we perceptieonderzoek van psychologen en geografen zinvol
combineren met hydrologische kennis en GIS?

=  Kan dit type onderzoek een bijdrage leveren aan publieke participatie?

=  Het hierna volgende onderzoek is uitgevoerd in Portugal, maar de
werkwijze is algemener toepasbaar.

3.1 Abstract

The understanding of how people evaluate and respond to natural hazards in
an urban area, and how this knowledge can be integrated in the planning and
management process, are becoming very important elements of a
comprehensive and participatory approach to flood hazard management. Such
an approach demands a clear comprehension of the processes of the risks
perception, causal attribution, possible solutions for the problem and patterns
of behaviour developed during hazard situations. The willing-ness of the public
to participate in flood management, and the attitudes to previous initiatives
also need to be addressed. The provision of structural flood defences can have
a major impact on the environment and there has been an expression of
concern by many members of the public for the degradation of river corridors.
In this context, it is becoming a commonly accepted practice by central or local
governments to submit flood management plans to public discussion.
Appropriate techniques for interfacing with the public are necessary to support
this up-surge of public involvement. This paper presents results from research
on public perception of floods, flood management and participatory initiatives
in Setubal, Portugal. An extensive interview programme was undertaken with
residents and shopkeepers — with and without flood experience, professionals
responsible for dealing with flood control problems and local authorities
responsible for decision-making on flood management. The paper concludes
with a number of recommendations for flood hazard management policy
making and processes.

3.2 Introduction

Flood hazard management epitomises the multi-dimensional nature of much
environmental management. It is a problem incorporating aspects of the
natural sciences (hydrology, ecology, etc.), the social sciences (economics,
politics, psychology, culture, etc.) and engineering. It is important for the
efficiency and efficacy of the decision-making process to recognise this
complexity.
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The provision of structural flood defences can have a major impact on the
environment and there has been an expression of concern by many members
of the public over the degradation of river corridors through river and
floodplain management in recent years. River and flood defence managers can
be regarded as developers in the countryside and public reactions to proposed
river and floodplain works can be similar to any other development. Flood
hazard management is no exception to this even though its primary purpose
may appear, to those involved, to be an unequivocal public good (Fordham,
1993).

However, there are now examples of a more proactive approach towards
environmen-tally sensitive river engineering and also towards river
rehabilitation and restoration which attempt to manage rivers and floodplains
without destroying their ecological and aesthetic qualities (Gardiner, 1988). A
key issue of these new initiatives is the inclusion of public consultation and
participation.

The research reported in this paper was conducted in the framework of
EUROflood 1 and 2, projects partially funded by the EU, under the Climatology
and Natural Hazards area of the Environment Research Programme. JNICT, the
Portuguese Board for Science and Technology, also supported Portuguese
participation in these projects. Other collaborators of EUROflood are referred to
in the acknowledgements. A more detailed description of these projects can be
found in Penning-Rowsell and Fordham (1994) and Penning-Rowsell (1996).

3.3 Flood Hazard Perception and Management Options

The flood hazard literature demonstrates the primary importance of experience
in the development of flood hazard perception in floodplain occupants (Smith
and Tobin, 1979). In communities with a ‘flood culture’ -essentially those that
experience floods relatively frequently prevent adaptations and adequate
‘inevent’ responses can lead to reductions in both tangible and intangible
damage. In urban communities in particular, where there is a shifting
population, the build-up of flood experience is often lacking. This is further
exacerbated in areas subject to only infrequent flooding. Thus the urban flood-
plain resident must often make decisions in relative ignorance and extreme
uncertainty (Fordham, 1992).

The technical expert, often from outside the community, cannot expect an
optimum response to his/her hazard management decision from floodplain
residents who may have no knowledge and experience of (flood) hazard or, if
they do have experience, may have their own, conflicting, preferences for
action and management. There can be no single, ‘right', technical decision in
such a situation. For the decision to be workable it must be often negotiated
with a range of individuals and agencies having regard to both technical and
socio-political imperatives, and it must be based on adequate information. The
theoretical range of options available to manage flood hazards is large. It can
include structural (dams, reservoirs, relief channels, embankments) and non-
structural (land use planning, flood warning systems, evacuation, insurance)
options at the individual, institutional and government level. In reality,
however, this range is limited by technical, political, economic, social and
environmental constraints.

It is common for a mix of response options — both structural and non-structural
—to be appraised. This involves complex institutional and decision-making
frameworks to arrive at the compatibility of these options. Public involvement is
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also more complex, due to the extension of roles, and requires a
comprehensive approach, with clear processes of information dissemination.
Land use planning in areas prone to flooding involves the establishment of
specific regulatory constraints to avoid or limit development, and reduce flood
damages. This process can have multiple aims. For example, by the linking of
regulatory measures with insurance programmes, as in the United States
National Flood Insurance Program; by the promotion of ‘hazard-compatible’
uses; or by the environ-mental protection and enhancement of river corridors.
In all cases, public involvement and participation is required for effective
implementation.

Burby and French (1981) discuss the performance of land use management
programmes in the protection of floodplains from urban encroachment and
increasing flood damages. They argue for the need to take into account the
specific local context in the designing of options. Optimal effectiveness of land
use management tools depends upon their implementation before the
floodplain is intensively encroached. When major urban development has
already occurred, the sole use of these tools is less effective and a mix of
structural and non-structural options is usually required.

Wood et al. (1985) stress the importance of public consultation and public
perception in the selection of options for a flood management plan. Their study
involved close interaction with community residents and officials through the
use of questionnaires, interviews and contacts with the local community
advisory committee.

In the case of structural options, it is insufficient to opt for the most efficient
from a technical/engineering standpoint: other factors may intrude into the
decision-making process when the technically preferred option is made public.
Thus it is important to appraise options within the widest possible disciplinary
and professional framework (Ford-ham et al., 1991).

On an historic continuum, the relationship of humans and nature has been
represented by phases such as an early, fearful phase incorporating sacred and
magical elements; a controlling phase incorporating the exercise of power over
nature; and a phase of harmony in which human beings adapt to and cope
with the environment (Correia et al., 1990, Saraiva, 1995). A similar, earlier
representation (White, 1973) characterises the same three phases as folk,
industrial and post-industrial.

The value of a multi-dimensional approach to flood hazard management
(corresponding to a post-industrial, harmonic phase) has been increasingly
recognised as the most appropriate. However, these opportunities can be
limited in practice because of a range of institutional/agency constraints. This is
a problem which can be difficult to solve (even when individual agency
personnel are supportive) because of the problems involved in breaking down
barriers in budgetary management. The will to work together may be there but
the flexibility of funding (between departments and institutions) often is not.

This paper addresses possibilities for a post-industrial, harmonic phase of
human environmental interactions which, it is argued, represents the favored
present and future option for sustainable environmental management. This, it is
argued, is likely to incorporate a mix of responses — both structural and non-
structural — and to attempt to gain general consensus (absolute consensus
being unrealistic) through the canvassing of a wide range of opinions and
decision-making inputs.
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3.4 Public Participation

Public participation and an understanding of public perception are important
components at all stages in the implementation of water resources projects.
They have a particularly important and specific role of flood control measures.
Appropriate behaviour during the occurrence of flood events (or indeed other
natural hazards) is an important element in the minimisation of losses.
Arguably, flood hazards tend to be better understood by local populations than
other natural hazards: the frequency of the event and the proximity of the river
acts as constant reminders of the risks to which they are exposed. Thus,
willingness to participate in the process of public involvement is, in principle,
more likely to happen (Bernardo et al., 1993).

Whether responses to flood hazard take a structural, non-structural or mixed
form, there remains a need for mechanisms for public involvement in decision-
making. A structural approach — river channel improvements or the
construction of floodwalls and banks, for example — can be effective but can
have negative environmental impacts and be difficult, therefore, to obtain
public acceptance or a consensus of agreement. If non-structural measures —
such as flood warning systems, for example — are adopted, their efficiency is
likely to be impaired if the needs and response capabilities of the public have
not been incorporated into the system design. Thus, the inclusion of
opportunities for public input should lead ultimately to more efficient
management of flood hazards.

It is increasingly necessary to involve the public in the decision-making process
in order to attempt to achieve consensus on what can be controversial issues.
The European Union Directives 85/337/EEC and 97/11/EC make public
participation a legal requirement in European Member States. There is,
however, some discretion in its interpretation and implementation in most
Member States.

In the UK, this directive was implemented in 1988 through Statutory
Instrument 1217 (in respect of proposals for land drainage improvement works)
which requires an environ-mental statement to be produced for projects likely
to have a significant effect on the environment. However, the public
involvement in this process tends to be at the end stage — consultation after
production of statement or assessment — and not necessarily in a pro-active
way at the early stages of decision-making.

The EU Directive was implemented in Portugal in June 1990 through Decree-
Law No. 186/90. Public consultation is required as part of the Environmental
Impact Assessment procedures for all types of projects, public and private.
Nevertheless, the public becomes involved only at the end of the process when
the EIA is complete. Public involvement and participation in these processes
have little background and tradition but an aware-ness of the need to
participate is now beginning to emerge.

There is less of a culture of public participation in Portugal, with few interest/
action/community groups compared to the UK, for example. The Setubal
study, discussed in detail below, is an innovative example of what could be
achieved with a pro-active response to land use planning incorporating the
examination of options for public involvement in flood hazard management
decision-making.
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3.5 Methodology

The main objective of the research presented in this paper is to increase
understanding of how people evaluate and respond to natural hazards in an
urban area and how this knowledge can be integrated in the planning and
management process. Such an approach demands a clear comprehension of
the processes of the risks perception, causal attribution, possible solutions for
the problem and patterns of behavior developed during hazard situations. The
willingness of the public to participate in flood management, and the attitudes
towards previous initiatives are also addressed.

The Livramento river catchment and the population of the Portuguese town of
Setubal living in this catchment area were selected as a case study. The research
has stressed three main inter-related issues. Firstly, perception of flood risk by
different groups, including residents, shopkeepers, professionals and local
authorities and decision makers, focusing on flash floods in urban and suburban
areas.

Secondly, hydrological and hydraulic modeling of the physical system and the
catchment-wide study of biophysical and socio-economic variables that affect
the hydrologic cycle and land use decisions.

Thirdly, the use of a Geographic Information System (GIS) as a tool to integrate
the in-formation and to simulate and compare scenarios of development and
options of flood alleviation. Their potential for data management and display
make Geographic Information Systems (and the other computer graphic
devices that were used in this study) powerful tools for decision-making
support and for communication with the public.

Figure 1 shows the integration of research modules through GIS for the
effective assessment of flood management policies. Figure 2 displays the
general approach to flood management decision-making. The model that is
being developed, based on GIS, will be capable of handling the following four
phases of the decision process: data collection, characterization (analysis and
synthesis), formulation of alternatives and decision-making.

In the first phase, a digital data base for the catchment was implemented,
storing bio-physical, socio-economic and perception data. Then, the river basin
and the flood-prone area were characterised. Hydrological and hydraulic
models are used to evaluate flood risk, socio-economic data is assessed for
damage estimation and regulatory constraints on urban development or
environmental protection are taken into consideration.
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The scenario formulation will be based jointly on urban growth development,
and on different options for flood alleviation measures. Four options can be
considered in general terms: the ‘do-nothing’ scenario (which assumes that
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Figure 3.2
Conceptual model for flood
analysis and management
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urban development will grow with few constraints, and no structural or non-
structural measures will be implemented); The second option considers
structural measures for flood control, (such as building a dam in the headwaters
and retention basins in floodplain inside the town); The third choice is the
application of non-structural measures, (such as floodplain regulation and
zoning and regulatory constraints within the catchment, through the
application of environmental protection regulations); A fourth option would be
the use of a mix of structural and non-structural measures. For each of these
scenarios, an assessment process can be generated using GIS capabilities.

The model can be a useful tool to support decision-making at the local level,
and facilitate the assessment and monitoring of the process within its
comprehensive context. The graphical display capabilities of the GIS and its
interactivity are an important tool for the efficient information and
communication with the public, especially because this information is,
generally, highly technical.

Arguably, this methodology can contribute to better human-environment
relationships in terms of catchment and floodplain management. In this paper,
only those aspects relating to the perception of flood hazards will be described:
a more complete description of the results can be found in Correia et al. (1994)
and Correia et al. (1995).

3.6 General Description of the Study Area: Setubal

In recent years (i.e. 1967 and 1983), very severe flash floods affected the
Lisbon area. Widespread and unmanaged urban sprawl was identified as a
significant cause of the serious damages. One of the most affected areas during
the severe 1967 and 1983 flood events in the metropolitan area of Lisbon was
Setubal (Figure 3). This is a town with 90,000 inhabitants, located 35 km south
of Lisbon, on the estuary of the River Sado. It is a town whose development is
based on industry, fishing, its harbour, and also to its proximity of Lisbon.
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The most severe floods in Setubal are mainly due to the overflow of a small
creek named Ribeira do Livramento with a catchment area of 24 km?. This
creek may be completely dry during summer and reach a discharge of 123
m3/sec for a 100 year return period. The final reach has been culverted in the
beginning of this century, and runoff conditions can be made more difficult due
to tide variations.

After the major flood of 1983, the local authority initiated a series of studies
which characterized the flood regime through the estimation of different
variables, such as hydro-graphs corresponding to several return periods and
probable maximum flood, hydraulic conditions of the flows, sediment
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Figure 3.3
Location of study area
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transports, estimation of flood volumes and inundation areas were estimated
and mapped.

Several neighborhoods (both modern and old) are affected by flood events. In
the older areas, it is common to see individual flood proofing measures
protecting the thresholds of shops and houses. This type of measure has also
been incorporated into some new buildings to protect basements and parking
spaces.

Apart from the extreme events of 1967 and 1983 when the river came out of
bank, some flooding, due to deficiencies in the urban drainage system and
affecting areas in the lowest part of the town, occurs almost annually. Some
residents and shopkeepers, therefore, are familiar with this type of hazard to
some degree.

Setubal has been growing along a main valley and floodplain: high grade
agricultural soils have been built upon which has increased the imperviousness
of the catchment and is considered a significant reason for the increased flood
risk. Powerful interest groups at the local level often benefit from fast, and
largely unplanned, urban growth. However, local environmental groups have
promoted campaigns against floodplain development and encroachment and
alternative plans have been suggested, incorporating development control and
the preservation of the floodplain as a natural park area. This area and the
problems it faces are representative of many southern European urban regions,
vulnerable to flood hazards. Other related studies carried out in the area, based
on GIS use for floodplain management are presented elsewhere (Correia et al.
1997a, 1997b, 1997¢).
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Figure 3.4
Population under Study
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3.7 Survey Methodology and Results

3.7.1 Objectives and format of the survey

The aim of this study is to understand the perception of flood hazard, the
action patterns developed in the situation, the causal attribution and the
possible public participation in Setubal urban area. The understanding of the
impact of flood hazard in the different groups involved in the problem is crucial
so that the most adequate flood control measures can be developed.

The following five factors were hypothesised to contribute to the perception of
flood hazards and were examined in the Setubal study. Firstly, the importance
of previous flood experience. In order to examine this, residents and
shopkeepers were divided into two groups: one with flood experience and the
other without it. Secondly, the influence of the educational level. Two groups
of residents were considered: one with medium/high and the other with low
educational levels. However, it proved impossible to select a sample of residents
with this medium/high educational level because none lived on the ground
floor and thus none had ever been directly affected by floods (as defined in this
study).

People Affected in the Floodplain Professionals Decision
Makers

Residents Shop owners Technical Local
Staff Authorities

Thirdly, the difference between the perception of two flood-affected groups
was explored: residents and shopkeepers. In addition, the perception of other
groups involved in the problem was explored: people directly affected in flood
plain, technical staff in the Municipality; and the decision makers (local
politicians and local authority members). Finally, the identification of cultural
adaptations to the flooding and their importance in the perception of flood
hazard were targeted.

These issues were examined in Setubal using a social survey, incorporating
structured interviews. All the additional information that was provided by
respondents during the lengthy interviews was tape recorded and transcribed.

3.7.2 Sample and questionnaire design

The sample comprised sixty residents and sixty shopkeepers, sixteen
professionals and all seven members of the Executive Board, the local
authorities, including the President of the Municipality. The sub-groups
examined in the survey are shown in Figure 3.4.

The interviews were structured according to the following topics. Firstly, socio-
demographic data (age, marital status, educational level, occupational status,
residential history, residential ownership). Secondly, according to attitudes
towards the neighborhood and perception of the ‘local problems’ to be solved:
respondents were asked to talk about their neighborhood, their level of
attachment to it and the reasons for this attachment. Afterwards, they were
asked to identify the major local problems to be solved as well as the obstacles
preventing the solution of those problems. In addition, they were asked about
their personal involvement in any kind of action for finding or implementing
possible solutions to the existing problems.
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Table 3.1
Sample Distribution
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With Without Total
Experience Experience
People affected in the Residents 22 17 39
Floodplain Shopkeepers 22 20 42
Technical Staff 13
Decision-Makers 7

Thirdly, flood hazard experience was quantified. The residents were asked
about: their personal knowledge of flood hazards in the area and if they had
any personal experience of having their house flooded; the major flood in 1983
and the possibility that such an event could happen again; their perception of
the damage caused by floods and their personal behaviour during the floods,
including any kind of action undertaken in the building in order to mitigate the
effects of the hazards. The respondents were also asked to express what they
consider to be an appropriate attitude to floods.

A further category of information sought was on causal attribution and
environmental participation. The respondents were asked about the causes of
floods in Setubal; only after being allowed to describe the causes of flood
events as they perceived them, the real cause, i.e. the Livramento river, was
mentioned and possible solutions to the problem and potential difficulties
investigated. They were then asked about their personal participation in
previous initiatives aimed at the solution of the flood problems and the reasons
for this specific behaviour. Additionally, they were asked as to how the local
population might contribute to the solution of flood hazards.

An introductory letter was sent one or two weeks in advance to all the potential
respodents asking for collaboration on the project. The interviews were
designed to last from 30 to 60 minutes but, since most of the questions were
open-ended, no time limit was imposed on the respondents. The interviews
were recorded on audio tape, so that a con-tent analysis of the verbal
responses could be carried out. While the interview was con-ducted with this
structured questionnaire, it had some ‘open’ questions that provided op-
portunities for respondents to comment in their own words. Furthermore,
interviewers were encouraged to note down any additional comments that
were made during the lengthy interviews.

The response to the survey was good in that most of the respondents became
very interested and involved in the issues under discussion. The interviews were
carried out during 1991 and early 1993, and the duration was between thirty
minutes and two hours. A total of 81 interviews were carried out for the groups
of residents and shopkeepers. The distribution among different groups is
presented in Table 3.1.

The data was analysed using the SPSS computer software package and the
transcriptions of the verbal responses were content analysed.
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3.8 Survey conclusions

3.8.1 Public Perception of Flood Hazard

There appears to be a widespread perception of the flood situation in Setubal.
In fact, all the population seems capable of correctly describing, locating and
identifying the causes of flood events. The Setubal flood problem is as old as
human settlement in this area. The flooding which occurred during the
eighteenth century was of such importance that it was described in local
literature (Ramos, 1992). Spontaneously the subjects remember histories
related to flood occurrences.

All the respondents made a multicausal attribution for the flood problem in
Setubal. It is the union of different causes which can cause flooding. Content
analysis of the answers led to the classification presented in Figure 5.

All groups seem to understand the flood hazard as a problem to some extent
natural or uncontrollable and partially ‘man-made’ or controllable, in other
words a ‘quasi-natural’ hazard (Fordham, 1992). Several solutions that can be
implemented in order to minimise the problem were mentioned. But they also
realised that even if these solutions were implemented the flood problem would
still persistt.

Some public statements emphasised the human influence on the flood

problem: ‘There is a maxim that goes like this: Things are going as
straightforward as a creek’. The river is the meeting point of nature. It makes its
own way, that may have a lot of turns, but it is still the straightest’ (Shopkeeper
with flood experience, a man of 47 years old).

The flood hazard literature reveals the importance of experience in the
development of flood hazard perception (Penning-Rowsell, 1976, Lave and
Lave, 1991). In this research, the concept of ‘flood experience’ was defined as
having ever had their houses or shops flooded. However, most of the
respondents without flood experience have, at least once, been witnesses of a
flood situation. Perhaps this fact explains why the group without flood
experience recognises, describes and identifies the flood causes approximately
in the same way as the respondents with flood experience.

Nevertheless, the respondents without flood experience had some difficulties in
answering about flood frequency (35% of the residents without flood
experience and 50% of the shopkeepers without flood experience answered ‘|
don't know') and had a more optimistic opinion about the likelihood of future
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flooding. In this research, apparently, the experience of floods at home or
shops influenced the perception of the risk more than the perception of the
causes and damages of the flood occurrence.

River environments are often described in terms of their aesthetic and
recreational importance and landscape heritage values (Litton et al., 1974;
Fordham, 1992, Saraiva, 1995). This can make it difficult for authorities to
implement structural flood protection measures that threaten these values. This
is not the case for the Livramento Creek which is a neglected river in an area
without access roads. Generally speaking, the inhabitants of Setubal do not visit
the area and associate the river with flooding.

Under these circumstances, structural mitigation measures are not generally
seen as causing damage to the landscape. However, environmental groups are
leading a move-ment against the destruction of the floodplain and attempting
to protect the river and promote environmental enhancement of the area.

3.8.2 The Perception of Different Groups

In the study of natural hazard perception, different segments of the public
involved in the process must be considered: namely the general public affected,
the professionals involved in the design of flood alleviation schemes and the
decision makers (Correia et al., 1990; Green et al., 1991; Fordham, 1992).
However, each group has a different perspective on the problem of appropriate
and likely behaviour. These expectations may be not only different but may
also result in conflict when considering solutions to flood problems. Therefore,
in order to better conceptualise flood defence options, it is useful to understand
and take into consideration the specific views and perceptions of those parties
involved. In Setubal the different groups describe the flood events, damages,
responsibilities and actions undertaken during hazard events in the same way.
Surprisingly, however, the population is not aware of the civil protection
services as an entity with responsibilities to help during hazard situations.

In this research the residents and shopkeepers seem to have a more optimistic
opinion about the low likelihood of a future big flood and about the frequency
of the flood occurrence than the technicians and local authorities. The people
affected in flood plain seems to have a cognitive adjustment in order to reduce
the perception of risk (Lima and Faisca, 1992). This kind of strategies have
individual advantages since it reduces the cognitive dissonance of living in a risk
area. Thus, the environment is perceived as more secure than it in reality is.

In terms of severity, the politicians do not consider floods in Settbal to be a
very serious problem. However, the technicians considered the flood
occurrence in Setibal as an important problem that could cause serious
damages. The politicians seem to have a biased perception that reduces the risk
and thus reduces the need for a more rapid intervention.

In terms of cause identification, some differences can be observed among the
groups. The cumulative effects of an inadequate urban drainage system and
tide effects were easily identified by residents and shopkeepers and referred to
as the most common cause of floods. In order to explain the situation, one
shopkeeper without flood experience, said: ‘if you had a tap turned on at your
bathroom and the water didn't get drained, you'd get a flood — naturally'. The
technicians have a broader flood events view of the situation and mention not
only the deficiencies in the urban drainage and the tidal effects, but also the
land use problems and the water table levels. This is a more ‘scientific' point of
view which is more difficult for the population to grasp (Lima, 1993). However,
a few resi-dents and shopkeepers also mentioned the land use problem. A
shopkeeper with flood experience explained ‘before the terrain was open and
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Figure 3.6
Individual flood protection.
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functioned as a ‘blotting paper’, an absorption took place. With all this concrete
and asphalt the water is not absorbed and there it comes'.

The local authority members present a combination of causes that we can
consider as being somewhere between the public's perception and that of the
technicians. They mention the joint effect of inappropriate urban drainage, the
tidal effects and the impervious-ness of some areas of the watershed area. It is
interesting to note that the political preferences may have some influence on
the opinions on flood risk among the authorities. The members of the Executive
Board be-longing to the political party with a majority in local government have
a more optimistic view as to the likelihood of a big flood. This group refers to
the geographic location as a very important aspect. This is a man-made cause
but the origin is very remote and no responsibility can be associated with them.
The political opposition emphasises the in-creasing imperviousness of the
watershed. As to the reasons why the problem has not been solved yet, the
politicians of the majority party refer to external factors like the lack of funds or
to the complexities of the problem. The opposition refers to more local and
tangible reasons like lack of political willingness.

With respect to possible solutions of the problem, the most frequent answers
refer to the drainage system. However, other solutions are mentioned among
the residents and the shopkeepers, like the rehabilitation of the river system, silt
dragging the river and correct land use. The technicians and the authorities
refer frequently to the correct land use and structural measures like retention
basins.

3.8.3 Cultural Adaptation to Flood Occurrence

In this study we recognise communities with a traditional flood culture,
characterised by adjustments to mitigate flood effects. In this neighbourhood
coexist simultaneously other people like new residents lacking flood experience,
without protections against the flood effects. This problem was recognised in
the inquiries: ‘The building around the corner is brand new and yet last year in
the underground parking, the cars were dancing and bumping on the ceiling'
(Shopkeeper with flood experience, woman, 38 years old). In the new buildings
located in flood plain, after a big flood, some adjustments were implemented to
protect from a new flood problem. Usually they installed floodboards at the
door or at the garage door, or systems to pump water from the basement.
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For the group of residents, perhaps because of the frequency and the long
history of flooding, it is possible to find collective action patterns and cognitive
patterns which have been adjusted to the hazard situation. Many have installed
floodboards at the door entrance to protect their homes from the floodwaters,
as shown in figure 3.6.

Another kind of adjustment is the knowledge of the tidal influence. This is a
form of cognitive adjustment through the elimination of doubt, thus making
the situation predictable. It is common to refer to ‘disaster subcultures’ as a
cultural characteristic of communities that are frequently exposed to a given
type of threat (Moore 1964; Wenger, 1978, Laska, 1990). This is apparent in
populations that have been living for long periods in flood plains. Emergency
situations are faced with less panic and many spontaneous measures are
adopted in order to mitigate the consequences of flood hazards.

In the group of shopkeepers with flood experience it is possible to identify two
different patterns of behaviour: among shopkeepers with frequent flood
experience there exists a group that shows the same flood mitigation
characteristics as the resident group (i.e. the use of floodboards and checking
the tide levels). Those shopkeepers at risk from infrequent floods (such as
occurred in 1983) adopt measures — such as insurance — that reduce but do not
prevent damage or do not adopt any form of protection; in the case of rare but
severe flood events they may experience serious problems.

3.8.4 Public Participation

Most respondents had done nothing to help solve the problem. However, it is
interesting to note that a significant number of people believe that something
or even a lot could be achieved if the population took a more active role.
Technicians and politicians give a very important role to the technical solution
to the problem. People see flood control as a municipal responsibility. The role
of the public is only to put pressure on the municipality through their civic
pride. Some research has shown that the controllability of the hazard increases
public participation (Rochford and Blocker, 1991), although in this case it is not
really evident.

The European Union Directives 85/337/EEC and 97/11/EC make public
participation a legal requirement in European Member States for some specific
situations. However, in Portugal there is little evidence of a culture of public
participation in flood hazard management, except for the response during and
immediately after severe flood events. This case study emphasises the need to
understand public perception of floods and flood hazard management in order
to increase the efficiency of the possible solutions to the flood problem. It will
be necessary, however, to raise public awareness through the implementation
of a risk communication programme (Slovic, 1986; Keeney and Winterfeldt,
1986). One possible tool in this process is the use of GIS.

3.9 Concluding Comments

Traditionally, discussions about environmental risks and their assessment have
been punctuated by debates between members of various sub-cultures in our
society, namely between the sub-culture of science, policy and the public. The
use of GIS to model and estimate risks allows the integration of different sub-
cultures and the possibility of navigating in and between theses cultures.
Rejeski (1993) presents a model to represent this conception (see Figure 3.7).
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Figure 3.7
The three sub-cultures of risk.
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GIS can be an important tool for involving the public in the different stages of
the planning process of risk alleviation. It allows a representation of reality and
the simulation of different scenarios such as different flood levels. In this way
the public has the opportunity of seeing and understanding some of the
technical aspects of the flood problem. In addition, the simulation of different
flood management options can create the possibility of active participation in
the decision-process which can be carried out in a user-friendly environment,
using innovative methods such as multi-media devices.

An extension of the uses discussed above could be the incorporation into a GIS
of the oral narratives of flood-affected people. According to Kouzmin (1992),
oral narratives, while naturally idiosyncratic, can provide a rich data source
which can be recorded as both text and graphics in a GIS. Flood locations,
house/landmark water heights and other distinguishing characteristics of the
days of flood-level build-up can be usefully re-corded. Thus, a large database
can be constructed incorporating anecdotal, qualitative material, as well as the
more usual quantitative ‘scientific’ data.

If handled properly, public participation in planning, decision-making and
environmental management has a critical role to play in helping to integrate
economic, social and environmental objectives. It is a mechanism to increase
public awareness of the delicate balance between economic and environmental
trade-offs, and it can increase public confidence in the decision making-process.
Based on the authors' experience in coping with flood hazard situations and on
the detailed analysis of the Setubal case study, there are several conclusions
and policy recommendations that can be presented:

* Floodplain management programmes cannot be dissociated from catchment
land use management. An integrated approach should prevail;

= Planning for flood alleviation requires a mix of technical, social, economic
and environmental concerns and solutions. There is a need to take into
account multidimensional problems, multidisciplinary solutions, a wide
range of tools and a complex and multi-directional (vertical and horizontal)
institutional framework;

= A wise combination of structural and non-structural approaches for
floodplain management should be based upon and reflect the local context
and its physical and social conditions;
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= Interface with the public plays an important role in floodplain management.
Search for public perception and attitudes with respect to flood hazard is an
essential means to understand how the public copes with those events, and
for planning relief, emergency and recovery measures;

= Environmental concerns should be combined with floodplain management
at different stages. Comprehensive land use planning and resource
management in the catchment area, the protection of natural and cultural
values of floodplains and rivers, and consideration of the environmental
impact of structural and non-structural measures are important aspects
requiring appropriate consideration;

= Flood frequency analysis and hydraulic modeling are essential tools for the
definition of areas subject to inundation and for the assessment of flood
risk;

= Local level responses and their context are key factors for a proactive
management process;

= GIS are useful and powerful tools not only for floodplain management, but
also for facilitating the dialogue with decision-makers, interest groups and
the public in general.
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4 Evacuaties bij hoog water:
zelfredzaamheid en overheidszorg

Evacuatie bij hoogwater

Van Duin, M. J., M.J. Bezuven, U. Rosenthal en |. Baard,
Evacuaties bij hoog water: zelfredzaamheid en overheidszorg.
Leiden (Crisis Onderzoek Team), 1995, p.26 - 42.

* Wat kunnen we leren van de recente evacuaties bij hoog water?

= De hierna volgende resultaten berusten op een drietal enquétes,
namelijk bij geévacueerde inwoners van Limburg in 1993, bij Limburgers die
last hadden ondervonden van het hoogwater in 1995, en bij inwoners van
de (brandweer)regio's Nijmegen en Tiel in 1995 (zowel degenen die
evacueerden als degenen die niet overgingen tot evacuatie).

4.1 Risicobesef

Het risicobesef van burgers kan worden beinvloed door eerdere ervaringen met
een soortgelijke ramp en/of door informatievoorziening vooraf. Dit besef kan
verschillen van persoon tot persoon. Er zijn bijvoorbeeld aanwijzingen dat er
verschillen bestaan in risicobesef tussen enerzijds allochtonen en instromers in
een gebied, en anderzijds autochtonen. In deze paragraaf wordt aandacht
besteed aan het risicobesef in Limburg voor dat het wassende water de eerste
maal toesloeg. Daarnaast komt ook het risicobesef in Gelderland voorafgaand
aan het hoge water in 1995 ter sprake.

Limburg 1993 Uit ander onderzoek blijkt dat er, voorafgaand aan de
overstroming, nauwelijks sprake was van een serieuze risicobeleving. Bijna twee
derde van de huishoudens (62 %) was zich voor de overstroming van 1993
niet bewust van het hoogwaterrisico. Slechts een op de vijf huishoudens gaf te
kennen vooraf geinformeerd te zijn over het hoogwaterrisico in dit gebied. Als
belangrijkste bron van informatie noemden de respondenten familie en
bekenden. Een op de vijf respondenten noemde daarnaast eigen ervaring of
stelde dat het overstromingsrisico algemeen bekend was.

Het aandeel respondenten dat zich niet van het overstromingsrisico bewust
was, bleek naar verhouding het grootst onder autochtonen en instromers met
weinig of geen overstromingservaring (79 % respectievelijk 76 %). Onder
instromers en autochtonen met veel overstromingservaring bleek dat aandeel
aanmerkelijk kleiner (40 % respectievelijk 31%).

Er was in het gebied, voorafgaand aan de overstroming, nauwelijks sprake van
risicobesef. Dit bleek uit het feit dat degenen die enigszins (16%) tot goed
(22%) op de hoogte waren van de kans op hoogwater bijna de helft (48%) dat
risico als klein inschatte. Autochtonen en instromers met weinig ervaring waren
van mening dat het risico klein was (79% respectievelijk 59%). Van de
autochtonen en instromers met veel ervaring schatte daarentegen maar ruim
een derde het risico als klein in.

De overtuiging dat er in dit gebied altijd overstromingen voor zullen komen,
werd gedeeld door ongeveer de helft van de respondenten. Een opvallend
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hoog percentage (23 %) had hierover geen mening. Instromers met veel
overstromingservaring waren er meer dan gemiddeld van overtuigd dat er in dit
gebied altijd wel overstromingen zullen voorkomen (63 % versus 52%). Van de
respondenten was een derde van mening dat er volgend jaar weer een
overstroming zou plaatsvinden. Deze gedachten werd meer dan gemiddeld
gesteund door instromers en autochtonen met veel overstromingservaring
(45% respectievelijk 46%).

Gelderland 1995 De respondenten werd gevraagd of zij wisten, voordat er
sprake was van een eventuele evacuatie, dat hun woonplaats gevaar zou lopen
bij een dijkdoorbraak. Uit de enquéte bleek dat niet alle inwoners uit de
Gelderse regio's voorafgaand aan het hoogwater beseften welke risico's ze
liepen. Meer dan de helft van de respondenten gaf aan zich wel van het risico
bewust te zijn.

Tussen de regio's Nijmegen en Tiel bleken verschillen in risicobesef te bestaan.
In de regio Nijmegen waren meer respondenten zich bewust van het risico dan
in de regio Tiel (69% respectievelijk 52%). Een kwart van de respondenten in
de regio Nijmegen was zich niet bewust van het hoogwaterrisico. In Tiel was dit
percentage aanmerkelijk hoger, namelijk 39%. Ook uit ander onderzoek blijkt
het relatief lage risicobesef in de regio Tiel. Hierbij wordt gewezen op het
verschil in samenstelling van de bevolking als mogelijke verklaring. In de kleine
kernen met een overwegend autochtone bevolking bleken veel meer
respondenten (ruim driekwart) zich bewust van het risico dan in de steden Tiel
en Culemborg (ruim de helft) met relatief meer instromers en allochtonen.

Conclusie

Het risicobesef in Gelderland was groter dan in Limburg 1993. Het risicobesef
was groter onder de autochtone bevolking dan onder instromers en
allochtonen.

4.2 Waarschuwing

4.2.1 Waarschuwingstijd

Bij rampsituaties verwacht de bevolking in het algemeen accurate en tijdige
informatie. Vroegtijdige waarschuwing stelt de bewoners in staat maatregelen
te treffen en zich voor te bereiden op een (eventuele) evacuatie om de
gevolgen van een ramp zoveel mogelijk beperken. De waarschuwingstijd blijkt
een belangrijke factor bij evacuaties. Wanneer er sprake is van een hoge mate
van verrassing, dan zal de overheid nauwelijks tijd hebben de mensen te
waarschuwen. De volgende verwachting met betrekking tot het verloop van de
wateroverlast vormde dan ook het vertrekpunt van de analyse: hoe meer
stroomafwaarts de ligging van de getroffen regio, des te meer tijd de overheid
had om te waarschuwen en des te meer tijd de burgers hadden voor het treffen
van maatregelen.

Limburg 1993 In Zuid-Limburg was de waarschuwingstijd korter dan in Noord-
en Midden-Limburg. De respondenten is gevraagd wanneer ze werden
geinformeerd over mogelijke wateroverlast in hun woonwijk. In de zuidelijke
regio werd men in zekere zin verrast door het plotseling opkomende water. De
helft van de respondenten werd niet of pas op de dag van de overstroming
over mogelijke wateroverlast geinformeerd. Toch zei één op de vier
respondenten een dag van tevoren reeds van de wateroverlast te hebben
vernomen. In overeenstemming met onze verwachting bleek dat in het midden
van Limburg de inwoners in een vroeger stadium op de hoogte waren gebracht
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Figuur 4.1

Het percentage mensen dat
(zeer) tevreden was over het
moment van alarmering
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dan in het zuiden van Limburg. In tegenstelling tot onze verwachting bleken de
bewoners in Noord-Limburg echter juist in een later stadium op de hoogte te
zijn dan bewoners in Midden-Limburg.

Naarmate men in een vroeger stadium werd geinformeerd, bleek de mening
over het moment van de waarschuwing positiever. Zo was men in Midden-
Limburg, waar men in een vroeger stadium werd geinformeerd dan in de
andere twee regio's in Limburg, het meest positief over het moment van
informeren. Het meest negatief was men in Zuid-Limburg, waar het merendeel
van de respondenten het moment waarop ze werden geinformeerd te laat
vond. In Noord-Limburg, waar men in een verrassend laat stadium werd
geinformeerd, vond eveneens een meerderheid het moment niet tijdig (figuur
4.1).

Limburg 1995 Overheid en burgers werden aanzienlijk minder verrast door het
opkomende water dan in 1993. In alle regio's bleek de tevredenheid over het
moment van informeren toegenomen. Het meest opvallend was de enorme
toename in tevredenheid in Noord- en Zuid-Limburg ten opzichte van 1993.
Vrijwel alle respondenten in deze regio's vonden dat de waarschuwing tijdig
werd gegeven. Hoewel de tevredenheid in Midden-Limburg in 1993 groot was,
nam deze eveneens toe (figuur 4.1)
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Gelderland 1995 In 1993 waren er reeds geluiden te horen dat de situatie in
Gelderland allerminst rooskleurig was. In 1995 drongen de signalen dat er
opnieuw een dreigende situatie kon ontstaan, al in een vroeg stadium door in
de noordelijker gelegen Gelderse regio's. Derhalve was de verwachting dat de
autoriteiten de burgers in deze gebieden tijdig op de hoogte zouden kunnen
stellen van het dreigende gevaar en een (eventuele) evacuatie. Toch gaf een op
de vijf respondenten aan pas op de dag van het evacuatiebesluit zelf ingelicht
te zijn. De meeste mensen gaven echter aan dat zij (ruim) van tevoren op de
hoogte waren.

Gevraagd naar hun mening over het moment waarop informatie over de op
handen zijnde evacuatie werd verstrekt, gaf ruim zeventig % van de
respondenten te kennen tevreden te zijn, terwijl bijna dertig % vond dat de
informatie te laat kwam (figuur 4). De Gelderse respondenten waren
tevredener over het moment van de informatieverstrekking dan de Limburgse
respondenten in 1993 (met uitzondering van de respondenten uit
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MiddenLimburg), maar zij waren daarover weer minder te spreken dan de
Limburgse respondenten in 1995.

Conclusie:

In 1995 bleek men in Limburg geleerd te hebben van de gebeurtenissen van
1993; men liet zich niet verrassen. Bijna driekwart van de inwoners van de
Gelderse regio's was tevreden over het moment van waarschuwing.

4.2.2 Bron van informatie

De manier waarop burgers worden geinformeerd, beinvloedt het effect van de
waarschuwing. Uit onderzoek blijkt het van groot belang te zijn dat de
boodschap afkomstig is van een autoriteit. Bij natuurrampen blijken lokale
autoriteiten in het merendeel van de gevallen de eerste bron van informatie te
zijn, gevolgd door familie/buren/vrienden (informele netwerken). De
belangrijkste bronnen van informatie bij natuurrampen zijn de massamedia.

De overheid kan kiezen voor directe en/of indirecte informatievoorziening. Bij
het gebruik van directe vormen van overheidscommunicatie, zoals brieven aan
bewoners van een gebied, is het voor de ontvanger duidelijk dat een
boodschap rechtstreeks afkomstig is van een autoriteit. Bij indirecte
informatievoorziening, waarbij bijvoorbeeld de berichtgeving via de media
geschiedt, is deze relatie niet altijd even duidelijk aanwezig.

Limburg 1993 Aan de respondenten werd gevraagd aan te geven van wie of
uit welke bron de eerste informatie over het wassende water afkomstig was. In
het zuiden van Limburg bleek geen zender of middel dominant te zijn geweest
(brandweer, geluidswagens, Rijkswaterstaat en bewonersbrieven werden
genoemd). Opvallend veel respondenten kregen de eerste informatie door
feitelijke waarneming of van omwonenden en/of familie. Voor een deel is dit te
verklaren doordat de lokale (rampenbestrijdings)autoriteiten verrast werden
door het opkomende water en geen tijd hadden om de bevolking te
waarschuwen. In Midden-Limburg bleek de gemeente veruit de belangrijkste
informant to zijn geweest. Ook in het noordelijke deel van de provincie bleek
de gemeente, zij het in iets mindere mate, de belangrijkste eerste bron van
informatie (figuur 4.2).

In alle drie de regio's in Limburg is ten tijde van de wateroverlast door de
gemeente/regio's getracht met bewonersbrieven de burgers te informeren.
Over het algemeen werkte deze vorm van informatievoorziening redelijk tot
goed. Met name in Roermond bleek men tevreden (88 %). In het zuiden las
ruim drie kwart van de respondenten de brieven. De tevredenheid was ook hier
groot. In het noorden werkte deze vorm van (directe) gemeentelijke
informatieoverdracht het minst. Hoewel net als in het zuiden driekwart van de
respondenten de brieven las, bleek men hier minder positief dan de
respondenten uit de andere regio's. De kritiek van sommige respondenten in de
noordelijke regio richtte zich op de inhoud van de bewonersbrieven: de
informatie was onduidelijk, onvoldoende of achterhaald.
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Figuur 4.2
De eerste bron van informatie
Limburg

Figuur 4.3
De eerste bron van informatie
Gelderland
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Limburg 1995 Bij de tweede keer dat het hoogwater Limburg trof, bleek het
belang van de media als bron van eerste informatie meer dan verdubbeld. In
totaal verkreeg ongeveer de helft van de ondervraagden de eerste informatie
via de media. Televisie werd door het grootste percentage respondenten
genoemd, gevolgd door Radio Limburg. Het aantal respondenten dat de
gemeentelijke berichtgeving als eerste bron van informatie noemde, is gelijk
aan dat in 1993. Een lager, maar nog steeds aanzienlijk percentage
respondenten, noemde bekenden, familie en/ of buren of eigen waarneming
als eerste bron van informatie (figuur 4.2). Ook in 1995 werden inwoners
gewaarschuwd met bewonersbrieven. Het aandeel mensen dat de
bewonersbrieven las, nam iets af ten opzichte van 1993. De tevredenheid over
deze brieven daarentegen nam duidelijk toe, in het bijzonder in Zuid- en
Noord-Limburg.
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Gelderland 1995 In de regio Nijmegen noemde, ook in verhouding tot de
andere regio's, een opvallend hoog percentage van de respondenten buren,
familieleden, vrienden of collega's als eerste bron van informatie. In Tiel lag dit
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percentage lager. Ook de media speelden een prominente rol. In de
gesprekken met betrokkenen kwam herhaaldelijk de belangrijke rol van
Omroep Gelderland naar voren. Dit beeld werd bevestigd door de resultaten
van de enquéte. In de regio Nijmegen noemde 14 % de Omroep als eerste
bron van informatie en in Tiel 23%. De overheden maakten dankbaar gebruik
van dit medium om de bevolking te voorzien van informatie. Het feit dat de
overheid minder vaak werd genoemd, kan samenhangen met de indirecte
informatievoorziening via onder andere Omroep Gelderland (figuur 4.3).

Conclusie:

In het zuiden van Limburg waren de autoriteiten in 1993 niet goed in staat de
bevolking te alarmeren. In het midden van Limburg had de overheid wel een
centrale rol bij het informeren van mensen. In het noorden van Limburg
speelde de lokale televisie een belangrijke rol. In 1995 bleken zowel in
Limburg als in Gelderland de media de belangrijkste rol bij de
informatievoorziening te spelen, gevolgd door de lokale autoriteiten en
informele netwerken.

4.2.3 Kwaliteit van informatievoorziening

Hierboven zagen we reeds dat burgers, met het oog op het treffen van
maatregelen, tijdig op de hoogte willen zijn van een naderend onheil. Naast de
tijdigheid is ook de inhoud van de waarschuwing van belang. Men verwacht
niet alleen tijdige, maar ook accurate informatie. We vroegen de respondenten
naar hun mening over de betrouwbaarheid van de informatie en de
informatievoorziening door de overheid in het algemeen.

Limburg 1993 In het zuiden van Limburg kwam de meest betrouwbare
informatie van uiteenlopende diensten (gemeente, crisiscentrum, media). Geen
van de organisaties speelde daar een dominante rol. In het midden van de
provincie vervulde de gemeente Roermond wel zo'n centrale functie. Bewoners
kregen de meest betrouwbare informatie van die gemeente. In het noorden
van de provincie scoorden de lokale radio en de kabelkrant hoog (20%en
33%), gevolgd door de gemeente (12%); samen ongeveer tweederde van de
respondenten. Een derde van de respondenten kon geen betrouwbare 'zender'
noemen.

Er waren grote verschillen in de tevredenheid over de gemeentelijke
informatievoorziening in 1993. De respondenten uit het midden van Limburg
waren het meest tevreden. In het zuiden heerste daarentegen juist grote
ontevredenheid. Redenen voor deze ontevredenheid waren onder andere:
onvolledigheid van de bewonersbrieven, het ontbreken van vitale informatie en
achterhaalde informatie. In het noorden was ongeveer de helft van de
respondenten tevreden of zeer tevreden, maar ongeveer een derde van de
respondenten bleek ontevreden of zeer ontevreden. De bewoners van Noord-
Limburg onderschatten de ernst van de wateroverlast doordat ze geen,
onvoldoende of onduidelijke informatie kregen. Ook uit ander onderzoek blijkt
dat de inhoud van de berichtgeving nog wel eens te wensen over liet (figuur
4.4).
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Figuur 4.4
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Limburg 1995 De meerderheid van de respondenten in Limburg kreeg tijdens
de wateroverlast 1995 de meest betrouwbare informatie via de media (57 %).
Een kwart van de respondenten noemde de gemeentelijke berichtgeving als
meest betrouwbare bron van informatie. De inwoners in de zuidelijkste regio
van Limburg vertrouwden de informatievoorziening door de gemeente het
minst. Slechts een relatief klein deel van de respondenten vond dat de
gemeente de meest betrouwbare informatie gaf. Deze lage score in Zuid-
Limburg kan te makers hebben met de ervaringen van 1993. In de andere
regio's was het vertrouwen in de gemeentelijke informatievoorziening groter
(tussen de 27 en 40%).

In 1995 vonden vrijwel alle respondenten dat zij tijdig waren gewaarschuwd.
Deze trend van nivellering zien we terug in de antwoorden op de vraag over de
informatievoorziening door de gemeente. De tevredenheid in Midden-Limburg
daalde iets, terwijl het percentage (zeer) tevreden respondenten in de andere
twee regio's sterk steeg (figuur 4.4; staaf 1: Zuid; 2: Midden; 3: Noord).
Ondanks de stijging van het aantal tevreden respondenten in het zuiden van
Limburg, bleef het vertrouwen van de burgers achter bij de andere regio's. De
meest genoemde reden voor ontevredenheid was dat de ernst van de
overstroming onduidelijk was. Daarnaast werd genoemd dat geen informatie
was ontvangen, deze te laat werd ontvangen of dat de informatie te weinig
actueel was. Een aantal respondenten vond de informatie te overdreven en
paniekerig.

Gelderland 1995 De belangrijke rol van de media en de lokale
(rampenbestrijdings)autoriteiten werd eveneens bevestigd in Gelderland. De
helft van de inwoners van deze gebieden wendde zich tot diverse
mediabronnen voor de meest betrouwbare informatie. Opnieuw bleek Omroep
Gelderland van grote waarde in het informatievoorzieningproces; dit medium
werd door 30 % genoemd. Ruim een derde van de respondenten (37 %)
stelde het meeste vertrouwen in de berichtgeving van de gemeente. In Tiel was
deze score hoger dan in Nijmegen (40 % respectievelijk 25 %), hetgeen
verklaard kan worden door het succes van de bewonersbrieven die in deze
regio werden verspreid. In Nijmegen vertrouwde een op de tien respondenten
het eigen oordeel het meest; in Tiel was dat 6%.

De meningen over de kwaliteit van de gemeentelijke informatievoorziening
corresponderen met die over het moment van alarmering: de Gelderse
respondenten zijn tevredener over de kwaliteit van de informatievoorziening
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dan de Limburgse respondenten van 1993 (met uitzondering van de
respondenten uit Midden-Lirnburg), maar zij zijn hierover weer minder te
spreken dan de Limburgse respondenten uit 1995 (figuur 4.4; staaf 1: Tiel,
staaf 2: Nijmegen).

Conclusie

De meningen over de betrouwbaarheid van de gemeentelijke informatie-
voorziening verschilden in 1993 in Limburg per regio.

In Zuid-Limburg had men het minste vertrouwen in de gemeentelijke
informatie en in Midden-Limburg was het vertrouwen het grootst. Noord-
Limburg nam een tussenpositie in. Tijdens de wateroverlast 1995 trad een
nivellering op. Ondanks de nivellering bleef het vertrouwen in de gemeentelijk
informatievoorziening in Zuid-Limburg achter bij de andere regio's. In
Gelderland was het vertrouwen in de gemeentelijke informatie het grootst in
de regio Tiel, maar ook in de regio Nijmegen noemde een kwart van de
mensen de gemeente als de meest betrouwbare bron van informatie.

4.3 (Re)actie: afwachten, voorbereiden en/of weggaan

Nadat de burgers op de hoogte zijn gebracht van een (mogelijke) evacuatie en
zij de situatie als bedreigend ervaren, komt bij hen de vraag op welke
maatregelen er genomen moeten worden. De burgers kunnen besluiten te
blijven of besluiten te evacueren. Deze keuze wordt beinvloed door kennis die
men al heeft en informatie die in de waarschuwing wordt gegeven. Daarnaast
wordt de keuze bepaald door de tijd die beschikbaar is voor het nemen van
maatregelen en de individuele inschatting van de dreiging. De beleving van
dreiging wordt bepaald door een aantal factoren, waaronder de mate van
verrassing, eerdere ervaring en het bestaan van een ‘rampensubcultuur'.

In deze paragraaf geven we de resultaten bij de vraag wat men deed nadat de
gemeenten de bewoners van bedreigde woonwijken hadden geinformeerd over
de mogelijke evacuatie. Vervolgens staan we nader stil bij de redenen die ten
grondslag lagers aan de beslissing om te evacueren of niet te evacueren.

4.3.1 Directe reactie na berichtgeving over evacuatie

Limburg 1993 De zuidelijkste regio werd als eerste getroffen door de
wateroverlast. Uit de resultaten van de enquéte kwam naar voren dat in Zuid-
Limburg het grootste percentage respondenten direct overging tot evacuatie.
De helft van deze groep ontving geen gemeentelijke informatie en evacueerde
op eigen initiatief: In het noorden en midden van Limburg besloot ongeveer
een op de tien respondenten te evacueren.

De meeste Limburgers stelden, conform de algemene reactie bij evacuaties, het
moment van evacuatie uit. Veel respondenten besloten (voorlopig) te blijven.
Blijven betekende voor een derde van deze groep afwachten en voor de
overigen het treffen van maatregelen. Voorbeelden van maatregelen die men
zoal trof, waren: het bijeenbrengen van gezinsleden, het waarschuwen van
omwonenden/buren, het verplaatsen van meubels naar hoger gelegen plaatsen
in huis. De reacties van degenen die besloten te blijven, verschilden per regio.
Opvallend was de afwachtende houding die men in het noorden bleek te
hebben; meer dan de helft van de respondenten wachtte af. Dit in tegenstelling
tot het zuiden en midden van Limburg, waar slechts een op de vijf
respondenten besloot af te wachten (figuur 4.5 a).

62



Figuur4.5 a
De directe reactie op de alarmering
Limburg 1993

Figuur4.5 b
De directe reactie op de alarmering
Limburg en Gelderland 1995
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Limburg 1995 De regionale verschillen in reacties op de alarmering waren
kleiner dan in 1993. In het midden en zuiden van Limburg besloten meer
mensen of te wachten, in Noord-Limburg bleef het percentage nagenoeg
gelijk. Het aantal respondenten dat voorbereidingen ging treffen, daalde in alle
drie de regio's, evenals het percentage inwoners dat besloot tot evacuatie.
Deze veranderingen kunnen te maken hebben met het feit dat mensen na de
overstroming van 1993 structurele voorzorgsmaatregelen troffen in en rondom
hun huis en/of dat mensen op basis van de eerdere ervaring dachten dat het
wel mee zou vallen. Een derde factor die in dit opzicht mogelijk een rol van
betekenis heeft gehad, is het feit dat in Limburg (op drie kleine gemeenten na)
geen gedwongen evacuatie plaatsvond.

Gelderland 1995 Op enkele uitzonderingen na, had de bevolking in de meeste
woonwijken gelegenheid om zich voor te bereiden op de (mogelijke) evacuatie.
Wij vroegen ook in Gelderland aan de respondenten wat zij deden na het horen
van de informatie. Meer dan de helft begon inderdaad met de voorbereiding
op de (mogelijke) evacuatie. Een op de vijf respondenten besloot te vertrekken
en ongeveer vier% was zelfs al weg op het moment van de aankondiging.
Slechts 16 %van de respondenten besloot af te wachten. Deze opvallende
resultaten hangen waarschijnlijk samen met het verplichte karakter van de
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evacuatie en de levensbedreigende situatie die zou ontstaan bij een
dijkdoorbraak (zie figuur 4.5b).

4.3.2 Beslissing om te evacueren

Uit de literatuur komt naar voren dat mensen niet zomaar overgaan tot
evacuatie. Evacuaties zijn, zo bleek uit vele studies, dermate ingrijpende
gebeurtenissen, dat keer op keer blijkt dat burgers niet zo gemakkelijk tot het
verlaten van huis en haard zijn te bewegen. De beslissing om al dan niet te
evacueren wordt in belangrijke mate bepaald door de individuele inschatting
van de dreiging. Ook andere redenen kunnen ten grondslag liggen aan het
besluit om te vertrekken. Wij vroegen de respondenten naar de reden van hun
vertrek.

Limburg 1995 In Limburg ging men voornamelijk af op de dreiging zoals men
die zelf ervoer. Toch bleek in Limburg een aanzienlijk percentage de informatie
van de overheid als reden op te geven. Niet alleen de angst voor het
opkomend water, maar ook de dreigende isolatie als de rest van de straat
geévacueerd zou zijn, was een motief om tijdelijk te vertrekken. Bovendien was
het uitvallen van de energievoorzieningen (gas, water, licht en telefoon) en het
daarmee gepaard gaande isolement in veel gevallen (mede) reden tot
evacueren.

Gelderland 1995 In Gelderland gaf twee derde van de mensen aan dat het
verplichte karakter van de evacuatie de belangrijkste reden voor evacuatie was,
terwijl ongeveer een op de drie respondenten de angst voor overstroming als
reden opgaf. Geruchten en het sneeuwbaleffect (‘anderen gaan, dus ik ook')
bleken nauwelijks reden om het gebied te verlaten.

4.3.3 Beslissing om niet te evacueren

In de internationale literatuur worden verschillende redenen genoemd waarom
mensen niet evacueren. Een veel genoemde reden is het, naar de mening van
de burgers, ontbreken van dreiging. Daarnaast worden het feit dat het gezin
niet volledig is op het moment dat de calamiteit zich aankondigt of de angst
voor plunderingen, als redenen opgevoerd.

Limburg 1995 Van de niet-geévacueerde Limburgers gaf een op de drie te
kennen niet geévacueerd te zijn omdat men op het huis wilde passen.
Daarnaast bleef men achter omdat men bij vertrek geen mogelijkheid meer zou
hebben nog iets tegen het oprukkende water te doen (12%); omdat men
vanwege de ervaring met het wassende water in 1993 geen reden zag om te
vertrekken (12%); omdat men moest werken of voor de dieren moest zorgen.
In één van de tien huishoudens vertrokken de meeste bewoners wel, maar
bleven een of meer gezinsleden achter. De redenen voor hen om niet te
vertrekken komen overeen met die van de andere achterblijvers.

Gelderland 1995 Het aantal achterblijvers in de regio's Nijmegen en Tiel was
klein. Hoewel de dreiging en alarmering een groot aantal Gelderlanders hun
huizen deed verlaten, was juist de inschatting dat dreiging ontbrak de meest
genoemde reden om niet te vertrekken. Aangezien men voldoende tijd had,
speelde het niet volledig zijn van het gezin in geen van de gevallen een rol. In
tegenstelling tot de respondenten uit Limburg in 1995, zei slechts een gering
aantal respondenten uit Gelderland dat men besloot om niet te vertrekken,
omdat men dan geen extra preventieve maatregelen in en rond het huis kon
treffen.
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Conclusie:

De meeste mensen in de getroffen Gelderse gebieden besloten tot actie over te
gaan met het oog op de (mogelijke) evacuatie. Een aantal factoren speelde
daarbij een rol: ook in Gelderland had men geleerd van de gebeurtenissen in
Limburg in 1993; in Gelderland vormen de polders een badkuip die als ze bij
een dijkdoorbraak vollopen, zorgen voor een levensbedreigende situatie; en de
evacuatie in Gelderland had een verplicht karakter.

4.4 Vertrek, opvang en terugkeer

4.4.1 Vertrek

Wanneer men eenmaal heeft besloten te evacueren, vertrekt het merendeel
met eigen vervoer. Wij gingen in Gelderland na op welk moment de evacués
hun huizen verlieten en op welke wijze zij evacueerden.

Gelderland 1995 Aan het begin van paragraaf 3.4 gaven we aan dat burgers
de beslissing tot evacuatie vaak zo lang mogelijk uitstellen. Toch verlieten in
Gelderland in 1995 de meeste respondenten hun huis een dag voordat de
verplichte evacuatie van kracht zou worden (vrijwillige evacuatie). Een
aanzienlijk percentage van de respondenten (20%) had het gebied reeds
verlaten nog voor de vrijwillige evacuatie was afgekondigd. Bijna 20% vertrok
op de dag waarop de evacuatie verplicht werd.

Vrijwel alle evacués vertrokken op eigen gelegenheid. De overgrote
meerderheid vertrok met eigen vervoer (80%). Daarnaast werd gezorgd voor
vervoer in familieverband (14%). Slechts 1,5% gaf te kennen gebruik te hebben
gemaakt van door de overheid geregelde transportvoorzieningen.

4.4.2 Opvang

Wanneer burgers hun huizen verlaten, dienen zij uiteraard een nieuw en veilig
onderdak te vinden. In de regel worden voor deze evacués door de overheid
opvangcentra ingericht. Toch blijkt de noodzaak van collectieve opvang
beperkt. De meeste mensen die hun huizen moeten verlaten, regelen zelf bij
familie of vrienden tijdelijke opvang. De meeste geévacueerde mijden zoveel als
mogelijk grote, collectieve opvangcentra als kerken en sporthallen. Slechts
degenen die echt geen andere mogelijkheden hebben, maker gebruik van
dergelijke faciliteiten. Wij vroegen de respondenten waar men in eerste
instantie naar toe grog voor opvang en waar men de langste tijd verbleef.
Limburg 1993 Familie en vrienden boden het merendeel van de evacués een
veilig onderkomen. Onmiddellijk nadat burgers hun huizen hadden verlaten,
vonden de meeste Zuid-Limburgers onderdak bij familieleden. Toch maakten
velen in eerste instantie gebruik van een opvangcentrum (37 %). Dit heeft
ongetwijfeld te maken met de geringe tijd om voorbereidingen te treffen (zie
paragraaf 3.3). Het verblijf in de collectieve opvangcentra was voor hen, op een
enkele uitzondering na, een tijdelijke noodoplossing. Dit leiden we of uit het
gegeven dat het grootste deel van de evacués de meeste tijd doorbracht bij
familie of vrienden. Een overgrote meerderheid vond een veilig onderkomen bij
familie, terwijl een op de tien respondenten de meeste tijd doorbracht bij
vrienden en kennissen. Slechts degenen die echt geen andere mogelijkheid
hadden (6%), verbleven gedurende de meeste tijd elders, zoals in een
bungalowpark, eigen winkel, hotel of opvangcentrum (Figuur 4.6).
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Figuur 4.6
De locatie waar evacues tijdens bun
evacuatie het langst verbleven
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Limburg 1995 In Limburg was men in 1995 duidelijk minder verrast. Het aantal
respondenten dat voor onmiddellijke opvang naar opvangcentra ging was
aanzienlijk lager. Verder werden de algemene patronen opnieuw bevestigd.
Voor de eerste opvang ging het merendeel van de respondenten naar familie of
kennissen. De overige respondenten vertrokken naar een hotel, camping of
vakantiepark. Net als in 1993 werd gevraagd waar men het langst verbleef. De
ondervraagde respondenten bevestigden ook hier de algemene patronen.

Gelderland 1995 In de regio's Nijmegen en Tiel bleek de keuze van
respondenten voor eerste en langste opvang evenmin verrassend. Meer dan 80
% grog naar familie of vrienden en had dit reeds voor het vertrek geregeld. Net
als in Limburg maakte ook hier slechts een gering aantal mensen gebruik van
de collectieve opvangvoorzieningen. Daarnaast zocht een deel van de
respondenten gedurende de evacuatie opvang in een hotel, een bungalowpark
of een camping.

Conclusie:

Hoewel in 1993 in Limburg relatief veel mensen voor de eerste opvang waren
aangewezen op de opvangcentra, verbleef het merendeel van hen de langste
tijd bij vrienden en familie. In 1995 zochten zowel in Limburg als in
Gelderland de meeste respondenten eveneens onderdak bij familie of
bekenden.

4.4.3 Terugkeer

Mensen willen zo snel mogelijk terugkeren naar huis Dit kan aanleiding geven
tot verkeersdrukte en opstoppingen. Wij vroegen de respondenten in
Gelderland op welk moment ze terugkeerden. Aan degenen die besloten te
wachten tot enige tijd na de officiéle toestemming vroegen wij naar de reden
voor de verlate terugkeer.

Gelderland 7995 In lijn met de verwachting wilde de overgrote meerderheid zo
snel mogelijk naar huis terug; zeven op de tien Gelderlanders vertrokken
meteen nadat de officiéle toestemming tot terugkeer werd gegeven. Vrijwel
niemand ging echter terug voordat de officiéle toestemming tot terugkeer werd
gegeven. Opmerkelijk was dat ruim een kwart van de respondenten besloot
om nog op het evacuatieadres te blijven na de toestemming tot terugkeer.
Tijdens de wateroverlast werd gespeculeerd dat een van de belangrijkste
redenen voor mensen om niet direct te evacueren de zondagsrust zou zijn.
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De resultaten van het onderzoek spreken dit echter tegen. De groep die de
zondagsrust als belangrijkste reden voor uitstel van terugkeer noemde was
relatief beperkt (10%). Een tweede veel besproken verklaring voor verlate
terugkeer vormde het mijden van de verkeersdrukte. Hoewel 37 %van de
respondenten later vertrok om de verkeersdrukte te mijden, bleek dit toch niet
de meest genoemde reden. De helft van de respondenten noemde namelijk als
reden voor de late terugkeer het feit dat men het wel naar zijn zin had op het
opvangadres (bij familie /vrienden). Soms was er een praktische reden, zoals
ziekte of het feit dat de winkels op zondag gesloten waren. De terugkeer
verliep voor vrijwel iedereen naar wens; slechts 1,5%van de respondenten had
negatieve ervaringen (voornamelijk vanwege de verkeersdrukte).

Conclusie:

De meerderheid van de respondenten keerde zo spoedig mogelijk naar huis
terug. Toch besloot een relatief grote groep langer op het opvangadres te
blijven. De belangrijkste reden hiervoor bleek niet principieel (de zondagsrust).
Het merendeel keerde later terug om praktische redenen of vanwege de
gezelligheid op het opvangadres.
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5 Beleving kustveiligheid

Beleving kustveiligheid

Van den Berg, A.E., M. Jacobs en F. Langers, Beleving kustveiligheid.
Wageningen (Alterra), 2002, p. 20 - 27.

= In hoeverre hebben kustbewoners een beeld van ontwikkelingen die van
invioed zijn op de kustveiligheid, zoals zeespiegelstijging?

* In hoeverre menen ze dat waardevolle aspecten van de huidige situatie,
zoals landschappelijke schoonheid, beinvloed worden door maatregelen
voor kustveiligheid: dijken ophogen, zand suppleren, eilanden aanleggen of
groter risico accepteren?

= De hierna volgende resultaten zijn gebaseerd op open interviews met twaalf
kustbewoners uit zes kustplaatsen in het jaar 2000.

5.1 Resultaten

5.1.1 Open vraag kustveiligheid

Van de 12 respondenten geeft de helft aan wel eens over een overstroming na
te denken, de andere helft denkt er niet of nauwelijks over na. Er zijn geen
systematische verschillen tussen de gebieden, behalve dat in Bergen aan Zee
beide respondenten aangeven er wel over na te denken. De kans op
overstroming ervaart men in het algemeen als louter theoretisch.

Een aantal zaken wordt spontaan genoemd door de mensen. Zeespiegelstijging
wordt door slechts enkele respondenten uit zichzelf genoemd als belangrijk
voor de ontwikkelingen op het gebied van de kustveiligheid. Het broeikaseffect
wordt ook genoemd. Het afkalven van zand van duin en strand wordt enkele
keren genoemd als belangrijk in verband met de kustveiligheid.

Er heerst een algemeen idee dat men veilig zit. Meestal heeft men veel
vertrouwen in de overheid die ervoor zorgt dat er geen overstroming plaats zal
vinden. Dijkverzwaring, stormvloedkering, strekdammen, duinen verstevigen en
zandsuppletie zijn daden van de overheid die mensen ervaren en waardoor ze
zich veilig voelen. Een overstroming is dan ook moeilijk voor te stellen, want de
overheid is er op tijd bij, zo redeneert men.

Enkele mensen (natuurlijk vooral uit Zeeland) verwijzen naar de
watersnoodramp in 1953. De rivieroverstromingen midden jaren '90 liggen bij
een aantal respondenten in het geheugen. Een overstroming zou voor iedereen
een grote ramp zijn. Men voorspelt bij een overstroming vooral veel materiele
schade. Het menselijk leed wordt ook vaak genoemd.

Niet alleen vindt men dat de overheid zorgt voor veiligheid, maar men ziet het
ook uitdrukkelijk als de taak van de overheid om er zorg voor te dragen. De
overheid moet de veiligheid waarborgen, zo is de algemene gedachte.

Algemeen beeld
Men voelt zich veilig, de overheid zorgt daarvoor en moet dat ook doen.
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5.1.2 Specifieke vragen kustveiligheid

Overstromingsrisico

De kans op overstroming die door de interviewers is genoemd ervaart men als
zeer klein. Sommigen zien dit als te verwaarlozen, anderen zien het wel degelijk
als een, zij het minimale, kans (zeg nooit nooit). Enkelen hebben eigenlijk
helemaal geen idee bij de kans die wordt voorgeschoteld. Opvallend is
overigens dat de meeste mensen in de open vraag te kennen hebben gegeven
dat het zeker niet overstroomt, maar toch geen enkel probleem hebben met de
zeer kleine kans op overstroming.

De antwoorden op de vraag of de genoemde kans overeenkomt met de
gedachte kans lopen uiteen, van mensen die er nooit over hebben nagedacht,
tot mensen die aangeven dat het precies hetzelfde is. De meeste mensen geven
te kennen dat de kans op overstroming naar hun idee niet overal in Nederland
hetzelfde is. Vaak wordt dan genoemd dat daar waar veel mensen wonen de
kans wel kleiner zal zijn dan in andere gebieden.

Algemeen beeld
de formulering van overstromingskansen valt eigenlijk buiten de
belevingswereld van mensen, men denkt dat de kans niet overal gelijk is.

Zeespiegelstijging

Bijna alle mensen zeggen gehoord te hebben van de zeespiegelstijging. Een
enkeling heeft er wel van gehoord, maar heeft geen idee wat het eigenlijk
betekent. Veel mensen noemen geen achterliggende oorzaken van de
zeespiegelstijging. Oorzaken die door sommige mensen genoemd worden zijn:
de opwarming van de aarde, de afbraak van de ozonlaag en het broeikaseffect.

Over de orde van grootte waarmee de zeespiegel zal rijzen lopen de
schattingen uiteen. Een enkele respondent gelooft er helemaal niet in dat de
zeespiegel stijgt. Een aantal respondenten meldt met te weten hoeveel de
stijging zal bedragen. De anderen geven antwoorden die variéren tussen 15
mm, 10 cm en een halve meter (per vijftig jaar).

Enkele mensen zien geen gevolgen van zeespiegelrijzing. Bij doorvragen blijkt
dan dat men denkt dat de overheid wel op tijd aanvullende maatregelen neemt
tegen overstromingsgevaar. Anderen zien wel gevolgen, maar niet voor de
dorpen, die zullen wel voldoende beschermd worden, zo is de redenatie.
Sommigen zien tenslotte wel gevolgen, namelijk een toename van het risico
van overstromingen.

Algemeen beeld:men weet wat zeespiegelstijging inhoudt, men schat de
grootte vaak lager in dan experts doen en velen zijn nog niet bepaald bang
voor ernstige gevolgen.

Bodemdaling

Bijna iedereen heeft gehoord van bodemdaling. Men schat de bodemdaling in
op een paar centimeter tot twintig centimeter tot een halve meter (per vijftig
jaar). De meeste respondenten geven aan geen oorzaken te kennen van
bodemdaling. Enkelen noemen als belangrijke oorzaak de gasboringen bij
Slochteren. Verder is ook de inklinking van veengrond genoemd.

Veel mensen denken dat er op termijn wel problemen zouden kunnen ontstaan
door, bodemdaling, maar de houding lijkt toch vrij laconiek. Een paar mensen
geeft aan niets te weten over eventuele gevolgen.

Algemeen beeld

men heeft gehoord van bodemdaling, men weet weinig van de oorzaken en
men lijkt nog niet bang voor de gevolgen.
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Gevolgen overstroming

Enkele mensen denken dat de gevolgen van een overstroming overal in het
eigen gebied even erg zijn. Anderen zien verschillen tussen hoog en laag, of
verschillen tengevolge van de afstand tot de kust, maar ook verschillen in de
gevolgen van overstroming voor jongere en oudere mensen. Verschillen zien
mensen ook in de gevolgen voor de verscheidene kustgebieden in Nederland.
Sommigen zien ergere gevolgen in Friesland en Groningen. Anderen zien
grotere gevolgen in dichtbevolkte gebieden. Sommigen zien geen verschillen.

Als mogelijke positieve gevolgen van een overstroming worden genoemd meer
samenwerking, het wakker schudden van mensen, en een ruilverkaveling voor
de landbouw die dan zonder problemen mogelijk zal worden. Veel mensen
kunnen geen positieve gevolgen noemen.

Algemeen beeld
Sommigen zien tussen gebieden verschillen in de gevolgen van een eventuele
overstroming anderen niet.

Maatregelen

» Veel respondenten vinden het ophogen van dijken geen probleem voor het
uitzicht, een enkeling lijkt het voor het uitzicht minder leuk als je vlak onder
de dijk woont. Het minder vaak ophogen van de dijk is voor de meesten
niet acceptabel. Anderen vinden het wel acceptabel, maar dan wordt er
meteen bij gezegd dat het risico niet groter mag worden. Niemand vindt het
achterwege laten van dijkophoging uit het oogpunt van de kosten
acceptabel: voor de veiligheid moet je niet op een paar gulden kijken. Een
overstroming kost ook veel geld, zo wordt soms gezegd.

= Zandsuppletie wordt door de meesten als een goede zaak bestempeld, maar
er zijn ook wel twijfels te bespeuren. Zo vragen sommige respondenten
zandsuppletie wel even veilig is als dijkverhoging, of zien het slechts als
tijdelijke maatregel. Veel respondenten vinden dat geld geen probleem
moet zijn bij zandsuppletie. Een enkeling vindt dat het op een gegeven
moment niet meer verder gaat.

» Eilanden als maatregel voor de kustveiligheid vinden sommige mensen
prima. Anderen vinden dat we dat maar niet moeten doen, of achten het
onhaalbaar. Gevolgen voor het uitzicht vinden sommigen niet. Sommigen
zien wel gevolgen voor het uitzicht, maar de waardering verschilt: de een
vindt het Jammer, de ander lijkt het juist mooi. Op de vraag of eilanden een
alternatief kunnen zijn voor de huidige wijze van kustverdediging verschillen
de meningen: de een vindt van wel, de ander van niet.

De volgende maatregelen om in het geval van overstroming de schade te
beperken zijn genoemd: zandzakken leggen, een rampenplan, snel wegwezen,
huizen op palen, walletjes, alarmering en speciale huizen bouwen. Niet
iedereen weet maatregelen te noemen. Wat men zelf kan ondernemen is niet
zoveel in de ogen van de respondenten: een plek uitzoeken waar het hoog is,
en de meubeltjes naar boven.

Algemeen beeld
maatregelen: alle maatregelen zijn prima, het belangrijkst is of het werkt, geld
en uitzicht etc.zijn ondergeschikt.

Omgaan met Risico's

Bijna alle geinterviewde mensen vinden dat de kust overal even veilig moet zijn.
Een enkeling vindt dat belangrijke of dichtbevolkte gebieden veiliger moeten
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zijn dan andere gebieden. Als de overheid besluit om een groter risico op
overstroming te accepteren denken de meeste dat er protesten zullen volgen, in
heftigheid variérend van een lakse reactie tot een volksopstand.

Op een enkeling na zullen ook de meeste respondenten zelf iets ondernemen.
De reacties lopen uiteen van er wat van zeggen tot verhuizen. Het krijgen van
een schadevergoeding maakt voor de reactie niet uit, want geld vergoedt niet
alles, en overledenen krijg je er niet door terug.

Als de overheid als nieuwe kuststrategie zou kiezen voor het accepteren van
meer risico en het beperken van schade zouden enkelen gaan verhuizen.
Sommigen vinden het een beetje overdreven om nu al maatregelen te gaan
nemen.

Algemeen beeld: de meeste vinden dat de kust overal even veilig moet zijn, bij
een groter risico denkt men dat er protesten volgen.

5.1.3 Open vraag beleving

Op de open vraag naar beleving, wat mensen waardevol, belangrijk, mooi etc.
vinden aan het gebied waarin ze wonen, wordt eigenlijk opvallend weinig
spontaan gezegd. Het lijkt erop dat het eigen gebied, en de waardering
daarvan, een soort taken-for-granted onderwerp is: het is een soort
vanzelfsprekendheid dat men het eigen gebied waardeert, maar men heeft het
eigenlijk nooit bewust onder woorden gebracht, men heeft er nooit echt over
na hoeven te denken en heeft er dus niet de begrippen voor. De dagelijkse
leefomgeving is een vanzelfsprekend aspect van het bestaan.

Het meest wordt gerefereerd aan de zee die het gebied waar men woont zo
bijzonder maakt. Wat er dan zo bijzonder is aan de zee, is lastig onder woorden
te brengen. Enkelen noemen het feit dat de zee elke keer weer anders is, of dat
de zee rust geeft. Aan de manier waarop mensen 'de zee' uitspreken, met veel
nadruk en inspiratie, valt wel op te maken dat het om een bijzondere waarde
gaat. Naast de zee worden ook genoemd het strand en de duinen.

Een volgend veelgenoemd waardevol aspect van de omgeving is de natuur.
Onder natuur noemen respondenten de bossen, het groen, tot en met details
als flora en fauna, vossen en konijnen. Een laatste veelgenoemde kwaliteit van
de leefomgeving is de rust en de stilte.

Algemeen beeld: in de beleving van het eigen gebied spelen voornamelijk de
zee en de natuur een grote rol, maar voor de meeste is het lastig uitleggen
waarom dat precies zo is.

5.1.4 Specifieke vragen beleving

Natuur

Op twee respondenten in Harlingen en Kijkduin na vinden de respondenten dat
de natuur in het eigen gebied bijzonderder is dan de natuur in de meeste
andere gebieden in Nederland. De meest genoemde verklaringen zijn de
aanwezigheid van de zee en de duinen. Zelfs in Harlingen en Kijkduin, plaatsen
waar volgens de deskundigen geen natuurwaarden van betekenis zijn, is de
helft van de respondenten het er nog mee eens dat de natuur in het eigen
gebied bijzonder is. Deze respondenten vinden dat alleen al vanwege de ligging
aan zee (aanwezigheid kustlijn, duinen) de natuur in het eigen gebied
bijzonderder is dan in de rest van Nederland.

Een dijkophoging heeft voor de respondenten geen invioed op de beleving van
de natuur (hierbij moet opgemerkt worden dat in het gebied van een deel van
de respondenten geen dijk aanwezig is). Zandsuppletie maakt voor de
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natuurbeleving van de meeste ook niet uit. Eilanden voor de kust waarderen
sommigen uit het oogpunt positief vanwege de extra ruimte die er
waarschijnlijk komt voor groen. Anderen denken dat het niets uitmaakt, een
enkeling acht het negatief wegens invloed op de zeebiotoop. De strategie om
een hogere kans op overstroming te accepteren achten enkele respondenten
positief voor de natuur, omdat de mens minder ingrijpt. Maar anderen zijn
weer negatief over deze strategie.

Kustgevoel

Bijna iedereen vindt het kustgevoel in het eigen gebied bijzonder. Daarbij
worden genoemd de haven (Harlingen), het gevoel van vrijheid dat de kust
geeft, het thuisgevoel waar de kust aan bijdraagt en de rust.

Zowel dijkophoging als zandsuppletie tast dit kustgevoel nauwelijks aan vinden
de bewoners. Dit ligt anders bij de aanleg van eilanden: een aantal mensen
vindt dat de kust dan wezenlijk anders wordt (het strand is geen strand meer)
waardoor het kustgevoel wordt aangetast. Sommigen vinden echter dat ook
eilanden voor de kust niet uitmaken voor het kustgevoel. De strategie van het
accepteren van een grotere kans zien de meeste niet als bedreiging voor het
kustgevoel. Maar anderen denken dat het wel uitmaakt.

Recreatie en toerisme

Bijna iedereen vindt dat het gebied waar men woont veel recreanten en
toeristen trekt in vergelijking met de rest van Nederland. Aangezien alle
plaatsen aan de kust liggen is dat ook niet zo verwonderlijk. In het algemeen
vindt men het een beetje druk, maar ook wel gezellig. Men waardeert het ook
vaak als inkomstenbron van het dorp.

Een dijkophoging acht men niet van invloed op recreatie en toerisme.
Sommigen vinden dat ook van zandsuppletie. Anderen vinden zandsuppletie
juist positief voor recreatie en toerisme, want het strand blijft dan breed. Over
eilanden voor de kust zijn de meningen verdeeld: er kunnen misschien meer
toeristen door komen, maar de toeristen kunnen ook wegblijven. De strategie
van acceptatie van een grotere kans heeft volgens de meeste bewoners geen
invioed op recreatie en toerisme, hoogstens wat ramptoerisme bij een
overstroming.

Geschiedenis

Om uiteenlopende redenen (luctor et emergo, tuinbouw, eilanders, oude
handelsstad - afhankelijk van de woonplaats) vinden de meeste respondenten
dat het gebied waar men woont zich onderscheidt door de geschiedenis en
tradities.

Van dijkophogingen en zandsuppleties vindt men in het algemeen dat ze
nauwelijks van invloed zijn op de geschiedenis. Sommigen vinden dit wel het
geval bij het aanleggen van eilanden: dan wordt alles anders. De strategie van
het accepteren van een grotere kans is volgens een enkeling van invloed op de
geschiedenis, afhankelijk van het aantal overstromingen.

Landbouw

De meeste bewoners denken niet dat de landbouw in het eigen gebied relatief
belangrijk is ten opzichte van de rol in andere gebieden in Nederland. Een
enkeling vindt van wel.

Van alle vier de manieren van omgang met het overstromingsrisico
(dijkophoging, zand-suppletie, eilanden en acceptatie grotere kans) wordt

73



Beleving kustveiligheid

gedacht dat het geen invloed heeft op de landbouw in het gebied.
Uitzondering vormt de acceptatie van een grotere kans, een enkele respondent
merkt op dat de landbouw van een eventuele overstroming schade zal
ondervinden.

Landschappelijke schoonheid

Bijna alle respondenten vinden dat het gebied waar men woont zich
onderscheidt door de landschappelijke schoonheid. Dat ligt dan aan het
natuurschoon, de bossen, de duinen en dijken.

Dijkophoging betekent voor veel mensen geen aantasting van de
landschappelijke schoonheid. Sommigen vinden het echter horizonvervuiling.
Zandsuppletie is niet van invloed in de ogen van de bewoners. Eilanden voor de
kust is voor veel mensen wel van invloed op de landschappelijke schoonheid,
omdat je er tegenaan kijkt. De strategie om een grotere kans te accepteren is
volgens de bewoners met van invloed op de land schappelijke schoonheid.

Al gemeen beeld: men vindt meestal dat het gebied zich onderscheidt met
natuur, kustgevoel, recreatie en toerisme, geschiedenis en landschapbleke
schoonheid. Opvallend is dat de meeste respondenten het eigen gebied "per
definitie" natuurlijker en mooier vinden dan andere gebieden in Nederland
vanwege de ligging aan zee. Landbouw vindt men minder onderscheidend
voor het eigen gebied. Dijkophoging en zandsuppletie grijpen nauwelijks in op
deze waarden, eilanden en acceptatie van een grotere kans doen meer inbreuk.

5.2 Conclusies

In de paragrafen waarin de resultaten zijn beschreven staan al enkele
tussentijdse samenvattende zinnen, die hier niet herhaald zullen worden. In
deze paragraaf gaat het om enkele meer overkoepelende conclusies met het
oog op de gestructureerde enquéte.

Een belangrijke functie van de ronde van open interviews was meer grip te
krijgen op de kennis die respondenten al hadden over kustveiligheid en
ontwikkelingen die daarop van invloed zijn, om daarop adequaat in te kunnen
spelen met de gestructureerde enquétes.

Veel mensen weten niet bepaald veel van ontwikkelingen die van invloed zijn
op de kustveiligheid, zoals zeespiegelstijging en bodemdaling. Men schat de
orde van grootte vaak veel te laag in, men weet soms niet goed wat het is, en
men doorziet de relevantie voor de manier waarop men de kustveiligheid kan
waarborgen vaak niet. Dit betekent voor de schriftelijke enquéte dat dit
allemaal goed uit de doeken moet worden gedaan, en uitgelegd moet worden
waarom het onder deze ontwikkelingen zinvol is om na te denken over andere
strategieén van kustveiligheidsbeleid. Onder de kennis die de respondenten nu
hebben, is het al te eenvoudig om vast te houden aan de huidige wijze van
kustbeleid en te vertrouwen op een overheid die de dijken wel in de gaten
houdt. Zonder informatietoediening zouden we niet meten wat mensen
vonden van verschillende scenario's als reactie op daadwerkelijke
ontwikkelingen als zeespiegelstijging en bodemdaling, maar zouden we meten
wat mensen vinden van de scenario's onder ongeveer gelijkblijvende of zeer
langzaam veranderende omstandigheden (want dat is de perceptie van veel
respondenten).

De aanbeveling richting de gestructureerde enquéte is dan ook om de volgende
zaken goed in het oog te houden:
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. een duidelijke presentatie van de verschillende ontwikkelingen

(zeespiegelstijging en bodemdaling);

2. daarbij een idee te geven van de orde van grootte van deze ontwikkelingen;

3. duidelijk maken dat dit fors veranderende omstandigheden inhouden;
4. duidelijk te maken dat dit betekent dat het huidige kustveiligheidsbeleid

minder vanzelfsprekend wordt en het zinnig is na te denken over
alternatieven;

de verschillende strategieén van kustveiligheidsbeleid helder te presenteren
en;

de voor- en nadelen van elk van deze strategieén duidelijk te maken.

Een tweede functie van de open interviews was enig inzicht te krijgen in de
verschillende waarden die het gebied waarin men woont vertegenwoordigt, en
de waarden die men koppelt aan veiligheid en overstromingsrisico's. Het
laatste, de waarden die men verbindt aan veiligheid en overstroming, blijkt
vooral in verband met drie waarden te worden gedacht:

een belangrijke waarde wordt vertegenwoordigd door mensenlevens: deze
worden vaak,genoemd als mensen denken aan de mogelijke gevolgen van
een overstroming;

een volgende waarde is die van de materiele zaken. In verband met de
gevolgen van overstromingen, of als legitimatie voor het steken van veel
geld in kustbeveiliging, met wat er allemaal verloren kan gaan en hoeveel
geld dat met kost;

een laatste te onderscheiden waarde is de voortgang van de economie. Een
overstroming zou voor chaos zorgen in de bedrijvigheid.

Hoewel er veel waarden zijn die mensen koppelen aan het gebied waar ze
wonen zijn er enkele die er duidelijk uitspringen doordat (bijna) alle
respondenten ze uitdrukkelijk noemen. Dat zijn:

(het uitzicht over) de zee, die hoewel maar weinig mensen het onder
woorden kunnen brengen steeds terugkomt als iets waarmee men zich
verbonden voelt;

het eigen karakter van het gebied waar men woont, dat logischerwijs in
iedere plaats weer aan andere aspecten gekoppeld wordt maar voor
iedereen belangrijk is;

het wonen in het eigen gebied dat voor veel mensen een bijzondere
betekenis heeft in relatie tot andere gebieden in Nederland;

de landschappelijke schoonheid van het gebied waar men leeft, die vaak in
verband wordt gebracht met de natuur. Opvallend hierbij is dat de meeste
respondenten nauwelijks onderscheid maken tussen landschappelijke
schoonheid en natuurwaarde, de natuurwaarde wordt afgeleid uit de
landschappelijke schoonheid;

de aantrekkingskracht die de plaats waar men woont heeft voor recreatie en
toerisme, mede waardevol omdat het gezelligheid en geld binnenbrengt.

Tenslotte zij nog opgemerkt dat er in de verwerking van de interviews nog niet
specifiek gelet is op verschillen in de antwoorden van mensen uit verschillende
plaatsen. Wel zijn de verschillen tussen mensen in de beschrijvingen van de
antwoorden aangegeven. Het zou met twee geinterviewde mensen statisch
onverantwoord zijn om verschillen tussen mensen toe te schrijven aan de
woonplaats: de kans is immers redelijk aanwezig dat toevallig twee mensen zijn
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geinterviewd die in hun woonplaats een afwijkende mening hebben en die dus
nooit gezien mogen worden als vertegenwoordigers van een algemene mening
in die plaats. Om verschillen in antwoorden toe te kunnen schrijven aan de
plaats waar mensen wonen zijn de gestructureerde enquétes beter geschikt,
vanwege de strakkere methodologische kaders en de grotere aantallen
respondenten.
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6 De beleving van water door inwoners van Gennep

Inwoners van Gennep

Maters, G., De beleving van water door inwoners van Gennep,
in: H20, 5, 2000, p. 44-45.

= Roept water bij mensen positieve of negatieve associaties op?

= Hoe zijn filosofische grondhoudingen ten opzichte van de natuur van
invioed op de beleving van water?

6.1 Inleiding

Water vormt een onmisbaar element voor mens en natuur. Water komt
regelmatig in het nieuws: van overstroming tot Legionellabacterie, van zure
regen tot verdroging. En recent de giframp in Oost Europa, waardoor rivieren
ernstig vervuild zijn geraakt. Dit zijn negatieve berichten over water. Hoe leeft
water bij de mensen? Hebben zij ook een negatief beeld over water? Grietje
Maters ven de Katholieke Universiteit Nijmegen voerde een enquéte uit in
Gennep.

Gennep is een gemeente in het noorden van Limburg. Er wonen 16.000
mensen, verspreid over meerdere kernen. Het plaatsje Gennep is met ruim
8700 inwoners het grootst. De resultaten die besproken worden, hebben alleen
betrekking op deze plaats. Gennep wordt aan de noordzijde begrensd door de
Niers en ten westen van de bebouwde kom loopt de Maas. In het nabije
verleden heeft Gennep te maken gehad met overstroming van deze rivieren.

Grietje Maters, die sociaal-wetenschappelijke milieukunde studeert, kon vorig
jaar september als stagiaire bij Stichting Reinwater het onderzoek uitvoeren.
Het onderzoek zou kwantitatief van aard zijn, in tegenstelling tot een eerder
uitgevoerd kwalitatief onderzoek (groepsinterviews). Omdat ook belangstelling
bestond naar de invloeden van hoogwater op de beleving van water, is het
plaatsje Gennep aan de Maas uitgekozen. Er zijn 500 vragenlijsten verstuurd
naar willekeurige huishoudens, waarvan er 172 zijn teruggestuurd (35%). Een
ander verschil met het eerdere kwalitatieve onderzoek is dat de vragen zich
beperken tot oppervlaktewater in de leefomgeving van de respondenten. Wat
zijn de belangrijkste resultaten?

De meest voorkomende associatie met water is drinkwater (bijna 30%).
Daarnaast denkt men bij water vooral aan recreatiedoeleinden (22%).
Huishoudelijk gebruik wordt als derde toepassing genoemd (13 %).
Ontspanning en rust zijn voor twaalf procent van de respondenten ook
verbonden met de gedachte aan water.

Interessant in verband met de wateroverlast van een paar jaar geleden is het
om te kijken hoeveel mensen dit onderwerp uit zichzelf noemen. Slechts elf
mensen noemden hoogwater of overstroming. Dit is iets meer dan zes procent.

77



Inwoners van Gennep

Opvallend is dat verreweg de meeste associaties positief zijn. Niemand denkt
uit zichzelf aan vervuiling. Als er al aan problemen wordt gedacht, zijn deze van
kwantitatieve aard (er is te weinig water of juist te veel in het geval van een
overstroming). Een respondent noemt de onveiligheid van water voor kinderen.

6.2 Leefomgeving

Veel respondenten zeggen dat zij water in de buurt belangrijk vinden. Als men
er wandelend of fietsend op uitgaat, zoekt een groot deel van hen regelmatig
water op.

Tijdens de vakantie vind een op de drie mensen de aanwezigheid van water
zeer belangrijk. Soms is water het middel om te genieten, bijvoorbeeld bij
watersporten.

Soms is water het doel. Men komt tot rust, ervaart een gevoel van vrijheid of
geniet van de schoonheid van het water en de natuur er omheen.

Over het algemeen ervaart men de aanwezigheid van het vele water bij
Gennep niet als bedreigend. Slechts 20 personen (ruim 11%) zijn het zeer eens
met de stelling dat zij zich onveilig voelen tijdens hoogwater. Dit zijn
grotendeels mannen van middelbare leeftijd.

Wel vindt vrijwel elke respondent dat dijkverzwaringen noodzakelijk zijn. Ook
van de mensen die zich helemaal niet bedreigd voelen, vindt nog altijd een
kleine meerderheid van 52 procent dat maatregelen tegen overstromingen zeer
noodzakelijk zijn. Gevoelens van onveiligheid en bedreiging hebben niet of
nauwelijks invloed op de positieve beleving van water. Ook de mensen die zich
zeer bedreigd voelen en de Maas onveilig vinden, komen even vaak tot rust bij
water en hebben zelfs vaker positieve gevoelens bij de gedachte aan water

6.3 Kwaliteit

Het is al gebleken dat mensen uit zichzelf niet aan watervervuiling denken,
maar wat zijn de antwoorden op enkele gesloten vragen over dit onderwerp?

Een grote meerderheid is het niet eens met de stelling dat helder water per
definitie schoon water is. Veel mensen beseffen dat water vervuild kan zijn met
stoffen die niet zichtbaar zijn. Ook vindt men dat de consument kan bijdragen
aan vermindering van watervervuiling. Er zijn maar weinig mensen van mening
dat de consument niet veel kan doen (4,7 %).

Uit deze informatie kan echter niet opgemaakt worden dat men daardoor
bewust omgaat met water. De vraag was gericht op een attitude en er is vrijwel
altijd sprake van een discrepantie tussen attitude en gedrag. Ook is 'de
consument' een algemene term waardoor men zich niet direct aangesproken
hoeft te voelen.

Techniek en wetenschap wordt door bijna driekwart van de respondenten
gezien als de oplossing voor watervervuiling. Opvallend bij deze vraag is de
grote groep neutrale antwoorden. Dat geeft aan dat niet iedereen weet wat
hij/zij ervan moet denken. Van degenen die het zeer eens zijn met de stelling
dat het water schoner is geworden, is maar liefst bijna 80 procent het ook zeer
eens met de stelling dat wetenschap en techniek voor oplossing kunnen zorgen
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(het gemiddelde is 37%). Vertrouwen in de techniek en optimisme over de
waterkwaliteit blijkt voor een groot deel samen te gaan.

6.4 Waarde

Bij het vrij associéren over water bleek al dat mensen in eerste instantie denken
aan de functies die water voor hen vervult. In het onderzoek is ook gevraagd
naar de intrinsieke waarde van water. Intrinsieke waarde wil zeggen dat men
waarde toekent aan water, ongeacht de waarde die het heeft voor de mens.
Het water heeft dan waarde van zichzelf In de vraagstelling is het woord
intrinsiek niet gebruikt maar een omschrijving. Uit de antwoorden bleek dat 95
procent van de respondenten intrinsieke waarde toekent aan water. Een vraag
verderop over intrinsieke waarde van natuur in het algemeen leverde eenzelfde
resultaat op.

6.5 Favoriet

De respondenten konden hun favoriete vorm van water kenbaar maken door te
kiezen uit: rivier, grote waterplas, zee, kanaal, vijver in de wijk, sloten in de
polder, een ven of iets anders. Maximaal drie mogelijkheden mochten
aangekruist worden. De zee wordt het meest genoemd (61,5%), al dan niet in
combinatie met andere watertypen, op de voet gevolgd door een rivier (57 %).
Een grote waterplas wordt door 52% van de respondenten als een van de
favorieten bestempeld. Daarbij is de combinatie zee-plas-rivier door een op de
vijf mensen genoemd. Dit is daarmee de meest voorkomende combinatie. De
vierde favoriet is het ven.

De drie minst populaire watertypen zijn tevens de meest kunstmatige: vijvers,
sloten in de polder en het kanaal. Wanneer naar specifieke gevoelens wordt
gevraagd, blijkt de Niers het meest afwisselend, mooi, schoon en waardevol in
de beleving van de respondent. Onderstaande tabel verduidelijkt dit.

Afwisselend  Mooi Schoon Veilig Natuurijk Waardevol
Niers 86,8 Niers 89,7 Niers 35 Niers 54,1 Zee 91,2 Niers 89,9
Zee 75 Zee 83,9 Vijver 29,1 Sloot 26,8 Niers 90,8 Zee 89,3
Maas 78,3 Maas 73,5 Zee 16,8 Vijver 18,9 Maas 56,7 Maas 86,9
Sloot 62,5 Vijver 69,2 Sloot 16,6 Zee 13,9 Sloot 51,5 Sloot 67,4
Vijver 57,4 Sloot 64,2 Maas 10 Maas 12,1 Vijver 18,6 Vijver 39,5

6.6 Grondhouding

In het onderzoek is niet alleen de beleving van water onderzocht, maar ook de
grondhouding van de respondent. Een grondhouding van de mens tegenover
de natuur is een waardegeladen visie of perspectief op de plaats van de mens in
de natuur. Een grondhouding manifesteert zich in een natuurbeeld, een
mensbeeld en een opvatting over hoe men moreel gezien met de natuur mag
en moet omgaan (ethiek). Van een grondhouding is men zich gewoonlijk niet
bewust. Men neemt ze ook niet bewust aan, tenzij om uitdrukkelijk een

79



Inwoners van Gennep

voorbeeld van een nieuwe houding te stellen tegenover aanhangers van
gevestigde houdingen.

Voor de beleving van water is het interessant om te onderzoeken of mensen
met verschillende grondhoudingen water anders beleven. In het kader
hierboven staat een korte beschrijving van de meest voorkomend
grondhoudingen.

Partners en participanten vinden vaker dat water intrinsieke waarde heeft dan
heersers. Ook krijgen zij eerder positieve gevoelens bij water dan heersers.
Mensen met een heerser/rentmeester-grondhouding vinden vaker dat techniek
en wetenschap oplossingen bieden voor watervervuiling. Ook vinden zij
maatregelen tegen overstroming vaker noodzakelijk. Partners en participanten
houden meer van ruige waterpartijen, gaan vaker de natuur in en komen ook
vaker tot rust bij water. Uit het onderzoek kan geconcludeerd worden dat een
op de natuur gerichte grondhouding vaker zorgt voor een romantische,
positieve beleving van water.

1.

De mens als heerser: streeft ernaar om de natuur tot ontwikkeling te
brengen ten behoeve van menselijk nut. De heerser heeft vertrouwen in

technologie en wetenschap.

. De rentmeester: de mens beheert de natuur namens God (christelijke
variant) of de mensheid in het algemeen (wereldlijke variant). Hoewel de

natuur waarde heeft van zichzelf, staat de mens erboven.

: De partner: werkt samen met de natuur op basis van gelijkwaardigheid.

Gestreefd wordt naar integratie van maatschappelijke functies en
natuurontwikkeling.

De participant: beschouwt de natuur als een geheel waarvan hij deel
uitmaakt, zowel biologisch als spiritueel.

6.7 Communicatie

Wanneer men met huishoudens wil communiceren over verstandig omgaan
met water (kwantitatief en kwalitatief) kan men het volgende in het
achterhoofd houden:

Water spreekt iedereen aan en iedereen vindt het zeer belangrijk, hoewel de
redenen verschillend kunnen zijn;

Water roept positieve gevoelens op. Overstromingen in het verleden
brengen daar niet veel verandering in;

Bij algemene voorlichting om het milieubesef te vergroten kan dus vooral op
dat positieve gevoel ingespeeld worden.
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7 Wat vinden Amsterdammers van het water

in hun stad?

Amsterdammers en water

Cusell, H., H. van Dijk en R. van Noort,
Wat vinden Amsterdammers van het water in hun stad?
in: H20, 2, 1999, pp.11-13.

= Wat hebben stadsbewoners met water te maken?
= Wat vinden Amsterdammers belangrijk als het om water in hun stad gaat?

= In hoeverre speelt de natuur hierbij een rol?

7.1 Inleiding

Amsterdammers vinden het water in hun stad belangrijk. Ze beleven er plezier
aan. Alleen komen er nog te weinig planten en dieren in voor. Ook mogen er
meer natuurvriendelijke oevers komen, als het aan de inwoners ligt. Ze kijken
vooral naar de kwaliteit van het water en met name naar het vuil in het water.
Tenslotte zijn er voor de Dienst Waterbeheer en Riolering, wellicht in
samenwerking met de verschillende stadsdelen, nog genoeg mogelijkheden om
de informatievoorziening naar de burgers verder te verbeteren.

Waterbeheer Amsterdam heeft begin 1997 aan SWOKA (Instituut voor
strategisch consumentenonderzoek) opdracht gegeven om een verkennend
onderzoek uit te voeren naar wat Amsterdammers belangrijk vinden als het om
water in hun stad gaat. De Amsterdammer krijgt namelijk een steeds
belangrijkere rol in het waterbeheer: als gebruiker, vervuiler, beinvloeder van
beleid en als betaler. Het onderzoek bestond uit 24 interviews met
Amsterdamse burgers die op of aan het water wonen en/of op of langs het
water recreéren, aangevuld met gesprekken met vertegenwoordigers van
relevante organisaties en gemeentelijke diensten.

Begin 1998 is een vervolgonderzoek uitgevoerd om de gegevens te
kwantificeren en om na te gaan waar mogelijkheden liggen om het
voorlichtings- en communicatiebeleid te vernieuwen. Ruim 400

Amsterdammers hebben meegedaan aan een telefonisch interview.

7.2 Belang van water

Water speelt een grote rol in Amsterdam: meer dan 20% van de respondenten
woont op of aan het water. Ook voor recreatieve doeleinden is het water van
groot belang: een op de drie mensen wandelt vaak langs het water en
eveneens een derde zit vaak aan of bij het water. Ook fietsen langs het water
en schaatsen scoren hoog (afbeelding figuur 7.1). In figuur 7.2 is te zien hoe
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Amsterdammers het water in hun stad waarderen en wat ze daarbij belangrijk
vinden.

Duidelijk is dat water bij Amsterdam hoort. Veel mensen associéren water met
ruimte, rust en sfeer. Aan dieren en planten in het water en natuurvriendelijke
oevers hecht men in het algemeen grote waarde. Daarbij blijken 65-plussers
water in hun stad meer te waarderen en meer belang te hechten aan het
natuurlijke karakter ervan dan jonge mensen.

Figuur 7.1
Activiteiten die met
water samenhangen
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vissen
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@ vaak

zwemmen in open water Osoms

schaatsen # bijna nooit
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zitten aan of bij het water
recreatief wandelen - - - .
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Het van belang dat er planten in het
water groeien

Amsterdammers en water

7.3 Kennis en informatiebehoeften

De reacties op een aantal stellingen wijzen erop dat Amsterdammers een zekere
basiskennis over water en waterbeheer bezitten. Zo weet een grote
meerderheid (78%) dat zonder dijken het grootste deel van Amsterdam onder
water zou lopen, dat de grachten 's nachts worden doorgespoeld (62%) en dat
van regenwater weer drinkwater wordt gemaakt (61%).

Vier van de tien respondenten noemen het hoogheemraadschap Amstel, Gooi
en Vecht of het waterschap als de instantie die de zorg heeft voor het
oppervlaktewater; één % noemt spontaan de Dienst Waterbeheer en Riolering;
22% noemt de gemeente; daarnaast worden Rijkswaterstaat (5%) en de
Gemeentewaterleidingen (5%) genoemd en een kwart weet het niet.
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Informatie over het water in Amsterdam haalt men vooral uit artikelen in
dagbladen en huis-aan-huisbladen en van de televisie. De helft van de
respondenten leest, hoort of ziet echter (bijna) nooit iets over het water in hun
stad. Zes van de tien respondenten (63 %) zegt geen behoefte te hebben aan
meer informatie over oppervlaktewater. Van de anderen zouden de meeste
daarentegen wel meer informatie willen krijgen vooral over de waterkwaliteit
(90%), natuurvriendelijke oevers en de wijze waarop afvalwater en regenwater
worden verwerkt (68% resp. 61%).

Figuur 7.2
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water in de stad
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7.4 Houding en gedrag

De kwantitatieve beheerstaken van DWR lijken de gemoederen van de
bewoners minder bezig te houden dan het kwaliteitsbeheer. Bijna 80% van de
respondenten beoordeelt het waterpeil in de omgeving als goed. Ook ervaart
80% het water in de omgeving als veilig. Van degenen die het water als
onveilig beschouwen geeft 44% de slechte waterkwaliteit in relatie tot de
gezondheid als reden op. Ruim 90% acht de kans op overstromingen in
Amsterdam klein, zeer klein of uitgesloten.
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Figuur 7.3
Meningen over het water in
Amsterdam

Figuur 7.4

Meningen over de kwaliteit van het
Amsterdamse oppervlaktewater in

de afgelopen jaren

Amsterdammers en water

Het blijkt dat 25% van de respondenten vindt dat er op dit moment niet veel
dieren en 38% dat er niet veel planten in het water aanwezig zijn. Volgens
ongeveer een kwart van de bewoners zou het water in de grachten nog wel
schoner kunnen zijn (afb.7.3). Vrouwen vinden het water vaker vervuild dan
mannen. Wel vindt 40% dat de waterkwaliteit de laatste jaren is verbeterd.
Men merkt dit aan het feit dat het water helderder is geworden, minder stinkt,
dat er minder zwerf en drijfvuil is en dat er meer dieren in en op het water
leven (figuur 7.4).

Asterdam heeft voldoende
recreatiemogelijkheden op en
langs het water

in het Amsterdamse water
leven veel dieren

er groeien veel planten in het
water van Amsterdam

het water in de grachten wordt
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Degenen die vinden dat het water vuiler is geworden zeggen dit vooral
vanwege de grotere hoeveelheid zwerf- en drijfvuil op het water. Men geeft
hiervoor twee oorzaken aan: er wordt meer afval in het water gegooid en er
wordt minder zwerf- en drijfvuil verwijderd. Tweederde van alle respondenten
ziet afval in het water als grootste oorzaak van vervuiling. Zes van de tien
respondenten vinden het water vuil als er zwerfvuil op drijft..

schoner geworden 40%

gelijk gebleven 28%

vuiler geworden 20%  [p4[V174
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Tot slot zijn twee stellingen voorgelegd die betrekking hebben op het gedrag
van Amsterdammers. Uit de reacties blijkt dat 10% van de mensen zich kan
voorstellen zelf ook frituurvet of oude patatolie door de gootsteen te spoelen
en 8% kan zich voorstellen een blikje of een stukje papier in het water te
gooien. Dit lijkt misschien weinig, maar is, omdat men bij dergelijke stellingen
sneller geneigd is om sociaal wenselijke antwoorden te geven, toch niet
onbelangrijk.




Aan dieren, planten en
natuurvriendelijke oevers hecht de
Amsterdammer grote waarde

Tabel 7.1 Wanneer vinden Amsterdammers het water vuil? %
Wanneer vinden Amsterdammers TrmmEmmmsssmsesmsesssesssssssesesseens e s Sa e ne L enss s sna s ssns s s nn
het water vuil? Als er zwerfvuil op het water drijft. 59

Als het water stinkt. 25

Als het water niet helder is. 20

Als er schuim/algen/kroos op het water drijft. 18

Als het water een vieze kleur heeft 16

Als er geen dieren te zien zijn. 8

Als er olie op het water drijft.

Als er geen planten in het water groeien.
Als het water stilstaat.

Als je niet in het water kunt zwemmen.
Als het water verontreinigd is.

Als er veel bladeren in het water, liggen.
anders

weet niet

w YW = = NN O
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8 Sociaal- maatschappelijke aspecten van
noodoverloopgebieden

Noodoverloopgebieden

Slootweg, R. en M. van Schooten, Sociaal- maatschappelijke aspecten van
noodoverloopgebieden.
SEVS beleidsadvies voor natuur en leefomgeving, 2002, p. 24 - 41.

* Wat zijn de directe en indirecte maatschappelijke gevolgen van een
aanwijzing én van de feitelijke inzet van noodoverloopgebieden voor mens
en goed?

=  Welke aandachtspunten zijn van belang voor het vervolgproces?

= Deze literatuurstudie, in opdracht van de Commissie Luteijn, geeft
antwoorden.

8.1 Ervaringsfeiten uit het recente verleden

Nu enigszins inzicht is verkregen in de factoren die een rol spelen bij het
ervaren van risico's door de betrokken bevolking gaan we vervolgens in op de
risico's zelf. Dit gebeurt aan de hand van literatuur over beleving van
(hoog)water en ervaringen die opgedaan zijn met eerdere evacuaties die
vastgelegd zijn in evaluatieonderzoeken en op cd.

Bij de beschrijving van de gevolgen wordt onderscheid gemaakt naar
verschillende fasen: aanwijzing (administratieve maatregelen), inrichting
(fysieke ingrepen in omgeving) en inzet (daadwerkelijke inundatie van
noodoverloopgebied).

8.1.1 Aanwijzing: gevolgen van maatschappelijke ingrepen

Het eerder geintroduceerde onderscheid tussen (i) directe gevolgen, (ii) de
verwachte gevolgen in de perceptie van mensen, en (iii) het handelen van
mensen als reactie op concrete of verwachte gevolgen wordt hier weer
gehanteerd.

Uit het RA/Vista rapport (2001) over inrichting van noodoverloopgebieden zijn
verschillende studies naar de gevolgen van aanwijzing van een gebied als
noodoverloopgebied samengevat.

Hieruit blijkt dat er door aanwijzing sociale en economische processen op gang
gebracht worden die de ontwikkelingen van de verschillende gebiedsfuncties
beinvloeden. In bovenstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de
mogelijke gevolgen van aanwijzing tot noodoverloopgebied. De verschillende
studies die zijn uitgevoerd geven regelmatig zeer tegenstrijdige inschattingen
en hebben een hoog gehalte aan giswerk.
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Secundair

Directe gevolgen Perceptie handelen
samenvatting van gerapporteerde = micscssmsmssssssesesreens e E e E AR R R RS R RN A EENEAEREENEEEENEEETEErEzerrsrEREEn:
mogelijke gevolgen van aanwijzing algemeen g!ii? cli’zfierp?:IEe " Vrees voor schade

: = Onzekerheid over beleids-
tot noodoverloopgebied i i
P& is van planologische maatregelen (bij aanwijzing

restricties, zoals een neiging tot eerder inzetten)

beperking van

woningbouw,

wonen aanleg Prijs onroerend goed daalt = Leegloop

bedrijfsterreinen,
etc. Degelijk zware
restricties worden
niet verwacht.

Angst voor overstroming,
lagere werkgelegenheid,
verdiscontering toekomstige
schade

Verminderde nieuwbouw
Groene woonomgeving

Anticiperen op
schaderegeling

= Of juist toestroom
van welgestelden
die groen willen
wonen

werken Ondernemersklimaat = Leegloop bedrijven
verslechterd * Maar, bij krapte
Investeringsbereidheid neemt op grondmarkt
af komt er bij
Maar, vanwege intensieve leegloop ruimte
overheidsbemoeienis liggen voor
er kansen voor investeringen regiogebonden
bedrijven
recreatie * Ruimtelijke kwaliteit neemt
toe
= Identiteit & diversitiet
profiteren

= Kansen voor natuur nemen
toe

Uit het onderzoek Watersnood Maas (Min.V&W, 1994) komt overigens naar
voren dat zowel burgers als bedrijfshoofden helemaal niet negatief staan
tegenover maatregelen van de overheid om de overlast van overstromingen te

beperken.
Bedrijfshoofd Burgers
De overheid moet bouwkundige restricties toepassen 92% 90%
Maatregelen moeten worden getroffen ongeacht de kosten 71% 76%
Nieuwbouw moet verboden worden 64% 69%
Bereid om een eigen financiéle bijdrage te leveren 34% 35%

Deze resultaten zijn natuurlijk niet zonder meer toepasbaar voor een
noodoverloopgebied vanwege het verschil in uitgangspositie van de bedrijven
en woningen langs de Maas in vergelijking met die in een noodoverloopgebied
(in Maasgebied veelal lagere inundatiehoogte).

Aangezien het uitgangspunt van de Cie. Luteijn is dat de huidige ruimtelijke
ontwikkeling van potentiéle noodoverloopgebieden normaai doorgang moeten
kunnen vinden zijn er van aanwijzing dus Been directe gevolgen te verwachten.
Alle reacties hebben dus te maken met de perceptie van mensen over de
maatregel ("onrust") en het hiernaar handelen.

Het algemene gevoel van professioneel betrokkenen is dat de onrust van
tijdelijke aard zal zijn; indien er zich op korte termijn geen hoogwater calamiteit
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voordoet, dan zal men snel tot de orde van de dag overgaan. Als bewijzen
