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RESUMEN

En este estudio presentamos un andlisis descriptivo de los Centros Especiales de Empleo en
Asturias. Hemos estructurado el articulo en cuatro partes: en primer lugar explicamos qué son
estos Centros y cudl es su importancia en la insercion laboral de las personas con discapacidad;
en segundo lugar exponemos el planteamiento de esta investigacion (objetivos, fases, instrumen-
tos de recogida de informacion, seleccion de la muestra y técnicas de andlisis); en tercer lugar
sefialamos las principales conclusiones obtenidas; y, finalmente, proponemos actuaciones que
consideramos necesarias para optimizar el funcionamiento de los Centros Especiales de Empleo,
asi como futuras lineas de investigacion.
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ABSTRACT

In this study we present a descriptive analysis of the Special Centers of Employment in
Asturias. We have constructed the article in four parts: first we explain what sound these
Centers and which is your importance in the labour insertion of the persons with disabi-

1 Este trabajo de investigacién forma parte de la Suficiencia Investigadora de la autora del articulo.
Técnica Coordinadora del Proyecto: Evaluacion de centros colaboradores del Plan Nacional de Formacion e Insercion
Profesional y de los promotores de programas de empleo-formacion en Asturias, realizado mediante el Contrato de
Investigacion entre la Consejeria de Trabajo y Promociéon de Empleo del Principado de Asturias y la Uni-
versidad de Oviedo. Direccion de contacto: Facultad de Ciencias de la Educacion, C/ Aniceto Sela sn, 33005
Oviedo. Direccién electrénica: emcarrio@correo.uniovi.es.
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lity; secondly we expose the approach of this investigation (lenses, phases, instruments of
withdrawal of information, selection of the sample and skills of analysis); thirdly we indicate
the principal obtained conclusions; and, finally, we propose performances that we consider
to be necessary to optimize the functioning of the Special Centers of Employment, as well as
future lines of investigation.

Key words: Disability labour inegraio.

I. INTRODUCCION

El trabajo es un aspecto fundamental en nuestra sociedad en la medida en que favo-
rece la realizacion personal del individuo facilitando su autoconfianza y seguridad, y
también como eje y nticleo de toda actividad productiva. Para las personas con disca-
pacidad el trabajo constituye un derecho fundamental que contrasta con los dificiles
procesos de insercién laboral que sufren y con su habitual marginacién en el mercado
laboral.

El analisis de la situacién del empleo de las personas con discapacidad en nuestro
contexto nos lleva a evidenciar datos no muy alentadores. En el trabajo de Pereda
y col. (1998) se sefiala que en Espafia las personas con discapacidad representan el
10,5% de la poblacion (2,6 millones personas). Para unas 600.000 personas entre 15 y
65 afios pertenecientes a este colectivo el empleo remunerado es su principal medio
de subsistencia. Este cifra representa el 23% del colectivo lo que supone una tasa
de ocupacion bastante inferior a la media de la poblacién espafiola cuya ocupacién
ronda el 45%.

Para facilitar el acceso de las personas con discapacidad al mercado laboral son
varias las modalidades planteadas que podemos resumir en cuatro férmulas (Mufioz
Ruata y col. 1984):

1. Empleo protegido en centro protegido. Se trata de un empleo en el que casi todos
los trabajadores tienen discapacidad. Los Centros Especiales de Empleo consti-
tuyen una férmula de empleo protegido.

2. Empleo protegido en empresa normalizada. Responde al sistema enclave que es
un puesto de trabajo en empresa normalizada adaptado a las caracteristicas del
trabajador con discapacidad; y al sistema de cupos sociales, por el que se establece
legislativamente que toda empresa con mas de 50 trabajadores ha de reservar el
2% para trabajadores con discapacidad.

3. Empleo competitivo con personal de soporte. La persona discapacitada es un
trabajador mas que esta sometido a las normativas laborales en vigencia, pero
que dispone de ayudas complementarias para mantener su puesto de trabajo.

4. Empleo competitivo en empresa normalizada. Acceso que se produce por tres
vias: la contrataciéon de empresas, la contratacién por la Administracién Publica
y el autoempleo.

Datos obtenidos de diversos estudios revisados sefialan que la mayoria de las per-
sonas con discapacidad en edad laboral que declaran estar ocupadas desarrollan su
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actividad en un Centro Especial de Empleo. En un estudio realizado por el INE en el afio
2002 se senala que una de cada nueve personas discapacitadas ocupadas tiene un empleo
incluido en el programa de medidas de fomento del empleo para personas con discapaci-
dad. Otra investigacion realizada por el INEM (1999) sefiala que el 50% de los contratos
realizados a personas con discapacidad son en Centros Especiales de Empleo.

Estos Centros surgen histéricamente como desdoblamiento de los Centros Ocupacio-
nales con la finalidad de otorgar una relacion laboral a los trabajadores més eficientes.
El punto de partida es el afio 1981, en el que el Ministerio de Trabajo aprob¢ el Plan de
Empleo para Minusuvilidos. La LISMI de 1982 y el posterior Decreto y Reglamento de 1985
terminaron de regular este tipo de Centros, cuya gestion ha sido transferida en el afio
2000 del INEM a las comunidades auténomas.

En el articulo 42.1 de la LISMI se definen los Centros Especiales de Empleo como
aquellos centros cuyo objetivo principal es el de realizar un trabajo productivo, participando
reqularmente en las operaciones de mercado y teniendo como finalidad el asequrar un empleo
remunerado y la prestacion de los servicios de ajuste personal y social que requieran sus trabaja-
dores, a la vez que sean un medio de integracion del mayor niimero de personas con discapacidad
al régimen de trabajo normal.

La idea esencial que define a los Centros Especiales de Empleo ha variado de
acuerdo a los importantes cambios vinculados a la flexibilizacién del mercado laboral.
Sin embargo, la importancia de esta via de acceso al mercado laboral del colectivo de
personas con discapacidad justifica la relevancia de este estudio. Consideramos que para
proponer actuaciones que cambien y mejoren las situacién del empleo de las personas
con deficiencias en estos Centros es necesario un andlisis descriptivo de la realidad de
las empresas protegidas. Este primer paso facilitard una posterior valoracion de las
necesidades de los trabajadores empleados en los Centros Especiales de Empleo.

2. PLATEAMIENTO DEL TRABA)O
2.1. Objetivos

De acuerdo con estos planteamientos los objetivos que nos hemos propuesto son
los siguientes:

1. Buscar y recoger documentacion actual sobre la integracion laboral de las per-
sonas con discapacidad y, mas concretamente, sobre los Centros Especiales de
Empleo, analizarla detalladamente y establecer las bases tedricas de nuestra
investigacion.

2. Describir la realidad de los Centros Especiales de Empleo asturianos a partir de
los datos obtenidos directamente de los profesionales que trabajan en estos cen-
tros.

3. Proponer posibles medidas para mejorar la situacién actual de los Centros Espe-
ciales de Empleo con el fin de favorecer la integracién socio-laboral de las perso-
nas con discapacidad y futuras lineas de investigacion que permitan profundizar
en las dificultad existentes en estos Centros.
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2.2. Fases del estudio

Este trabajo es un andlisis descriptivo de la realidad de los Centros Especiales de
Empleo en Asturias. Las fases del estudio, de acuerdo con los objetivos planteados, son
las siguientes:

1 Fase: Andlisis documental. Esta primera fase supone la bisqueda y recogida
de documentacién actual y relevante sobre los procesos de insercién en el
mundo laboral de las personas con discapacidad.

2" Fase: Analitica y descriptiva. Para conocer la realidad de los Centros Especia-
les de Empleo es preciso disefiar y elaborar un instrumento que nos permita
recoger esta informacion. Con esta finalidad elaboramos un cuestionario
semiestructurado que nos facilita los datos necesarios para describir la reali-
dad de estas empresas protegidas. También realizamos entrevistas al personal
empleado en estos Centros de las que obtuvimos informacién que nos ha
permitido completar y profundizar en las cuestiones més relevantes. Tras
la aplicacién de el cuestionario se elabora una base de datos que permitira
su posterior andlisis con el correspondiente programa estadistico. La infor-
macién cualitativa procedente de las preguntas abiertas y de las entrevistas
también se registra y analiza para poder complementar y profundizar en la
informacién.

3° Fase: Evaluativa. En la que valoramos el proceso desarrollado y proponemos
posibles medidas para tratar de optimizar la situacién de los Centros Espe-
ciales de Empleo.

2.3. Procedimientos de recogida de informacion

Los instrumentos que utilizamos para recoger la informacién necesaria vinculada
a los objetivos de este trabajo fueron cuestionarios semiestructurados y entrevistas
abiertas.

2.3.1. Cuestionarios semiestructurados

El cuestionario se estructura en tres dimensiones en las que se distribuyen las varia-
bles de clasificacion (36 variables) incluidas en diversos items. Las dimensiones son las
siguientes:

o Dimension A. Datos de identificacion del Centro. Recoge las principales caracteristicas
de los Centros Especiales de Empleo referidas al tipo de empresa que son, tipo
de financiacion con la que cuentan y su antigiiedad.

e Dimension B. Caracteristicas de los trabajadores. Contiene datos acerca de los tra-
bajadores de los Centros en relaciéon al tipo de puestos que ocupan, al tipo de
deficiencias que tienen, edad, lugar de residencia, nivel de estudios y trayectoria
laboral.
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¢ Dimension C. Dimension laboral. Comprende informacién relativa a la producciéon
del centro y al tipo de contratos que se realiza a los empleados.

2.3.2. Entrevistas abiertas

Para completar la informacién obtenida a través de los cuestionarios decidimos
también entrevistarnos con el personal de gestion de las empresas. Este procedimiento
nos parece muy adecuado para profundizar en aquellas cuestiones que nos parecen
relevantes para conocer la situacién de los Centros Especiales de Empleo asturianos
partiendo el punto de vista de los implicados.

Se entrevisto a diez personas que habian participado en la recogida de informacién
mediante los cuestionarios semiestructurados. Las entrevistas fueron realizadas por
una misma entrevistadora, individualmente y, por preferencia de los encuestados, en
el lugar de trabajo y en horario laboral.

2.4. Seleccion de la muestra

La poblacién de referencia son los Centros Especiales de Empleo de Asturias. El
proceso para averiguar la totalidad de Centros existentes en Asturias partié del INEM
en el que conseguimos un listado con las 45 empresas protegidas que habia en ese
momento. Antes de comenzar la aplicaciéon del cuestionario necesitamos verificar
ese litado por lo que acudimos al Departamento de Registro de Centros Especiales de
Empleo del Principado de Asturias. El listado actualizado que nos ofrecieron sefalaba
la existencia de un total de 51 Centros Especiales de Empleo en Asturias (tamafio de
la poblacién N=51).

De los 51 Centros registrados contactamos con 45, aunque el ntimero de Cen-
tros que finalmente se implic6 fue 30 (tamafio de la muestra n=30), un 60% de la
poblacién.

Tras la aplicacién de los cuestionarios procedimos a seleccionar a las personas que
ibamos a entrevistar. Nos propusimos entrevistar a 18 personas, de ellas accedieron
10 (el 16%). De las cuales 5 (el 50%) son hombres y 5 (50%) son mujeres. Este personal
cumple diversas funciones dentro del Centro: 3 son formadores, 3 son gerentes, 2 son
administrativos y 2 son gerentes que realizan también tareas administrativas.

Este personal estd empleado en 5 Centros que por sus caracteristicas y por el niimero
de trabajadores con el que cuenta, consideramos que representan bien a los profesionales
de los Centros Especiales de Empleo asturianos.

2.5. Técnicas de analisis de datos

Tras la aplicacién de los instrumentos y la recogida de la informacién, la codifica-
cién y andlisis de los datos cuantitativos recogidos de los cuestionarios se realiz6 con
el programa estadistico SPSS.

De acuerdo con el estudio de De Miguel y col. (1999) hemos clasificado los anélisis
efectuados en dos categorias: 1) anélisis descriptivos; 2) anélisis relacionales y 3) analisis
de contenido.
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Con los datos recogidos mediante los cuestionarios semiestructurados realizamos
andlisis descriptivos y analisis de contenido para conocer la realidad de estos Centros.
Los anélisis descriptivos nos permiten calcular la distribucion de frecuencias y porcen-
tajes (validos y acumulados) de cada uno de los items.

También hemos analizado los datos cualitativos obtenidos con las preguntas semia-
biertas y abiertas que se registraron durante el proceso de recogida de datos. Este
informacién complementa a la cuantitativa permitiéndonos conocer de un modo més
preciso la realidad de los Centros Especiales de Empleo asturianos.

La informacién obtenida con las entrevistas ha sido cualitativa por lo que el tipo
de anélisis realizado es de contenido. Las preguntas abiertas realizadas a los entre-
vistados nos han permitido recoger los argumentos particulares expresados esponta-
neamente como los resultados del didlogo e interaccién con la entrevistadora. Tras la
trascripciéon manual de las entrevistas grabadas se realizé un estudio de la informacién
obtenida.

A partir de la informacién obtenida con los anédlisis descriptivos y de contenido
realizados, elaboramos las conclusiones de nuestro estudio y las propuestas de actua-
cion.

3. SINTESIS DE RESULTADOS

El objetivo del cuestionario semiestructurado, como comentamos anteriormente,
es conocer la realidad de los Centros Especiales de Empleo de Asturias, por lo que
partimos del andlisis descriptivo de la informacién obtenida con este instrumento. Las
dimensiones en las que esta estructurado nos permiten presentar organizadamente
los resultados: a) datos de identificacién del centro; b) caracteristicas de los trabaja-
dores; y c¢) dimensién laboral. Ademds, ampliamos estos datos cuantitativos con la
informacién recogida de las entrevistas abiertas realizadas al personal empleado en
estos Centros.

3.1. Datos de identificacion de los Centros

* La muestra con la que trabajamos esta formada por 30 centros. La mayoria de
estos son Sociedades Limitadas (33%). Otro 33% esta repartido equitativamente
entre Cooperativas (16.5%) y Empresas Privadas (16.5%). El resto de los Centros
se reparten ente diversas férmulas: Asociaciones sin &nimo de lucro (10%), Empre-
sas privadas con proteccién publica (7%), Sociedades Anénimas Laborales (7%)
y Fundaciones (7%). S6lo un 3% son Sociedades Limitadas Laborales y no existe
ningtn centro de caracter exclusivamente estatal.

¢ Lamayor parte de la financiacién es privada (53%) o una combinacién mixta, pri-
vada y publica a la vez (47%). Al igual que contemplamos en el tipo de empresa,
no existe ningun centro cuya financiacién sea ptublica por completo.

En relacion al tema de la financiacién, y mas concretamente de las subvenciones,
el personal entrevistado critica la inadecuada distribuciéon y pago de las ayudas.
Estan de acuerdo en destacar que este apoyo econémico facilita la creacién de
Centros Especiales de Empleo. Aunque no todos coinciden en que sea beneficioso
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que en cuanto la empresa empieza a funcionar, la contribucién se reduzca. Esto les
obliga a subsistir con los beneficios que obtienen con la produccién y en ocasiones
les impide crecer.
Los gerentes opinan que los incentivos son beneficiosos, pero no tanto como
parece. Si se tienen en cuenta las peculiaridades de las empresas y la normativa
legal respecto a los empleados, estas aportaciones son limitadas pues en muchas
ocasiones estas caracteristicas obligan a los empresarios a realizar mayores
inversiones.
Sin embargo, a pesar de destacar estos problemas econémicos, los gerentes tam-
bién reconocen que hay empresarios que se aprovechan de estos incentivos para
crear Centros Especiales de Empleo en los que las condiciones de trabajo no son
las mas adecuadas.

* En cuanto a la antigiiedad de las empresas, la mitad son de reciente creacion, el
47% centros lleva funcionando entre 1y 5 afios. Un 13% son empresas ya afian-
zadas en el mercado laboral con més de 15 afnos de antigiiedad.

3.2. Caracteristicas de los trabajadores

En esta dimensién comentaremos aspectos relacionados con el tamafio de la empresa,
el sexo de los empleados, si tienen o no alguna discapacidad y el tipo de la misma, el
perfil de los trabajadores, las funciones que desarrollan en los Centros Especiales de
Empleo y su trayectoria laboral.

* Los Centros Especiales de Empleo son principalmente pequeiios. E1 70% de los
Centros tiene menos de 20 trabajadores, cifra que contrasta con el tan s6lo 7% de
empresas especiales con més de 81 trabajadores. De los centros con menos de 20
empleados la mayoria (43%), son centros con un niimero inferior a 5 trabajado-
res.

* De los empleados que trabajan en los Centros Especiales de Empleo un 63% son
hombres y un 37% son mujeres. Estos datos nos indican las dificiles situaciones
a las que se enfrentan las mujeres con discapacidad en sus procesos de inserciéon
laboral, frecuentemente se ven doblemente discriminadas por su discapacidad y
por su sexo.

* Del total de los trabajadores un 85% tienen algtn tipo de discapacidad frente
al 15% que no manifiesta ningtin tipo de discapacidad. Por lo tanto los Centros
Especiales de Empleo son centros en los que mayoritariamente trabajan personas
con discapacidad y en los que no es frecuente la interrelacién con otros traba-
jadores sin ningun tipo de dificultad.

* Entre los tipos de discapacidad que manifiestan los empleados la mayoria acusan
deficiencias psiquicas (46%) o fisicas (40%). Un 11% de los trabajadores sufren
deficiencias auditivas. Tan s6lo un 1% y un 2% tienen deficiencias visuales y
mixtas respectivamente.

A través de las preguntas abiertas a esta pregunta hemos podido comprobar que
las deficiencias que componen la tipologia mixta suponen siempre la combinacién
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de una deficiencia fisica con otro tipo de problemas: fisica-visual, fisica-auditiva
o fisica-psiquica.

Las funciones de formacién, gerencia y/o administracién son realizadas por
personas con discapacidad en el 12% de los casos. Mientras que las funciones
de trabajo directo son llevadas a cabo por la mayoria de los empleados con
deficiencias (88%).

Del 12% de personal que ejerce funciones de formacién, gerencia y/o adminis-
tracién so6lo el 3% tienen discapacidad, la mayoria fisicas (4%). No existe ningtin
empleado con estas responsabilidades con deficiencias auditivas, y en el caso de
las personas con deficiencias psiquicas, visuales o mixtas el porcentaje apenas
llega al 1%. Ademas es necesario tener en cuenta que en estos ultimos casos la
persona que esta registrada con estas funciones no suele ejercerlas, si no que el
cargo es nominativo pero las funciones estdn delegadas en otras personas sin
discapacidad.

La mayor parte del personal empleado con discapacidad que trabaja directa-
mente con el producto o servicio (82%) tiene dificultades psiquicas (45%) o
fisicas (36%). En este caso si hay un 12% de trabajadores con problemas auditivos
pero son mucho menos frecuentes a los demas tipos de deficiencias.

Por lo tanto se comprueba una clara diferencia en el tipo de deficiencia vin-
culada al tipo de funcién que se ejerce en el Centro: el personal de formacion,
gestion y administracion tiene dificultades que son sobre todo fisicas, mientras
que el personal empleado manifiesta dificultades psiquicas, fisicas y auditivas
mayoritariamente.

En relacion a este aspecto, las personas entrevistadas sefialan la discriminacién
sufrida por las personas con discapacidad psiquica. Consideran que a menudo
al seleccionar a los empleados bien de la empresa ordinaria o protegida se
diferencia entre las personas con deficiencias fisicas o sensoriales, a quienes
se les hace cargo de diversas responsabilidades porque se considera que las
pueden cumplir adecuadamente, de las personas con deficiencias psiquicas de
las que se cree que necesitan un mayor control y que suelen causar problemas
de rendimiento y motivacion. Esta creencia lleva a que en numerosas ocasiones
los empresarios sean reticentes a contratar a personas con retraso intelectual
porque temen que no puedan cumplir las demandas exigidas en el tiempo y
con la calidad precisada.

Sin embargo, este mismo personal considera que contratar plantillas de emplea-
dos con discapacidad no es criterio suficiente para distribuir las subvenciones
dirigidas a estas empresas, si no que se deberia de tener en cuenta el tipo de
deficiencia de estos empleados para facilitar las cuantias econémicas. Sefialan
que se deberia de realizar una discriminacién positiva en aquellos Centros que se
encuentren en peor situaciéon ante la competencia existente en el mercado laboral,
como quienes tienen una plantilla formada mayoritariamente por personas con
discapacidad psiquica.

La causa de esta dificultad recae, segtin los entrevistados, es un mercado dema-
siado competitivo, en el que para los centros especificos es dificil ponerse a la
altura de las empresas ordinarias, las cuales con plantillas menores que las de
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un Centro Especial de Empleo obtienen una mayor produccién. Para poder
competir en el mercado, como cualquier empresa, los gerentes de estos Centros
se ven obligados a bajar el precio de sus productos utilizando una mano de obra
barata (la de los trabajadores con discapacidad) y utilizando las posibilidades de
discriminacién positiva (subvenciones e incentivos). Esto los hace diferenciarse
significativamente de las empresas no protegidas.

* En cuanto al perfil de los trabajadores de los Centros Especiales de Empleo sefia-
lar que: la mayoria de los empleados son bastante jévenes, el 40% tiene entre 31
y 40 afios y el 24% menos de 30 afos; la mayor parte residen en zonas urbanas
(59%); y sunivel de estudios es bajo, el 40% tienen la E.G.B. o Primaria finalizada
y el 35% han sido escolarizados en Centros de Educacion Especial.

Si tenemos en cuenta la funcién que realizan en la empresa, por supuesto quie-
nes realizan actividades de formacidn, gestién y/o administracion tienen un
nivel de estudios representativamente mas alto (FP II, Diplomatura y Licen-
ciatura) que quienes trabajan en relaciéon directa que el producto o servicio
(estudios primarios sin completar, Educaciéon Primaria o Educacién Especial).
Recordemos que las personas que desarrollan funciones de formacién, gestiéon
y /o0 administracién no suelen tener deficiencias, mientras que las personas cuyo
trabajo no tiene que ver con estas funciones son mayoritariamente discapacita-
dos.

En cuanto a la formacién de las personas con discapacidad, los entrevistados
sefialan que es un problema importante. Cuando se intenta buscar dentro de
este colectivo a personas preparadas para trabajar en una empresa lo tinico que
se encuentra es mano de obra sin cualificar, lo que obliga en muchas ocasiones
a los gerentes a contratar a personal sin conocimientos en las actividades que se
realizan y a formarlos en los mismos centros.

En opinién de los entrevistados las instituciones que se encargan de elaborar
bases de datos que facilitan la biisqueda de posible personal para emplear pero
también deberian de preocuparse por su formacién. En el caso de los Centros
Ocupacionales o algunos Talleres del Principado de Asturias o de Ayuntamientos,
mas que preparar a estas personas segtin las demandas del mercado laboral, se
dirigen a realizar actividades que no les proporcionan una formacién para dar
ese paso hacia el mundo laboral.

Otro importante problema también sefialado, se vincula a la indiferenciacion de
la formacién que proporcionan algunas entidades en funcién del tipo de discapa-
cidad. Normalmente esta formacién la dirigen a colectivos de exclusion, entre los
que incluyen a las personas con discapacidad como si se tratara de un colectivo
homogéneo

Por esta razon el personal entrevistado que desarrolla funciones de formacién
prefiere preparar a sus empleados en el propio Centro instruyéndoles en deter-
minadas actividades relacionadas con la produccién de la empresa. Los gerentes,
sin embargo, critican este hecho, sefialando que el aprendizaje que se consigue
de esta forma es técnico y facilita a los trabajadores responder en su puesto, pero
en el caso de las personas con deficiencias intelectuales la formacién en hébitos,
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valores y conductas sociales queda relegada a un segundo plano impidiendo una
auténtica integracion sociolaboral.

e Enrelacion al comentario anterior, la mayor parte de estos trabajadores proceden

de una situacién de desempleo (42%). E1 28% lo constituyen personas que proce-
den de Centros Ocupacionales del Ayuntamiento, de Centros Ocupacionales de
la propia empresa, o bien de Escuelas Taller del Principado de Asturias. Del 30%
restante, el 20% ha estado empleado: en empresas ordinarias (8%), en otros Cen-
tros Especiales de Empleo (7%), en la Administracién Piblica (1%) o en empresas
con apoyo (1%), tan sélo el 3% ha intentado desarrollar su propia empresa; y el
10% accede tras su paso por la Educacion Formal (7%) o por cursos y actividades
de formaciéon complementaria.
Los andlisis relacionales permiten observar que las personas con discapacidad
proceden principalmente de una situacion de desempleo o derivan de Centros
Ocupacionales o Escuelas Taller. Sin embargo las personas que desempefian
funciones de formacion, gestion y/o administracién, mayoritariamente personas
sin discapacidad, estaban empleados en la empresa ordinaria.

Estos datos nos permiten concluir en esta dimension que la mayor parte de los traba-
jadores de Centros Especiales de Empleo son personas con discapacidad, principalmente
psiquica o fisica, que realizan actividades con relacién directa con el producto o servicio
al que se dedica la empresa especial. Son jévenes, con un nivel de estudios limitado y
antes de trabajar en estos Centros estaban desempleados o aprendiendo un oficio en un
Centro Ocupacional o en un Programa de empleo-formacion?.

3.3. Dimension laboral

En esta dimension recogemos las variables relacionadas con las actividades desa-
rrolladas en los Centros Especiales de Empleo, la produccién, los cambios habidos en
la empresa desde su creacion, el tipo de contrato que se realiza a los trabajadores y la
dedicacién que estos implican.

* Las actividades mas realizadas por estos centros son: carpinteria / ebanisteria y
jardineria (ambas con un 13%), artes graficas, alimentacién y productos manu-
facturados (un 10% respectivamente).

Un porcentaje significativo de Centros (17%) realizan una combinacién de las
actividades propuestas, por ejemplo: fabricacién y comercializacién de muebles;

2 Los Programas de empleo-formacion tienen como finalidad la insercién de desempleados a través de
su cualificacion en alternancia con la practica profesional, en ocupaciones relacionadas con la recuperacion
o promocion del patrimonio artistico, histérico, cultural o natural, asi como con la rehabilitacion de entornos
urbanos o del medio ambiente, la mejora de las condiciones de vida de las ciudades, asi como cualquier otra
actividad de utilidad ptblica o de interés general y social que permita la insercién a través de la profesio-
nalizacion y experiencia de los participantes. Estos programas se subdividen en los proyectos de Escuelas
Taller y Casas de Oficios dirigidos a jovenes menores de veinticinco afos, y los Talleres de Empleo dirigidos
a desempleados de 25 afios 0 mas.
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jardinerfa y limpieza; confeccion de prendas de produccién laboral, cableados
eléctricos, bobinados eléctricos y montaje de iluminacion; etc.

Los Centros Especiales de Empleo de nueva creacién se dedican principalmente
a actividades relacionadas con los nuevos yacimientos de empleo: gestion cine-
gética o reciclaje de residuos.

e Estas empresas suelen elaborar el producto completamente, son escasas las que
colaboran con otras empresas para la realizacién del producto o el desarrollo del
servicio (10%).

e En cuanto a la realizaciéon de cambios en la forma o tipo de produccién, el 47%
si han realizado alguna variacién de ambos tipos. Un 7% ha realizado cambios
en la forma de produccién y un 3% sélo en el tipo de productos que ofrecen.
Para completar esta informacion afiadimos en el cuestionario otras dos pregun-
tas de caracter abierto relativas a la causas de los cambios y a su frecuencia. La
referida a las causas de los cambios realizados en los Centros pone de manifiesto
que, cuando estos se producen, son debidos a la demanda de los mercados o a
innovaciones tecnoldgicas y de gestion realizadas en los Centros con el objetivo de
mejorar la calidad de la produccién y de los métodos. En cuanto a la otra cuestién
sobre la frecuencia de estos cambios genera respuestas muy dispares. La mayoria
no tienen un periodo de tiempo definido para introducir cambios en su centro.
En las entrevistas abiertas el personal reconoce su temor a dirigir los Centros
Especiales de Empleo hacia nuevos tipos de produccién relacionados con un
mercado mas competitivo. Esto es debido a la condiciéon de discapacidad de los
empleados, dependiendo del tipo y grado de sus deficiencias, necesitan un mayor
apoyo y su rendimiento es menor lo que les impide, en ocasiones, adaptarse a
un elevado ritmo de produccién. Ante esta dificultad los entrevistados destacan
nuevamente la importancia de las subvenciones para subsanarla.

¢ Lasituacion laboral de los empleados refleja que la mayor parte de los contratos
realizados a los empleados son de duracion indefinida (64%). El 30% son de
caracter temporal y tan s6lo un 4% son contratos en practicas. Un 2% han sefialado
que son trabajadores auténomos.

¢ (Casila totalidad de los empleados de los Centros Especiales de Empleo trabajana
tiempo completo (84%). En la mayor parte de los centros se trabaja por la mafiana,
aunque debe reflejarse que la progresiva flexibilizacion del mercado laboral
referida a este aspecto que se abarca a nivel general también se evidencia en las
empresas protegidas: el 13% trabaja por la noche, en otro 13% se realizan turnos
flexibles y en el 10% se realiza actividades también durante los fines de semana.
Se respeta la disposicion legal respecto a que las personas con discapacidad no
pueden hacer horas extras, pues el tinico caso que se sefiala que se realizan corres-
ponde a una persona sin discapacidad.
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4. PRINCIPALES DIFICULTADES, PROPUESTAS DE ACTUACION Y FUTU-
RAS LINEAS DE INVESTIGACION

Durante el tiempo en el que realizamos esta investigacion fueron diversos los obs-
taculos que se nos fueron presentando relacionados con:

* La escasez de documentos e investigaciones sobre los Centros Especiales de
Empleo, lo que dificult6 los procesos de obtenciéon de documentacién para la
elaboracion de las bases teéricas de nuestro estudio.

e Las reticencias y resistencias a colaborar por parte de los Centros. En la primera
toma de contacto con el personal de los Centros Especiales de Empleo comproba-
mos un importante desinterés en colaborar vinculado a dos factores: a que estaban
muy ocupados?, y la desconfianza generada por el hecho de que muchas personas
piden informacién a estos Centros para realizar estudios de cuyos resultados
no vuelven a tener noticias. Por esta razén nuestra insistencia y el compromiso
verbal con los directores de facilitar informes con las conclusiones finales una vez
concluida la investigacion, logré salvar esta dificultad.

Una vez finalizada esta primera fase del estudio las conclusiones que hemos obte-
nido tras analizar la informacién cuantitativa y cualitativa nos han permitido extraer
las siguientes propuestas de actuacion:

4.1. Enrelacién a la legislacién vigente: reconceptualizar la idea de Centro Espe-
cial de Empleo de modo que responda a la realidad de estas empresas protegidas.
La acepciéon recogida por la LISMI y mencionada al inicio del articulo, en la que estos
Centros se consideran un puente hacia la empresa ordinaria, ha quedado desfasada.
Estos centros funcionan como empresas ordinarias a nivel de elaboracién del producto
o desempefio del servicio al que se dirigen, con el tinico afiadido de que tienen ayu-
das e incentivos por la contratacién de un porcentaje significativo de personas con
discapacidad. Que un empresa protegida contrate a una persona con discapacidad
para posteriormente facilitarse su «paso» a otra empresa, teniendo en cuenta que en
ocasiones debera formar a dicha persona para que pueda desempenar su trabajo, no
es viable.

4.2. En relacién a las politicas sociales: normalizar la situacién de los Centros
Especiales de Empleo facilitando su equiparacion a nivel de competencia en el mer-
cado de trabajo con la empresa ordinaria. Potenciando la formacién de las personas
con discapacidad en ocupaciones en las que haya salidas laborales y promocionando
una imagen positiva de las empresas protegidas en la sociedad se facilitara esta
labor.

3 Recordemos que estos Centros funcionan como cualquier empresa, con un horario laboral y unos
objetivos de produccion.
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4.3. En relacién a la Administracién Pudblica: adecuar las acciones de la Admi-
nistracion a las necesidades reales de los Centros Especiales de Empleo. Se deben
establecer procedimientos para evaluar la calidad de estos Centros y establecer criterios
que permitan optimizar la distribucién de los recursos econémicos disponibles entre los
mismos.

4.4. En relacién a la formacién de las personas con discapacidad: potenciar esta
formacién como principal recurso de estos colectivos para su inserciéon laboral.
Esto se puede lograr: informando a las instituciones responsables de las necesidades
formativas de estos colectivos; elaborando planes formativos teniendo en cuenta las
demandas el mercado laboral; respondiendo al planificar la formacién a las nece-
sidades especificas vinculadas a los distintos tipos de discapacidad; y facilitando a
los empresarios la busqueda de personal mediante la elaboracién de bases de datos
actualizadas.

4.5. En relacién a la sociedad: dar a conocer socialmente a los Centros Especiales
de Empleo, informando sobre qué son estos Centros y ofreciendo una imagen norma-
lizadora de los mismos.

Esta primera fase de nuestro estudio nos permite derivar nuestras lineas de investi-
gacion hacia objetivos méds amplios a nivel regional y a nivel estatal:

¢ Anivel regional: nos parece necesario realizar una valoracién de las necesidades
del personal de gestién, formacién y administraciéon empleado en los Centros
Especiales de Empleo, asi como de los trabajadores que desempefian funciones
directamente relacionadas con la elaboracién del producto o desempefio del
servicio que ofrece la empresa. Esta valoracién nos permitira conocer cuéles son
sus problemas tanto en relacién con su trabajo diario como a nivel de los Cen-
tros Especiales de Empleo en general; cudles se consideran las causas de dichos
problemas; y proponer medidas para mejorar su situacién. Esta informacién
complementaria las conclusiones presentadas en esta primera fase de nuestro
estudio y permitiria ofrecer una imagen atiin més ajustada de las empresas pro-
tegidas.

* Anivel estatal: consideramos necesario realizar un sondeo en las distintas Comu-
nidades Auténomas sobre los Centros Especiales de Empleo en el que se recoja
informacion acerca de: la cantidad de Centros por Comunidad; la antigiiedad de
los mismos; las actividades laborales a las que se dedican; el niimero de emplea-
dos contratados, el tipo de deficiencias que padecen, su nivel de formacion, el tipo
de contrato que tienen y la dedicacién laboral que precisan en su trabajo; etc. En
definitiva datos que nos faciliten una visién mas general sobre los Centros Espe-
ciales de Empleo y que permitan plantear actuaciones que beneficien la creaciéon
y el funcionamiento de estas empresas.
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