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Tyomarkkinat tulevat muuttumaan Suomessa merkittavasti lahivuosina. Jo
vuonna 2004 Suomen tydmarkkinoilta on alkanut poistua enemman tydvoi-
maa kuin sinne tulee. Monimuotoisen tydvoiman tarve on siis ilmeinen tule-
vaisuudessa. Tydyhteisdissa on aina ollut erilaisia ihmisid. Aiemmin puhuttiin
erilaisuudesta, mutta nykyisin erilaisuuden kasitteesta pyritadn pois, koska se
koetaan leimaavana, "normaalista” poikkeavana. Tilalle on tullut useita sa-
maa asiaa koskevia kasitteitd: monenlaisuus, monimuotoisuus, moninaisuus
ja monikulttuurisuus. Niiden merkitys ei ole viela vakiintunut yleiskielessa.
Monimuotoisuudella tarkoitetaan yleensa kaikkea sita erilaisuutta ja samanlai-
suutta, jota tydyhteisdssa on. Se voi liittyd ikdan, sukupuoleen, kulttuuritaus-
taan, kieleen, koulutukseen, temperamenttiin tai harrastuksiin. Moninaisuus
voi my0s olla uskontojen, mielipiteiden ja vakaumusten kirjoa ja vamman ja
sairauden aiheuttamaa tarvetta jarjestaa palveluita tai tydolosuhteita uudel-
leen

Monimuotoisuuteen liittyva Tydyhteis6jen monimuotoisuus -hanke
(1.6.2008-31.12.2010) on Etela-Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistdkes-
kuksen ESR-rahoitteinen hanke, jota Diakonia-ammattikorkeakoulun yksikko
Diak Ita Pieksamaellad hallinnoi.

Hankkeen tavoitteena oli |0ytda ja kehittdd toimintamalleja, joilla edistetdén
avointen tydmarkkinoiden halua, valmiutta ja mahdollisuuksia ty6llistaa tukea
tarvitsevia tyonhakijoita. Osatydkykyisten, vammaisten, maahanmuuttajien ja
muiden pitkaaikaistydttdmien tyollisyys ei ole parantunut samalla nopeudella
kuin tyollisyys yleensd. Tukea tarvitseville henkildille tarvitaan lisda tyollisty-
misen mahdollisuuksia avoimille tydmarkkinoille. Taman edistamiseksi tarvi-
taan tietoista tydskentelyd — ei vain potentiaalisten tydpaikkojen etsimisessa



vaan myds tyoyhteisdjen valmentamisessa ottamaan jasenikseen monimuo-
toisia tyontekijoita ja raataldimaan tyotehtavia heille sopiviksi. Taman hank-
keen avulla pyritdaan 16ytamaan keinoja vastata naihin haasteisiin Eteld-Savon
alueella.

Tulevaisuuden tyopaikoilla monimuotoisuuden hyvaksymisen merkitys ko-
rostuu entisestadn. Monimuotoinen tyoyhteis® on yhteinen etu. Se vaikut-
taa tyontekijdiden hyvinvointiin ja tydyhteison yhdessa saavuttamaan tulok-
seen.

TyoMMe-hankkeessa kehitetty malli “Tydyhteisdjen monimuotoistumispro-
sessi” kehittaa tyoyhteisdjen valmiuksia toimia monimuotoisena tydyhteiso-
na. Mallin siséltda on kdytetty projektissa toteutetussa Diak Idén PalveluDiakin
tuoteperheeseen lisdtyssa Monimuotoisuusvalmennus-tuotteessa.
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JOHDANTO

17”7 Mon[muotoisuutta on kaikki se erilaisuus, mitd toiminnassa kohdataan

niin asiakkaiden, henkildstén kuin toimintaympdiristdn ja eri sidosryh-
mien taholta. Se on erilaisia ndkékulmia, erilaista osaamista, erilaisia tydnte-
kotapoja ja erilaisia odotuksia ja asiakastarpeita, jotka organisaatio voi hyd-
dyntad.” (Monimuotoisuus voimavarana.)

TyOyhteisdissad on aina ollut erilaisia ihmisia. Aiemmin puhuttiinkin eri-
laisuudesta ja sen tuomista eduista seka niiden muuntamisesta organisaa-
tion vahvuudeksi. Nykyisin erilaisuuden kasitteesta pyritdan pois, koska
se koetaan leimaavana, "normaalista” poikkeavana. Tilalle on tullut useita
samaa asiaa koskevia kasitteita: monenlaisuus, monimuotoisuus, moninai-
suus ja monikulttuurisuus. Niiden merkitys ei ole vield vakiintunut yleiskie-
lessd’. Monimuotoisuudella tarkoitetaan yleensa kaikkea sitd erilaisuutta
ja samanlaisuutta, jota tydyhteisdssa on. Se voi liittya ikdan, sukupuoleen,
kulttuuritaustaan, kieleen, koulutukseen, temperamenttiin tai harrastuksiin.
Moninaisuus voi myds olla uskontojen, mielipiteiden ja vakaumusten kirjoa
ja vamman ja sairauden aiheuttamaa tarvetta jarjestaa palveluita tai tyolo-
suhteita uudelleen?.

TyOyhteisdjen monimuotoisuus -hanke (1.6.2008-31.12.2010) on Etela-
Savon elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskuksen ESR-rahoitteinen hanke,
jota Diakonia-ammattikorkeakoulun yksikkd Diak Itd Pieksamaelld hallinnoi
(mydhemmin tassa julkaisussa hankkeesta kdytetaan lyhennysta TyoMMe).

Hankkeen tavoitteena oli 16ytaa ja kehittdaa toimintamalleja, joilla ediste-
tdan avointen tydmarkkinoiden halua (yhteiskuntavastuun tuominen osak-
si yrityksen toimintaa), valmiutta (tydyhteisdjen monimuotoisuusosaamisen
kehittaminen) ja mahdollisuuksia (perehdyttamismenetelmien kehittaminen,
tyotehtdvien raataldinti) tyollistda heikossa tydmarkkina-asemassa olevia
henkil6itas.

Naita malleja ja menetelmia kartoitettiin ja testattiin mukaan lahteneissa
tyOyhteisdissa Eteld-Savon alueella. Hankkeessa ideana oli pilottiyksikko-
toiminnan kautta 10ytda ehdotus, miten pilottitydyhteisdissa saavutettuja
tuloksia voidaan hyddyntda laajemmin maakunnassa sijaitsevissa muissa

1 Moisio ja Martikainen 2007, 10
2 Filatov 2006, 7
3 Tassa julkaisussa kdytetdan jatkossa "heikossa tydmarkkina-asemassa oleva”

-ilmaisun tilalla "tukea tarvitseva tydnhakija” -ilmaisua. Hanketoimijoiden mielesta
jalkimmainen ilmaisu on neutraalimpi eiké niin leimaava, negatiivinen ja asenteita
suuntaava.
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tyOyhteisdissa ja koko maassa. Hankkeen toivottiin auttavan tyodyhteisdjen
asenneilmapiiria kehittymaan erilaisuutta hyvaksyvammaksi. Toiveena oli
my0s, ettd monimuotoisuus nahtdisiin voimavarana tydyhteisdissa ja etta sita
kyettaisiin hydodyntamaan. Lisaksi hankkeen arvioitiin parantavan tyévoiman
saatavuutta, edistavan tydelaman tasa-arvoa, parantavan tukea tarvitsevien
tydnhakijoiden tyollisyysmahdollisuuksia ja pidentavan tyduria .

Hankkeen tuloksista merkittavimmat ovat seuraavat:

¢ Perustehtavan maaritteleminen luo pohjan monimuotoisuuden
kasittelemiselle tydyhteisdissa.

« Diakin tuoteperheeseen kehitettiin

Tyoyhteison Monimuotoisuusvalmennus tuote, joka sisaltaa
monimuotoisuusvalmennuksen, monimuotoisuusjohtamisen,
kummitydntekijavalmiuksien kehittamisen ja yrittajatietopaketin
monimuotoisuustydllistamisesta.

Talouden globalisaatio ja kestavan kehityksen tavoitteet ovat nostaneet
yhteiskunnalliseen keskusteluun aineellisten arvojen rinnalle ymparis-
t6a seka ihmisten henkista ja sosiaalista hyvinvointia koskevat kysymykset.
Asiakkaiden, henkildstdn ja muiden sidosryhmien aanen tulee kuulua myos
paatoksenteossa. On alettu puhua yhteiskuntavastuullisesta yrittamisesta ja
tyosta. Lyhyesti kuvattuna yhteiskuntavastuu tarkoittaa yrityksen aktiivista
vastuullisuutta, joka perustuu yrityksen omiin lahtokohtiin, kestavan kehityk-
sen mukaista hyvaa yrityskansalaisuutta ja samalla kilpailutekijaa, joka vaikut-
taa yrityksen kuvaan ja menestymiseen markkinoilla.

Tyomarkkinat tulevat Suomessa muuttumaan lahivuosina voimakkaasti. Jo
vuonna 2004 Suomen tyomarkkinoilta alkoi poistua enemman tydvoimaa
kuin sinne tulee. Tyoikaisia arvioidaan vuonna 2030 olevan 300 000 henkea
vahemman kuin nyt.

Selvitysten mukaan Suomessa arvioidaan olevan noin 300 000 vammaista,
joista 30 % kokee tydkykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi. Pitkdan tyottdmana
olleidenkin tydkyvyn ja tyShalujen on todettu olevan padsaantoisesti hyva.
Alihyddynnettyja resursseja ovat vammaisten ja pitkaan tyottdmana olleiden
lisaksi mm. osatydkykyiset, maahanmuuttajat, ammattikouluttamattomat
nuoret ja romanit. Unohtaa ei mydskaan sovi, etta ennen muuta inhimillisesta
nakokulmasta katsoen kaikkien oikeus yhteiskunnalliseen osallisuuteen tyon
tekemisen kautta tulisi turvata.

Tyon tekemiseen kuitenkin tarvitaan tydpaikkoja, jotka ovat valmiita vas-
taanottamaan monimuotoista tydvoimaa. Tama liittyy yritysten haluun kan-



taa yhteiskuntavastuunsa sosiaalista ulottuvutta. Tahan vastuuseen yrityksia
ovat kannustaneet viime aikoina monet tahot (esim. Euroopan komissio, ta-
savallan presidentti Tarja Halonen, aiempi tydministeri Tarja Cronberg, Kirkon
sosiaalifoorumi). Yhteiskuntavastuullinen sosiaalinen tyéllistdminen antaa
yritykselle mahdollisuuden turvata tyévoiman saatavuutensa tulevaisuudes-
sakin. Kun kilpailu tydvoimasta kiristyy, kilpailussa menestyvat oletettavas-
ti ne tyonantajat, joilla on hyvda maine. Monimuotoisten tydyhteisdjen hyva
johtaminen auttaa tyontekijoitd jaksamaan paremmin tydssaan. Lisdantynyt
hyvinvointi ndkyy myos lisddntyvana tuottavuutena, eikd tdma koske pelkas-
taan uutta rekrytoitavaa henkildstoa vaan myods jo olemassa olevaa. Myos
asiakkaiden on todettu arvostavan yhteiskuntavastuullista sosiaalista tyollis-
tamista.

Diakonia-ammattikorkeakoulun Pieksamaelld sijaitseva toimipaikka Diak
Itd on halunnut ELY-keskuksen mydntaman ESR-rahoituksen turvin selvittaa
ja kokeilla eteld-savolaisten tyodyhteisdjen kanssa, kuinka monimuotoisen
tyovoiman sijoittumiskynnysta tydmarkkinoille voitaisiin madaltaa.

Hankkeen suunnittelua ohjasivat hyvat kokemukset aiemmista saman ai-
hepiirin hankkeista. Toisaalta, kuten hankkeissa kuuluukin, haluttiin lahtea
rohkeasti kokeilemaan jotakin aivan uutta. Samanaikaisesti Eteld-Savon alu-
eella alkoi useita muita valitydmarkkinahankkeita, mutta TyoMMe-hankkeen
painotus poikkesi olennaisesti muista hankkeista: hanke keskittyi pelkastaan
toimintaan tydyhteisdjen kanssa; henkildasiakkaita ei taman hankkeen kautta
tydyhteisdihin haettu.

Hankkeeseen mukaan lahteneiden tydyhteisdjen kanssa oli hankesuun-
nitelman mukaisena tavoitteena etsid monimuotoiselle tydvoimalle sopivia
tydtehtdvia, perehdyttda tydyhteisd monimuotoisuuteen ja esimiehid moni-
muotoisuusjohtamiseen. Esimiesten ja kummitydntekijoiden?* vertaistukiryh-
mien kdynnistaminen oli yksi tavoitteista. Esimiesten osalta vertaistukiryh-
matoimintaa paastiin kokeilemaan. Tydyhteisdvalmennuskdynneilld tuettiin
monimuotoisen tydvoiman liittymista tydyhteis6on seka kehitettiin tydn vaa-
timuksien arviointia ja tydntekijéiden osaamista.

Hanke suunniteltiin ja sen tavoitteet madriteltiin talouskasvun aikana, eika
siind vaiheessa osattu ennakoida, etta vuoden kuluttua hankkeen aloittami-
sesta Suomi oli maailmanlaajuisessa syvassa talouslamassa. Tama aiheutti
haasteita hankkeen markkinoinnille ja tavoitteiden toteuttamiselle siina laa-
judessa kuin ne oli hankesuunnitelmaan kirjattu. Hankkeen toiminta ohjautui-
kin tydyhteisdlahtoiseksi toiminnaksi, eika kaikkia tavoiteosa-alueita yritetty
toteuttaa hankeaikana (kummitydntekijdiden vertaisryhméatapaamiset ja pe-

4 Julkaisussa kaytetaan kummitydntekija-sanaa mentorin tilalla
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rehdyttamismallien luominen). Myds maaralliset tavoitteet tarkistettiin hank-
keen toisen toimintavuoden syksylld 2009: alkuperdinen 20 pilottiyrityksen
tai yhteistydkumppanin tavoite pienentyi 10:een, minkd saavuttaminen oli
sekin tyon, ponnistelujen ja tehostetun markkinoinnin tulos ja siis todellinen
onnistuminen. Alkuperdisten numerotavoitteiden pienentyminen merkitsi
myds hankerahoituksen supistumista: vuosi 2010 — hankkeen viimeinen ja
toiminnallisesti vilkkain vuosi — toteutettiin vuoden 2008 ja 2009 saastyneilla
rahoilla, koska rahoittaja poisti kokonaan hankebudjetista vuodelle 2010 va-
ratut maararahat. Talla maararahalla pystyttiin toteuttamaan kaikkien muka-
na olleiden pilottiyritysten tydyhteis6-valmennukset suunnitellusti loppuun.



1 TYOYHTEISOJEN MONINAISUUSOSAAMINEN
Riitta Liisa Rotinen

yomarkkinat tulevat muuttumaan Suomessa merkittavasti lahivuosina.

Jo vuonna 2004 Suomen tydmarkkinoilta on alkanut poistua enemman
tydvoimaa kuin sinne tulee. Vuonna 2030 arvioidaan yli 65 -vuotiaita ole-
van 600 000 enemman kuin nyt. Samaan aikaan tyoikdisten maara vahenee
300 000 hengella. Eteld-Savossa tdma muutos tapahtuu huomattavasti no-
peammin. Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelmassa® todetaan, etta
tyévoiman riittdmatdn saatavuus on uhka lahivuosien vahvalle talouskas-
vulle. Erityistd huomiota ohjelman mukaan tullaan kiinnittdmaan nuorten
koulutuksesta valmistumiseen ja vaille ammatillista koulutusta jaaneiden
nuorten osuuden supistumiseen nuorisoikaluokasta. Lisdksi ikdantyneiden
tyontekijoiden edellytyksiad ja kannusteita jatkaa tyoeldmdssa parannetaan.
Veropoliittisten linjausten kohdalla todetaan®, ettd matalapalkkatuki laajen-
netaan nuoriin ja vammaisiin. Hallitusohjelman’ tavoitteena on myos edistaa
tydperusteista maahanmuuttoa.

Hallitusohjelman pohjalta laadittavan tyon, yrittdmisen ja tydeldman poli-
tiikkkaohjelman yhtena keskeisena linjauksena on hallitusohjelman mukaan:
“Tyévoiman saatavuuden parantamiseksi edistetddn toimenpiteitd, jotka
tdhtadvat opiskeluaikojen tiivistimiseen, tydurien pidentdmiseen, sosiaali-
turvan tybhdn kannustavuuden lisddmiseen ja tydperdisen maahanmuuton
edistdmisen. Hankkeita tyon ja perhe-eldmdn yhteensovittamiseksi ediste-
tddn. Ohjelman tulee l6ytdd keinoja tybssd jaksamiseen ja tyéviihtyvyyden
parantamiseksi®

Jotakin on jo tehtykin. Uuden lain® mukaan vanhuuselakkeelle voi lahted
oman valintansa mukaan 63 - 68 -vuotiaana. Tyonteko 63 ikdvuoden jalkeen
tuottaa tuntuvan lisdn eldakkeeseen. Tyourien pidentamiseksi tydntekijoille
tarjotaan myos mahdollisuutta keventaa tyotaan ja siirtya osa-aikaelakkeelle
60 -vuotiaana. Osa-aikaisen tydn jarjestamiseen tyonantajilla ei ole velvol-
lisuutta, mutta se on myds tydnantajalle edullinen eldkevaihtoehto. Osa-
aikatyota tekevan tydntekijan taidot ja kokemus ovat edelleen tydnantajan
kaytossa. Nain mahdollistetaan myos nk. hiljaisen tiedon siirtyminen tyo-
yhteisdssa eteenpdin. Tyontekijalle puolestaan lisdantyva vapaa-aika antaa
mahdollisuuden jaksaa tyossa entistd pidempadn. Naistd hyvistd asioista

Padministeri Matti Vanhasen II hallituksen ohjelma, 19.4.2007, 11
emt. 13

emt. 20

emt. 61

Tyontekijan elékelaki 19.5.2006/395
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huolimatta tyontekijan toiveiden ja tydnantajan tarpeiden yhteensovittami-
nen saattaa olla tydyhteisdssa haasteellista. Ylisukupolvisen solidaarisuuden
|6ytyminen voi olla ndissa tilanteissa tydyhteisdssa haasteellista.

Vuoden 2007 alusta tuli voimaan my0s osa-aikainen sairausloma'?, jon-
ka tarkoituksena on helpottaa tyohdn paluuta pitkdn sairausloman jalkeen.
Tydntekija sopii talldin tydnantajansa kanssa tydhon paluusta osa-aikaisesti.
Osa-aikaisen sairausloman yhtena tavoitteena on tydelamasta syrjaytymisen
ennalta ehkdiseminen. Tydyhteisdjen kannalta tama kaytanndssa tarkoittaa
sitd, ettd tydyhteisdjen on kyettdva ottamaan vastaan kuntoutuja, jarjesta-
maan hanelle hanen voimiaan vastaavaa tyota seka tukemaan yhteiséna ha-
nen mahdollisuuttaan toipua.

My®ds tyon ja perheen yhteensovittaminen nostaa haasteita tydyhteisdille.
Se on keskeinen tydntekijan hyvinvointiin liittyva kysymys. Eika se koske vain
lapsiperheitd vaan myds pitkdaikaissairasta omaistaan tai vanhempaansa
hoitavaa lasta.

Voimassaoleva lainsdaadantd turvaa pienten lasten vanhemmille perheva-
paita: ditiysvapaa, vanhempainvapaa, osittainen vanhempain vapaa, hoitova-
paa, osittainen hoitovapaa, tilapadinen hoitovapaa ja poissaolo pakottavasta
perhesyysta.

Iakkaitd vanhempiaan hoitavat aikuiset lapset ovat puolestaan tyonantaji-
en joustojen/joustamattomuuden varassa. Naihin joustoihin ja joustamatto-
muuksiin vaikuttavat lainsdadannon lisaksi ja ohella tydtoverien ja esimiesten
suhtautuminen.

Tyovoiman liikkuvuutta halutaan myds lisata tydvoiman saatavuuden tur-
vaamiseksi. Siitd aiheutuu myds haasteita tyon ja perheen yhteensovittami-
seen. Asuminen tydn vuoksi perheesta erilldan tai tydssa kayminen toiselta
paikkakunnalta ovat myds osa tydeldaman moninaisuutta. Erilaiset epatyypil-
liset tydsuhteet ovat myos osa tydyhteisdjen arkipdivaa ja moninaisuutta.

Nykyinen hallitus on ottanut tavoitteekseen myos selvittaa kaikki ne mah-
dollisuudet ja keinot, joilla jokaisen tyOpanos voitaisiin kayttaa hyodyksi.t!
Perusturvauudistus on jo kaynnistetty. Uudistamisen yhtena keskeisena ta-
voitteena ovat jarjestelman selkeyttdminen ja tydhoén kannustavuuden lisaa-
minen. Ty6hon kannustavuudessa on ajateltu etenkin pitkdaikaistydttomia.
Lisaksi keskusteluissa ovat vammaisten ja osatyokykyisten (elakkeelld ole-
vienkin) tydssakayntimahdollisuuksien parantaminen seka perusturvaa etta
muuta lainsdddantda uudistamalla. Monet vammaisista ovat joutuneet suo-
raan tyokyvyttomyyseldkkeelle ilman, ettad heilld olisi ollut mahdollisuutta-
kaan kokeilla osaamistaan tydeldamassa. Kotimaisen potentiaalisen tydvoiman

10 www.kela.fi
11 Hysséala 2007



lisaksi tarvitaan tydvoimaa ulkomailta. Tarvitaan myds uusia mahdollisuuksia
jo taalla oleville maahanmuuttajille.

Jotta tdma kaikki olisi mahdollista, tydmarkkinoilla on tulevaisuudessa (ja
jo nyt) oltava valmiutta entistd enemman kohdata tyétovereina, esimiehina
ja alaisina monenlaisia ihmisia ja tydyhteisdjen on oltava valmiita monenlais-
ten tyontekijoiden vastaanottamiseen, tdiden uudenlaisiin jarjestelyihin seka
uudenlaisiin ja joustaviin tydaikoihin. Tarvitaan siis moninaisuusjohtamisen
osaamista, tyOyhteison perehdyttdmistd monimuotoisuuteen ja monimuo-
toisten tydntekijoiden perehdyttamistd tyoyhteisoon. Tama mahdollistaa
sen, etta kaikkien tydpanos voidaan saada kayttoon, uudet tulokkaat voivat
paasta tydyhteisdjen taysivaltaisiksi jaseniksi ja etta kaikilla on mahdollisuus
voida hyvin tydpaikoilla. Tama luo myds mahdollisuuden tydn tuottavuuden
kasvulle.

Monimuotoisuusosaamisen lisdédminen tydpaikoilla auttavat myds niiden
tavoitteiden saavuttamisessa, jotka Eteld-Savon maakuntaliitto on maakun-
taohjelman (2007-2010) toteuttamissuunnitelmassa? vuosille 2007-2008
asettanut. Toimintasuunnitelman yhtena painopisteend on vaestén tyéhon
osallistuvuuden lisddminen. Tarkoituksena on tukea tydurien pidentymista
ja edistda tydvoiman ulkopuolella olevien ja tydttdmien sijoittumista tyo-
markkinoille ja erityisryhmien tydllistymistd.’* Tydyhteisdjen monimuotoi-
suusosaamisella luodaan mahdollisuuksia valitydmarkkinoille sijoittuneiden
henkildiden siirtymiselle avoimille tydmarkkinoille.

Huomiotta ei voi mydskaan jattaa ennaltaehkdisevaa funktiota. Huono
moninaisuusosaaminen ja johtaminen saattavat aiheuttaa tydelamasta syr-
jaytymista tydssa olevienkin keskuudessa. Taman syrjaytymisen ennaltaeh-
kadiseminen on ennen muuta inhimillisesti tarkedd, mutta tarkeda se on myds
yhteiskunnan kannalta.

Myds muut sdaadokset ja kansainvaliset sopimukset asettavat velvoitteita
tydyhteisdille. Tarkeitd moninaisuusasiakirjoja ovat ihmisoikeuksien yleis-
maailmallinen julistus ja EU:n yhdenvertaista kohtelua tydssa koskeva direk-
tiivi. Suomessa direktiivit on toimeenpantu yhdenvertaisuuslaissa. Taman
lain®* mukaan kaikkia tulee kohdella yhdenvertaisesti riippumatta iasta, et-
nisesta tai kansallisesta alkuperastd, kansalaisuudesta, kielestd, uskonnosta,
vakaumuksesta, mielipiteestd, terveydentilasta, vammaisuudesta, sukupuo-
lisesta suuntautumisesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta johtuen.
Sukupuolten vélisesta tasa-arvosta on saadetty erikseen®,

12 Etela-Savon maakuntaohjelman toteuttamissuunnitelma, 7
13 Etelda-Savon maakuntaohjelman toteuttamissuunnitelma, 7
14 Yhdenvertaisuuslaki 20.1.2004/21 § 6)

15 Laki miesten ja naisten valisesta tasa-arvosta 8.8.1986/609
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Tyontekijoiden yhdenvertainen kohtelu mahdollistaa tasa-arvon tydyhtei-
sOssa. Tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus ilmenevat palkan ja palkitsemisen
lisdksi organisaation rakenteissa, esimerkiksi osallistumismahdollisuuksissa,
tiedonkulussa ja yhteistoiminnassa. Se ilmenee myos rekrytoinnissa, ura-
kehityksessa, kouluttautumismahdollisuuksissa, ilmapiirissa ja vuorovaiku-
tuksessa.'® Epdoikeudenmukainen kohtelu puolestaan on riski tydntekijan
hyvinvoinnille ja tyon tuloksellisuudelle.  Monimuotoisissa tydyhteisdissa
syntyy ristiriitatilanteita vaistamatta. Naiden tilanteiden vahentamisessa ja
kasittelemisessa auttaa tydyhteisdjen moninaisuusosaaminen. Tydyhteisdjen
kannattaa panostaa sen hankkimiseen, koska paatdksenteon ja kohtelun oi-
keudenmukaisuus on osoittautunut yhta tarkedksi terveyden selittajaksi kuin
ty6kuormitus tai mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon?’. Ihmisen tuntiessa
tulleensa epaoikeudenmukaisesti kohdelluksi, han tyostaa kokemustaan lop-
pueldmansaté.

1.1 Monimuotoisuus tyoyhteisoissa

Tyoyhteisdissa on aina ollut erilaisia ihmisid.  Aiemmin puhuttiinkin eri-
laisuudesta ja sen tuomista eduista sekd niiden muuntamisesta organisaa-
tion vahvuudeksi. Nykyisin erilaisuuden kasitteesta pyritddn pois, koska
se koetaan leimaavana, "normaalista” poikkeavana. Tilalle on tullut useita
samaa asiaa koskevia kasitteita: monenlaisuus, monimuotoisuus, moninai-
suus ja monikulttuurisuus. Niiden merkitys ei ole vield vakiintunut yleiskie-
lessd®. Monimuotoisuudella tarkoitetaan yleensa kaikkea sita erilaisuutta
ja samanlaisuutta, jota tydyhteisdssa on. Se voi liittyd ikdan, sukupuoleen,
kulttuuritaustaan, kieleen, koulutukseen, temperamenttiin tai harrastuksiin.
Moninaisuus voi myds olla uskontojen, mielipiteiden ja vakaumusten kirjoa
ja vamman ja sairauden aiheuttamaa tarvetta jarjestaa palveluita tai tydolo-
suhteita uudelleen®.

Seuraavalla sivulla olevassa kuviossa on Savilepan? hahmotelma
Monimuotoisuuden tasoista. Ldhteend han on kayttanyt sovellettuna Lee
Gardenswartz ja Anita Rowe, Diverse Teams at Work, 1994.

16 Mosaiikki - Erilaisuus vahvuudeksi - Tasa-arvo ja moninaisuustyén ABC, s. 4
17 Kauppinen ja Toivanen, 2002, s. 257 - 258

18 Lahti, 2006

19 Moisio ja Martikainen 2007,10

20 Filatov 2006, 7

21 Savileppa 2005,8



Kuviosta kay esille moninaisuudessa nelja erilaista kerrostumaa. Uloimpana
ovat organisaatiotekijat, sitten yksilon ulkoiset ja siséiset tekijat ja kaiken yti-
mena yksilén oma persoonallisuus. Hankkeen lahtékohtana on monimuo-
toisuusosaamisen kehittdaminen huomioiden seka organisaatiotekijat ja yk-
silon ulkoiset ja sisdiset tekijat. Monimuotoisuusosaamisen kehittdminen ja
siind kehittyminen koskevat nain ollen koko tydyhteisda ja sen kaikkia tyon-
tekijoita

KUVIO 1: MONIMUOTOISUUDEN TASOT

Organisaatiokulttuwr

Osasto Vr'ra"inen{epﬂvimﬂ'i{ien Tyﬁn _sisﬁ.ft-é:i,

yksikké asema ja ly:‘irrml'rr toimiala
organisaatiossa

Koulutus Maantie-

teallinen

sijainti

Persoonallisuus,
sisdisot

] Palkitsemis-
ulottuvuudet jérjestelmit
Toiminta- Sukupuoli
Sivilisadty Kyky (1NN Organisaation
prosessit ja
Vapaa-aika ja rakenteat

Perhesuhteet harrastukset

Ay-toiminta Johtamis-

Jdrjestalmdit

Lahde: sovellettuna Lee Gardenswartz ja Anita Rowe, Diverse Teams at
work,1994
(Savileppa, Anna 2006,8)

Hankkeessa halutaan tietoisesti pitdad mukana monimuotoisuus koko laa-
juudessaan. Tyoyhteisokohtaisesti on mahdollista tehda painotuksia moni-
naisuuden sisalla.
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1.2 Hankkeen kehittamisteemat

Monimuotoisuuden johtaminen

Monimuotoisuuden johtaminen (diversity management) on tulevaisuutta
ennakoivaa johtamista muuttuvassa toimintaymparistdssa. Tassa toimin-
taymparistdssa henkildston monimuotoisuus on potentiaalinen voimavara,
jota pyritddn hyodyntamaan tyontekijan, tydyhteison, organisaation, asiak-
kaiden ja yhteiskunnan eduksi. Monimuotoisuuden johtamisen tavoitteena
on tehostaa organisaation toimintaa ja lisata tuottavuutta. Tavoitteena on
myos parantaa tyontekijoiden tydhyvinvointia ja jaksamista sekd hyddyntaa
olemassa olevaa osaamista ja henkildstovoimavaroja mahdollisimman moni-
puolisesti ja tehokkaasti. Lahestymistapa on yhteydessa vastuulliseen hen-
kilostojohtamiseen ja yritysten yhteiskuntavastuuseen.?? Pelkka tyOyhteison
monimuotoisuus ei vield tee monimuotoisuudesta voimavaraa, vaan nimen-
omaan johtaminen tekee sen.?* Esimiehen tehtdvana on luoda ymparistd mo-
ninaisuusosaamiselle ja antaa tilaa moninaisuudelle. Johtamisella edistetdan
monenlaisten tyontekijoiden kohtelun oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa.
Oikeudenmukaisuus tarkoittaa sita, etta kunkin tyontekijan yksilollisyys huo-
mioidaan.?

Moninaisuusjohtamisen ja -osaamisen ennustetaankin olevan yksi tar-
keimmistd organisaatioiden kehittdmisalueista. ~ Siitd povataan tulevan
my0s yksi tarkeimmistd yrityksen menestystekijoista?®. Tutkimusten mukaan
monimuotoisuuden johtaminen tuo organisaatiolle taloudellisia hyotyja.
Monimuotoisella henkildkunnalla on mahdollisuus kohdata erilaiset asiakkaat
ja heidan tarpeensa laadukkaammin. Organisaatioiden on myos tyévoiman
saatavuuden turvatakseen mielekdsta tarkistaa asenteensa monimuotoisuu-
teen ja kohdattava sen mukanaan tuomat haasteet. Kun organisaatio saa
rakennettua itselleen hyvan tydpaikan maineen, sen markkina-arvo kasvaa.
Hyvan imagon ainekset ovat: tyytyvaiset tydntekijat, tasavertainen kohtelu,
uralla etenemisen mahdollisuudet ja hyvaksyvd, luottamuksellinen ilmapiiri.
Ammattitaitoisen tydvoiman tarve lisda myds ulkomaalaisia osaajia tydyhtei-
sOissa — tarvitaan hyvia etnisia suhteita. Henkiloston erilaisuuden huomioi-
minen johtamisessa mahdollistaa kunkin henkildn voimavarojen ja osaamis-
potentiaalin tehokkaan kayton.

22 Monikulttuurisuus tydyhteisdissa, 2006

23 Kemppainen, 2007

24 Monikulttuurisuus tydyhteisdissa, 2006, 12
25 Kemppainen, 2007



Onnistunut monimuotoisuuden johtaminen hyddyntaa organisaatiota mo-
nin tavoin:
* henkildston pysyvyys,
* henkildstdon osaamiskapasiteetin paraneminen,
* koulutus- ja perehdyttdmiskustannusten vaheneminen pitkalla
aikavalilla,
« poissaolokustannusten véheneminen).?

Se mahdollistaa myos tydntekijdiden tyohyvinvoinnin ottamalla ihmisen
kokonaisvaltaisesti yksilond huomioon. Huomiotta ei voi mydskaan jattaa
niita etuja, joita organisaatio saa yhteistydkumppaneidensa ja asiakkaidensa
keskuudessa. Moninaisuus kohottaa tydyhteisén mainetta ja imagoa sidos-
ryhmissa. Joissakin tapauksissa se voi vaikuttaa jopa rahoittajien innostuk-
seen osallistua yrityksen toimintaan. Tarkeda on myds, ettd heikommassa
asemassa olevien ryhmien mahdollisuudet kehittyvét ja sosiaalinen koheesio
paranee.

* tyOyhteisdjen monimuotoisuusjohtamisen kehittaminen

« tietoisuus tydvoimakysymyksiin liittyvistd haasteista

- johdon ja esimiesten asenteiden kehittdminen

« monimuotoisuuden huomioiminen johtamisessa ja
esimiesty6ssa

* toimiva monimuotoisuusstrategia

« monenlaisten tyontekijoiden tydkyky, motivaatio ja
jaksaminen

« monimuotoisen tydvoiman osaamisen kehittdminen

« toiden, tybajan ja tydymparistdn jarjestamiseen liittyvat
kysymykset

< moninaisuusjohtamiseen liittyvien tydyhteisdkohtaisten
painopistealueiden kehittdminen, esimerkkina ikdantyminen

Yksi suurimmista tydelaman moninaisuushaasteista liittyy tydvoiman ikaan-
tymiseen ja sen mukanaan tuomiin haasteisiin sekd yksilon, tydyhteisdjen
ettd yhteiskunnan kannalta. Tydyhteisoissa tarvitaan ikdjohtamisen osaa-
mista, jotta ikaantyneillad henkil6illa olisi mahdollisuus jatkaa tydtehtavissaan
elakkeelle jaamiseen saakka. Ikdjohtamisen tarkeydesta kertoo sekin, etta
tutkimusten mukaan suuriin ikdluokkiin kuuluvien kiinnostus jatkaa tydela-

26 Savilepp3, 2005, 9 - 14
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massa riippuu enemman tyopaikan ilmapiiristd ja omasta esimiehesta kuin
elakkeen suuruudesta?’. Nain ollen silhen on mahdollisuus tydyhteisdssa vai-
kuttaa tydyhteisdjen johtamista ja asenneilmapiiria kehittamalla. Tyoika on
tarkeda aikaa onnistuneen vanhenemisen edellytyksia rakennettaessa?®. On
johdonmukaista olettaa, etta hyvan kolmannen ja neljannen ian edellytysten
luominen tyoelamassa vaikuttaa myos ikdantyneiden tyontekijdiden sosiaali-
ja terveyspalvelujen tarpeeseen, joten siihen panostaminen on inhimillisten
tekijoiden lisaksi myds sosiaali- ja terveyspoliittisesti sekd kansantaloudelli-
sesti kannattavaa.

Tyoyhteis6jen moninaisuusosaamisen kehittaminen

Sukupuoli-, tietotaito- ja ikdmoninaisuutta on ollut tydyhteisdssa aina tai
ainakin kauan, joten niihin on jo totuttu. Arvo- ja kulttuuritaustojen, yksityis-
eldamantilanteiden ja tydsuhteen laadun, tydajan ja koulutustaustojen moni-
naisuus ovat alkaneet tyOyhteisdissa lisaantyd. Niihin ei ole vield totuttu ja
siksi niiden seurauksena tyd, tydyhteisd ja oma hyvinvointi saatetaan kokea
negatiivisemmin. Lahivuosien muutokset tdssa suhteessa ovat kovempia
kuin koskaan. Niinpa tydyhteisdissa tullaan tarvitsemaan monimuotoisuus-
osaamista. Se on taito, jota voidaan sekd arvioida ettd kehittda niin yksi-
[6- kuin tyoyhteisotasollakin. Yhtena keinona tahan on tiedon lisédminen
monimuotoisuudesta. Pelkka tieto ei kuitenkaan auta. Tarvitaan myos kykya
pohtia omia (mindkuva, asenteet muihin, kayttaytymismallit) ja tydyhteisdn
asenteita suhteessa monimuotoisuuteen. Ne lisddvat itsetuntemusta ja -ar-
vostusta. Taman lisaksi tarvitaan myds toimintataitoa tydskennelld monimuo-
toisessa tyOyhteisossa. Tatd kautta syntyy monimuotoisuusosaaminen, joka
auttaa tyoyhteis6d ymmartamaan itseddn seka kutakin tydyhteison jasenta
itsedan ja toisiaan.

* tyOyhteisdjen jasenten asenne- ja arvoperustan kehittaminen
suhteessa monimuotoisuuteen

« monimuotoisessa tydyhteisdssa tydskentelyd parantavien
toimintataitojen kehittaminen

27 IImarinen 2006, 12
28 Ilmarinen 2005, 97



Monimuotoisten tyontekijéoiden tyoyhteisoon liittymisen,
perehdyttamisen ja osallisuuden tukeminen

Diakonia-ammattikorkeakoulun hallinnoi vuosina 2000-2006 Hakeva -tyol-
listymisen palvelukeskushanketta, jonka yhtend keskeisend tavoitteena ol
pitkaaikaistyottomien tyollistymismahdollisuuksien edistdaminen.  Taman
hankkeen yksi keskeisimmista havainnoista oli ettd pelkastaan tyontekijoiden
yksilollisten tydelamavalmiuksien parantaminen ei riitd vaan tydyhteisdissa
tarvitaan lisaa valmiuksia ottaa vastaan monenlaisia tyontekijoita.

Tama liittyy seka tydyhteisdjen valmentamiseen monimuotoisuuteen etta
tydyhteisoon liittymisen, perehdyttdmisen ja osallisuuden tukemisen kysy-
myksiin. Tydyhteison antamaa luonnollinen tuki, aito hyvaksynta ja rohkaisu
tyOyhteison taysivaltaiseksi jaseneksi ovat erittdin merkittavia asioita tyohon
perehdyttamisen lisdksi. Tarvitaan tietoista tydskentelyd sen hyvaksi, etta
uusi tyontekija voi tuntea kuuluvansa tydyhteisdon ja toimia sielld tasaveroi-
sena muiden tyontekijoiden kanssa. Tyoyhteisdjen yhteisollisyyden kehitta-
minen lisdd myds “vanhojen” tyontekijoiden tydhyvinvointia. Se tukee myds
tydyhteisdjen moninaisuustyota ja on oikeastaan edellytyskin onnistuneelle
monimuotoisuuden toteuttamiselle tydyhteisdissa.

Tyohon perehdyttamismenetelmien kehittdminen mahdollistavat monen-
laisten tydntekijoiden sijoittumisen esteettdmasti tydyhteisoihin. Esimerkiksi
erilaisista oppimisvaikeuksista karsivat henkilot tarvitsevat itselleen sopivia
perehdyttamismenetelmia ja tydyhteisot puolestaan tietoa erilaisista pereh-
dyttdmismenetelmistd. Erilaisissa hankkeissa on kehitetty malleja ja menetel-
mia joidenkin moninaisuusryhmien tyohon perehdyttamiseen. Naita malleja
on tarpeen edelleen kehittda alueellisesti ja paikallisesti.

« monimuotoisten tydntekijoiden tydhon perehdyttdmiseen
liittyvien mallien ja menetelmien paikallisten ja alueellisten
sovellutusten kehittdminen ja pilotoiniti

« monimuotoisten tydntekijoiden tydyhteisdon liittymista edistavien
mallien ja menetelmien kehittaminen ja pilotointi

« tyOyhteisojen yhteisollisyyden kehittamiseen liittyvien mallien ja
menetelmien kehittaminen ja pilotointi
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2 MONIMUOTOINEN HANKE

H ankkeen kadynnistamisen taustalla olivat aiemmista hankkeista "Hakeva —
tyollistymisen palvelukeskushanke” ja "Monenlaisuus voimavarana tyo-
yhteisdissa — tydolojen kehittamishanke (Moneva)” nousseet ideat tydyhtei-
sojen henkildstdn ja johtamisen monimuotoisuusosaamisen liséamisesta. Jo
pelkastadan monimuotoisuuskasitteen tunnetuksi tekeminen vaati lisaa tyota.
Erityisesti Moneva-hankkeen pilottiyksikdiden kanssa tehty tyo osoitti tarvet-
ta syventda tietoa monimuotoisuusjohtamisen kehittamisesta ja asenteisiin ja
arvoihin vaikuttamisesta. (Rotinen 2008a, 33-34.)

2.1 Alun pohdinnat

TyoMMe — Tydyhteisdjen monimuotoisuus -hanke kaynnistyi 1.6.2008 (vi-
rallinen hankepaatos 15.8.2008). Eteld-Savon TE-keskus (1.1.2010 Eteld-Savon
ELY-keskus) hyvaksyi yksildidyn projektin osarahoitettavaksi Euroopan sosi-
aalirahastosta ohjelmakaudella 2007-2013. Etela-Savon TE-keskus vahvisti
projektin kirjanpitoon sisaltyviksi kokonaiskustannuksiksi yhteensa enintaan
412 469,00 euroa. Samalla vahvistettiin hyvadksytyn projektisuunnitelman
mukainen arvio erikseen raportoitavista luontoissuoritustyyppisista rahoitu-
serista osana projektin kokonaisrahoitusta. Etela-Savon TE-keskus varautui
rahoittamaan projektia projektisuunnitelman mukaisesti yhteensa enintdan
388 509,00 eurolla, josta 256 416,00 euroa on Euroopan sosiaalirahaston osa-
rahoitusta ja 132 093,00 euroa valtion rahoitusta, edellyttaen, etta valtion
talousarviossa varattaisiin tata varten riittdva myodntamisvaltuus ja ettd muut
kirjanpitoon tulevat rahoituserat toteutuisivat hyvaksytyn projektisuunnitel-
man mukaisesti 31.12.2010 mennessa (Hankepaatos 2008, 3-4.)

Pohjaksi hankkeen toiminnalle Eteld-Savon ty®nantajille tehtiin kysely yh-
teiskuntavastuullisen tyollistamisen esteista ja edellytyksista seka tyollistami-
sen esteistd ja kehittamistarpeista. Tulokset raportoitiin ja julkaistiin Diakin
julkaisusarjassa D Tyopapereita, osassa 49/2008 Monimuotoisen tydvoiman
ty6llistdaminen. (Rotinen 2008b.)

TyOyhteisdjen monimuotoisuus -hankkeessa huomioitiin selvityksen tulok-
set ja paddyttiin kokeilemaan hankkeeseen mukaan lahtevien tydyhteisdjen
kanssa, 16ytyyko sellaista mallia, jonka avulla tukea tarvitsevien tydnhakijoi-
den sijoittumista avoimille tydmarkkinoille voitaisiin edistaa.

Hankkeessa ideana oli pilottiyksikkdtoiminnan kautta 16ytaa ehdotus, miten
pilottitydyhteisdissa saavutettuja tuloksia voidaan hyddyntaa laajemminkin.
Hankkeen arvioitiin vaikuttavan osaltaan tyoyhteisdjen hyvinvoinnin kehitty-
miseen ja erityisryhmien mahdollisuuksiin sijoittua esteettomasti tyoyhtei-
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soihin ja osallistua tasa-arvoisesti tydyhteisdjen toimintaan omista lahtokoh-
distaan kasin.

Projektisuunnitelmaan kirjatut keskeiset toimenpiteet olivat seuraavat:
1. Sosiaalisen tydllistamisen markkinointi avoimille tydmarkkinoille

« tydllistamisen edellytysten ja kehittamistarpeiden selvittdminen
tydnantajien tarvitseman tuen osalta

« tydnantajien yhteiskuntavastuun edellytysten ja esteiden
kartoittaminen tydllistamisen osalta

- tukea tarvitseville tydnhakijoille soveltuvien tyotehtavien
kartoittaminen tydyhteisdissa

2. Tydyhteisdjen monimuotoisuusosaamisen ja -johtamisen kehittaminen

* tydyhteisdjen valmentaminen monimuotoisuuteen

* tyOyhteisoon liittymisen ja tydyhteisdjen yhteisollisyyden
tukeminen

* esimiesten ja kummityontekijéiden valmennus

3. Monimuotoisten tyontekijoiden tydyhteisdihin sijoittumisen edistaminen

* tyOn vaatimusten ja tydntekijan osaamisen raatalointi
* tydhon perehdyttamisen mallien kehittaminen

4. Toiminnan arviointi ja sen pohjalta ehdotuksen tekeminen siitd, miten tu-
kea tarvitsevien tyonhakijoiden tyollistymiskynnysta avoimille tydmarkkinoille
voidaan madaltaa.

5. Tulosten levittaminen. (Hankepaatds 2008, 6.)

Projektissa kehitettaviksi uusiksi tuotteiksi projektisuunnitelmassa kirjattiin
« tydyhteisokohtaiset toimenpideohjelmat
« monimuotoisuusosaamisen ja -johtamisen tydyhteisévalmennukset

« esimiesten ja kummityontekijoiden valmennusohjelmat
« raataloidyt perehdyttdamismenetelmat



Vuosittainen toiminta suunniteltiin etenevaksi niin, etta vuosi 2008 oli mark-
kinointivuosi, vuonna 2009 etsittiin mukaan lahtevia tydyhteisoja ja samalla
kaynnistettiin tyoyhteisdkaynnit sitd mukaa kuin halukkaita saatiin mukaan.
Alkuperdisen suunnitelman mukaan vuosi 2010 oli monimuotoisten tydnte-
kijoiden tydyhteisdihin sijoittumisen edistamista. Koko hankkeen toiminta
téhtasi tdhan — ndin vuonna 2010 jatkunut tydyhteisdissa tehtava tyo oli osa
tata kokonaisuutta. (Hankepaatds 2008, 7.)

Hankkeen arviointi suunniteltiin toteutettavaksi itsearviointina, ja toteutta-
mista varten tehtiin arviointisuunnitelma (Hankepaatds 2008, 9).

Hankkeen ohjausryhmaksi kutsuttiin seuraavat henkil6t:

 Markku Aholainen, maakunta-asiamies, Etela-Savon
maakuntaliitto, Mikkeli

« Ismo Tiihonen, palvelukeskuspaallikkd, Tydvoiman palvelukeskus
Reimari, Savonlinna (1.6.2008-31.5.2009)

« Eija Huurinainen, palvelukeskuspaallikkd, Tyovoiman palvelukeskus
Reimari, Savonlinna (1.6.2009- hankkeen loppuun)

« Anja Lehtonen, laaninsosiaalitarkastaja, Itd-Suomen
aluehallintovirasto, Mikkeli

* Ritva Malinen-Parkkinen, Ty® ja elinkeinotoimiston johtaja, Juva
« Heikki Mayranen, talous- ja hallintopaallikkd (perusturva),
Pieksdamaen kaupunki

« Irja Sokka, kehittamispaallikko, Eteld-Savon ELY, Mikkeli

« Kati Torniainen, ESR-koordinaattori, Eteld-Savon ELY, Mikkeli

« Sirpa Ylonen, yrittaja (ohjausryhman puheenjohtaja), Pieksamaki.

Hallinnoijan edustajana ohjausryhmassa toimi palvelupaallikkd Kirsti
Kauppinen. Ohjausryhma kokoontui yhteensa seitseman (7) kertaa. Hankkeen
paatosseminaari jarjestetadn 16.11.2010 Pieksamaella. Se on kutsuseminaari,
joka toimii samalla alumnitapaamisen osana. Padpuhujana tilaisuudessa on
Kuopion hiippakunnan piispa Wille Riekkinen.

2.2 Nain toimittiin

Ensimmaiseksi hankkeessa selvitettiin yhteiskuntavastuullisen tyollistami-
sen esteitd ja edellytyksia sekd tyollistamisen esteitd ja kehittamistarpeita
Eteld-Savossa. Selvityksen perusteella voi todeta, etta eteldsavolaiset tyon-
antajat ovat periaatteessa halukkaita kantamaan sosiaalista tyollistamisvas-
tuuta. Heille tulee kuitenkin tarjota entista enemman ja kohdennetusti tietoa
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palveluista ja tukimuodoista sekd antaa apua ja tukea tyéllistamisen vaatimiin
paperitdihin. Huomiotta ei tule jattdd mydskadn avun tarjoamista tydnteki-
jan alkuvaiheen ohjauksessa ja perehdyttamisessa (Rotinen, 2008b.)

Yhdistyksissa oman haasteensa muodostavat tyotilojen, ohjauksen ja rahan
puute. Halukkuutta tyollistdmiseen niissa on, ja monilla yhdistyksilla yhteis-
kuntavastuullinen tyollistaminen sisaltyy jo itse toimintaan. Sopivia tydteh-
taviakin tuntuisi [0ytyvan (Rotinen, 2008b.)

Hanke itsessaan oli monimuotoinen monella tavalla: hankevetajat vaihtui-
vat useaan kertaan, hankkeen muut toimijat vaihtuivat osittain, hankkeen
rahoitus- ja tavoitesuunnitelmaa jouduttiin muuttamaan alkuperaisestd, hak-
keen sisdllon toteutus muuttui mukana olevien yhteistydtahojen tarpeiden
mukaan, eika kaikkea, mihin oli osaamista ja materiaalia, voitu kayttda hank-
keen aikana. Maailmanlaajuinen taloustilanne aiheutti omat haasteensa yh-
teistydkumppaneiden mukaan saamiselle ja hankkeen markkinoinnille. Koko
toiminta oli yhteisty6td hanketoiminnan, opetuksen, taloushallinnon ja arvi-
ointiasiantuntijoiden kesken.

Yhteistyota Diak Iddn sosionomikoulutuksen kanssa tehtiin koko hankkeen
ajan. Tyd, tydyhteisot ja johtaminen (TTJ) -opintokokonaisuuden osana opis-
kelijat tekivat seka yksin ettd ryhmassa erilaisia hankkeeseen liittyvia tehta-
via:

Syksy 2008:

Sosionomi (AMK) -opiskelijaryhma teki kirjallisen ohjeen "Monimuotoisen
henkildston perehdyttaminen”.

Kevét 2009:

Opiskelujensa loppuvaiheessa olevat sosionomi (AMK) -opiskelijaryhma
suunnitteli ja toteutti tyoyhteisdvalmennuskerran pilottiyksikkdnd mukana
olleessa Kontiolassa. Aiheena oli monimuotoisuuskasitteen konkretisointi ja
avaaminen. He olivat kutsuneet tilaisuuteen mukaan "eldvaksi esimerkiksi”
kaksi Venajéltd Suomeen muuttanutta aikuiskoulutuksen maahanmuuttaja-
opiskelijaa kertomaan omista tydelamakokemuksistaan Suomessa.

Sosionomi (AMK) -opiskelija teki TTJ-opintojaksoon kuuluvana tydna
markkinointiin liittyvan yksilotyon “TyOyhteisdn analyysi ja kehittdmisideoita
markkinointikanavien tehokkaampaan hyddyntamiseen”. Han suoritti 10 vii-
kon laajuisen harjoittelun hankkeessa.

Kevat 2010:

Muuntokoulutuksessa opiskeleva aikuisopiskelija, sosionomiopiskelija oli
8 viikon kaytannon TTJ-harjoittelujakson hankkeessa ja toteutti tana aika-
na hanketoimijoiden arviointiosuuden ja teki siitd myds omiin opintoihinsa
liittyvan kehittamistehtavan "Arviointi TydMMe-hankkeessa: suunnittelua ja
osittain toteuttamista”.



Sosionomiopiskelijaryhma suunnitteli kehittamistehtavanaan
Kummitydntekijéa kanssakulkijana -koulutuspdivan sisallén ja toteutuksen
(koulutuspaivan ajankohta 8.9.2010).

Syksy 2010:

TTJ-opintojaksoon kuuluva hanketehtava yhdisti toisiinsa esteettomyys-,
yhdenvertaisuus- ja monenlaisuusteemat. Kirjallisessa tehtavassa opiskelijoi-
den toivottiin pohtivan, millaisia mahdollisuuksia ja voimavaroja tydyhteison
moninaisuus tuo tydyhteisdlle, yhteistydverkostoille sekd asiakkaille. Toinen
pohdittava teema liittyi vammaisuuteen: millaisia haasteita (kaytantoja, toi-
mintatapoja, ennakkoluuloja, asenteita) vammainen henkild kohtaa hakeu-
tuessaan tydeldmaan ja toimiessaan siella mm. tydnantajien, tydtovereiden ja
asiakkaiden kanssa. Tehtdvassa haettiin ratkaisuja ja toimintamalleja kyseis-
ten haasteiden ennaltaehkaisemiseksi ja poistamiseksi.

Monimuotoisuusteema liitettiin esteettdémyyskontekstiin vammaisten mah-
dollisuuksista tyoeldmassa.

Naiden lisaksi hanketoimintaa esiteltiin  Tutkimus ja kehittdaminen
(TK)  opintojaksoon liittyvdna opiskelijaryhmalle syksylla 2009, ja han-
ketta tarjottiin Opinndytetyotorille  10.2.2010 ja 22.9.2010 aiheella
"Monimuotoisuusjohtaminen tai hanketoiminta tydyhteiséjen monimuotoi-
suuden kehittymisen edistajana/kaynnistajana”.

Syksyn 2009 aikana kirjoitus monimuotoisuudesta oli Diakin omilla verkko-
sivuilla luettavana.

Yhteistyd muiden hankkeiden kanssa kdynnistyi jo hankkeen alussa. Etela-
Savossa toimi samanaikaisesti samalla toiminta-alueella viisi muuta valityo-
markkinahanketta: Toimivat valitydmarkkinat Eteld-Savoon, Vaaksa, Vayla
Valittaa — polku tydeldamaan, Meet- ja SisarMeet — kohti tydeldmaa hankkeet
ja Verkko-projekti. Nama muut hankkeet olivat aloittaneet vuoden 2008 alus-
ta.

Yhteistyota kehitettiin Eteld-Savon alueella toimivien muiden valityo-
markkinahankkeiden projektipaallikdiden kanssa yhteisessd tapaamisessa
Pieksamaella 27. huhtikuuta 2009. Silloin sovittiin saannollisistd tapaamisista
eri paikkakunnilla ja yhteistyon tiivistamisesta eri hankkeiden kanssa. Lisaksi
jokaisen projektipaallikon kanssa suunniteltiin henkildkohtaisesti erillistapaa-
misessa toiminnan yhteisia linjoja. Teeman ymparilla tavattiin Haastavan tyol-
listdmisen seminaarissa lokakuussa 2009 Mikaelissa, Mikkelissa. Hankkeiden
erilaisten painotusten vuoksi ongelmatkin painottuivat hiukan eri tavalla eri
hankkeissa. Muillakin hankkeilla oli vaikeuksia |0ytaa yhteistyokumppaneita
(tydnantajia ja tyopaikkoja) avoimilta tydmarkkinoilta monimuotoiselle tyol-
listettavien joukolle.

ESOK-hankkeen kanssa yhteistydssa julkaistiin Jyvaskylan yliopiston sivuilla
monimuotoisuutta kasitteleva kirjoitus, jossa samalla esiteltiin lyhyesti yksi
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TyOyhteisdjen monimuotoisuus -hankkeen pilottiyksikdista (Diak Ita tukee ja
edistaa tydyhteisdjen monimuotoisuutta ja tydmarkkinoiden esteettomyytta
2009).

Projektin kohderyhmaksi valittiin organisaatioita, yrityksia ja yhteistyétaho-
ja aluksi hyvin laajasti koko Eteld-Savon alueelta: kunnat, seurakunnat, tyo-
voimahallinto, julkiset yhteisot ja organisaatiot (mm. sosiaali- ja terveyspal-
velujen tuottajat, koulut), yksityisyritykset, seurat, jarjestot ja yrittajatoimijat).
Halukkaiden mukaan saamisen hidastuessa tehostettiin markkinointiosaa-
mista koulutuksen avulla. Samassa yhteydessa rajattiin kohderyhman valinta
koskemaan Etela-Savon alueella toimivia pk-yrityksia. Alkuperdinen n. 10 000
eteldsavolaisen pk-yrittdjan joukko rajattiin vajaaseen kahteensataan (200).
Rajausperusteena kaytettiin yrityksesta [0ytyvia www-sivuja.

Kiinnostavuuden parantamiseksi tehtiin uusi esite, jota postitettiin kirjeena
ja séhkopostin liitteend seka jaettiin yritystapaamisissa yhteensa n. 600 kpl
(Liite 9). Esitteen postittamisen jalkeen noin viikon kuluessa projektipaallikko
soitti vield varmistussoiton kiinnostuksesta projektia kohtaan.

Markkinointitydn tuloksena yhteistyOyrityksind hankkeessa oli mukana
2 yksityisyritysta Pieksdmaeltd, yksi Mikkelistd ja yksi Kerimaeltd. Julkista
puolta hankkeessa edusti Vaalijalan kuntayhtymd, jonka keskuspaikka on
Pieksamaelld mutta yksi mukana olleista toimipisteistd sijaitsee Juvalla.
Osuustoiminnallista toimintaa edustava Osuuskauppa Suur Savo oli mukana
hankkeessa Juvalla ja Joroisissa Pieksamaden alueen lisaksi (yhteensa 8 toimi-
pistettd).

Kotipesa Oy / Hoitokoti Kontiola

Hoitokoti Kontiola on osa Pieksamadelld toimivan hoiva-alan yrityksen
Kotipesa Oy:n toimintaa. Yritys on perustettu vuonna 1995. Kontiola lahti mu-
kaan hankkeeseen ensimmaisena. Kontiola sijaitsee hissillisessa kerrostalossa,
jossa on kaksi hoitoyksikkda, kumpikin omassa kerroksessaan. Kontiolassa on
yovalvonta, ja sielld hoidetaan vanhuksia ja vammaisia, etenkin muistihairioi-
sia asukkaita. Kontiolassa on aiemminkin toteutettu erilaisia kehittdamishank-
keita, mm. laatukasikirja. Henkildst6a hoitokodissa on 10-11. Luku sisaltaa
yrittdjan itsensa, joka tarpeen vaatiessa osallistuu paivittdiseen hoitamistyo-
hon hoitokodissa.



Niksi Sihteeripalvelut

Niksi Sihteeripalvelut on vuonna 2004 perustettu yhden henkilon palveluyri-
tys, joka toimii koko Suomen alueella. Yrittajan toimipiste sijaitsee Mikkelissa.
Niksi Sihteeripalvelut on kokenut ja luotettava organisaatiorutiinien taitaja,
joka tarjoaa asiakasyrityksille uusia kustannustehokkaita toimintatapoja yri-
tysten perinteisten perusasioiden hoitamiseen. Palveluja tarjotaan seka suo-
malaisille ettd ulkomaisille, Suomeen sijoittuville kansainvalisille yrityksille.

Yritys valittda osaavien sihteereiden palveluja kayttden hyvakseen nykyai-
kaista tietotekniikkaa . Niksin monipuolisia sihteeripalveluja ovat mm. viestin-
tapalvelut, sosiaalisen median sisédllontuottaminen, blogitekstit, tapahtumien
ja tilaisuuksien jarjestaminen (kokonaisuutena tai esim. vain ilmoittautumis-
ten vastaanotto), postitus, asiakirjahallinta, sanelujen purku, tietojen yllapito
ja jasenrekisterit, tiedonhaku ja asiointipalvelut. Niksi Sihteeripalvelut on vir-
tuaalitoimisto, ja palvelu on sielld, missa asiakkaat sita eniten tarvitsevat.

S-Market, Pieksamaen seudun toimipaikat

Osuuskauppa Suur Savosta projektissa olivat mukana Pieksaméden seu-
dun kaikki liikkeet: Naarajarvi, ABC-Pieksamaki ja Sale; Sale Kontiopuisto
ja Tahiniemi, Jappild, Virtasalmi, Joroinen ja Juva. Mukana eivat olleet koko
Eteld-Savon alueen liikkeet. S-Marketin esimiehet olivat mukana Vaalijalan
ky:n esimiesten kanssa esimiesvalmennusryhmaéssa.

Healtlake Oy; Hotelli ja Kuntoutuskeskus Herttua, Kerimaki

Healthlake Oy; Hotelli ja Kuntoutuskeskus Herttua on hotelli, ravintola ja
kuntoutuskeskus Kerimaella. Yritys on nykyisessd muodossaan rekisterdity
kaupparekisteriin vuonna 2004. Yrittdjan ja laitoksen omistajan lisaksi laitok-
sessa on tydssa n. 50 henkea.

Kuntoutus on Kelan kustantamaa ASLAK- ja tules-kuntoutusta, kuntoutus-
tarveselvityksia ja yksilollisia kuntoutusjaksoja. Veteraani- ja sotainvalidikun-
toutus, kuntoremonttikurssit ja TYKY-paivat ovat myds osa kuntoutustoi-
mintaa. Kuntoutuslaakareiden, kuntoutuspsykologien ja sosiaalitydntekijan
palvelut, terveydenhoitajan palvelut, monipuoliset fysioterapiapalvelut, hie-
ronnat, kuntosali, ryhmaliikunnat, rentoutus, suorituskykytestit ja kosmetolo-
gin palvelut toteutetaan moniammatillisena yhteistydna.

Ympardiva luonto mahdollistaa monenlaisten vapaa-ajan aktiviteettien
jarjestdamisen vuodenaikoja hyoddyntden. Kesaisin vuokrataan polkupyoria,
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kanootteja, soutuveneita ja kirkkovenetta. Talvisin hotellin edustalta lahtee
retkiluistelurata, ja myds retkiluistimia ja potkukelkkoja on vuokrattavana.

Ekin Muovi / RST Lapit Oy

Yritys on perustettu vuonna 1981. Teollinen toiminta alkoi vuonna 1985,
ja ensimmainen teollisuushalli rakennettiin vuonna 1988. Talld vuosituhan-
nella henkildston maard on moninkertaistunut (2001 --> 20 henked; 2010
-->n. 75 henked). Muovialan erikoisosaaminen ja RST-teollisuus ovat erikois-
tuneet omiksi tuotantosuunnikseen. Yrityksen toimipaikka on Virtasalmella
Pieksamaella. Yrityksen perustaja ja toimitusjohtaja Erkki Lappi johtaa yritysta
perheensd kanssa.

Vaalijalan kuntayhtyma

Julkista puolta hankkeessa edusti Vaalijalan kuntayhtymd, kehitysvamma-
alan erityisosaamista tarjoava laitos Pieksamaella. Laitos on toiminut jo reilut
100 vuotta. Aluksi kehitysvammaisia hoidettiin Sortavalassa, josta monien vai-
heiden kautta toiminta siirtyi Pieksamaelle. Vuonna 1975 vammaisten hoito
kunnallistettiin. Vaalijalan tavoite on vuoteen 2017 mennessa vahentaa paik-
kaluku n. 200 paikkaan. Tydntekijoita Vaalijalassa on ldhes 500. Hankkeessa
pilottiyksikdina olivat mukana sairasosasto, Puistola ja Juvan hoitokoti. Kunkin
mukana olleen yksikon tydtekijamaara on n. 15 esimiehet mukaan lukien.

Lisdksi ndiden samojen yksikdiden esimiehet olivat mukana yhdessa
S-marketin esimiesryhman kanssa toteutetussa esimiesvalmennusryhmaéssa.

Tyovoimahallintoon ja oppilaitoksiin suunnattu yhteistyé on ollut osa pro-
jektin toimintaa (Paso/Pieksamadki; Mamk/Mikkeli; Pieksamaen TE-keskus —
yhdyshenkild TydoMMe-projektissa Marjaterttu Vaananen).

Tyon- ja vastuunjako TydMMe-projektin toimijoiden kesken ja kaikkien yh-
teistydtahojen kanssa on sujunut suunnitelmallisesti ja hankaluuksitta. Kaikki
toimijat ovat suhtautuneet tydhonsa vastuullisesti ja projektin tulevaisuudes-
ta yhteisvastuullista huolta kantaen — uutta ideoiden ja luoden koko projektin
ajan.

Projektin julkisuus ja projektista tiedottaminen on toteutettu projektin
tiedotussuunnitelman mukaisesti: 10.9.2008 Etela-Savon radio uutisoi aa-
mupaivan kaikissa lahetyksissa hanketta, Diakonia-ammattikorkeakoulun



sisdisessa viikkotiedotteessa asia oli esilla viikolla 37/2008, yleinen lehdisto-
tilaisuus pidettiin 10.12.2008 klo 9.00 hotelli Savon Solmussa ja sanomalehti
Lansi-Savo julkaisi monimuotoisuutta kasittelevan kirjoituksen pilottiyhtei-
sona mukana olleesta S-Marketista Pieksamaelld. Vuonna 2009 Yrittdja-lehti
1/2009 kirjoitti pilottiyksikkd hoitokoti Kontiolasta artikkelin, syksylla 2009
Diakonia-ammattikorkeakoulu Diak Idan verkkosivuilla oli tydyhteisdval-
mentajien hankekirjoitus, ja yhteistyossa ESOK-hankkeen kanssa julkaistiin
ESOK-portaalissa TydMMe-hanketta kasitteleva juttu. Syyskuussa 2009 han-
ke esittaytyi Haastavan tyollistdmisen seminaarissa Mikaelissa, Mikkelissa.
Viimeisena toimintavuotena TydMMe-hankkeen syksyn tapahtumia (kum-
mityontekijapaiva ja paatosseminaari) mainostettiin kesakuun Diaktorin
numerossa ja hanketta kasitteleva kirjoitus julkaistiin syyskuun Diaktorissa.
Syyskuussa jarjestettiin Kummitydntekija kanssakulkijana -koulutustilaisuus,
jonne kutsuttiin paikalle alueella ilmestyva lehdisto (Lansi-Savo, Pieksamaen
Lehti, Savon Sanomat ja Pieksémaen Paikallinen). Oman organisaation erilai-
sia informaatiovaylia kaytettiin tehokkaasti: palveluryhman kokouksessa 14.
tammikuuta oli toiminnassa olevien hankkeiden esittely, ja syyskuussa koko
Diakonia-ammattikorkeakoulun henkildston kehittamispaivilla Hyvinkaalla
oli hankkeesta power point -esitys PalveluDiakin esittelyaineistossa. Naiden
lisaksi hankejuliste oli esilla 15-16. syyskuuta Mikkelin ammattikorkeakou-
lulla Itd-Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikan kehittamispaivilla “Paras ihmi-
nen — paras elama”. 1. syyskuuta 2010 Ita-Suomen alueuutiset uutisoi uutis-
lahetyksessdan hankkeesta ja yhdestd hankkeen pilottiyksikosta esimerkkina
(S-Market). Sama uutinen levitettiin myds Etela-Savon radion kautta maa-
kuntaan iltapaivan uutislahetyksessa. Paatdsseminaariin kutsuttiin alueella
ilmestyvien sanomalehtien toimittajat ja Etela-Savon radio.

Hankkeen toiminta-aikana tapahtuneista henkildvaihdoksista huolimatta
tyota tehtiin intensiivisesti. Vuoden 2009 kevatkuukausien aikana keskityttiin
hankkeen markkinointiin uusille yrityksille ja toimijoille. Yksittaisia yhteyden-
ottoja potentiaalisiin yhteistyétahoihin oli paljon, koska saman yhteistyo-
kumppanin kanssa vaihdettiin tietoja seka sahkdpostin kautta etta puhelimit-
se. Myos markkinointikdynteja yrityksiin ja tapaamisia yhteistydfoorumeilla
jatkettiin (mm. Kirkon sosiaalifoorumi). Kyldyhdistykset, yrittajayhdistykset,
yrittajajarjestot ja kauppaketjut jakaantuvat paikkakunta- ja kylatasolle, mika
lisasi yksittaisia kontakteja.

Mukana olevissa yrityksissa aloitettiin projektin tavoitteiden mukainen toi-
minta tydyhteisdtasolla. Ensimmaisena hanketoiminta kaynnistyi Palvelukoti
Kontiolassa Pieksamaella.

Hankkeen markkinointi ja myynti yrityksille ja muille mahdollisille yhteis-
tyotahoille jatkui kesan 2009 ajan. Heindkuu oli markkinointitydn kannalta
hankalaa, koska lomakausi oli silloin parhaimmillaan. Silloinkin, kun toimintaa
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yrityksissa oli, yleensa vastuuhenkilot olivat lomalla ja valitonta paatds-, joh-
tamis- ja esimiesty6ta teki sijainen, joka ei halunnut ottaa kantaa hankeasi-
aan. Syksyn ja loppuvuoden 2009 aikana kiinnostus hanketta kohtaan kasvoi
ja lopulta hankkeessa oli mukana 4 yksityisyritystd, yksi osuustoiminnallinen
toimija ja yksi julkisyhteison laitos, josta mukana oli 3 eri toimipistettd. Myds
esimiesvalmennus ja kummityontekijatoiminnan suunnittelu kaynnistyivat
uusien mukaan lahteneiden toimijoiden ja opiskelijatydn kautta.

TyoMMe-projekti vaati koko olemassaolonsa ajan ainakin toimijoilta inno-
vatiivisuutta muuttuviin olosuhteisiin sopeutumisessa. Projekti erosi muis-
ta valitydmarkkinaprojekteista sisallollisen painotuksen suhteen, mika teki
hankkeesta erityisen haasteellisen tassa ajassa.

Projektisuunnitelmaan kirjattiin projektissa kehitettaviksi uusiksi tuotteiksi
tybyhteiskohtaiset toimenpideohjelmat, monimuotoisuusosaamisen ja -joh-
tamisen tydyhteisévalmennukset, esimiesten ja kummitydntekijoiden valmen-
nusohjelmat, rddtdloidyt perehdyttdimismenetelmiit.

Toimenpideohjelmat: Perustehtavan madrittely tehtiin ldhes kaikissa mu-
kana olleissa tyOyhteisdissa. Perustehtavan madrittely kirjattiin samaan ta-
paan kuin toimintasuunnitelma ja toimintaa ohjaavat arvot tydyhteisdjen
kirjallisiin ohjeisiin.

Monimuotoisuusosaamisen ja -johtamisen tydyhteisovalmennukset:
Tyoyhteisdvalmennustilaisuudet yhdistettiin aina monimuotoisuusteemoihin.
Kayntikerrat tydyhteisdissa vaihtelivat 3 ja 10 kdyntikerran valilld tydyhteisoa
kohti. Tydyhteison toiveiden mukaisesti sisalldssa painotettiin monimuotoi-
suusosaamista tai monimuotoisuusjohtamista. Teoreettisesti nditd asiasisal-
toja ei taysin voi erottaa toisistaan.

Esimiesten ja kummityontekijéiden valmennusohjelmat: S-Marketin
esimiesten ja Vaalijalan pilottiyksikdiden esimiesten yhteisend toteutuksena
jarjestettiin esimiesvalmennusryhmatapaamiset. Organisaatioiden toimin-
takulttuurien erilaisuudesta huolimatta esimiesten monimuotoisuustarpeet
olivat kuitenkin yhtenevat. Kokemusten vaihto koettiin hyvand, koska moni-
muotoisuusteemaan mahtuu monenlaista monimuotoisuutta. Kummallakin
osallistujalla oli toisistaan poikkeavia kokemuksia, jotka lisasivat yhteista mo-
nimuotoisuuskasitysta.

Kummitydntekijdiden monimuotoisuusosaamisen parantamiseksi hanke
organisoi 8. syyskuuta 2010 Kummitydntekija kanssakulkijana -koulutustilai-
suuden Diak Idén tiloissa. Tilaisuutta mainostettiin kaikille avoimena, mak-
suttomana koulutuksena. Kohderyhmaa laajennettiin siis pilottitydyhteisdjen
ulkopuolelle. Tilaisuuteen osallistui 14 henkil6a Pieksamaelta eri tydyhtei-



soistd. Koulutuspaivassa mukana olleiden antama palaute oli mydnteista.
Jatkokoulutusta aiheesta toivottiin. Lehdisto ei aiheesta kiinnostunut.

Raatiloidyt perehdyttiamismenetelmat: Useissa tyOyhteisdissa oli
entuudestaan aiemman  kehitystydn tuloksena perehdytysohjelmat.
Tyoyhteisdvalmennustilaisuuksissa sivuttiin hankkeen toivetta siitd, etta tyo-
yhteisot paivittdessaan perehdytysohjelmia huomioisivat monimuotoisuu-
den.

2.3 Arvioinnissa esille noussutta

Arviointi tarkoittaa jonkin toiminnan vaikutuksia koskevan tiedon jarjestel-
mallista keruuta, analysointia, arvottamista ja tulkintaa. Kerdttyja tietoja kay-
tetdan usein toiminnan kehittdmisessa, laajentamisessa tai siitad luopumises-
sa. Arvioinnin tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin: minkalainen
ohjelma on, kuinka hyvin se toimii ja olivatko ohjelman tulokset siihen panos-
tettujen resurssien arvoisia. (Arviointi i.a.)

Jokainen arviointitapahtuma on ainutlaatuinen. Arviointien erilaisuus joh-
tuu mm. arvioinnin tarkoituksesta ja paamaarasta, arvioitavan ohjelman ra-
kenteesta seka olemassa olevista resursseista. Arvioijan tehtdvana on etsia
vastauksia kysymyksiin, joita halutaan selvittaa, ja siksi arviointitydn tulee olla
samanaikaisesti sekd systemaattista ettad luovaa. (Arviointi i.a.)

Projektin tavoitteeksi, tulokseksi ja vaikutukseksi oli siis maaritelty sellaisten
toimintamallien I16ytaminen ja kehittaminen, joilla edistettaisiin avointen tyo-
markkinoiden halua, valmiutta ja mahdollisuuksia tyollistaa tukea tarvitsevia
tyonhakijoita. Pilotoimalla néitd malleja ja menetelmid mukana olevissa tyo-
yhteisdissa Etela-Savon alueella hankkeessa tavoiteltiin ehdotusta, miten pi-
lottityOyhteisdissa saavutettuja tuloksia voidaan hyddyntaa laajemmin maa-
kunnassa sijaitsevissa muissa tyoyhteisoissa.

Keskeisiksi toimenpiteiksi maariteltiin sosiaalisen tydllistamisen markki-
nointi avoimille tydmarkkinoille, tydyhteisdjen monimuotoisuusosaamisen
ja -johtamisen kehittdminen, monimuotoisten tydntekijdiden tydyhteisdihin
sijoittumisen edistaminen, toiminnan arviointi ja sen pohjalta ehdotuksen te-
keminen siitd, miten tukea tarvitsevien tyonhakijoiden tydllistymiskynnysta
avoimille tydmarkkinoille voidaan madaltaa ja tulosten levittaminen.

Arviointi toteutettiin hankkeen alussa laaditun arviointisuunnitelman (Liite
3) pohjalta. Arvioinnin toteuttamisessa hyddynnettiin Diak Iddn sosiaalita-
louden tutkimusyksikdn arviointiasiantuntemusta. Projektiin osallistujilta
kerattiin siis palautetta koko projektin ajan suullisesti jokaisessa valmen-
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nustilaisuudessa, alkukartoitus- ja loppukyselyn avulla, sahkdisesti ja palau-
tekeskusteluina.

Arviointi sovittiin kohdennettavaksi tydyhteisoille, tydyhteisdjen esimiehille,
toimijoille ja ohjausryhmalle. Diak taustaorganisaationa ja muut valitydmark-
kinahankkeet Etela-Savossa jatettiin arvioinnin ulkopuolelle nailtd tahoilta
arvioinnista saatavan vahaisen tai olemattoman hyddyn ja tiedon vuoksi.

TyoMMe-hankkeen arvioinnissa on siis erotettava arvioinnin eri vaiheet:
henkildston arviointi, esimiesten arviointi, ohjausryhman arviointi ja hanke-
toimijoiden oma arviointi hankkeesta. Eri kohderyhmille arviointi toteutet-
tiin hiukan eri tavoin. Pilottitydyhteisdjen jasenet tayttivat alku- ja loppukar-
toituskyselyn (Liite 4). Lomakkeet sisdlsivat valinta- ja avoimia kysymyksia.
Esimiehille ja ohjausryhmalle arviointikysely toteutettiin Webpropol-kyselyna
(Liitteet 5 ja 6). Nain vastaajien anonymiteetti turvattiin. Hanketoimijat arvioi-
vat ryhmana hankkeen toteutumista (Liite 7).

Tydyhteisoille suunnattuun loppuarviointiin kadytettiin alkukartoituslomake-
pohjaa hieman muokattuna:

- taustatietoja ei kysytty uudelleen
« avoimet kysymykset kohdennettiin hankkeen tuotoksiin
(asenteet, hankkeeseen suhtautuminen).

Tybyhteisdjen esimiehille suunnattuun loppuarviointiin kaytettiin alkukar-
toituslomakepohjaa muokattuna esimiehen ndakemysten mukaisesti (asen-
teet, rekrytoinnin mahdollisuus, hankkeen toimivuus). Kysely toteutettiin
sahkoisesti Webropol-kyselyn, silla silloin pystyttiin sdilyttamaan esimiesten
yksityisyys.

Ohjausryhmdille kysely toteutettiin lyhyend, selkedna ja sahkdisena
Webpropol-kyselyna. Hankkeen tavoitteet laitettiin ohjausryhman toiveiden
mukaisesti selkeasti nakyviin kyselylomakkeeseen.

Toimijoille (hanketydntekijat) laadittiin omat kysymykset itsearviointiin.
Kysymykset annettiin jokaiselle etukateen mietittavaksi ja kaytiin [api yhdessa
arviointikerralla, josta koottiin yhteinen kokonaisarviointi kaikilta toimijoilta
(toiminnan haasteet, tavoitteiden toteutuminen, tydyhteisdjen toimiminen
hankkeessa jne.).

Hankkeen tavoitteena oli siis 16ytaa ja kehittda toimintamalleja, joilla edis-
tetddn avointen tydmarkkinoiden halua (yhteiskuntavastuun tuominen
osaksi yrityksen toimintaa), valmiutta (tydyhteisdjen monimuotoisuusosaa-



misen kehittdaminen) ja mahdollisuuksia (perehdyttamismenetelmien kehit-
taminen, tyotehtdvien raataldinti) tyollistda tukea tarvitsevia tydnhakijoita.
Yhteiskuntavastuun nakyminen yritysten toiminnan osana jaa hankkeen jal-
keen nahtavaksi. Seurantasuunnitelman avulla tata seurataan, mutta hank-
keen paattyessa taman tavoitteen toteutumista on vaikea arvioida. Sen sijaan
tydyhteisokdynneilld on kasitelty lahes jokaisessa pilottitydyhteisdssa tyo-
tehtavien raatalodintia monimuotoisuuteen paremmin vastaaviksi ja sivuttu
samalla perehdyttamiskaytantoja. Monimuotoisuustietoutta ja osaamista on
jaettu kaikilla tyoyhteisévalmennuskaynneilld liitettynd kunkin tydyhteison
omaan kehittdmisalueeseen. Tukea tarvitsevien tydnhakijoiden tydllistymi-
nen vastedes riippuu monista muistakin tekijoista, kuten suhdanteista, mutta
ainakin tiedollisia, taidollisia ja asenteellisia valmiuksia hankkeen toiminta-
aikana on kehitetty.

Hankkeen aikaan kehitetty malli tydyhteisdjen monimuotoisuusvalmennuk-
sesta on kaikkien halukkaiden saatavilla Diak Idén tdaydennyskoulutuksena.
Kysynnan ja tarpeen nayttaa aika.

Tybyhteis6jen jdsenet kokivat saaneensa lisda tietoa monimuotoisuudesta.
Yhteisissa tilaisuuksissa kasitellyt teemat vaikuttivat myds asenteisiin ja he-
rattivat ajattelemaan monimuotoisuutta laajemmin, mahdollisuutena ja tule-
vaisuuteen valmistautumisena. Yhteiset tilaisuudet hanketoimijoiden kanssa
auttoivat tydyhteisdjen omien monimuotoisuuteen liittyvien kehittdmishaas-
teiden esille ottamisessa, yhteisten ratkaisumallien hakemisessa ja paatdksen-
teossa. Hanketoiminta mahdollisti tydyhteisdissa jo pidempaan “pinnan alla”
olleiden, osittain monimuotoisuuteen liittyvien teemojen julkisen kasittelyn
yhteisesti (mm. osa-aikatyot, yotyon tekemattomyys, henkildsuhteet, tyon ja
persoonan erottaminen). Osassa mukana olleista tydyhteisdistd oli vain vahan
yhteisid, suunniteltuja foorumeja, joissa tydyhteison kehittamista oli mahdol-
lista toteuttaa. Hanketoimijoiden kanssa suunnitellusti tapahtuvat tapaami-
set toimivat myds naiden puutteiden korjaajina. Vastedes tarkeita olisivatkin
tybhyvinvoinnin kannalta suunnitellut, sddnndlliset tilaisuudet — henkildston
yhteiset "pysahdyshetket” yhteisten asioiden pohtimiseksi. Yhtena kantavana
teemana olisi monimuotoisuus. Tydyhteison jasenet eivat antamissaan arvi-
oissa tienneet monimuotoisuuteen liittyvistd jatkosuunnitelmista .

Eripituiset yhteistydjaksot hanketoimijoiden kanssa vaikeuttivat arviointia.
Eri tydyhteisdissa koko henkildstdn paasy yhteisiin tilaisuuksiin vaihteli, mika
vaikutti myds arviointiin.

Yhden henkilon yrityksessa tapaamiset hanketoimijoiden kesken koettiin
tydnohjauksellisina ja mahdollisuutena keskustella yrityksen asioista ulko-
puolisen kanssa. Omien tyotehtdvien ja mahdollisuuksien miettiminen ta-
loudellisen tilanteen muuttuessa avasi yrittdjalle hankeaikana tydmahdolli-
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suuksia menetettyjen tilalle. Hanketoiminnalla oli ndin tydhyvinvointia lisaava
vaikutus. Erdan yrittajan kokemukset kdyvat hyvin ilmi hdnen antamastaan
palautteesta:
"Hanketoiminta antoi enemmdn kuin alunperin odotin, vaikka
mukaan léhtiessd kuvittelinkin hankkeen kautta tulevan aivan
erilaisia asioita, mitd vuoden aikana on tapahtunut”

Hanketyéntekijéiden arvioinnissa tuli esille hyvid asioita, kehitettavia asi-
oita ja asioita, jotka ovat olemassa ja jotka voi vain hyvaksya sellaisinaan.
Hanketoimijoiden keskindinen yhteisty® seka yhteistyd eri sidosryhmien
kanssa ja pilottiyhteisojen kanssa koettiin hyvaksi.

Hankekielen vaikeus tunnustettiin: tydyhteisdissa tapahtuva toiminta vaati
hankkeessa mukana olevilta hankekielen "kaantamista” kielelle, jonka kaikki
ymmartavat. Alkuvaiheessa suunnitteluun ja materiaalin tydstamiseen kay-
tetty aika osoittautui hankkeen kuluessa hyvaksi, koska seka taloudellisten
resurssien etta henkildresurssien supistuessa voitiin valmista materiaalia hyo-
dyntaa ja lilkeneva aika kayttdad muuhun hanketyohdn. Henkildstén vaihtu-
vuus koettiin haasteena, valilla jopa uhkana koko hanketoiminnalle.

Hanketoimijat arvioivat tydyhteisdkaynnit tukea antaviksi ja ohjaavik-
si sekd kumppanuuden pohjalta tapahtuvaksi dialogiseksi vuoropuheluksi.
Haasteellisimpia olivat tydyhteisdjen ensikdynnit ennalta-arvaamattomuu-
dessaan, koska valmennus toteutettiin tydyhteisdn tarpeista lahtevana eika
valmiina "pakettina”. Tapaamiskerrat ja kaytettdvissa oleva yhteinen aika vai-
kuttivat myds asian kasittelyyn ja aiheen valintaan.

Ohjausryhmatoiminnassa hanketoimijat l0ysivat myds kehitettavaa: oh-
jausryhman jasenten osallistuminen kokouksiin oli vaihtelevaa ja kokouksia
pidettiin "omalla vaella”. Vaikeiden vaiheiden aikana osallistuvilta ohjausryh-
man jaseniltd saatiin tukea, neuvoja ja kannustusta toiminnalle. Todellisuus
TydMMe-hankkeen toiminnassa olisi tuskin muuttunut, mutta psykologisesti
ja hanketoimijoiden kannustamiseksi ohjausryhméan jasenten vakaammalla
mukana ololla olisi ollut merkitysta. Arkielaman realiteetit on kuitenkin hy-
vaksyttava ja yksittaisten henkildiden velvoitteet ovat tosiasioita, joihin on
mukauduttava.

TyoMMe-hankkeessa vahvistui aiemmasta Moneva-hankkeesta tiedossa
oleva kokemus: riittavan pitkakestoinen ja saanndllisesti tapahtuva tydyhtei-
sovalmennus johtaa pitempikestoisiin tuloksiin. Prosessimainen tydskentely
ja tuloksien nakyminen tyoyhteisoissa edellyttavat keskimaarin 10:ta tapaa-
miskertaa vuoden aikana. Tassad ajassa monimuotoisuusprosessi voi johtaa
monimuotoisten tyontekijoiden rekrytointiin. Myds koko tydyhteisén mah-
dollisuutta osallistua pidettiin tarkedna yhteisen ymmarryksen lisddmisessa.
Nama asiat huomioitiin Tydyhteisdjen monimuotoisuus -mallin rakentami-
sessa (puolesta vuodesta vuoteen kestava kehitysprosessi).



Hanketoimijat kokivat, ettd Monimuotoisuusvalmennus-mallin syntyminen
hankkeessa vastasi hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin. Mallin uskottavuutta
ja kaytettavyyttad testattiin ennen "virallista valmistumista” M14-hankkeelle
toteutetussa koulutuksessa Ita-Suomessa. Malli heratti sielld varovaista kiin-
nostusta ja kysyntda .

Yhteiskunnalliset olosuhteet, tydllisyys, taloudelliset suhdanteet ja henkilos-
ton osallistumismahdollisuudet (esim. vuorotydpaikat) ovat hanketyonteki-
joiden vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Ne on hanketydssa hyvaksyt-
tava, ja hanketoimintaa on mukautettava naihin haasteisiin mahdollisuuksien
mukaan.

Esimiesten antamasta palautteesta kavi ilmi, etta kasityksen monimuotoi-
suudesta koettiin laajentuneen, ymmarryksen monimuotoisuudesta lisdanty-
neen ja uusia ajatuksia heranneen. Toisaalta esimiehet kokivat, etta tarvittai-
siin resursseja monimuotoisuuden toteuttamiseen. Perustehtdvan madrittely
oli myos esimiesten vastausten perusteella merkittavin ja tarkein asia koko
hankeyhteistydssa. Esimiehet kokivat yhteistydn hanketoimijoiden kanssa hy-
vaksi ja totesivat hankkeen padsseen tavoitteisiinsa kohtuullisen hyvin.

Ohjausryhmdn jasenten arvio ohjausryhman toiminnasta hanketoimin-
nan suuntaajana ja sisaltdalueiden kasittelyssa koettiin merkittavaksi.
Ohjausryhman kyselyyn vastanneet olivat omaan toimintaansa jokseenkin
tyytyvaisia. Ohjausryhmaldisten antamassa palautteessa tamantyyppista
hanketoimintaa monimuotoisuuden kehittamiseksi tydyhteisdissa pidettiin
merkityksellisend, vaikka toisaalta alkuperaiset tavoitteet toteutuivat heidan
mielestadn melko huonosti. Yhteistyd hanketoimijoiden kanssa koettiin hy-
vaksi, vaikka hankaluutta aiheuttikin hanketoimijoiden vaihtuvuus ja ohjaus-
ryhman jasenten eri tahojen tilaisuuksien paallekkaisyys.

Jalkiarvioinnin, jota arviointi tdssd hankkeessa osittain oli, tulisi padsaan-
toisesti olla ulkopuolisen arvioijan tekema, erityisesti siksi, ettd kyseessa
on ns. julkinen hanke (Keranen 1999, 13-14). TydoMMe-hanke oli kuitenkin
hankesuunnitelmassa jo maaritellyt arviointitavaksi sisdisen arvioinnin®.
Arviointitavan valinnassa keskeistd onkin arvioinnista saatava hyodty hank-
keelle. Tarkeaa on my&s maaritelld, mita ulkoisella ja sisdisella arvioinnilla tar-
koitetaan. Hankkeen alusta koko hankeajan rinnalla kulkeva arviointi auttaa
hanketoiminnan erilaisissa vaiheissa ja muuttuneissa olosuhteissa tavoittei-
den tarkentamisessa ja suuntaamisessa uudelleen vastaamaan muuttunei-
ta olosuhteita ja resursseja (Kettunen, Aija, henkilokohtainen tiedonanto
17.8.2010.)

29 Hanketta hallinnoiva organisaatio (Diak Itd) valitseee arviointitavan
hankekohtaisesti hankkeen suunnitteluvaiheessa ja budjetoi my&s arviointiin rahan
sen mukaisesti hanketta laadittaessa.
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Kokonaisuutena voi sanoa, ettd monimuotoisen tyévoiman tyollistymis-
kynnys madaltuu ja tydnsaantimahdollisuudet paranevat, kun valmiudet ja
osaaminen monimuotoisuutta kohtaan tydyhteisdissa kehittyvat ja asenteet
muuttuvat tiedon myo6ta suotuisammiksi.

2.4 Toiminnan paattyessa

Hankkeen paattamisen yhteydessa hanketeema yhdistettiin vuoden 2010
eurooppalaiseen teemaan kdyhyyden ja syrjatymisen ehkaisemisesta. Samalla
haluttiin myos hankkeen monimuotoisuuden kautta korostaa, tuoda median
avulla julkisuuteen ja nostaa edes hetkeksi yhteisen mielenkinnon kohteeksi
monimuotoisuuden olemassaolo ja todellisuus yhteiskunnallisesti.

Valmiina oleva projektin alkupuoliskolla toteutettu tydyhteiséjen monimuo-
toisuusohjelma, loppuraportti ja Diak Iddn tuotesarjaan liitetty Tydyhteison
Monimuotoisuus- valmennus -tuote jaavat hankkeen jalkeen elamaan ja le-
vittdvat monimuotoisuusosaamista. Taloudellisen tilanteen parantuessa voisi
tallaiselle tuotteelle ajatella olevan kysyntaa. Loppuraportti julkaistaan Diakin
C-julkaisusarjassa. Ndin varmistetaan hankkeesta saadun tiedon saatavuus
myS&hemminkin.

Tydyhteisdjen monimuotoisuusosaamisen levittdminen jatkuu loppurapor-
tin, tuotteistamisen ja hankkeen aikana teeman tunnetuksi tekemisen kautta.
Nekin yritykset, jotka eivat olleet hankkeessa pilottiyksikdind mukana, saivat
kuitenkin markkinointikdynneilld ja markkinointimateriaalin kautta kosketuk-
sen aiheeseen. Tulevaisuudessa taloudellisen noususuhdanteen myota tarve
monimuotoiseen tydllistdmiseen on ilmeinen. Silloin TydMMe-hanke muistuu
mieleen kaikille hankkeen kanssa tekemisissa olleille yrittdjille ja yhteisdille, ja
lisdinformaatiota on helpompi lahtea etsimaan.

Mukana olleissa pilottiyrityksissd hanketoiminta paatettiin toimintaa vas-
taavalla tavalla: Hoitokoti Kontiolan kanssa tapaamisia oli hankeaikana yh-
teensa 10 (sisaltaen tapaamiset yrittdjan kanssa). Koko henkildsto oli mukana
7 tydyhteisdtapaamisessa, ja kaikki myds vastasivat alku- ja loppukyselyihin.
Viimeisen tapaamisen yhteydessa keskusteltiin vapaamuotoisesti hanketoi-
minnan vaikutuksista yrityksen toimintaan ja pohdittiin, miten vahvuudet
edistavat tydyhteisdn monimuotoisuutta seka koottiin tydyhteisén voimava-
rat ja kehittdmishaasteet ja tarkasteltiin hyvan tiimin jasenen tuntomerkkeja.
Hoitokoti Kontiola palkkasi uuden monimuotoisen tydntekijan hankeyhteis-
tydn paatteeksi.

Niksi sihteeripalvelujen kanssa hankeaikana tavattiin myds 7 kertaa.
Yrittaja Nina Kahari kertoi, etta yrityksen asiat ovat selkiytyneet hanen mieles-
saan ja ettd han saanut uusia kontakteja ja tavannut ihmisia, joista on hyotya



yritystoiminnalle. ESOK-hankkeen nettisivuilla ollut artikkeli on tuonut luki-
joita Ninan yrityksen omille nettisivuille, ja han on saanut sosiaalisille yrityk-
sille tarkoitettua materiaalia. Sosiaalisen tilinpaatdksen kehittamisen osalta
han toi esille yrityksensa yhteiskuntavastuullisuutta ja aikoi ottaa yhteytta
Mikkelin kaupungin eri tahoihin ja selvittdd, mitd palveluja kaupunki voisi
ulkoistaa. Yrityksesta on tehty turvallisuusselvitys, joka on lisareferenssi mark-
kinoinnissa. Harjoittelijoita on tulossa paljon, ja yritys on saanut hankeaikana
myds tunnustusta: yritys valittiin vuoden alueelliseksi tydyhteisoksi.

Yritys ja yrittdjd kokivat saaneensa hydtya mukanaolostaan hankkeessa.
Hanketoiminnassa mukanaolo on tuonut esiin asioita, joita on ollut tarve
tarkastella enemman. Tiedonjano, monimuotoisuuden uudet sovellutukset,
yrittdjan oma lisdkouluttautuminen ja jopa uuden ammatin hankinta nykyi-
sen tydn ohessa ovat mielessa. Yhteistydprosessi paatettiin yhteiseen lou-
naaseen.

Healthlake Oy:n kanssa valmennuskertoja oli yhteensa 4: yksi suunnitte-
lukerta esimiestasolla, yksi johtoryhman kanssa seka kaksi tapaamista, joissa
mukana oli koko henkilostd. Lahtdkohtana hankekaynneille olivat kuntou-
tuslaitosten toiminnan muutokset ja kilpailu — olemassaolon kysymykset: tu-
loksellinen toiminta edellyttdad perinteisen kuntoutuslaitostoiminnan ohella
muutoksia ja uusia sisaltdja. Markkinointiin on myds varattava resursseja.
Valmennuskaynneilld edettiin niin, ettd organisaation toimintaa kehitettiin
kolmen osakokonaisuuden eli hotelli- ja ravintolapalveluiden, kuntoutustoi-
minnan ja markkinoinnin kautta. Jokaiselle alueelle oli nimetty vastuuhenkil®
— tydryhman vetaja. Asian etenemisen varmistamiseksi sovittiin, etta tyoryh-
mien vetdjat toimivat jatkossa koollekutsujina ja delegoivat sitten tehtavia
muille tyontekijoille tarpeen mukaan.

Vaalijalan kuntayhtyman kolme eri yksikkda ja esimiesvalmennusryhma
toimivat hyvin yksil6llisesti hankeyhteisty0ssa ja sovittivat tapaamiset yhteen
arjesta selviytymisen kanssa. Sairasosastolla valmennustilaisuuksia oli kolme
(3), Puistolassa nelja (4) ja Juvan hoitokodilla (Koivulan palvelukoti) kolme
(3). Henkildston osallistumismahdollisuudet tilaisuuksiin vaihtelivat yksikoit-
tain. Myds kaikkien toimipisteiden osastonhoitajat yhdessa ylihoitajan kanssa
osallistuivat suunnittelutapaamiseen ennen yksikkdkohtaisten valmennusten
aloittamista. Samat osastonhoitajat olivat mukana esimiesvalmennusryhman
tapaamisissa. Erillinen paattamistilaisuus pidettiin vain yhdessa yksikossa,
jossa kaytiin hankeaikaa keskustellen ldpi. Tarkea havainto oli, ettd hanke-
kaynneilld esiin nostetut asiat olivat alkaneet elda tyoyhteisossa.

Ekin Muovi / RST Lapit Oy tuli hankkeeseen mukaan viimeisena. Yrityksen
kanssa yhteisia tydskentelyrupeamia oli 4: yksi tilaisuus koko henkildstolle
ja muut esimiehille ja yrityksen omistaja-johtajavaelle. Yrittdjalla oli hyvin
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monenlaisia toiveita hanketta kohtaan, mutta yhteisten tydskentelyhetkien
rajallisen maaran vuoksi kaikkia toiveita ei ollut mahdollista toteuttaa.
Koko henkildstdn yhteinen tydyhteisdvalmennus suunniteltiin yrityksen
kanssa yhteistydssa. Haasteelliseksi tilaisuuden tekivat sisallon vaatimukset
suhteessa kaytettavaan aikaan (2 h). Koko henkildstolle suunnattu tilaisuus
toteutettiin tulevaisuustydskentelynd — henkildstd pohti yhdessd, millainen
Ekin Muovi on vuonna 2017 monimuotoisena tydpaikkana, miten he

ovat niin hyvin onnistuneet ja saaneet uudet monimuotoiset tyontekijat
liittymaan niin hyvin tydporukkaan. Yhteenveto tilaisuudesta toimitettiin
yrittajalle.

S-Marketin kanssa yhteisty6ta kdynnistettiin jo syksylla 2008, mutta
vauhtiin paastiin vasta vuoden 2009 puolella. Henkil6tapaamisia oli
virallisena hankeaikana yhteensa kaksi Pieksamaen S- marketpaallikkd
Pentti Tanskasen ja henkildston kehittdmispaallikkd Mia Ilkka-Mollin
kanssa. Hanketyd tuli tutuksi osuuskauppavaelle useissa eri tilaisuuksissa,
joissa hanketta esiteltiin ennen virallisen yhteistydsopimuksen tekemista.
Tama tyo poikkesi sisalloltadn muiden pilottiyksikdiden kassa tehdysta
tyostd. Henkilokohtaisten valmennustilaisuuksien sijaan tuotettiin kirjallista
materiaalia monimuotoisuudesta kaikkien alueen toimipisteiden kayttoon
seka artikkeli henkildstolehteen.

Esimiesvalmennusryhma muodostui Pieksamden seudun S-toimipisteiden
esimiehista (marketit, Sale-kaupat, ABC-liilkennemyymalat) ja Vaalijalan
kuntayhtyman kolmen yksikdn osastonhoitajasta — yhteensa siina

oli 12 henkilda. Ryhma kokoontui kaksi kertaa 3 tunnin mittaiseen
tydskentelyrupeamaan hanketyontekijoiden ohjauksessa. Tilaisuuksien

vali oli lahes puoli vuotta. Tilaisuudet olisi ollut hyva pitaa tiivimmalla
aikataululla. Nyt kumpikin tilaisuus oli oma erillinen tapahtumansa.
Osallistujat kokivat kuitenkin vuoropuhelun ja erilaisten tydyhteisdjen
kohtaamisen avartavan omaa nakemystaan monimuotoisuudesta ja
tydeldman haasteista. Keskustelevat ja yksittaisille ndkemyksille tilaa antavat
toimintatavat monimuotoisuusteeman kasittelyssa esimiestapaamisissa
koettiin hyvina.

Kummikoulutus 8.9.2010 oli koko paivan tapahtuma, jonka pohjana

oli opiskelijatydna tehty sisalto. Sisaltd osoittautui heti pdivan alussa
riittdmattomaksi. Tilaisuudessa mukana olleet lehtorit toteuttivat paivan
ammattitaitoisesti ja lisdsivat ohjelmaan monimuotoisuusasiaa. Osallistujat
olivat paivaan tyytyvaisia, ja asiaa entisestaan syventavaa koulutusta
toivottiin.



Paatésseminaariksi on suunniteltu iltapaivan tapahtuma 16.11.2010
klo 13-16. Paapuhujaksi lupautuneen Wille Riekkisen puheen teema
on kovenevat arvot tydeldmassa. Paatostilaisuudessa esittaytyy kaksi
hankkeessa mukana ollutta pilottitydyhteisda: Sihteeripalvelu Niksi ja
hoitokoti Kontiola.
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3 HANKKEEN HYVAT KAYTANNOT

Hyvén kaytannon tunnuspiirteiksi katsotaan tarve- ja kysyntélahtoisyys,
toimivuus ja tuloksellisuus, mallinnettavuus ja tuotteistaminen, kaytet-
tavyys ja hyddynnettavyys, siirrettavyys ja levitettavyys, tilannesidonnaisuus
ja jaettu kehittamisvastuu (Hakulinen & Niemi 2008, 70).

TyoMMe-hankkeessa useat hyvan kaytannon tunnuspiirteet toteutuvat:

Tarve- ja kysyntdlahtoisyys: Hanke on alun alkaen suunniteltu vastaa-
maan aiemmissa hankkeissa esiin tulleisiin haasteisiin. Lisaksi tarvetta kar-
toitettiin hankkeen ensimmaisen puolen vuoden aikana eteldsavolaisille
tyoyhteisdille suunnatulla kyselylla. Kyselyyn valittiin yrityksia, yhdistyksia,
jarjestoja, saatioita ja kuntatydnantajia. Kyselyn tulokset on koottu Diakonia-
ammattikorkeakoulun D-julkaisusarjan Monimuotoisen tydvoiman tyollista-
minen -julkaisuun (Rotinen 2008b.) Voidaan katsoa, etta tarve ja kysynta ovat
olleet olemassa jo hanketta suunniteltaessa.

Toimivuus ja tuloksellisuus: Toimivuutta ja tuloksellisuutta on hankkeen
aikana kokeiltu pilottitydyhteisdissa. Todellinen toimivuus ja tuloksellisuus
nakyvat jalkeenpain. Seurantasuunnitelman (Liite 8) avulla pyritdédn tata asiaa
tekemaan nakyvaksi hankeajan paattymisen jalkeen.

Mallinnettavuus ja tuotteistaminen: Mallintaminen ja tuotteistaminen
tapahtuivat hankeaikana. Malli on esitelty tarkemmin seuraavassa luvussa.
Tyoyhteison monimuotoisuusvalmennus on hyvaksytty yhdeksi kokonaisuu-
deksi Diakin palvelutuotteisiin (Liite 2).

Kaytettavyys ja hyodynnettavyys: Pilottiyhteisdissa tehdyn tydn perus-
teella tarve monimuotoisuustietoisuuden ja osaamisen lisddmiselle tydyhtei-
soissa on ilmeinen. Tama on nahtava osana tydhyvinvointia, tydssa viihtymista
ja tuloksellista tyon tekemista. Ongelmallista asian etenemiselle on minimiin
karsitut henkildstomaarat, nopean taloudellisen tuloksen tavoittelu ja sen
seurauksena lyhyt, nopeasyklinen tydelaman kokonaisuus. Monimuotoisen
tydvoiman tyollistamisen kehittdminen taloudellisesti kannattavammaksi ja
byrokraattisesti yksinkertaisemmin toteutettavaksi ovat tulevaisuuden kehit-
tamiskohteita.

Siirrettavyys ja levitettavyys: Teoreettisena mallina ja koulutuskokonai-
suutena monimuotoisuusosaaminen on siirrettavissa ja levitettavissa kai-
kenlaisiin tyopaikkoihin, organisaatioihin ja tyOyhteisoihin. Sisallon yksi-



tyiskohtainen suunnittelu yhteistydssa toisen osapuolen kanssa on taman
monimuotoisuusosaamiskokonaisuuden lahtokohta. Hankkeen aikana mallia
rakennettiin yhden hengen virtuaaliyrityksessa, usean sadan hengen julkis-
yhteisdssa ja 10-100 henkea tyollistavissa yksityisyrityksissa tehdyn pilotoin-
titydn pohjalta.

Tilannesidonnaisuus: Hankkeen viimeinen toimintavuosi ajoittui Euroopan
unionissa kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan teemavuodeksi
nimettyyn vuoteen. Suomessa paateemana oli osallisuuden ja yhteenkuulu-
vuuden lisadminen. Tydssakdynnin ja sitd kautta osallisuuden yhteiskuntaan
pitdisi siis kuulua kaikille. Tydyhteiséjen monimuotoisuus -hanke (TydoMMe)
on omalta osaltaan lahtenyt etsimdan keinoja, joiden avulla kaikki voivat
osallistua ja olla osallisena. Hankkeen toiminta on tahdannyt tydyhteisdjen
monimuotoisuusosaamisen lisddmiseen ja sitd kautta entistd parempien
tyontekovalmiuksien 16ytymiseen kaikille meille monimuotoisille ihmisille.

Jaettu kehittamisvastuu: Kehittdmisvastuu monimuotoisuusosaamisessa
jatkuu hankkeen jalkeen Diakonia-ammattikorkeakoulussa opiskelijatydssa
ja tydyhteisdjen kehittamistoiminnassa (tdydennyskoulutustoiminta). Suuren
vastuun monimuotoisuusosaamisen leviamisessa ja kehittdmisessa kantavat
tydyhteisot itse — erityisesti hankkeissa mukana olleet tydyhteisot. Se, millai-
sia ideoita, suunnitelmia ja kdytannon toteutuksia tydyhteisdissa on, nahdaan
tulevaisuudessa. Seurantasuunnitelman avulla hallinnoija seuraa tata kehitys-
ta. Rahoittajan vastuulle jaa eurooppalaisen ja kotimaisen rahan kohdentami-
nen tdmantyyppiseen kehittamistydhon.

Projektissa on tuotettu Diakin tdydennyskoulutuksen vuoden 2011 kou-
lutustarjontaan Tydyhteison Monimuotoisuusvalmennus -koulutusohjel-
man kokonaisuus. Tama sama kokonaisuus on yksi uusi tuote Diak Idan
PalveluDiakin tuoteperheeseen. Lisdksi monimuotoisuusosaamista on jaet-
tu M14-hankkeen Moninaisuuden johtaminen -koulutuksessa vuonna 2010
touko-kesdkuussa (Mikkeli, Kuopio), ja sama kokonaisuus jatkui syksylld eri
paikkakunnilla (Joensuu, Kajaani) (M14 Itd-Suomi aktiivisen maahanmuutto-
politiikan pilottialueeksi).

Tyodyhteisdjen Monimuotoisuusvalmennus -tuote ja julkaisu Diakin julkai-
susarjassa jaavat kayttdon hankkeen paattymisen jalkeen. Tutkimus-, kehit-
tamis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) ja opetuksen entista tiiviimpi yhteistyo
on Diakin jatkokehitystyota. Hankkeen seurantasuunnitelma mahdollistaa
myohemmin hankkeen vaikutusten arvioinnin tydyhteisdissd nimenomaan
sen kautta, etta opiskelijatyd ja opetus liitetaan tiiviisti hankeaiheisiin.

Tuote ja oppilaitoksessa oleva osaaminen mahdollistavat jatkossakin moni-
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muotoisuusteemaan liittyviin koulutusten tarjouskilpailuihin osallistumisen,
valmennustuotteen markkinoinnin ja myynnin maksullisena koulutuksena
tydyhteisdille, organisaatioille ja erilaisille toimijoille. Tiiviin yhteyden luomi-
nen opetustydhon ja sitd kautta jatkoseuranta hankkeessa mukana olleissa
tydyhteisOissd on seurantasuunnitelman keskeinen sanoma. Loppuraportti
Diakin julkaisusarjassa jaa yleiseen kayttéon Diakin kirjaston kautta.

Hyvien kaytantdjen leviamisessa keskeistd on tehokas, monipuolinen ja
saanndllisin véliajoin tapahtuva markkinointi ja sitd kautta aiheen tietoisuu-
dessa ja julkisuudessa pitdminen. Markkinoinnilla on asioiden tunnettuudes-
sa tarkea rooli - siksi koko Diakonia-ammattikorkeakoulun organisaatiotasol-
la tulisikin mainontaan ja markkinointiin panostaa ja rohkeasti kokeilla myos
aiemmin kokeilemattomia markkinointikeinoja, kuten esimerkiksi rutiinin-
omaisten yhteydenottojen ulkoistamista call center -tyyppisille yrityksille.

Tyoyhteis6jen monimuotoistumisprosessi

Voimakkaan vaestorakenteen muutoksen mydta myos tydmarkkinoiden ra-
kenteet muuttuvat nopeasti. Tulevaisuudessa tarvitaan jokaisen tydpanosta.
Keskustelua kaydaan jo nyt uhkaavasta tydvoimapulasta, johon vastaamiseen
tarvitaan laajaa keinovalikoimaa: nykyisin tyottominad tai alityollistettyina
olevien ihmisten saamista tydelamaan, aktiivista maahanmuuttopolitiikkaa,
tydurien jatkamista ja nuorten aikaisempaa siirtymista tydeldamaan.

TyOyhteisot kehittyvat entistd monimuotoisemmiksi. Tama on seka haas-
te ettd voimavara. Tydnantaja, joka jo nyt ottaa huomioon johtamisessaan
moninaisen tydvoiman tarjoamat mahdollisuudet, on etulydntiasemas-
sa. Hyddyntamalla erilaisten tydntekijoidensa erilaista osaamista organi-
saatio voi tarjota hyvin kohdennettuja palveluita ja tuotteita asiakkailleen.
Monimuotoisuus tarkoittaa mm. sitd, ettd tydpaikalla on eri-ikaisia ihmisid, eri
sukupuolia, kansallisuuksia, etnista alkuperaa tai seksuaalista suuntautumista
edustavia tyontekijoitd. Monimuotoisuus on myos uskontojen, vakaumusten
ja mielipiteiden erilaisuutta tai vaikka vamman tai sairauden aiheuttamaa tar-
vetta jarjestelld tydolosuhteita uudelleen.

TyoMMe-hankkeessa luotu malli "Tydyhteisdjen monimuotoistumisprosessi”
kehittaa tydyhteisdjen valmiuksia toimia monimuotoistuvilla tydmarkkinoilla
(viereinen sivu).



KUVIO 2. TYOYHTEISOJEN MONIMUOTOISTUMISPROSESSI
Nuolikuvion malli on mukailtu Wire-projektin loppuraportissa "Hyvat kaytan-
not kestaviksi vaikutuksiksi” kaytetyistd nuolikuvioista (Hakulinen & Niemi
2008, 21 ja 91). Asiasisaltd nuolikuvioon on tuotettu TydMMe hankkeessa.

Tyodyhteistjen monimuotoistumisprosessi
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PERUSTEHTAVAN MAARITTELY
* Yhteinen perustehtdvan maarittely helpottaa tydtehtavien
miettimista ja kartoittamista monimuotoiselle tydntekijalle.
 osaamisen kohdentuminen oikeaan paikkaan ja tyotehtaviin

« tydntekijoiden yhteinen ymmarrys tydstd; mita ja ketd varten tyota
tehddan

TYOYHTEISOVALMENNUS

« tietoa monimuotoisuudesta, monimuotoisuusteoria
« asenteisiin vaikuttaminen

« oman tydyhteisdn monimuotoisuuden selvittdminen

« tulevaisuuden suunnittelua/miettimistd monimuotoisuuden
suhteen

« tydntekijoiden liittyminen tydyhteisdéon

45 Q@



@ 46

KUMMITYONTEKIJYYS JA PEREHDYTYS
« rekrytointivaiheen helpottuminen
« monimuotoisen tydntekijan kiinnittyminen ja sitoutuminen
tyOyhteisdon
* hyvien perehdyttamiskadytantojen syntyminen
« kummitydntekijyys: valinta, valmennus

ESIMIESVALMENNUS
« materiaali esimiesvalmennus/monimuotoisuusjohtaminen
« esimiesvalmennusryhman palaute: mita antoi, mita kokemuksia,
monimuotoisuusjohtamisen haasteet
« monimuotoisuus tuo johdolle tietyt roolit, johdon sitoutuminen,
johto mahdollistaa prosessin etenemisen
« foorumit asioiden kasittelylle voivat puuttua (keskustelufoorumit,
viestintakanavat)

MONIMUOTOINEN JA TOIMIVA TYOYHTEISO
 Hyodyt ja edut yritykselle ja tyontekijoille:

o monipuolistaa tietotaitoa
o edistaa kulttuurien tuntemusta ja kansainvalistymista
o vahvistaa asiakastyytyvaisyytta
o edistaa tuottavuutta tydhyvinvointia parantamalla
o parantaa imagoa ja kilpailukykya
o kehittaa henkildstoa
o mahdollistaa osaavan tydvoiman rekrytointia ja turvaa
tyévoiman pysyvyytta
o kasvattaa innovatiivisuutta
o tyonantajille tietoa erilaisista mahdollisuuksista tuettuun
rekrytointiin

PROSESSIMAINEN TOTEUTUS VAATII KAIKKIEN TYOYHTEISON
JASENTEN OSALLISUUTTA!

MALLI HELPOTTAA MONIMUOTOISUUSSTRATEGIAN LAATIMISTA
ORGANISAATIOSSA!



4 KANNANOTOT

okainen yritys ja yhteisd on osa ympardivaa yhteiskuntaa. Yhteiskunnan
Jmuutokset vaikuttavat niiden toimintaan tarjoten mahdollisuuksia mutta
asettaen myos uusia haasteita. Muutostekijoita ovat yleinen teknologinen ke-
hitys, taloudelliset haasteet, globalisaatio, vdestdn vanheneminen ja lisaanty-
vd monimuotoisuus. Suurin osa pk-yrityksista toimii paikallisilla tai alueellisilla
markkinoilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd muutokset eivat vaikuttaisi
toimintaan. Yhteiskunnan, asiakaskunnan, markkinarakenteen ja saatavilla
olevan tyévoiman monimuotoistuminen vaikuttaa yhd enemman myos pk-
yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin ja kannattavuuteen. Esimerkiksi suur-
ten ikdluokkien vanheneminen, eldkkeelle jadminen ja sita kautta tulevaisuu-
den tydvoimatarpeen paikkaaminen yha moninaisemmalla tydntekijdjoukolla
koskettavat kaikenkokoisia toimijoita ja yrittajia (Monimuotoisuus — tyoela-
man mahdollisuus 2009.)

Aiemmat hankkeet — Hakeva ja Moneva — yhdessa tdman hankkeen kanssa
vahvistavat kasitysta siitd, ettd tydyhteisdjen hyvinvoinnista ja hyvasta joh-
tamisesta huolehtiminen on tarkeda myos toiminnan taloudellisen tuloksen
tekemisessa. TyOyhteisdjen monimuotoisuus -hanke on monimuotoisuusna-
kdkulmasta halunnut lisata tietoisuutta, parantaa asenneilmapiiria, vahvistaa
monimuotoisuusjohtamista ja lisdtd monimuotoisuusosaamista tyoyhteisois-
sd ja organisaatioissa ja tatd kautta toimia tyoyhteisdjen hyvinvoinnin lisaa-
miseksi Etela-Savossa.

Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelmassa on asiaan puututtu tyon,
yrittdmisen ja tydeldman politiikkaohjelman yhtena keskeisena linjauksena.
Hallitusohjelman mukaan:  “Tyévoiman saatavuuden parantamiseksi edis-
tetddn toimenpiteitd, jotka tdhtddvdt opiskeluaikojen tiivistdmiseen, tydurien
pidentdmiseen, sosiaaliturvan ty6hén kannustavuuden lisddmiseen ja tydpe-
rdisen maahanmuuton edistdmisen. Hankkeita tyén ja perhe-eldmdn yhteen-
sovittamiseksi edistetddn. Ohjelman tulee (6ytdd keinoja tydssa jaksamiseen
Ja tyéviihtyvyyden parantamiseksi” Monimuotoisuusjohtamisen taidot ja esi-
miesten valmiuksien parantaminen ovat keskeisid tekijoitd monimuotoisuu-
den kehittymisessa tyOyhteisdissa.

TyOyhteisdjen monimuotoisuus -hankkeessa pilottityoyhteisdind mukana
olleissa toimipaikoissa keskeinen toiminnan kohde oli yhdessa maaritella
perustehtava. Tyontekijat (tehtavasta tai asemasta riippumatta) kokivat yha
enemman, ettd heidan tyéhonsa kuuluu kaikenlaista "sdlaa” ja ettei mah-
dollisuutta osaamisen ja ammattitaidon suuntaamiselle ydintekemiseen ole
kuin osa tydajasta. Tata ei voi pitaa tarkoituksenmukaisena. Yritysten ja or-
ganisaatioiden taloudellinen tulos on tarked olemassaolon kysymys, mutta
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ajatus siita, ettd minimoimalla henkilostomaarat ja teettamalla "kaikilla kaik-
kea", vaaristaa osaamisen, tiedon ja taitojen maksimoimisen parhaalla tavalla.
Korkeasti palkattu tekee tydaikanaan tehtavia, joita monimuotoisesti toimi-
vassa tyoyhteisdssa voisi tehda pienemmalla palkalla, koulutuksella ja tyo-
ajalla. Osaaminen vapautuisi tdysimaardisesti kayttoon. Tata kautta syntyy
my0s taloudellista tulosta.

Hankkeen alussa tehdyn selvityksen mukaan (Rotinen 2008b, 22) yksi mer-
kittadva tyollistamisen este oli sopivien tydtehtdvien puute monimuotoisel-
le tydvoimalle. TydMMe-hankkeen pilottitydyhteisoista saadut kokemukset
viittasivat kuitenkin enemman tiedon puutetteeseen ja asiaan perehtymat-
tdmyyteen: arkea elettiin sen kummemmin miettimattd, olivatko tehtavat,
vastuut ja suoriutuminen suhteessa koulutukseen, palkkaukseen ja ammat-
titaitoon. Lahes kaikissa hankkeessa mukana olleissa tydyhteisdissa maaritel-
tiin perustehtdva, ja sen myota havaittiin, etta tydta uudelleen organisoimalla
mahdollisuuksia ja tehtdvia monimuotoiselle tydvoimalle 16ytyy.

Tyonantajat, tydntekijat ja tydyhteisot tarvitsevat tukea tydyhteisdjen moni-
muotoistumisessa ja monimuotoistamisessa. Tehtdvaa riittda asenteiden ke-
hittamisessa, tiedon jakamisessa, hallinnollisissa ja organisatorisissa vaikeuk-
sissa. Luonnon monimuotoisuutta pidetdan rikkautena — jopa olemassaolon
elinehtona. Miksi sama nakodkulma ei voisi toteutua tydelamassa?

TyoMMe-hanke vahvistaa entisestdan seikkaa, joka on tullut esiin oman
alueen ja muun Suomen selvityksissa ja aiemmissa hankkeissa: monimuotoi-
suusosaamisen ja johtamisen kehittdminen tydyhteisdissa, organisaatioissa
ja yrityksissa on varautumista tulevaisuuteen. Onhan mm. Uudenmaan liiton
LEMPI-hankkeen loppuraportissa todettu yhteenvetona ja toimenpidesuosi-
tuksena "Tydyhteison haasteet ja henkildston osaamisen kehittdminen moni-
muotoisessa tydyhteisdssa”:

“Selvityksen pohjalta on selkedd tarvetta henkil6ston kehittdmiseen
Jja koulutuspalvelujen tarjonnan monipuolistamiseen tydyhteiséissa.
Ennen kaikkea koulutusohjelmia tarvitaan monikulttuurisesta tiimi
tyoskentelystd, tydbnohjauksesta, kulttuurien vilisestd vuorovaikutuk
sesta ja viestinndstd sekd monimuotoisuuden johtamiseen ja esimies-
tydskentelyyn tybyhteisdissd” (Monimuotoisen tydyhteisdn osaami-
sen ja asiantuntijarekisterin kehittaminen padkaupunkiseudulla -
menetelmistd ja sisalldista 2004).

Erityisen selvasti hankeaikana tulivat esille tydnantajien kokemat vaikeudet
hallinnollisissa ja byrokraattisissa asioissa ja viranomaisten kanssa tehtavassa
yhteistydssa. Tietoa monimuotoisen tydvoiman saatavuudesta, palkkauksesta
yms. oli haettava eri tietolahteista ja useilta eri henkil6ilta. Pk-yritykset pitivat



hankalana ja aikaa vievéna lahtea itsenaisesti ottamaan kaikesta selvaa. Esille
nousikin vahvasti "yhden luukun toimintamallin” kehittdaminen, niin etta tie-
tyn henkilon kanssa asioiden saisi kaiken tarvittavan informaation. Aiemmin
mainitussa hallitusohjelmassa tiedon ja tiedon saatavuuden pirstaleisuus on
huomatta ja perusturvauudistuksen tavoitteeksi on kirjattu jarjestelman sel-
keyttdminen ja tydhon kannustavuuden lisddminen.

TyOnantajien ja organisaatioiden taloudellisten kannustimien parantami-
nen monimuotoisen tyévoiman tydllistamisessda on myds keskeinen tdssa
hankkeessa esille tullut kehittdmiskohde. Selvien pelisddntdjen sopiminen
siitd, mista yksityinen tydnantaja tai organisaatio vastaa ja mista yhteiskunta
kantaa vastuun, helpottaisi myds monimuotoistuvan tydeldman kehittdmista.
Esimerkkeina nostettiin esiin vieraskielisten suomen kielen koulutuksen jarjes-
taminen ja harjoittelun ja tuetun tydhon perehtymisen kautta palkkaamisen
mahdollisuus. Yhteiskuntavastuuta halutaan osoittaa kaytanndssa, kunhan
sen toteuttaminen ei ole liian monimutkaista ja kallista muutaman henkilén
pk-yrityksissa. Hankkeen aikana tata viestia on valitetty ELY-keskuksiin, joiden
toimintaan tallainen kehittamistyd luontevasti sopisi.

Hankkeessa pilottitydyhteisénd mukana olleen Niksi Sihteeripalvelun yrit-
tajan kommentit kertovat selvasti toimijoiden toiveista monimuotoisuuden
kehittamisessa ja eteenpain viemisessa. Monimuotoisuuden kehittdminen on
myos esteettdomyyden eteenpdin vientid. Esteettomyyden edistamiseksi tyo-
markkinoilla yrittaja haluaa tuoda esille seuraavia asioita:

“Vanhoja aikansa eléineité rakenteita on purettava ja kdsite tydpaik-
ka on entisellcdn hyldttdva. Nykyisin tydtd voli tehddé ldhes missd
tahansa laajakaistan ddrelld. Myés kotona tehtdvin tydn tulisi olla
verrattavissa perinteisessd tydn tekemispaikassa tehtyyn tyéhon.
Tdmd el ole tdlld hetkelld mahdollista esim. tydttémyysturvaan
liittyvien scddddsten vuoksi”

Niksi Sihteeripalvelut on sosiaalinen yritys. Yritys pitaa erittdin tarkeana so-
siaalisten yritysten verkottumista ja yhteydenpitoa yrittdjien kesken, mutta
naita foorumeita kaivataan lisda ja jo olemassa olevien kehittamista toivo-
taan. Niksi-yrittaja toteaa:

“Portaalit ovat tdtd pdivad. Pitdisin hyvind ideana, ettd myds
yhteiskuntavastuullisille yrityksille olisi omansa. Ndéin olisi yritysten
Jja kuntien helppoa lbytdd vastuulliset yrittdjct yhdeltd sivulta.
Nykyisin omasta yhteiskuntavastuullisesta roolista tiedottaminen jdd
Jjokaisen omalle kontolle.
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Sosiaaliset yritykset tarvitsevat myds tukea ja kannustusta tehdessaan ar-
vokasta tyota esteettdmyyden poistamiseksi ja yhteiskuntavastuullisen tydl-
listamisen edistéamiseksi. Erityisesti sosiaalisten yritysten imagossa on toivo-
misen varaa:

"Matti Meikdldisen mielikuva sosiaalisesta yrityksestd on usein joku
teollinen hanttihommalaitos, jossa entiset pdihteiden
vddrinkdyttdjdt yrittdvdt suoriutua. Ndin ei asian laita kuitenkaan
ole. Yhteiskuntavastuullisuus ei ole mikddn toimiala, vaan selkec
arvovalinta. Arvoa sille ei kuitenkaan anneta. Meille kuuluu ilman
muuta omat avainlippu tai joutsenmerkki-tapaiset tunnukset ja
kylld meitd pitdisi palkita gaalailloissa siind, missd muitakin yrittdjic.
Esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL (joka nykyisin
vastaa sosiaalisten yritysten valtakunnallisesta neuvonnasta)
voisi palkita joukostamme vuoden tulokkaan, eniten tyéllistineen
tai vastaavan.” (Diak Ita tukee ja edistaa tyoyhteisdjen
monimuotoisuutta ja tydmarkkinoiden esteettomyytta 2009.)

Hankekokemukset kannustavat sosiaalisia yrityksia olemaan rohkeasti esilla
esteettdmyyden edistamisessa tydmarkkinoilla. Sosiaaliset yritykset tekevat
arvokasta tyota, ja myos yhteiskunnan pitaisi antaa tasta tyosta yrittajille tun-
nustusta.

Toisaalta julkinen tiedottaminen kertoo karua kieltd toimintojen ja arvo-
jen kovenemisesta meilld ja muualla maailmassa. Maahanmuuttokielteiset
kommentit yleistyvat ja julkisesti maahanmuuttokriittiset poliittiset ryhmat
lisddvat kannatustaan. Omaehtoinen selviytyminen on nostettu kunniaan.
Erillisryhmien (mm. yksinhuoltajaperheet) tukemisesta yhteiskunnan yhtei-
silla paatoksilla ja varoilla esitetaan kritiikkia. Syrjaytymista pidetdan omana
syyna ja haluttomuutena ja laiskuutena hoitaa omat asiat kuntoon.

Samaan aikaan esimerkiksi 15-25-vuotiaiden nuorten ty6ttdmyys on suu-
rempi (20-25 % tietoldhteesta riippuen) kuin koskaan aiemmin Suomessa,
vaikka vuoden 2010 aikana tapahtuikin talouden elpymisen myota myds
nuorten tyodllisyyden paranemista (Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja
2010; Tilastokeskus 2010). Millaisena tulevat sukupolvet kokevat oman osal-
lisuutensa, mahdollisuutensa ja tulevaisuutensa ndiden ldhtokohtien perus-
teella? Vanheneva yhteiskunta tarvitsee entistd enemman juuri ndiden ika-
ryhmien yhteiskuntavastuuta, moniarvoisuutta ja tyota yhteiseksi hyvaksi.

Tosiasia on se, ettd vain pieni osa tydikaisista ei kykene erilaisin tukitoimin-
kaan minkaanlaiseen tyohon. Suomessa on myds ammattialoja, joihin on ol-
lut erityisen vaikea saada suomalaisia tdihin (marjapoiminta, maatalouslomi-
tus). Sosiaali- ja terveysalalla on my&s enemman tyota tarjolla kuin osaavaa



tyOvoimaa on saatavilla. Taté taustaa vasten erilaisissa tydyhteisdissa tehty
hankety® ei ole mitdtdnta. Diakonia-ammattikorkeakoulun Idan yksikélla on
omalla alueellaan jo pitkat perinteet vaikuttaa kaikkien yksildiden tasa-arvoi-
sempaan osallisuuteen tydelamassa ja yhteiskunnassa.

Pelkastaan tamantyyppisen hanketoiminnan kautta Diak Itd organisaationa
on ollut mukana kehittamistydssa koko 2000-luvun. Hankkeesta toiseen on
madratietoisesti viety eteenpain edellisessa hankkeessa esiin nousseita ke-
hittdmishaasteita: Hakeva-hanke eli "Hakeva — tyollistymisen palvelukeskus”
aloitti hankeketjun, jossa lahdettiin kehittdamaan tydllisyydenhoitomallia tii-
viissa yhteistydssa tyévoimahallinnon kanssa (toiminta-aika 2001-2006).

Hakeva-hanketta seurasi Moneva eli “Monenlaisuus voimavarana tydyhtei-
sOissa — tydolojen kehittamishanke”, joka toimi 1.12.2006-31.1.2008. Moneva-
hanke oli sisalloltaan ja tavoitteiltaan lahelld TyoMMe-hanketta®.

Moneva-hankkeen ongelma lienee ollut mittavat tavoitteet suhteessa hank-
keen lyhyeen toiminta-aikaan. Moneva-hanke toimi kuitenkin kimmokkeena
TyoMMe-hankkeen pyrkimykselle kehittdd nimenomaan tydnantajapuolelta
esiin nousseita asioita, joita ovat mm. monimuotoisuusjohtaminen, moni-
muotoisen tydvoiman rekrytointi, taloudelliset tekijat ja yhteiskunnan tuet
seka henkildstdn monimuotoisuusosaaminen.

30 "Tyéllistymiskeskus Hakeva on osa Eteld-Savon alueen rakenteita muuttavaa
tyéllisyydenhoitomallia. Hakevan tavoitteena on parantaa tyétd vailla olevien tyémarkkina-
valmiuksia yhteistydssd osallistujien, yrittdjien, viranomaisten ja jérjestdjen kanssa etsimdilld
erilaisia vaihtoehtoja tulevaisuuden suunnittelussa yhdistéden koulutusta, tyéllistymistd ja
yhteiskunnan palveluja. Tétd kautta pyritddn saamaan mahdollisimman moni erityistd tukea
tyollistymiseensd tarvitseva osallistuja tyollistymdcdn avoimille tyémarkkinoille. Projektin piiriin
valitaan 100 henkiléd vuodessa Pieksdmden tydvoimatoimiston alueelta.” (Hakeva-hanke)

31 "Projektissa etsitcidn keinoja, joilla varaudutaan tydyhteiséissd lGhivuosina tapahtuviin
henkiléstomuutoksiin ja joilla voidaan edistdd tyhyvinvointia ja ennaltaehkdistd

tydeldmadstd syrjdytymistd. Tarkoituksena on kehittdd vaihtoehtoisia malleja ja menetelmid
tyoyhteisdjen inhimillisten voimavarojen kehittdmiseen ikédntymisen, monikulttuurisuuden

ja vajaakuntoisuuden mukanaan tuomien monenlaisten voimavarojen hyddyntdmisen
nédkdkulmasta. Projektin varsinaiset kohderyhmdt ovat ikddntyneet, maahanmuuttajat,
vajaakuntoiset ja muut tydssd jaksamiseen tukea tarvitsevat sekd syrjdytymisvaarassa olevat
tyontekijdt, alueen pk-yritykset ja muut tydyhteisét ja niiden henkilGsté.

Projektin tavoitteena on tydeldmdn ja tyéprosessien muutoksiin valmistautuminen,
ty6hyvinvoinnin lisddmiseen liittyvien mahdollisuuksien ennakointi, tydyhteiséjen
asenneilmapiirin kehittyminen monenlaisuutta hyvdksyviksi, tydhyvinvointia lisGdvien
mallien, menetelmien ja tuotteiden kehittdminen, jaksamiseen liittyvien palautumisen taitojen
kehittyminen ja hyvinvointijohtamisen kehittyminen.

Projektissa kartoitetaan olemassa olevat monenlaisuuden hy6dyntdmiseen tydyhteisossa liittyvdt
mallit ja menetelmdit, kehitetdcdn niiden paikallisia ja alueellisia sovellutuksia, joita pilotoidaan
Eteld- ja Pohjois-Savon palveluyrityksissd ja yhteiséissd. Pilotointiin liittyen jdrjestetddn
tyoyhteiséille pienryhmdkonsultointia” (Moneva-hanke)
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TyoMMe-hankkeen kannalta merkittavaa olisikin ollut ndiden kahden hank-
keen tiiviimpi toisiinsa sitominen. Olisihan Monevassa mukana olleita pilot-
titydyhteisdja ollut jo kuusi (6) valmiina. Naitten kanssa TydMMe-hankkeen
toiminnan olisi voinut kadynnistda kummityontekijyys- ja moninaisuus-
johtamisosioilla ja hankkia siten enemman kokemusta ja tietoa TydMMe-
hankkeessa kehitettyyn malliin. Talla tavoin toimien olisi TydMMe-hanke
l[ahes saavuttanut alkuperdisen 20 pilottitydyhteison tavoitteen. TydMMe-
hankkeen seurantasuunnitelman avulla saadaan hankkeen paattymisen jal-
keen vield tietoa asioiden etenemisesta.

Rahoittaja- ja hallinnoijaorganisaatioissa — ELY-keskuksessa ja Diak Iddssa
— on syyta kiinnittaa jatkohankkeissa entistd enemman huomiota edelld ku-
vattuihin jatkumoihin hanketoiminnassa (onnistumisiin ja kehittamisaluei-
siin). Hallinnoijaorganisaation (Diak 1ta) sisallda samanaikaisten eri hankkei-
den valinen yhteistyd on télla hetkelldkin hyvin toimivaa. Hyvana esimerkkina
mainittakoon hankkeiden asiasiséltdjen levittamisesta ja yhteistydsta ESOK
— esteetdn opiskelu korkeakouluissa ja TyoMMe-hanke. Vaihtuvat tyontekijat
tuovat persoonansa, toimintatapansa, osaamisensa ja kokemuksensa kautta
uutta osaamista, varia ja ideoita hanketoimintaan. Hankkeen toimintaan vai-
kuttavat muut olosuhde- ja tilannemuutokset vaihtuvan tekijdjoukon kanssa
voivat olla hankkeen toiminnan ja etenemisen kannalta kuitenkin joissakin
tapauksissa enemman haitallisia kuin hyddyllisid — jopa koko hanketoiminnan
jatkumiselle uhka. Tahan seikkaa kiinnitettiin huomiota myds ohjausryhman
palautteessa.

Seka Tydyhteisdjen Monimuotoisuusvalmennus -tuotteen ettd julkaisu-
sarjan teoksen markkinointiin kiinnitetdan erityista huomiota, jotta "yhden
luukun” palvelumallin tydstaminen tydnantajille ei hautautuisi unohduksiin
vaan ehdotuksen eteenpdin viemisessa tehtdisiin edelleen yhteistydta ELY-
keskusten kanssa.

Vastedes tamantyyppiset alueelliset hankkeet olisi entistd tarkemmin suun-
niteltava alueellisina suurina kokonaishankkeina, joissa paikkakuntakohtaiset
painopistealueet tukisivat toisiaan ja liittyisivat kokonaishankkeen kautta toi-
mivaksi kokonaisuudeksi.
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LIITTEET

Liite 1: Malli Tyoyhteis6jen monimuotoistumisprosessi
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Liite 2: Tyoyhteis6n monimuotoisuusvalmennus 3op

TYOYHTEISON MONIMUOTOISUUSVALMENNUS
Jop

T viyhteisin monimuotoisuusvalmennus on prosessi, jossa tyvdyvhiteiss unnistaa ja arvied
monimuoteisuusosaamizsen nykytilanteen ja kehitystarpeet. Tydyiteistjen monimucioisuus
cspaminen sisiltid esteettdmyvden. tydntekijdiden monimuotoisunsos samisen, MOonimuotosuns
johtamisen ja kummityiniekiji toiminnan. keskeinen ydinosaamisen alue on perustehtfivin
|miinttely ja sitd kautta monimuotoisuuden vhdistviminen aren toimintaan tydtehtivien
kartoituksen, sopivien tdiden ja tekijdiden kohtaamisen avulla.

Tyivhteizdjen monimuotoisuusvalmennus koostun lihiopetuksesta, tvivhieisdtvoskentelysti
sekd esi- ja viilitehtiviista,

Twévhteistjen monimuostoisuusosaaminen parantaa yritysten ja crganisaatioiden Kilpailukykoyi
tvivoiman sastmmmden pienentvessa. Yhteiskuntavastuullinen toiminta parantaa
selviybymismahdollisuuksia osaavan tyGvoiman rekrytoinnissa ja tyGvoiman pysyvyvden
trvaamisessa loimintaymparistdn muutoksissa. Monimustoisuusosaaminen monipuolistaa
tietotaitoa, edisthil kulttuurien tuntemusta ja kansainvilisyyita, vahvistan asiakastvytyvitisyytti,
edistiid tuottavuutta tydhyvinveintia tukemalla, parantaa imagoa. kehittitd henkildstdd ja
kasvattaa inmovatiivisuutta,

Monimuoteisuusvalmennus on prosessi, joka efence tyiyhteisin nyvkytilantcen
alkukartoituksesta kehatvstarpeiden tunnistamiseen ja wlevaisuuden hahmottamiseen. Prosessi
Jakaantuu alkukartoitubsen tekemiseen. perustehtiiviin mifrittelemiseen kirjalliseen muotoon,
monimuotoisille tvidntekijoille soveltuvien tydtehtivien kartoitukseen,
monimuotoisusjohtamisen tukemiseen ja monimuotoisen tvévoiman rekryvtointivalminden
lisiiamiseen.

Valmennusprosessin vaiheet:

1. Koulutuspdiva (4h) Tyovhteison monimuotoisuuden ja estecttdmyyden tunnistaminen seki
alkukartoituksen tekemmen (sis8ltil ennakkotehtiviin kisittelyn)

2. Koulutuspéiva (4h) Tyavhteison perustehtfivin miinttely! piivittiminen ja tyiitehtivien
kartoitus

3. Koulutuspéivi (4h) Monimuotoisunsjohtaminen (viilitehtivi)

4. Kouwlutuspiiva (4h) Tvévhteisdn valmivdet ja mabdoellisuudet (rekrvioinnin tukeminen
Jja perehdyttamizkavtinnst)

5. Koulutuspiiva (4h)y Kammitvintekijyvs

Kouluttajing toimiviat Diakin asiantuntijalehtorit ja muut asiantuntijat. Valmennusprosessi

suunnitellaan ja toteutetaan yhteistybss tydyhteisin kanssa, Valmennuskokonaisuus edellyvitid

(1,5 — 1 vunden sitoutumista valmenmukseen ja mahdollisuutta valmennukseen littvyvien csi- ja

villitehtévien itsendiseen tekemiseen tydyhieistesi., Valmennus voidaan toteuttas myds erillising
koulutuspirving tydvhteisin tarpeen mukaan,




Palvelu on tarkodetin ph-yritysten, julkisen ja kolmannen sekiorin tyayhieisdille, jotka ovat
motivoituneita kehittimiin tvdyhteistnsi toimintakulttuuria ja hyvinveintia monimuotodisen
tvivoiman hyddyntimisen nakdkulmasta,

Valmennusta voidaan hyddyntad tydyvhteistjen toimintaympinstdn tai muiden
toimintasdellvtysten muuttuessa, kilpailukykya vahvistettasssa, imagoa parannettaessa ja
kehittimissunrmitelmia laadittasssa.

( Esimerkiksi relryvtoimtitilanteet, tyiwhizisdjen kehittdmistarve entisilld resursseilla jatai
tvbyhteisdjen tebitivien vudelleen jarjestely)

Fokonaishinta 3800 € sisilidd 5 kouluiuspdivid x 4 tuntia ja tehtdvisti annettavat palatiest.

W ksittiisen koulutuspivin hinta on 980 €.

Kokonaishinta sisaltai keuluitajien palkkior, koulutustilat, kouluustilaisunksissa kaylenivat
materiaalit ja tydvilinest. Mikili kouluts toteutetaan tydyhieisdn osoittamisea tiloissa
Pieksimien ulkopuolella, hintaan lisfithin kouluttajien matkakustanmukset.

Palvelu tustetaan Diakin toimitiloissa, osoite Teknologiatalo Latomo, Kauppakatu 1, 76100
Pieksimiki tai tyiyhieisdn osoittamizsa tiloissa.

W htevsticdot
hitp: ! pieksamaki diak fitavdennvskoulutus ja TyGyhieison monimuoctoisuusvalmennus

Palvelupdillikks Kirsti Kauppinen, pub. 040 301 8342, sahkdpost kst kauppinena diak_fi
Koulutussuunnitielija Sirpa ¥ lonen, pul. 050 569 5397, sihkiposti sirpa.ylonen@diak. fi
Toimistosihteeri Irma Huuskonen, pul. 040 356 9586, sihkoposti imma. huuskoenen @ diak. fi




Liite 3: Arviointisuunnitelma

TyéMMe-hankkeen arviointisuunnitelma
ALKUKARTOITUSILAHTOTILANNE (ishdaan jokaisessa tyoyhieisossa)

. Tyonantala tateutetaan hazstatteluna

taman hethen tilanne perehdyttameskaytanndisss (kaytetty aika, menetelmat, osallisiugt)

- monimuataisel tydnkekijgl (maand, tratehlaval, mabdollisel mgelmal gakd ralkaisul)

- miten mentoraindi }arpeslewmidam |arjestaat

- yhtgiskuntavastuun kokemus {onka sita’v)

- onko organssaabossa selvitely monimuotosten tyanhakijoiden tyalistymismahdolksuuksia?
mahdollisia esteita? millaista tukea tarvittaisin?

- fytyhieistvalmennuksean painopistealuest

- prosessin suunnitielu

o Tyoyhlemakysely (lehdaan kaikilke tyayhlesson @senille, asenne, valmiudet, iimapari), lsuklaan
kyseh;hnakkeella ensimmaressa yhieisessa lapaamisessa FERUSTYOKALL ARVICHMMISSAN
perehdyttaminen erilaisuudan kohiaamisean ja hyvaksymiseen PAINOPISTEEMA!
- kimnosius mentaraintin
- yhteisdllisyyden kokemus  PAINOPISTEENA!
- tyeyhieison ilmapiin (suvailsevaisous), miten helppo liftya teoyhieisaon? PAINOPISTEENA!
- minkalasia lydkehlEvia osabydkykyiselle (avoin kysymys)
- vastaavatko tyolehtavat tyoniekjpiden osaamista?

«  Monimuotaisten lydniskididen henkildkahtaisel haastattelut (jos on jo tydssa ta on tyallistymassa)
- mitan on perehdytetty?
- miten fydyhteist on ofianul vastaan?
ovatke tydlehtavat sopivia? onko tyStehtawvien ragtaleint onnistunut?

VALIARVIOINTI
«  Hanketoimioiden ja chjausryhman itseansoinbna
- miten hanke on paasemassa tavoitteisinsa?
- fomintamalien blanna?

LOPPUARVIOINTI
s Tyonantajien loppuhaastattelut {tehdaan kaikissa tydyhiemdissa)



itzeaniaint kehilelysta mallisla, merkitys lydyhlescle
- malin reunaghdot, rakenteet, jarjgstelmal, kustannukset

Tydyhlesan Esenille kysely (hdsan kaikissa tyayhleisossa)
- asenne, dmapin, valmiodel kysely uudestaan
- mallin anaainti

Esimiesten ja menlorsiden verlaistukirghmille kysely
itsearvioint vertaistukirghmien toiminnasia

Lussen monimuatoisten tyontekijtiden haastatielut {tehdaan kakissa tydyhiesissa)
- nakyyki ercg ennen prosessia ja prosessin paatyessa’

Hankkean ioimijoiden ilseanviainli
kehitettyjen toimintamallien anicnti

Sidosryhmakyselyt

- kehitettyjen tomintamalien arvioink: kustannukset, reunashdol, yhleistyojanesialy,
hiallirta, roclipakio

- fydwoimahalinto

- sosiaal- ja terveystomi

= kunlien elinkeinataimi

- Iyotenveyshuolio

- lyomarkkmaganesiol

-
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Liite 4: Kyselylomakkeet ty6yhteison jasenille - alku- ja loppukyselyt

Tviivhteisdijen monimuotoisuus — hanke TviMMe 1.6.2008-31.12. 2010
Tyiyhteisin jisenten alkukartoituslomake

Tiiyhteisii:

Vastaajan taustatied ot:

Sukupuol: MNainen
Mies
Lk 15 — Zd-vuotias

25 — d-vuotias
45 — S4-vuotias
vl S4-vuotias

Koulutustaso: Perusasteen koulutus
Keskiasteen kouluius
Keskiasteen jilkeinen koulutus, joka ei ole korkea-asteen koulutus
(opistoaste )
korkea-asteen koulutus

Yastaa senraaviin kysvmyksiin vinpi riimiilli mielestiisi sopivin vailitoehto:

Asteikko 1-5:

1 = tiivsin samaa mielti

2 = jokseenkin saman mielti
3 = jokseenkin erd mielti

4 = tiiysin eri mielti

5= e0s, en 0saa sanoa

tiysin jokseenkin  jokseenkin  tiysin en
SAInaE sarman eri mielti eri [IF
mielti mielti mieltii  sanoa
O8I0 1
1. Monimuctoinen tydvhieisd on rikkaus. 1 2 3 4 205

2. Teen mielellini tditd (itsestini) erilaisten
ihmisten (esim. osatvikvkyisten, eri 1 2 k! 4 £08
ikiisten, maahanmuuttajicn) kanssa,

3. Mielestin kaikkia tvdntelkijiii tulisi

kohdella samalla lailla. - 2 3 4 e

4. Tvintekijiiiden erilaizet tarpeet ja
toimintakvkw tulisi huomioida.

5. Mielestini tydvhieistssdmme voizi olla
myds vihiisemmalla tvipanoksella tyihin 1 2 3 4 e0s
osallistuva tydntekyi



6. Olen tictoinen omista
ennakkoluulowstan.

7. Ennakkoluuloni vaikuttavat
kévittiviymiseeni.

OSI0 II

& Tyvoyvhieisossimme hyvilksyiain
kollegoiksi erilaiset tydntekijit.

9. Perchdyttimisessd huomioidaan
tvintekijiiden erilaisuus,

10. Twivhigisdssiimme huomicidaan
erilaisten tyéntekijdiden tarpeet ja
toimintakykoy.

11. Erilaisuus koetaan tyivhieisdssamme
rasitteena.

12. Tvivhteistssimme on hyvi "me-
henki™.

13. Twivhteistesimme saa arvitlaessa
tukea tvdkavereilta.

14, Monimuotoinen tybyhteiss

A, parantaa mielestani yritvksen imagosa
B. pystyy huomicimaan paremmin
erilaisten asiakasryhmien tarpeet

C. kehitti#a henkildstin osaamista ja
luovuutta

1. edistid tuottavuutia tvishyvinvointia
parantamalla

0510 I

15, Olen kiinnostunut toimimaar
monimuotoisen tyvontekijin
kummityintekijini.

16. Uskallan kohdata tvéntekijdiden
erilaisundesta atheutuvia haasteita ja
rstiritat ladeita,

17. Osaan ndhdi erilaisunden voimavarana
Twissamme.

tiiysin
LHIIHE]
mibeltdi

jokiseenkin  jokseenkin giiysin  en osaa

S
el

eri mielti  eri
mielti
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
3 4

SNk
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Millaisia tvdtehtivii 16vtvy osatydkvkyisille:

Miten tyontekijdiden monimuotoisiis voilasin paremmin oltaa huomioon tyiyhteisbissimme:

KNTOS VASTAUKSESTASI!

Loppukartoituslomake vastan alkukartoituskyselylomaketta valintakysvinysten osalta.
Loppukartoituksessa i kyvsytty undelleen vastaajien taustatietoja (iki. sukupuosli, koulutus),
Loppukyselyn avormet kvsymykset olival seuraavat:
1. Arvioi tybpaikkaohjauskiyntien antia ja toteutusta ja tydpaikkaohjaajien toimintaa
tapaamisissa
2. Omnko hankkeeseen osallistuminen lsinnyt tietojasi ja taitojasi menimuetosuitesn
liittyvissd asioissa ja miten
3, Onko tvdyhteistssi virinmyt jatkosumnitelmia monimuotoisusden nikokulmasta, joihin
hanke olisi antamassa alkusysivksen ja millaisia?



Liite 5: Webropol-kysely esimiehille
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Liite 6: Webropol-kysely ohjausryhman jasenille
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Liite 7: Hanketoimijoiden itsearviointikysymykset

ITSEARVIDINTIKYSYMYKSIA HANKETOIMLIOILLE {Lilsa, Prkko, Sipa ja Markiu)

Nmm kLM

Oivalko hankkeen tavoitteet sinulle sclkeat ja ovatko ne muutiunest hankieen
myDla? Jos ovat, nan miten?

Mila vaiheila oiet kaymyt hankkeessa BEpi?

Mila olet tehumyt hankiceen Inleuttamiseks?

Mitka ovat omat tavoitieesi hankkeessa?

Milamsia posiiavisia asioita on uliut hankkeen edaetessa eleen?
Onico ket exiefta, negativisia asioita, jos on nin mikaisia?

Miten yhieisiva ja yvhieydenpito oval sujuneet?

= projekiipaaikon kanssa

=  hankeloimgosden kanssa

= ghEuEyhman kanssa

= hankkeessa olevien/Dieiden pilottitydoyiticisdien kanssa

= hankkeescen osalishneiden pilotiivhieisijen esmiesien kanssa

= muiden yhiestyotahojen kanssa

Mitka asial oval toimineet hankkeessa ywvin ja missa asicissa olisl parantanisen
varaa?

. Miten nonnehtisit omaa tyoskenieiviapaas lyopalkdkakaynnella?

1{] Mika o mielesias] paras anti tyDpaikkakaynneila? Tyopaikkakaynien

vahuudeiheikkoadet?

11_Mihin suuniaan nyt ollaan menossa hankkeessa?
12_Mila aiotaan tehdl seuraavasti ja mikes?
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Liite 8: Seurantasuunnitelma

Eusroopan sniosi

Euraopan sosiaalirabesio

9 Diak

P —————
TYSMMe hanke; 5 10192

SEURANTASLNFNMITELIMA I-I\IHHEIIT‘H]'I'H'I'EIRI.IEII RO AL TINSTLES [ A
NOSKEVAN RWALLIM MYOHEWMBAISTA VAIHESTA TROTHITEISINGSA

Hankkeen rmmyaiia visinneiden e mpi en monsmuastaisuws teemaan littyvien behithymisaiheien
iEvumisE plottitnyhesai=a seurataan Diak kon opikeityies seuRavestc

1. TT]—opimokoke s
- ppshelal televat 4 — b hengen rvhmasa teema laastattel unungen, anka oteuttavat
plattityoyhtesmes esm. aastattelemalla esimiechia

- yhieeweis haactttehsta 2 eslle nowsevat welet behittamisheasest hyayhieisiie @
onicheb atwirccs | otz vy uotnie i inkiamsoon haoctoot, kbt ereomc it

tyiyineoh )
-  pppilains nforma etulGieen tyoyhtensit ulevisia opis beljatassE
- yhden rvhman esille nostamat kehittamis haaskest wnvat inima deana sersovalls TT1 -
arrtcaiad R —
- ersEmmaanen wieuhes Enkohia et 2001
- tmFenavaikoehiona vaishat TT - aproiod sunsden opiskelipt toteutiaa ummityontekya
tilasuutia vasaavan Hapsvaapahiuman oppilaitnieeln esimerkils syieylis 2011

2. Opnapeiys
- cylooen W0 oniecrhrheSteilio monn 3Sn onkdlobaldodecti poittploens 2n honkdmecnon
Euvmnmmymﬂl!th
- aihe By tyyhiescen - hehitylcsesn j3 sen seuraniaan

- ppshkejoxien valinman vapartia pyritaan athess chjipamaan niin, &HS cpinnaytehynt ofis
walittava apinnayietySinin Erjemnasta

1. Tyiyhiesen Mommuotoismesvalmemms

- teunmta kimbntuksen kysynnats (pabveln Diak)
- valmemrkokonaiawden aktnvmnen maddemomb en markkinoamhlamavia npbdyniaen

T
r':l'
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Hanke-esite 2

Mukaan [ihtemlld ‘ ‘:Yl‘jf.f‘ci i3
;?T‘g:g illsaa voimavaroja | Ta 6 K K a Sl
* varmistat osaamisen @UEN EEP\
kayton tehokkaammin

oikeisiin asioihin A

* parannat kilrailukykyasi

* saat lisdd varaa-aikaa

* voit kayttaa maksufonta
rekrytointiralvelua ja
tyohonopastusta

9 Diak Em

Vipuvoimaa

EUlta

201

p:
Euroopan sosiaalirahasto

Projektipdallikko Liisa Eitakari

puh. 040 557 6894
Tydyhteisévalmentajat:

Pirkko Patynen 040 578 9621

Sirpa YI6nen 050 569 5397

s-posti muotoa etunimi.sukunimi@diak.fi




Yrittajan arien
TyoMMe-palvelu

Arvosta arkeasi ja
haasta meidat.
Ratkaisu oh
vksinkertainen:
SOITA
ja tulen kertomaan

lisaa.

Taraamineh oh
maksuton
eika sido

Sinua mihinkaan.

Liisa Eitakari
projektipaallikkd
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Huvilakatu 31 E
puh. 040 557 6894
liisa.eitakari@diak.fi
www.diak.fi/tyomme

* 10 x 1,5 funtia
vrityskohtaista valmennusta

* kooftut tietoraketit

(mm. asiakkuudesta, johtamisesta,
mohimuotoisuudesta tai muusta
tarvitsemastasi asiasta)

* tukipuhelin

(valmentajamme ovat farvittaessa
kavtettavissa ja hakevat ratkaisuia
kysymyksiisi esim. mahdollisuudesta
tyollistad palkkatuella ine. )

* selvityspalvelut
(mm. sopivan tyontekijan [6ytaminen
oikeaan aikaan, paikkaan ja tehtavaan)

* nakyvyytta

(vhteistyd Diakin kanssa

antaa Sinulle nakyvyytta

ja tunnettuutta Eteld-Savon alueella)

* 12 kuukaudeksi

* kaikki tAma enintaan
100 euroa/kk
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Diakonia-ammattikorkeakoulun julkaisuja C Katsauksia ja aineistoja

Julkaisusarjassa julkaistaan Diakonia-ammattikorkeakoulun toimintaa
kuvaavia julkaisuja tai toiminnan tuloksena syntyneita julkaisuja, kuten
oppimateriaaleja, ohjeistuksia, seminaariraportteja, projektiraportteja ja
pienimuotoisia tutkimuksia.

1. Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tietopaketti harjoittelusta ja
tydelamayhteistyosta.

2. Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 1998. Tutkiva ammattikaytanto.

3. Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 1999. Diakin harjoittelukaytannot ja
tydeldmayhteistyo.

4. Tolppi, Reijo1999. Laadun lahteet verkossa Kokonaisarviointiraportti 1.
5. Kinttula, Outi 2001. Laadun l&hteet verkossa. Kokonaisarviointiraportti 2.

6. Kalmari, Arja & Wallenius, Tuula (toim.) 2002. Tuutorin tuki. Opintojen
ohjaus ja tuutorointi Diakissa.

7. Kainulainen, Sakari & Gothoni, Raili & Pesonen, Marja 2002. Kohti
tutkivaa ammattikaytantoa. Opas Diakonia-ammattikorkeakoulun
opinnaytetoita varten.

8. Meretmaa, Anne 2002. Supervisor's Handbook.

9. Kuokkanen, Ritva; Kivirinta, Mervi; Maattanen, Jukka & Ockenstrom,
Leena 2005. Kohti tutkivaa ammattikdytantda. Opas Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetoita varten.

10. Kuokkanen, Ritva; Kivirinta, Mervi; Maattanen, Jukka & Ockenstrom,
Leena 2007. Kohti tutkivaa ammattikdytantda. Opas Diakonia-
ammattikorkeakoulun opinndytetdita varten. 4.uud. laitos.

11. Weissenfelt , Kerttu; Laksy, Marja-Liisa; Ruotsalainen, Kari ja Haapalainen,
Paula 2008. Verkosto arjen tyota tekevien voimavaraksi.

12. Marttila, Marjaana ja Hakkinen, Johanna 2008. POLULLA-projekti —
Erityistd tukea ammattikorkeakouluopinnoissaan haasteita kohdanneille.



13. Vahakangas, Auli 2008. Aimojen kokemuksia ohjauksesta. Aikuisten
monimuoto-opiskelijoiden kokemuksia ohjauksesta kevaan 2007
Monikulttuurisuus-opintokokonaisuudessa Diakonia-ammattikorkeakoulun
Jarvenpaan toimipaikassa.

14. Pesonen, Helena 2008. Omalle yrittdjauralle maahanmuuttajanainen.
Omalle yrittdjauralle, maahanmuuttajataustaisten naisten yrittajavalmiuksien

kehittamisprojekti 1.8.2006 — 40.4.2008 loppuraportti.

15. Holopainen, Anne ja Lind, Kimmo ja Niemeld, Jorma
Ammattikorkeakoulut kansalaistoiminnassa

16. Eriksson, Elina; Markkanen, Arja & Tast, Marianne (toim.)
Hoitotydn ammattikorkeakoulutuksen ja tydelaman yhteinen hanketoiminta

— kolmen ammattikorkeakoulun nakékulmaa

17. Kohti tutkivaa ammattikaytantoa
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