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Opinnaytetydssa on tutkittu palvelusetelin ja ostopalvelusopimuksen erojen vai-
kutuksia yksityiselle paivakodille. Opinnaytetydssa on pyritty tutkimaan yksityis-
ten paivakotien toiminnan yleisimpien asioiden erilaisuutta ostopalvelumallissa
seka palvelusetelimallissa. Viralliset tutkimuskysymykset olivat 1) Mita tarkoitta-
vat ostopalvelusopimus ja palveluseteli paivahoidossa? 2) Kuinka ostopalveluso-
pimus ja palveluseteli vaikuttavat yksityisessa paivakodissa? 3) Kuinka ostopal-
velusopimuksen ja palvelusetelin eroavaisuudet vaikuttavat yksityiseen paivako-
tiin? Tyon tavoitteena oli saada selkeé kuva toimintamallien eroavaisuuksista.

Tybn empiiriseen osaan haastateltiin ostopalvelupaivakodin johtajaa seka palve-
lusetelipaivakodin johtajaa. Haastattelut suoritettiin teemahaastatteluina. Haas-
tatteluista kavi selkeasti ilmi suurimmat eroavaisuudet ostopalvelusopimuksen ja
palvelusetelin valilla. Toimintaan vaikuttavia tekijoita rajattiin kuuteen eri osa-alu-
eeseen. Osa-alueita olivat: lasten valinta, rahalliset vaikutukset, vastuu ja val-
vonta, kilpailu, esiopetus, paivahoidossa olevien lasten tuen tarpeet seka uhkat.

Tuloksista kay ilmi toimintaan eniten vaikuttavat tekijat. Molemmissa malleissa oli
hyvia ja huonoja puolia. Toimintaan eniten vaikuttavia eroavaisuuksia ostopalve-
lusopimusmallin ja palvelusetelimallin valilla olivat rahalliset vaikutukset ja kil-
pailu. Rahalliset vaikutukset kasiteltiin yleiseltd pohjalta opinnaytetydssa ja aihe
olisi hyva jatkotutkimuksen kohde. Pienen yksityisen paivakodin toimintaan vai-
kutti paljon enemman eroavaisuudet kuin suuren yksityisen paivakotiketjun. Pie-
net yksityiset paivakodit pysyivat parhaiten markkinoilla tarjoamalla perheille eri-
laista pedagogiikkaa ja erilaisia arvoja.
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In this Bachelor’s Thesis the effects of differences in a service voucher and an
outsourced service agreement for a private kindergarten. Were studies aimed to
answer the study questions 1) What are the concepts of outsourced service
agreement and a service voucher in the context of daycare, 2) What are the ef-
fects of outsourced service agreement and service voucher in private kindergar-
ten, and 3) How do the differences between outsourced service agreement and
service voucher affect the private kindergarten.

For the empiric part of this thesis, the heads of a kindergarten that is using out-
sourced service and the head of a kindergarten that is using a service voucher.
Were interviewed performed as theme interviews, and they clearly revealed the
biggest differences between an outsourced service agreement and a service
voucher. The limiting factors of kindergarten functionality were divided into six
sectors: the choice of the children, the financial impacts, the responsibility and
supervision, competition, pre-education, and the need of support and threats of
daycare.

Although both models have their pros and cons, the results revealed the biggest
impact on the kindergarten functionality: the financial impact and competition. In
this thesis, the financial impacts were studied only as an overview, and hence
the subject could be promising for future studies. The differences affected more
to a small private kindergarten than to a bigger kindergarten chain. The small
kindergartens hold their position in the markets by providing alternative peda-
gogics and alternative values
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, kuinka palveluseteli ja ostopalvelusopi-
mus eroavat yksityisen paivakodin toiminnassa. Néaiden kahden toimintatavan
erojen selvittaminen auttaa yksityisia paivakoteja suunnittelemaan toimintavuot-
taan mahdollisimman laadukkaasti. Kun kunnat tekevat muutoksia yksityisen pai-
vahoidon tarjontaan, on ostopalvelusopimuksen ja palvelusetelin eroilla vaikutuk-
sia niin kunnalle kuin asiakkaillekin. Pienimpien yksityisten paivakotien on pystyt-
tava pitamaan asiakkaansa ja toiminnan on kehityttdva vuosi vuodelta. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on avata yleisimpia eroja ostopalvelupéaivékodin ja palvelu-

setelipaivakodin valilla.

Tavoitteena on tuoda esille palvelusetelin ja ostopalvelusopimuksen hyvét ja huo-
not puolet yksityisessa paivakodissa, ja selvittdd, kuinka ne ilmenevat toimin-
nassa. Ennakoimalla tulevia muutoksia yksityinen paivakoti voi taata laadukkaan
paivahoidon asiakkailleen. Laadun pysyvyys mahdollistaa néin ollen myos pysy-
vyyden paivahoitomarkkinoilla. Yksityisilla paivakodeilla on kilpailua keskenaan,
joko ostopalvelusopimuksien kilpailutuksella tai palvelusetelin tuomalla asiakkai-
den vapaudella valita palveluntarjoaja. Kun suunnitellaan seuraavaa toiminta-
kautta, yksityisen paivakodin on hyva huomioida palvelusetelin ja ostopalveluso-
pimuksen erot, joihin opinnaytetydn on tarkoitus vastata mahdollisimman katta-
vasti. Opinnaytetyd keskittyy pitkalti yhdistyspohjaisten yksityisten paivakotien
toimintaan, joilla ei ole yritystd taustalla tukemassa ja joiden toiminta ei perustu

tuottamaan voittoa vaan tekemaan laadukasta paivahoitoa lapsille.
1.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelménéa opinnadytetydssa kaytetddn laadullista eli kvalitatiivista
menetelmaa. Tavoitteena on kokonaisvaltainen ymmartaminen palvelusetelin ja
ostopalvelusopimuksen erojen valilla. Tyd perustuu pitkélti vain teoriaan ja sen
pohjana ovat alaan liittyvat lait ja internetlahteet, koska lahteita 16ytyy suppeasti.
Eri kaupunkien omat ehdot varhaiskasvatuksen palvelusetelin yleisten ehtojen
lisdksi tuovat kattavan kokonaiskuvan opinnaytety6hon.



Lisétietojen saamiseksi aiheesta tehdaan teemahaastatteluja. Teemahaastatte-
luun on aiempien tutkimusten ja aihepiirin tutustumisen pohjalta valmisteltu kysy-
mykset, jotka ovat kaikille suhteellisen samat, joskin niissa liikutaan ilman tiukkaa
etenemisreittia. Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa kay-
daan lapi ennalta suunniteltuja teemoja. Haastattelutilanteessa haastattelijalla on
mahdollisimman vahan ennalta suunniteltuja aiheita, jotta keskittyminen pysyy
haastattelussa. Usein teemat ovatkin merkitty vain apusanoina ranskalaisille vii-
voille, jotta ylimaaraiselta papereiden tavaamiselta valtytdan. Kyseinen haastat-
telumuoto on hyva esimerkiksi vahemman tunnettujen ilmididen tutkimiseen

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Teemahaastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Teemahaastattelut tehdaan yh-
distyspohjaisten pienempien yksityisten paivakotien kanssa. Teemahaastattelun
mukaisesti haastateltaviksi on valikoitu sellaisia ihmisi&, joilta arvellaan saatavan
aineistoa kiinnostavia asioita. Teemojen kasittelyn laajuudessa on eroja eri haas-
tatteluiden valilla, joka mahdollistaa hyvin joustavan haastattelun (Napara 2017).
Empiirinen osuus koostuu haastattelujen liséksi laeista ja yleisista saanndista,

jotka vaikuttavat yksityisen paivakodin toimintaan eniten.
1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu pitkélti ostopalvelusopimuksiin
vaikuttavista laeista ja saannoistd seka palvelusetelin kayttbehdoista. Varhais-
kasvatuksen palvelusetelin yleiset reunaehdot luovat rajoja, mutta jokainen kunta
saa paattdd omista lisaehdoistaan itse.

Opinnaytetydn tavoitteena on vastata seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mita tarkoittavat ostopalvelusopimus ja palveluseteli paivahoidossa?

o Kuinka ostopalvelusopimus ja palveluseteli vaikuttavat yksityisessa paiva-
kodissa?

o Kuinka ostopalvelusopimuksen ja palvelusetelin eroavaisuudet vaikuttavat

yksityiseen paivakotiin?



1.3 Varhaiskasvatus Suomessa

Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36 maarittelee lapsen oikeudesta varhaiskasva-
tukseen. Lakia sovelletaan kunnan, kuntayhtyméan seka muun palvelun tuottajan
tarjoamaan varhaiskasvatukseen, jota voidaan toteuttaa paivakodissa, perhepai-
vahoidossa tai muuna varhaiskasvatuksena. Varhaiskasvatus tarkoittaa lapsen
suunnitelmallista ja tavoitteellista kokonaisuutta, joka koostuu kasvatuksesta,
opetuksesta ja hoidosta. Sen perustana on erityisesti pedagogiikka. Kun varhais-
kasvatusta jarjestetaan tata tarkoitusta varten varatussa tilassa, kutsutaan paik-
kaa paivakodiksi. Perhepéaivakodiksi kutsutaan tilaa, jossa varhaiskasvatusta jar-
jestetaan yksityisessa kodissa tai muussa kodinomaisessa hoitopaikassa. Var-
haiskasvatuksessa olevalle lapselle voidaan jarjestaa kuljetukset, mikali tarve
sita vaatii. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36.)

Varhaiskasvatuslaki maarittelee myos paivahoidon tarpeen lapsille, jotka eivat
ole vield oppivelvollisuusikaisia. Muita syité ovat hoidon tarve erityisolosuhteiden
takia, ja paivahoito tulee jarjestaa myads sita tarvitseville vanhemmille lapsille. Pai-
vahoito on pyrittava jarjestamaan siten, etta se tarjoaa lapsen hoidolle ja kasva-
tukselle sopivan hoitopaikan ja jatkuvan hoidon siihen vuorokauden aikaan, kuin
sita tarvitaan. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36.)

Lapsen varhaiskasvatuksen tarkoituksena on lain mukaan edistaa jokaisen lap-
sen ian ja kehityksen mukaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia koko-
naisvaltaisesti. Varhaiskasvatuksen edellytyksen& on myds tukea lapsen oppimi-
sen edellytyksia ja edistaa elinikaista oppimista ja koulutuksellista tasa-arvon to-
teutumista. Lisaksi sen tulee toteuttaa lapsen leikkiin, likkumiseen, taiteisiin ja
kulttuuriperintéon perustuvaa pedagogista toimintaa, ja ndin ollen mahdollistaa
myonteiset oppimiskokemukset. Kasvatusympariston tulee varmistaa terveelli-
nen ja turvallinen oppimista edistava ymparistd. Varhaiskasvatuslaki maarittelee
myds varhaiskasvatuksen tavoitteet yhdenvertaiseen mahdollisuuteen varhais-
kasvatukseen seka tasa-arvoon, vuorovaikutustaitojen kehittdminen yksil6lliset
tarpeet huomioon ottaen, ja toimia vanhemman tai huoltajan kanssa lapsen tasa-
painoisen kehityksen parhaaksi (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36). Varhaiskas-
vatuksen merkitys on ndhty EU:ssa ennen kaikkea tasa-arvoista koulutusta edis-

tavana, osallistavana ja syrjaytymista estavana tekijand. Varhaiskasvatuksesta



on sanottu saavan koko elinikaisen oppimisen jatkumon, etenkin kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevien osalta. Silla on suuri tehtava myds koulunkaynnin
keskeyttamisen vahentgjana ja siina, kuinka koulutus edistaa sosiaalista osalli-
suutta. Varhaiskasvatuksen on todettu tuovan mukanaan myds lukuisan maaran
yhteiskunnallisia hyétyja. (HE 80/2015.)

Kunnan on huolehdittava paivahoidon jarjestamisesta asukkailleen ja kiireelli-
sissa tapauksissa tai olosuhteen muutoin niin vaatiessa myos kunnassa oleske-
levalle, ei kunnassa asuvalle, henkiltlle. Kunta voi jarjestaa lasten paivahoidon
hoitamalla toiminnan itse, sopimuksin yhdessa muun kunnan tai kuntien kanssa,
olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa, hankkimalla palveluja
muulta julkiselta taikka yksityiselta palveluntuottajalta tai antamalla palvelunkayt-
tajalle sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) mu-
kaisen palvelusetelin. Hankittaessa palveluja yksityiselta palveluntuottajalta kun-
nan tai kuntayhtyman on varmistettava hankittavien palvelujen vastaavan kun-
nallista tasoa. Kunta on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle-
korvausta vain osoittamiensa henkildiden lasten paivahoidosta, kuitenkin enin-

taan palvelusetelin arvoon saakka. (Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36.)

2 Keskeiset kasitteet
2.1 Yksityinen paivahoito

Yksityinen paivahoito on osa kaupunkien tarjoamaa varhaiskasvatuksen koko-
naisuutta, jota valvotaan ja tuetaan (Kaarinan kaupunki). Varhaiskasvatuslaki
maarittelee varhaiskasvatuksen tarkoituksen, joka on lapsen suunnitelmallista ja
tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta.
Varhaiskasvatus painottuu erityisesti pedagogiikkaan. Valvonnasta vastaa kau-
pungin liséksi aluehallintoviranomainen ja Valvira. Yksityinen paivahoito voi olla
yksityisen yrityksen tai yhteison tuottamaa paivahoitoa (Valvira 2011.) Paivahoito
voidaan toteuttaa paivakoti-, perhepaiva- tai ryhmaperhepéaivéahoitona. (Kokkolan
paivahoitopalvelu 2013.) Yksityiseen lasten paivahoitoon sovelletaan lisaksi yk-
sityisista sosiaalipalveluista annettua lakia (922/2011).



Yksityisessa paivahoidossa noudatetaan kunnallisen paivahoidon tavoin valta-
kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita, sdddoksia ja asiakirjoja. Li-
saksi yksityisessa paivahoidossa noudatetaan samoja ryhmékoko- ja henkildston
kelpoisuussaannoksia kuin kunnallisessakin paivahoidossa. Tilojen tulee olla niin
terveydellisiltéd kuin muiltakin olosuhteiltaan kasvatukselle ja muulle huolenpidolle
sopivia. Yksityisiltd paivahoitoyksikoiltd vaaditaan omavalvontasuunnitelmaa,
joka on asiakkaiden saatavilla joko sahkdisesti tai yksikdssa. Kunnan hankkiessa
palveluja yksityiseltéa palvelun tuottajalta sen on varmistuttava, etta hankittavat
palvelut vastaavat samaa tasoa, jota edellytetddn kunnalliselta vastaavalta toimi-
jalta (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011). Yksityiset paivakodit voivat
tarjota varhaiskasvatuksen palveluitaan esimerkiksi eri kielilla tai erityispedago-
giikalla. Ne voivat painottaa toiminnassaan myos erilaisia harrastuksia tai uskon-

nollista kasvatusta (Oulun kaupunki).

Palvelusetelimallissa yksityiseen paivahoitoon haetaan suoraan siitd toimipis-
teestd, josta hoitopaikkaa toivotaan lapselle. Yksityisen paivahoidon tuottajat
paattavat talldin itse lapsien valinnasta. Ostopalvelumallissa kaupunki paattaa,
ostavatko he palvelun vai pystyyko kunta tarjoamaan lapselle tarvittavan hoidon.
Hoitopaikat tarjoavat mahdollisuuksiensa mukaan kokopaivéa- ja puolipaivapaik-
koja tai paiva- ja tuntipaikkoja. Palvelusetelimallissa erillisia hakuaikoja ei ole,
vaan hoitopaikkaa haetaan tarpeen vaatiessa, kuitenkin usein alkukevaasta on
yleinen haku seuraavalle toimintakaudelle. Ostopalvelumallissa yleinen kevaan
paivahoitohaku on tarkedampi, koska silla pyritaan tayttamaan ryhma tayteen heti
toimintakauden alkuun eli elokuulle. Kunta ja kuntayhtymé ovat velvollisia mak-
samaan korvauksen yksityiselle palvelun tuottajalle osoittamiensa henkildiden
lasten paivahoitopalveluista. Yksityiselle palvelun tuottajalle on korvattava myos
palvelusetelia kaytettdessa palvelusetelin arvo. Yksityinen paivahoidon tarjoaja
ei voi maarittaa paivahoitomaksua itse, joka maaraytyy perheen koon ja tulojen
mukaan, mutta yksityisen toimijan on mahdollista peria vapaaehtoista "tukimak-
sua” esim. ruoka- tai laatulisaa. Maksuihin sovelletaan varhaiskasvatuksen asia-
kasmaksuista annettua lakia (1503/2016).



Esiopetus yksityisessa paivahoidossa on jokaisen kunnan oma valinta, kuinka se
jarjestetddn. Kunta tai kaupunki voi itse jarjestaa palvelun tai hankkia sen palve-
lun ulkopuolelta. Usein yksityiset palveluntuottajat hakevat kunnalta erikseen esi-
opetuslupaa tietylle ajanjaksolle. Esiopetus yksityisessa paivahoidossa on vertai-
lukelpoista kunnallisen esiopetuksen kanssa. Paivahoidossa annettavan esiope-
tukseen on sovellettava kaikkia lain vaatimia asioita. (Helsingin kaupunki, 2015.)

Yksityinen paivahoito voidaan jarjestaa eri tavoin: yksityisen hoidon tuella, osto-
palvelusopimuksella tai palvelusetelin avulla. KELA myontaa yksityisen hoidon
tukea perheille, joiden alle kouluik&inen lapsi on yksityisessa paivahoidossa kun-
nan jarjestaman paivahoidon sijasta. Yksityisen hoidon tukeen kuuluvat hoito-
raha, hoitolisa ja mahdollinen kuntalisa kotikunnasta riippuen. Yksityisen hoidon
tukea voi hakea toinen lapsen vanhemmista tai muu huoltaja. Tuki maksetaan
suoraan yksityiseen paivahoitopaikkaan ja se on paivahoidon tuottajalle verotet-
tavaa tuloa. Hoitoraha ja hoitolisd voidaan maksaa jokaisesta tukeen oikeutetta-
vasta lapsesta (Kela 2017). Mikali kunta tai kuntayhtyma jarjestaa varhaiskasva-
tuksen ostopalveluna, palvelusta perittdva maksu on sama kuin kunnan vastaa-
vassa paivahoidossa. Palvelusetelia kaytettdessa varhaiskasvatuksessa anne-
taan palvelunkayttajalle palveluseteli, jolloin kunta ei saa peria varhaiskasvatuk-
sesta maksua. Palvelusetelin arvo maaraytyy sosiaali- ja terveydenhuollon pal-

velusetelista annetun lain (569/2009) mukaan.

Hallitus on esittéanyt (HE 80/2015) varhaiskasvatusoikeuden laajuudesta muutok-
sia seka lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuen muutoksia lakeihin. Esityk-
sessa on esitetty, etta lapsella olisi subjektiivinen oikeus varhaiskasvatukseen el
jokaisella lapsella olisi oikeus saada varhaiskasvatusta 20 tuntia viikkossa. Koko-
paivaiseen varhaiskasvatukseen lapsella on kuitenkin oikeus, mikali lapsen van-
hemmat tai muut huoltajat tydskentelevat kokoaikaisesti, opiskelevat p&atoimi-
sesti, toimivat yrittajind tai ovat omassa tyosséén. Laajempaan, yli 20 tuntia vii-
kossa, oikeuteen varhaiskasvatukseen lapsella on myds oikeus vanhemman va-
liaikaisen tyossakaynnin, tyollistymista edistavaan palveluun osallistumisen kun-
toutuksen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Muutokset lakeihin on otettu voimaan
1. elokuuta 2016 (HE 80/2015). Muutoksien l&htokohtina on lapsen edun edisté-

minen ja perheiden monimuotoisuus.
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Vastaavia muutoksia on tehty myos lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta
annettuun lakiin yksityisen hoidon tukea koskevaan saéntelyyn. Yksityisen hoi-
don tukena maksetaan paasaantoisesti alempaa tukea. Yksityisen hoidon tukea
ei makseta enaa tapauksissa, joissa oikeutta esiopetuksen ja perusopetuksen
lisaksi jarjestettavaan varhaiskasvatukseen ei olisi. Lapsen oikeus samaan hoi-
topaikkaan sailyy, vaikka yksityisen hoidon tukia muutetaan ja varhaiskasvatuk-
sen laajuus muuttuu. Nain ollen yksityinen palveluntuottaja ei voi ottaa vain ko-
koaikaiseen varhaiskasvatukseen oikeutettuja lapsia hoitoon kannattavuuden
parantamiseksi. (HE 80/2015.)

2.2 Ostopalvelusopimus

Ostopalvelusopimus on kunnan tai kaupungin ja palvelun tuottajan valinen sopi-
mus, jolloin kunta/kaupunki ostaa palvelun yksityiselta taholta. Ostopalveluja kay-
tetdan, kun kunta ei toteuta palvelua itse eikd organisaatiota haluta laajentaa.
Kunnille kuuluu lakisdateisesti palvelun jarjestaminen, mutta ne voivat ostaa teh-
tavan edellyttamia palveluita. Ostopalveluina ei voida kuitenkaan kayttaa palve-
luita, joissa kaytetaan julkista valtaa. Julkisen vallan kayttd on toimivaltaa paattaa
kuntalaisen oikeuksista, eduista ja velvollisuuksista. Ostopalveluja kaytettdessa
hankinnat tulee kilpailuttaa saanndllisin valiajoin, pddasiassa 3 - 5 vuoden vélein.

Kunta maksaa paivakodille sopimuksen mukaisen korvauksen palveluista.

Ostopalvelusopimuksen tehneet paivakodit ovat osa kunnallista paivahoitopalve-
lua ja perheet hakevat niihin samoin kuin kunnalliseen paivahoitoon paivahoito-
jarjestelman kautta. Paivahoitomaksut ja muut korvaukset maaraytyvat tallgin
kunnallisten paivahoitomaksujen mukaan. (Kotilainen & Lampinen 2011). Mikali
paivakoti ei tee ostopalvelusopimusta kunnan kanssa, on sen toiminta taysin yk-
sityista. Talldin perheet hakevat paikkaa suoraan kyseisesta hoitopaikasta ja pai-
vahoitomaksut mé&araa yksityinen palveluntarjoaja taysin itsenaisesti (Keskimaa
& Kéhéri 2011). Hintatasoa maaritellaén kuitenkin esimerkiksi laissa varhaiskas-
vatuksen asiakasmaksuista 1503/2016. Myds paikkojen jakaminen osiin on mah-
dollista, jolloin osa paikoista on ostopalvelusopimuspaikkoja ja osa myydaan suo-
raan perheille (Keskimaa & Kahari 2011). Ostopalvelupaivakodeissa on kaytos-

saan samat hoitosopimuslausekkeet kuin kunnallisessakin paivahoidossa. Mikali
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ostopalvelusopimuksiin ei liity kilpailua, palvelun hinta voi olla ylihinnoiteltu ja tuo-
tantotapa taloudellisesti tehoton. Terve kilpailu mahdollistaa kustannusten va-
hentamisen ja tehokkuuden parantamisen. Kun ostopalvelut kilpailutetaan julkis-

ten palveluntuottajien rinnalla, on kyse tilaaja-tuottajamallista. (Havanka 2006.)

Ostopalvelusopimus tehdaan kahtena kappaleena kummallekin osapuolelle ja
nain syntynyttd sopimussuhdetta voidaan sanoa tilaaja-tuottaja-malliksi. Tilaaja
on kunta ja tuottaja on yksityinen paivahoitopaikka. Tilaaja ohjaa jarjestelmaa,
maarittaa tarjottavat palvelut, valitsee palvelujen tuottajat kilpailuttamalla, rahoit-
taa palvelut ja valvoo palvelujen tuottajien toimintaa. Tuottaja vastaa palvelun
tuottamisesta sopimuksen mukaisesti, kehittaa toimintaansa ja palvelun laatua,
rahoittaa toimintansa palvelujen myynnilla ja kilpailee markkinoilla. Kunta voi ti-
lata palveluja kahdella tavalla: omalta tuotannolta tai ulkopuoliselta palveluntuot-
tajalta. Perusajatuksena on, ettéa oikealla tavalla jarjestetty tuottajayksikoiden véa-
linen kilpailu kannustaa osapuolia parantamaan tuottavuuttaan ja palvelujen laa-
tua. Kunnan tulee kuitenkin varmistaa, etta kuntalaiset saavat tarvitsemansa pal-
velut. Hankintalainsaadanté maarittad pelisaannot ulkopuolelta ostettaviin palve-
luihin. Tavoitteena tilaaja-tuottaja-mallissa on tuottavuuden parantaminen ja ta-
loudelliset saastot, lapinékyvyyden parantaminen kilpailuttamisessa, markkinoi-
den ja kilpailun synnyttaminen, seka asiakaslahtdisyyden parantaminen moni-

puolistamalla palveluvalikoimaa. (Junnila & Fredriksson 2012.)

Ostopalvelupaivakoteja on monenlaisia: liketoimintaa harjoittavia yrityksia ja yh-
distys- tai yrityspohjaisia voittoa tavoittelemattomia toimijoita. Ostopalvelussopi-
muksen piirissa olevan paivakodin on toimitettava jokaisen vuosikokouksen jal-
keen sopimuksen mukaisesti vuosikokousmateriaalit kaupungille/kunnalle, jolloin
kaupunki pystyy ndkeméaan taloudellisen tilanteen. Tappiotilanteessa yhdistyk-
sen yllapitaman paivakodin johtokunta voi anoa mahdollista lisdtukea kaupungilta
ja kaupunki paattaa, myontaako tukea vai ei. (Siren & Tuominen-Thuesen 2009.)
Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu, kuinka kunta, asiakkaana olevat per-

heet ja palveluntarjoaja ovat vuorovaikutuksessa keskendan.
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Asiakas Palveluntarjoaja

Kuva 1 Ostopalvelumalli.

Kuvassa 1 selvitetaan, kuinka asiakas sopii ensin kunnan kanssa halustaan lait-
taa lapsi yksityiseen paivahoitoon ja kunta paattaa, ostaako paikkaa palveluntar-
joajalta vai ei.

2.3 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan sitoumusta korvata kunnan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen saajalle palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset ennalta maa-
ritettyyn arvoon asti. Vuonna 2009 voimaan astunut palvelusetelilaki mahdollistaa
sen kayton lahes kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Palvelusetelijarjestelma
on julkisen ja yksityisen tuotantomallin valimuoto. Jarjestelmalla on pyritty tavoit-
telemaan seka julkisen ettd markkinaperusteisen palvelutuotantojarjestelman hy-
via puolia (Karppinen, 2014). Palveluseteli on siis kaupungin myoéntama tuki per-
heelle, joka valitsee lapsen hoitopaikaksi yksityisen paivakodin. Kunta/kaupunki
itse paattdd, maaritteleekd palvelusetelin arvon tasasuuruiseksi vai tulosidon-
naiseksi. Tulosidonnaisessa palvelusetelissd arvo maaraytyy asiakkaan saannol-
listen tulojen mukaan. Mita suuremmat asiakkaan tulot ovat, sen suurempi on
asiakkaan omavastuuosuus yksityisen paivahoidon maksuista. Tasasuuruisen
palvelusetelin arvo on jokaiselle asiakkaalle samansuuruinen, eivatka asiakkaan

tulot vaikuta palvelusetelin arvoon. (Sivistystoimi, Turku 2016.)
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Palveluseteli maksetaan paivahoito-oikeuden piirissa oleville lapsille. Yksityista
paivakotipaikkaa haetaan ensin paivakodilta, ja vasta paikan vahvistuksen jal-
keen haetaan palvelusetelia. Palveluseteli tulee kuitenkin hakea hyvissa ajoin en-
nen hoitopaikan tarvetta, paitsi tilanteissa, joissa lapsen hoidontarve johtuu akil-
lisesta tyollistymisesta tai opiskelusta. Vahimmaisjarjestelyaika on useimmissa
saantokirjoissa kaksi viikkoa. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimus-
osapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa ole-
van asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus. (Savonlinnan sivistystoimi
2015). Palveluseteli on harkinnan varainen etuus, jonka paatoksestéa vastaa kun-
nan sivistystoimi. Siihen ei ole lakisaateista subjektiivista oikeutta perheilla, eika
palvelusetelia voi hakea takautuvasti. Palvelusetelin mydntamiseksi ja arvon

maarittamiseksi liitteeksi hakemukseen tulee laittaa tulotiedot.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, perhekoon, hoitoajan ja perheen tulo-
jen mukaan. Perheen maksettavaksi jaa talloin palvelusetelin arvon ja palvelun-
tuottajan periman maksun valinen erotus eli omavastuuosuus. Palveluseteli on
lapsikohtainen ja sulkee pois Kelan seka kaupungin maksaman yksityisen hoidon
tuen ja kunnalliset varhaiskasvatuspalvelut. (Osterlund 2015.) Mikali palvelun-
tuottajan hinnat ovat palvelusetelin arvoa korkeammat, valiin ja&va erotus on per-
heiden omalla vastuulla. Jos palveluntarjoajan ja asiakkaan sopima hinta on pie-
nempi kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan tuottajalle enin-
taan asiakkaan ja tuottajan sopiman hinnan. (Varhaiskasvatuksen saantokirja
2016.) Palveluseteli on saajalleen veroton etuus, mikali se myonnetaan selkeasti
maariteltyihin palveluihin. Paivakotia vaihdettaessa vaihdosta tulee ilmoittaa paa-
toksen tehneelle viranomaiselle, jotta uusi palvelusetelipdatoés voidaan tehda uu-
den hoitopaikan arvoon sopivaksi, mikali paivahoitopaikka vaihdetaan kahden yk-
sityisen palveluntarjoajan valilla. Palveluseteli on henkilokohtainen, eik& sita
voida siirtda toiselle henkildlle. Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun se sano-
taan kirjallisesti irti perheen ja palveluntuottajan valilta, kuitenkin viimeistaan lap-

sen aloitettua perusopetuksen.

Palvelusetelilain tarkoituksena on parantaa palvelujen saatavuutta, monipuolis-

taa palveluja ja lisata valinnan mahdollisuuksia perheille paivahoitopaikkaa valit-
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taessa. Palveluseteli edistaa palvelumarkkinoiden kehittymista ja se tukee yritta-
mista, kuitenkin suurella volyymilla. Tuottajia ei tdssa mallissa kilpailuteta ollen-
kaan, vaan kaikki kriteerit tayttavat palveluntuottajat voivat olla mukana. Kunta
kuitenkin hyvaksyy palveluntuottajat paattdmiensa kriteereiden mukaan. Kun-
nalla on oikeus asettaa harkinnanvaraisia ja kuntakohtaisia hyvaksymiskritee-
reita, tasta palvelusetelisaantokirja maarittelee ehdot. Palvelusetelilaki edellyttaa,
etta palveluntuottajien tulee olla liittynyt ennakkoperintarekisteriin ja toimijan tulee
tayttdd vaatimukset, jotka ovat asetettu sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990). Li-
saksi palveluntuottajan tulee tuottaa palveluita, joiden tason edellytetdan olevan
vastaava kuin kunnallisella puolella. Kunta pystyy hyvaksyméaéan palveluntuotta-
jaksi vain, jos potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu kritee-

reitd vastaava vastuuvakuutus on riittava.

Palvelusetelin kayttba saatelee siis laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listd (569/2009). Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta maarit-
tavat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet. Reklamaa-
tiotilanteessa asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia oikeus-
turvakeinoja ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys kulut-
tajariitalautakuntaan. Palvelusetelin yksi hankalimmista puolista on sen arvon
maaritteleminen. Arvon tulee olla jarkeva ja houkutteleva kunnan talouden, asi-
akkaan maksukyvyn ja - halun, seka yksityisen paivakodin kilpailukyvyn sailymi-
sen nékokulmasta. (Siren & Tuominen-Thuesen, 2009). Alla olevassa kuvassa
on havainnollistettu, kuinka asiakas on palvelusetelijarjestelméssa yhteyksissa
kuntaan seka palveluntuottajaan. Palveluntuottaja ja kunta sen sijaan eivat tee

sopimuksia keskenaan.
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Asiakas Palveluntarjoaja

Kuva 2 Palvelusetelimalli.

Kuvassa 2 naytetddn, kuinka asiakas on itse palvelusetelimallissa yhteydessa
palveluntarjoajaan ja palvelusopimuksen tehtyd kunta myontaa palvelusetelin
asiakkaan sita hakiessa.

3 Ostopalvelusopimus ja palveluseteli kaytanndssa

3.1 Vaikutukset asiakkaille

Palvelusetelijarjestelméassa markkinoiden luomisen rooli siirtyy osittain asiak-
kaalle kunnan sijaan. Asiakkaan tulee olla aktiivisemmassa roolissa, kuin osto-
palvelusopimusmallissa. Asiakkaalle palveluseteli merkitsee nykyistd enemman
valinnanvapautta seka vastuuta paattaa lapsen paivahoitopaikasta. Valintakritee-
reina asiakkailla voi olla esimerkiksi henkilokohtaiset kriteerit, oma kasitys lapsen
tarpeista, sijainti ja henkilokunta. Ryhmien koko, henkilokunnan patevyys, palve-
luvalikoima ja kasvatuksen painotus ovat valintakriteereihin ja maksuhalukkuu-
teen liittyvia suuria tekijoitd. Asiakkaalla on entistda enemman palvelusetelin
myota palvelun tilaajan rooli, jolloin asiakkaalla tulee olla selke& kasitys palvelun
toiminnasta kokonaisuudessa. Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee olla tie-
toinen mahdollisuuksistaan ja velvollisuuksistaan (Siren & Tuominen-Thuesen
2009.)
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Asiakkaan tehtava on hyvaksya tai hylata palvelusetelin kayttd niin halutessaan.
Liséksi asiakkailla on velvollisuus valita palveluntuottajan kunnan hyvaksymien
yksityisten palveluntuottajien joukosta. Asiakas solmii palvelusopimuksen ja val-
voo ostamansa palvelun laatua. Omavastuuosuuden maksaminen on asiakkaan
vastuulla, mikali sellainen palvelun hinnasta palvelusetelin arvon jalkeen jaa mak-
settavaksi. Yleisesti asiakkaat ovat kokeneet palvelusetelin kdytén helpoksi ja
vaivattomaksi. Tuotetun palvelun maaraan ja laatuun ollaan oltu tyytyvaisia ja va-
litut palveluntuottajat ovat vastanneet odotuksia. Tarkeimmaksi palvelusetelijar-
jestelméassa on nostettu asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa entista enemman itse

palveluntuottajan valinnassa. (Tuominen-Thuesen 2009.)

Ostopalvelupaivakotien ostopalvelusopimukset tietylle ajan jaksolle rajaavat uu-
sien paivakotien tuloa markkinoille, silla kesken ostopalvelusopimuksien ei uu-
sien paivakotien kanssa tehda ostopalvelusopimuksia. Naihin vaadittaisiin taas
uusi kilpailutus, joka vie kunnan varoja ja aikaa. N&in ollen uusien palveluntuot-
tajien on hankala saada jalansijaa varhaiskasvatuksen toimijana. Ostopalveluso-
pimus kuitenkin takaa asiakkaille sopimusten ajaksi pysyvan hoitopaikan lap-
selle, mutta sopimuksen paatyttyd asiakkaalle ei voida taata uutta hoitopaikkaa
samasta paivakodista kilpailutuksen ollessa kesken. Palvelusetelijarjestelmat
mahdollistavat uusien toimijoiden tulon markkinoille mihin aikaan vuodesta ta-
hansa. (Lindgren, 2018.)

Kuntalaiselle ostopalvelusopimusmalli on ollut kunnalliseen palveluun rinnastet-
tava malli paivahoidossa, silla maksut ovat olleet samat ja esimerkiksi Lappeen-
rannassa laskut ovat menneet kaupungin kautta. Asiakkaan nakdkannasta osto-
palvelutoiminta on hoitunut samalla tavalla, kuin kunnallisella puolella. Koko pro-
sessi ja polku ovat olleet asiakkaalle samat, kuin kunnallisen puolen asiakkaalle-
kin. Tama on koettu hyvéksi ja tasavertaiseksi tavaksi tarjota yksityista paivahoi-
toa siten, ettd kaikilla perheilld on ollut samanlaiset mahdollisuudet siihen. Osto-
palvelusopimusmallia ei enaa ole kaytdssa kovinkaan monella kunnalla/kaupun-
gilla, vaan yksityisen hoidon tuella ovat monet kunnat ja kaupungit mahdollista-

neet yksityisen paivahoidon.
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3.2 Vaikutukset palveluntuottajalle

Ostopalvelujen tuottajasta palvelusetelijarjestelmaan siirtyminen mahdollistaa
yksityiselle paivakodille kehittdd toimintaansa asiakastarpeita vastaavaksi. Li-
saksi asiakaskunnan laajentaminen kunnan rajojen ulkopuolelle on palvelusete-
lijarjestelméssa helpompaa. Kuitenkin talouden nakdkulmasta tdma voi olla
hyppy epavarmuuteen, koska kaupunki maarittelee palvelusetelille kattohinnan,
johon yksityinen palveluntuottaja ei voi vaikuttaa. Talléin yksityinen palveluntuot-
taja joutuu enemman riskilla menemaan uuteen toimintakauteen, koska uusien
perheiden palvelusetelisummia ja omavastuuosuuttaa ei voi etukateen tietdad. Yk-
sityinen palveluntuottaja ei voi hinnoitella paivahoitoa itse, mutta se voi peria
asiaksperheilta vapaaehtoista "tukimaksua”, esim. ruoka- tai laatulisaa. Nain ol-
len sen tulee arvioida, ovatko asiakkaat valmiita maksamaan esimerkiksi korkea-
laatuisemmista tiloista tai palvelun sisallosta. Tarkeaa on myos arvioida, onko
asiakaskunta riittavan suuri kattamaan palveluntuotannon tarpeeksi tehokkaasti.
(Siren & Tuominen-Thuesen, 2009.)

Kannattavuuteen liittyvat riskit voidaan jaotella tulo- ja menoriskeihin. Tuloriskeja
palvelusetelijarjestelméssa ovat lapsimaarien vaihtelut, palvelusetelin kattohinta
ja tuntivalyksiin pohjautuvat perheiden omavastuuosuudet. Ostopalvelupaivako-
deissa kunta on kantanut riskin asiakasmaarien vaihtelusta tietylla ajanjaksolla.
Ostopalvelupaikan vastaanottanut perhe on tottunut kunnan hintatasoon, ja jos
hinta nousee palvelusetelijarjestelmé&n myota, pienituloisimmat perheet voivat
joutua siirtymaan kunnalliseen paivahoitoon. Palvelusetelilla toimintansa rahoit-
tava paivakoti pystyy vaikuttamaan kannattavuuteensa lahinna toimintansa laa-
dun ja maineen avulla. Nailla on olennainen vaikutus lapsimaaraéan, joka taas
vaikuttaa suoraan kannattavuuteen. Menestyminen edellyttda toiminnan ja talou-
den johtamista, joustoa ja nopeaa reagoimista erilaisiin muutoksiin. Palvelua tu-
lee my6s kehittéa kysynnan ja palvelun tarpeen mukaan. Suurimmat menoriskit
littyvat henkilostokuluihin ja vuokraan. Tiettyihin henkildstokuluihin, kuten sai-
rauspoissaoloihin, voi vaikuttaa hyvalla johtamisella. Sen sijaan henkiloston ika-

rakenteeseen tai palkankorotuksiin lyhyella tahtdimella vaikuttaminen on rajal-
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lista. Tilavuokraan vaikuttaminenkaan ei usein yksityisella paivakodilla ole mah-
dollista muuten kuin tilaa kokonaan vaihtamalla. (Siren & Tuominen-Thuesen
2009.)

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu sovitun palvelun tuottaminen asiakkaille kritee-
reiden mukaisesti, pitd& kirjaa asiakkaalle tuottamista palveluista ja laskuttaa
kuntaa seké asiakasta tapauskohtaisesti. Paaosin kokemukset ovat olleet myon-
teisia, ja yhteistyd kunnan ja asiakkaan valilla on sujunut suunnitelmallisesti. Pal-
veluntuottajat ovat kokeneet parantamisen varaa olevan palvelusetelijarjestel-
man hallinnointiin liittyvissa asioissa, seka tiedonkulussa ja sahkoisessé asioin-
nissa. Laskutuksen ja tasasuuruisten palveluseteleiden kayton seurannassa on

havaittu puutteita (Siren & Tuominen-Thuesen 2009.)

Palveluntuottajalle ostopalvelusopimus malli on tuonut tiettya turvaa sopimuk-
sienkin valossa, silla niin palveluntuottaja kuin kuntakin on tiennyt tdsmallisesti
sopimuksien sisallon ja nain ollen rajat toiminnalle. Tietyin valiajoin kilpailutus ja
laatukriteeristd ovat voineet tarjota laadukasta palvelua asiakkaille. Kilpailuttami-
sen myo6ta yksikot ovat voineet kartoittaa talouden pitoa, ja tehda tydtaan pitkalla
aikatahtaimella. Palvelusetelin myota kunta paattdd hintakaton, joka ei valtta-
matta kata yksityisen paivakodin pitk&jannitteista toimintaa. Yksityisten paivako-
tien valvonta on myds ollut ostopalvelusopimusmalleissa helppoa, silla sopimuk-
sien noudattamisessa ei ole erilaisia vaihtoehtoja. Palvelusetelin my6téa neuvot-
teluyhteys kunnan kanssa on vahaisempi, kun ostopalvelusopimus mahdollisti
rakentavan yhteistyon (Jauhiainen 2018).

Palvelusetelijarjestelméan kansantalouden hyddyt ovat nahtavissa myos paivahoi-
dossa. Olennaisesti paivahoitomarkkinat kehittyvat valinnan siirtyessa asiak-
kaille. Alalle on helpompi tulla uusien yrittdjien vastaamaan asiakkaiden tarpei-
siin. Kunnan oma palvelutuotanto kehittyy, koska tuotteistus, kustannuslaskenta
ja rakenteiden uudistaminen toteutuvat. Palvelusetelijarjestelma lisaa tiedon la-
pinakyvyytta ja vertailukelpoisuus paranevat. Nain ollen paivahoitopaikat voivat
l6ytya nykyista nopeammin ja odotusajat lyhenevat. Palvelutuotannon asiakas-
keskeisyys lisaa palvelunkayttgjan ja palveluntuottajan vuorovaikutusta. Mahdol-

lisesti myds kunta voi joutua kilpailemaan asiakkaista tietyilla alueilla. Palvelu-
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setelijarjestelma lisd& myds joustavuutta, silla asiakkaiden liikkkuvuus ja paivahoi-
topaikan saaminen halutulta paikalta kohtaavat paremmin. Palvelusetelijarjestel-
man on sanottu myds vahentavan kunnan hallinnointiin kaytettavaa aikaa. Kun-
nan ei tarvitse enaa kilpailuttaa paivakoteja, ja sahkoiset palvelut lisdavat tehok-
kuutta. Toisaalta kunnan tulee varata resursseja informointivelvoitteensa hoita-
miseen. (Siren & Tuominen-Thuesen, 2009.) Palvelusetelimalli ei kuitenkaan tue
pienia paivakoteja, koska se tukee suuruusajattelua, jolloin toiminnalla tehd&aan
todellista tuottoa paivahoidon maailmassa. Tama herattaa ristiriitaisia ajatuksia

ja tunteita.

Valtakunnallinen palveluseteliportaali helpottaa palveluntuottajan valintaa. Palve-
luseteliportaaliin tulisi siséltya vahintaan yksikdiden perustiedot ja osoitteet, va-
paiden hoitopaikkojen maara, paivahoitopaikan hinta ja palvelusetelin arvo kun-
nittain. Portaali on yksi keino mahdollistaa objektiivisen ja ajantasaisen tiedon
valittaminen asiakkaille valintap&aéatoksen tekemista varten. (Siren & Tuominen-
Thuesen, 2009.) Kuntaliiton kyselyn mukaan palvelusetelia kaytti vuonna 2015
123 kuntaa ja yhteistoiminta-aluetta, ja kayttdénottoa suunnitteli 72 organisaa-
tiota. (Nemlander & Sjoholm 2015.)

3.3 Vaikutukset kunnalle

Palvelusetelilainsaadannén mukaan kunta on viime kadessa velvollinen huoleh-
timaan asiakkaista, joille se on myodntanyt palvelusetelin. Kunnan tulee huolehtia,
ettd asiakkaan ja palveluntuottajan vélinen suhde on toimiva ja tasa-arvoinen.
Kunnan tulee tehda siis sdantokirja palvelusetelin reunaehdoista, joilla se pystyy
saatelemaan asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta. Saantokirjalla
kunnan tulee turvata kaikkien, etenkin ns. heikkojen asiakasryhmien oikeudet.
Kunnan on helpompi myds suunnitella oman tuotantonsa kapasiteetissa tarvitta-
via kustannuksia tekemalla selkean maéaritelman palvelunsetelin arvosta. Kunnan
tulee pitaa rekisteria hyvaksyttavista palveluntuottajista. Asiakas voi esittaa tar-
kastuspyynnon tai oikaisupyynnon virheellisista tiedoista rekisterinpitajalle. Kunta
on viime kadessa se, joka ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon. (Tuominen-
Thuesen, 2009.)
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Kunnan tehtdvana palvelusetelijarjestelméssa on maarittaa niiden palveluiden
tarve, joita asiakkaat tarvitsevat, hyvaksya palveluntuottajat, paattaa palvelusete-
leiden myontamisesta ja maaritella palvelusetelin arvo ja voimassaoloajan saa-
dokset. Palvelusetelin kayttoénoton perusteet ovat kunnilla kasvava palvelun
tarve, yrittajyyden edistaminen kunnassa seka palveluntarjonnan ja palvelun si-
sallon monipuolistaminen. Palvelusetelijarjestelman yllapidon on sanottu lisaa-
van hallinnollisen tydn maaraa kunnissa. Tama johtuu sahkoéisen asioinnin puut-
teesta seka ohjeistuksen vahyydesta ja riittamattomyydestda. (Tuominen-
Thuesen, 2009.) Kunnan nakokulmasta palvelusetelijarjestelma voi korottaa tuot-
tajahintoja, mikali palveluntuottaja nostaa tietoisesti maksujaan, jolloin palvelu-

prosessin hintataso ei paase vakiintumaan. (Karppinen, 2014.)

Kunnalle palveluseteli tuo monia etuja. Sen todetaan olevan kevyempi tapa tuot-
taa palveluja kuin ostopalvelusopimusmalli, ja palvelusetelitoiminnan avulla val-
tytaan raskailta kilpailutuksilta. Se tuo kaupungille saastoja ja se tuo lisaa yritta-
jyyttd markkinoille. Tilastokeskuksen 2015 lukujen mukaan palvelusetelin kaytto
tuo kunnalle jopa 20 % saaston keksimaarin, mikali palvelusetelin arvo on maa-
ritelty oikealle tasolle. Suomen Yrittdjien tekeman kyselyn (Palveluseteli-tehoa ja
joustoa, 2015) mukaan palvelusetelilla tuotettu palvelu oli myds ostopalveluna
toteutettua palvelua edullisempaa. Palvelusetelikuluista vuodelta 2015 (Tilasto-
keskus ja Kuntaliitto) budjetoidusta summasta 42 % meni paivahoidolle, joten

paivahoidossa liikkuu suuret summat.

Jos suuri maaré yksikoita muutettaisiin kerralla palvelusetelipéaivakodeiksi, niin
nykyisella yksityisen hoidon tukitasolla se nostaisi hoitomaksuja merkittavasti.
Monissa palvelusetelid koskevissa tutkimuksissa on nostettu keskeiseksi tee-
maksi kysymys palvelusetelin lisdamasta todellisesta kansalaisen valinnanva-
paudesta, tasa-arvoisuudesta ja yhdenvertaisuudesta tuotettaessa palvelua. Alu-
eellisesti tai palvelun sisaltéerojen suhteen asiakkaat voivat olla my6s eriarvoi-

sessa asemassa. (Karppinen, 2014.)

Ostopalvelusopimusmalli on kunnalle kilpailuttamisen puolesta raskas malli, silla
kilpailuttaminen voi vieda melkein vuoden. Varhaiskasvatuksessa on viime vuo-
sina tapahtunut monia uudistuksia lyhyella aika valilla, joten ostopalvelusopimuk-

sia on hankala uudistaa sopimuskauden aikana. Kunnalle se tuottaa erityista
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hankaluutta muuttaa ostopalvelusopimuksia vastaamaan uudistuksia ilman, etta

sovitut rajat ylittyvat. (Lindgren, 2018.)

Ostopalvelusopimus ja palveluseteli tyollistavat kunnan tyontekijoita kohtalaisen
samalla maaralla, mutta tydtehtavien eroissa on tottakai eroavaisuuksia. Osto-
palvelusopimusmallissa kunnan tekema kilpailutus tietyin aikavalein vaatii paljon
tyotunteja, seka kunnalliseen paivahoitoon verrattavissa olleena palveluna las-
kutus hoituu my6s kunnan puolesta. Palvelusetelin myéta laskutus siirtyy palve-
luntuottajalle ja kilpailutus jad kokonaan pois, mutta tilalle tulee uusien toimijoiden

hyvaksynta ja aktiivinen seuranta seka neuvonta. (Lindgren, 2018.)

4 Erojen vaikutukset yksityisen paivakodin toimintaan

Opinnaytetyén empiirinen osa koostuu teemahaastatteluista, jotka toteutettiin
joko tapaamisella tai puhelimen valityksella. Haastattelut saatiin Lappeenran-
nasta ja Jyvaskylasta, ne toteutettiin tapaamisella haastateltavien tyopaikalla.
Haastattelut nauhoitetiin ja litteroitiin. Empiiriseen osaan valikoitui pitkaan yksityi-
sena paivakotina Lappeenrannassa toiminut MLL:n paivakoti Tirikka, jota yllapi-
tda Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lappeenrannan paikallisyhdistys, seka Jy-
vaskylan Steinerpaivékoti Pikku-Otava. Tirikan paivakodista paivakodin johtaja,
Helena Jauhiainen, kertoi ostopalvelupaivakodin toiminnasta, jaliempéana opin-
naytetydssa haastateltava A tai ostopalvelupaivakodin johtaja. Palvelusetelipéi-
vakodin toiminnasta vastasi Steinerpaivakoti Pikku-Otavan johtaja Helena Saas-
tamoinen, josta jaliempana opinnaytetydssa kaytetddn nimitysta haastateltava B

tai palvelusetelipaivakodin johtaja.

Ostopalvelusta ja palvelusetelista oli samat aihealueet molemmille haastatelta-
ville, jonka lisdksi keskustelua jatkettiin haastattelun mukana tuomilla kysymyk-
silla. Ostopalvelupaivakodin johtajan haastattelu tapahtui hanen tydpaikallaan ja
haastattelu nauhoitettiin mybhempaa litterointia ja tiedon kayttamista varten. Pal-
velusetelipdivakodin toiminnasta ei konkreettista tapaamista paasty suorittamaan
pitkan valimatkan vuoksi, vaan haastattelu tapahtui puhelimitse. Molemmissa ta-
pauksissa haastattelu nosti mieleen joitakin kysymyksia, jotka esitettiin tiedon sy-
ventamiseksi. Molempia haastatteluja varten oli suunniteltu valmiiksi aiheet,

joista tietoa tarvittiin. Aiheet rajattiin koskemaan yksityisen paivakodin toiminnan
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yleisimpi& asioita, joita niin vanhemmat kuin yksityisetkin paivakodit miettivat eri
vaihtoehtoja tarkasteltaessa.

4.1 Lasten valinnat

Haastatteluista kay helposti ilmi, etté ostopalvelusopimuksien ja palvelusetelijar-
jestelman valilla on suuriakin eroja. Lasten valinnat ovat yksi suurin eroavaisuus
ostopalvelusopimuksien ja palvelusetelijarjestelman valilla. Ostopalvelupaivako-
din johtajan haastattelusta kay ilmi, etta ostopalvelusopimuksien alaisena on kun-
nan armoilla. Mikali kunnalla ei ole tarvetta ostaa paikkoja yksityiselta paivako-
dilta, se joutuu harkitsemaan, ostaako paikan yksityisesta vai kunnan omasta yk-
sikdsta. Ostaja ja palveluntarjoaja valitsevat yhdessa lapset yksikkdon. Kunta tai
kaupunki perii kunnallisen paivahoidon mukaisen asiakasmaksun perheelta. Os-
topaikkojen maara maaraytyy tarpeen ja maararahojen puitteissa. Vanhempien
toiveita kuitenkin kuunnellaan lapsikohtaisesti, silla vanhemmat voivat haluta lap-
sen yksityiseen paivakotiin esimerkiksi erilaisen kasvatuspedagogiikan vuoksi.
Liséksi perheen uskonnollinen vakaumus voi myds olla yksi kriteeri lapsen pai-
vahoitopaikan saamiseksi yksityisesta paivakodista. Nykyaikana perheilla on mo-
nenlaisia arvoperusteita, joiden mukaan he valitsevat paivahoitopaikan lapsel-
leen, taten se ei valttamatta ole lahialueen paivakoti. Kaupunki ei pysty naissa
tapauksissa tarjpamaan omalta puoleltaan ratkaisua, joten paikka on ostettava
yksityiselta puolelta. Siksi on tarvittu yksityisia palveluntarjoajia ja tdhan ostopal-

velusopimus on antanut mahdollisuuden.

Palvelusetelipaivakodin johtajan haastattelusta kay ilmi, etté lasten valinta on pal-
velusetelipaivakodin oma valinta. Jyvaskylassa yksityiset paivakodit kuuluvat
kunnan sahkdiseen jarjestelmaan, jonka kautta vanhemmat hakevat paivahoito-
paikkaa. Valinta on kuitenkin yksityisen paivakodin, joka valitsee lapset jonosta.
Hakuprosessi voi olla erilainen eri kunnissa: haku voi tapahtua kunnan hakukaa-
vakkeella tai yksityisen palveluntarjoajan omalla hakukaavakkeella. Kunnan sah-
koisesta hakujarjestelmastéa paivakoti pystyy nakemaan lasten hoitoaikatarpeen
ja tayttdmaan kaikki mahdolliset paikat. Jyvaskylassa yhteistyd kaupungin
kanssa on toiminut my6s todella hyvin ja kaupunki ohjaa perheita yksityisen péai-
vahoidon piiriin siella ollessa tilaa, ja yksityiset paivakodit myds ilmoittavat heti,

kun vapaita paikkoja vapautuu.
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Haastateltava B mainitsee, etta palvelusetelijarjestelmassa erityspedagogiikkaa
tarjoava paivakoti pystyy paremmin vaikuttamaan asiakkaisiinsa, jotta asiakkaiksi
tulevat vain sitoutuneet ja kiinnostuneet vanhemmat. Ostopalvelumallissakaan
kaupunki ei pakota ketddn yksityiseen paivakotiin vastoin tahtoaan, mutta palve-
lusetelijarjestelméssa palveluntarjoaja pystyy itse tuomaan arvot ja mallit hyvin
esille. Palvelusetelipdivakodin johtaja korostaa, etta vanhempien tapaamisella
pystytddn kaymaan asiat lapi, jotta paivakodin arjessa ratkaisut eivat tule yllatyk-
sena vanhemmille. Palvelusetelijarjestelmassa hoitopaikkaa hakiessa pystytaan
huomioimaan, onko vanhemmilla pelkk& hoitopaikka haussa, vai ovatko he juuri
tietynlaisesta paivakodista painotuksineen kiinnostuneita. Lapsia valittaessa péi-
vakoti pystyy itse miettimaan, pystyyko se tukemaan lapsen kehitysta sen tarvit-
semalla tasolla, ja voiko tuen tarpeen lapsi saada parhaan mahdollisen avun juuri
kyseisesta yksityisesta paivakodista. Perheen sitoutuneisuus yksityisen paivako-

din toimintamuotoon on ratkaisevin tekija lasten valinnassa.

Vanhempien rooli vaihtelee hakuprosessissa. Haastateltava A kertoo, ettéd osto-
palvelupaivakotiin vanhemmat hakevat samalla tavalla kuin tekisivat sahkoisen
hakemuksen kaupungille kunnan yksikdihin. Valikkoon valitaan vain haluttu yksi-
tyinen paivakoti vanhempien toiveen mukaan. Haastateltava B puolestaan koros-
taa, etta palvelusetelipaivakotiin halutessa vanhemmat ottavat ensin yhteytta ha-
luttuun paivahoitopaikkaan ja tiedustelevat vapaita paikkoja. Jokaisen kaupungin
tulee pitdd ylla varhaiskasvatuksen sivustoa, jossa yksityiset paivakodit ovat
esilla kunnan yksikdiden rinnalla, ja josta vanhemmat nékevat paivakotien tietoja.
Palvelusetelipaivakodista paikan saatuaan vanhemmat solmivat palvelusopimuk-
sen yksityisen tuottajan kanssa. Taman jalkeen he tekevat palvelusetelihakemuk-
sen kunnalle. Palvelusetelihakemukseen liitetdan siihen tarvittavat tiedot, kuten
esimerkiksi perheen tulotiedot, perheen koko, jotka maarittelevat palveluseteli-

summan.

Lasten pysyvyys yksityisessa péaivahoidossa riippuu hyvin paljon kunnasta ja
kunnan resursseista. Palvelusetelipaivakodin johtajan mukaan osa-aikaisesti hoi-
dossa (0 - 84h/kk) olleet lapset joutuivat ennen hakemaan syksyn tullen taas uu-
destaan hoitopaikkaa, ja mikali hoitopaikkajonoon tuli lapsi, joka pystyi aloitta-

maan aiemmin, hoitopaikka taytettiin. Kesén ajalta naista osa-aikaisista lapsista
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ei tullut tuloja paivakodille yhtd&n ja hoitopaikkaa aikaisemmin tarvitsevat pystyi-
vat padsemaan paivakotiin. Nyt muutos kuitenkin on tullut ja my6s osa-aikaisille
lapsillekin mydnnetdan palveluseteli ympéari vuoden tapahtuvaan paivahoitoon.
On kuitenkin hyvin kuntakohtaista, kuinka kunta tai kaupunki menettelee ja mak-

saa lapsista.

Haastateltava A:n mukaan, ostopalvelupaivékodissa lapsen tullessa valituksi yk-
sityiseen yksikk66n, hanen hoitopaikkansa on ollut yksikdssa esiopetus vuoteen
asti. Esiopetukseen on pitdnyt hakea uudestaan, riippuen siitd, mink& koulun
perhe on valinnut lapsilleen. Ostopalvelusopimuksen kilpailutus ei ole vaikuttanut
lapsen péaivahoitopaikkaan, koska Lappeenrannassa on ollut pitkat perinteet yk-

sityisten palveluntarjoajien kanssa.
4.2 Rahalliset vaikutukset

Opinnaytety0 on rajattu kasittelemaan rahallisia vaikutuksia vain paallisin puolin,
silla syvemmalle mentdessa aiheesta voisi tehda uuden tutkimuksen. Varhais-
kasvatuksen maksut muodostuvat tarvittavista hoitoajoista. Tuntiperusteinen ve-
loitus liittyy lapsen subjektiiviseen oikeuteen saada varhaiskasvatusta, jolloin lap-
selle valitaan varhaiskasvatusta tietyn tuntivalyksen mukaisesti, kuitenkin siten,
ettd jommankumman vanhemman ollessa kotona, lapsella on oikeus 20 h/vko
varhaiskasvatukseen. Haastateltava A:n mukaan ostopalvelupéivakodin toimin-
nassa oman kokonaistoiminnan hinnan méaarittely on ollut helpompaa. Kilpailu-
tuksessa on laskettu jokaisesta palvelusta oma hintansa: varhaiskasvatus osa-
paivaisenda, varhaiskasvatus kokopaivaisenda, esiopetus, seka esiopetus, jonka
lisdnd on varhaiskasvatus iltapaivisin. Muutoksen naihin kaytantdihin on tuonut
varhaiskasvatuksen tuntivalykset, jolloin ostopalvelusopimuksen paivakohtainen
hinta/lapsi ei ole enaa ollut toimiva. Tasta syysta palvelusetelimallia on aloitettu-

miettimaan kunnissa tai kaupungeissa.

Mikali kunnalle ja yksityiselle paivakodille tulee tilanne, etta ostopalvelupaikoista
on maksettu liikaa, kunta perii ylimenevan osan takaisin, tai se huomioidaan seu-
raavan kuun laskutuksissa. Palvelusetelin hintakatto on tarkkaan kunnan tai kau-

pungin maarittelema. Tuntiaikaperusteisuus on iso haaste myo6s palvelusetelipéi-
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vakodin johtajan mukaan. Paivakodin kulut pysyvat samana, vaikka lapsi siirtyi-
sikin saamaan vain minimimaaran paivahoitoa. Naissa tilanteissa on jouduttu ot-
tamaan tuplavaraus samaan péaivahoitopaikkaan, jolloin osa lapsista on aamu-

paivan, ja samoille paikoille iltapaivaksi voi tulla toisista perheista lapsia.

Palvelusetelipaivakodin johtaja mainitsi budjetin tekemisen vaikeudesta. Talous-
arvioon voidaan laittaa vain keskimaarainen arvio tulevista maksuista, silla per-
heiden tilanne voi vuodenkin aikana muuttua useasti. Uusien lapsien tullessa ei
palveluntuottaja pysty tietdméaén lapsen hoidon tarvetta, ja néin ollen budjetin laa-
timinen on hyvin hankalaa. Kunta kuitenkin huolehtii palvelusetelin myéntamisen
ja siihen liittyvat tulojen vaikutukset, joten paivakodin ei tarvitse siita huolehtia.
Kunnallisen maksun liséksi joillakin yksityisilla paivakodeilla voi olla pieni lisé-
maksu, esimerkiksi pedagogiikkaan tai ruokaan liittyva lisa. Tama lisa ei saa kui-
tenkaan olla pakollinen, vaan sen on oltava vapaaehtoinen, kuten esimerkiksi tu-
kimaksu. Vanhempien tulee olla tietoisia palvelusopimusta laadittaessa, etta yk-

sityinen palveluntarjoaja voi pyytaa vanhemmilta vapaaehtoista "tukimaksua”.

Jokaisella kunnalla on omat palvelusetelisdantokirjansa, jotka maarittelevat mak-
suihin kohdistuvat velvoitteet. S&antokirja maarittelee myos toiminnalle tietyt kri-
teerit. Yksityiset paivakodit voivat omassa toiminnassaan miettia ratkaisut saan-
téjen puitteissa, kuinka toiminta rahoitetaan kannattavaksi. Ostopalvelusopimuk-
set jattavat enemméan mahdollisuuksia paivakodeille maarittaa toimintansa hin-

nan sen vaatimalle tasolle.
4.3 Vastuu ja valvonta

Ostopalvelusopimuksissa kaupunki on todella tarkkaan maaritellyt kaikki laatukri-
teerit ja paivakoti allekirjoittaessaan sopimuksia on sitoutunut noudattamaan
niitd. Ostopalvelusopimus on hyvin selkea rajojensa kanssa, eika epaselvia koh-
tia ole ostopalvelupaivakodin johtajan mukaan ollut. Kaupunki on kdynyt saan-
ndllisin valiajoin auditoimassa yksityisten ostopalvelupéivékotien toimintaa, joka
on koettu ainakin Lappeenrannassa hyvaksi. Auditoinnissa koettiin saatavan uu-
sia vinkkeja paivakotitoiminnan kehittamisen tueksi. Ostopalvelusopimuksia teh-
téessa kaikki kohdat on tarkkaan mietitty ja pohdittu, joten vastuu ja valvonta ovat

oleellinen osa sopimuksien sisaltoa.
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Palvelusetelipaivakodissa vastuu toiminnasta on johtajan sanoin taysin paivako-
din oma. Valvonta hoituu jokaisen kunnan oman palvelusetelisaantokirjan mu-
kaan. Haastateltavan mukaan Jyvaskylassa valvonta on hoidettu kaupungin au-
ditoinnin muodossa kerran vuodessa. Jyvaskylassa on myos selkeasti auditointi-
lomake, jossa kaydaan kaikki juridiset asiat Iapi, jotta paivakodilla on kaikki koh-
dat varmasti kunnossa. My0s asiakastyytyvaisyyskyselya kaytetddn Jyvasky-

lassa yksityisten paivakotien toimintaa arvioitaessa.

Sopimusrikkomustilanteessa ostopalvelusopimuksessa on tarkkaan maaritelty,
kuinka tilanteissa toimitaan. Jos palveluntuottaja rikkoo sopimuksen saantoja, os-
topalvelusopimus irtisanotaan. Jos asiakas on tyytymaton yksityisen palvelun-
tuottajan toimintaan, hanelld on oikeus valittaa kaupungin kasvatus- ja opetustoi-
meen. Palveluntuottaja on joko parantanut toimintaansa tai ostopalvelusopimus
on irtisanottu. Palvelusetelijarjestelméssa reklamaatiotilanteissa asiakkaalla on
kuukauden irtisanomisaika. Haastateltava B kertoo, ettd paivakodeilla on pyritty
avoimeen hoitosuhteeseen, jolloin vanhemman olisi helppo tuoda esille koke-
mansa epakohdat. Heilla ei ole vuosien varrella tullut eteen tilanteita, joissa olisi
tarvinnut irtisanoa hoitosuhdetta epakohtien vuoksi. Mikali vanhemmat kokevat
haluavansa lahtea paivakodista, hoitosuhde ja palveluseteli irtisanotaan.

4.4 Kilpailu

Ostopalvelupéivakodeille kilpailutus tehdaan tietyin valiajoin, riippuen edellisen
ostopalvelusopimuksen kestosta. Usein kilpailutus Lappeenrannassa on tehty 3
- 5 vuoden valein, jolloin uusien kilpailijoiden on mahdotonta tulla mukaan kilpai-
luun. Ostopalvelusopimuksiin Kirjatut hinnat ovat néin ollen pysyvia, joskin mah-
dollisina optiovuosina voidaan paivittda hinnat muutoksien mukaan suuntaan tai
toiseen. Optiovuosina uusia sopimuksia ei tehda vaan sopimukset paivitetaan
vastaamaan mahdollisiin tulleisiin muutoksiin. N&in ollen optiovuosina sédéstytaan

raskailta kilpailutuksilta.

Kilpailutuksissa tulee vaistamatta esille pienen yhdistyspohjaisen tai muuten pie-
nen yksityisen paivakodin mahdollisuudet kilpailla suuria paivakotiketjuja vas-
taan. Suurissa yksityisissa ketjuissa resursseja on niin paljon enemman ja talous

ei ole niin haavoittuvainen pienista takaiskuista. Pieni yhdistyspohjainen paivakoti
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on voittoa tavoittelematon ja taloudelliset vaihtelut voivat vaikuttaa erittain paljon
toimintaan. Haastateltava B kertoo, etta palvelusetelimallilla kilpailu on erittain
kovaa ja isommat yritykset ovat ostaneet pienimpia toimijoita pois markkinoilta.
Markkinoille on voinut tulla uusia yksityisia paivakoteja ja kriteereiden taytyttya
ne ovat paasseet toimintaan mukaan. Kilpailutus pitaa kylla laadun mahdollisim-
man korkealla, mutta yksilollisyys on ratkaisevassa osassa. Erityinen pedago-
giikka on yhdistyspohjaisten paivakotien valttikortti, jollaista isommat ketjut eivat

pysty tarjpamaan.
4.5 Esiopetus ja paivahoidon tuen tarpeet

Esiopetus on hoidettu jokaisessa kunnassa omalla tavallaan. Lappeenrannassa
yksityisten paivakotien esiopetus on kilpailutettu, ja ndin ollen viela ostopalvelun
ollessa voimassa se on ollut ostopalvelun alaista toimintaa. Ostopalvelussa on
ostettu pelkkd esiopetus tai esiopetuksen lisaksi varhaiskasvatuspalvelu. Kun
Lappeenrannassa siirrytaéan palvelusetelimalliin, esiopetus tulee sailyméaéan osto-
palveluna, koska esiopetusta ei voida laittaa palvelusetelin alaiseksi. Esiopetus
on aamupaivisin ja iltapaivaksi esiopetusikaisen lapsen tarvitsema varhaiskasva-
tus on taas palvelusetelin alaista toimintaa. Jyvaskylasséa esiopetus on osin os-
topalveluna toteutettua, mutta esimerkiksi steinerpéivakodin esiopetus on stei-
nerkoulun alaista toimintaa, josta koulu maksaa opetuksen jarjestajille esikoulu-
laisista valtionavustuksen. Esiopetuksen lisdna tarvittava paivahoito haetaan pal-

velusetelilla kunnalta.

Tuen tarpeessa oleville lapsille on yksityisissa paivéakodeissa samat palvelut kuin
kunnallisellakin puolella. Kolmiportainen tuen malli takaa sen, etta jokaisella lap-
sella on yleisen tuen lisdksi mahdollisuus saada joko tehostetun - tai erityisen
tuen mukaista tukea, riippuen lapsen tuen tarpeesta. Myds Veon eli laaja-alaisen
varhaiskasvatuksen erityisopettajan tuki - ja konsultaatio on samanlainen yksityi-
sessa yksikossa kuin kunnallisessakin. Palvelusetelimalli tekee kolmiportaisen
tuen erityistuen osuudesta hankalan, silla yksityisen tuottajan budjetti ei anna ti-
laa henkilokohtaiselle avustajalle, joten jos erityisentuen lapsella tulee henkil6-
kohtaisen avustajan tarve, on palveluntuottajalla oikeus irtisanoa palvelusopi-
mus. Lappeenrannassa toimii haastateltava A:n mukaan liséksi hyvin yhteistyo

lasten ja nuorten talon kanssa, josta tuen tarpeen lapselle haetaan kehityksellista
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tukea ja terapiaa. Jyvaskyldssa myos tuen tarpeet hoidetaan kunnan jarjesta-

malla tavalla.
4.6 Uhkat

Ostopalvelusopimus on luonut tasavertaisemman pohjan asiakkaiden valinnalle,
silla paivahoitomaksu on ollut sama kuin kunnallisellakin puolella. Kunnan nako-
kannasta ostopalvelupaikat ovat kallimpia, koska kunnan mielesta se luo lapset
eriarvoiseen asemaan. Palvelusetelin on nahty tuovan kunnalle tasapuolisuutta
yksityisen ja kunnallisen paivahoidon vélille. Jokaisella tulisi olla mahdollista va-
lita yksityinen paivahoito kunnallisen péaivahoidon tilalle, jos vanhempia ei kunnan
tarjoamat palvelut miellytd tai kunta ei pysty tarjoamaan perheen arvojen mu-
kaista palvelua. Nykytilanteessa on usein keskusteltukin asiasta, onko yksityi-
sestad paivahoidosta tulossa vain varakkaimpien perheiden hoitomuoto. Ylen ar-
tikkelissa "Tuntuuko yksityinen paivakoti suhteettoman kalliilta? Helsinki ei halua,
etta siita tulee vain varakkaiden vaihtoehto” (Mokkila, 2018) pohditaan yksityisten
paivakotien suhteettoman kalliita hoitomaksuja suhteessa kunnalliseen vaihtoeh-
toon, ja kuinka pystyttaisiin saamaan yksityisesta paivahoidosta myds realistinen
vaihtoehto pienituloisille. Palvelusetelin on katsottu olevan ratkaisu néihin ongel-
miin, joskin ostopalvelupaivakoteihin verrattuna se tuo hyvin paljon epavarmuutta
taloudelliselle puolelle. Palveluseteli ei mydskéaéan tarjoa tasavertaista kohtelua,
silla perheet joutuvat maksamaan ylimaaraistd maksua paivahoidosta (pedago-
giikka, ruokalisd). Tama eriarvoistaa perheitd, koska erityisesti yhdistyspohjais-
ten toimijoiden toimintaa tulee jatkossa vanhempien tukea erilaisilla tempauksilla

ja varainhankinnalla.

Artikkelissaan 13.2.2017 Turun kaupunginvaltuutettu Elina Sandelin on heittanyt
iimoille palvelusetelin suurimman uhkakuvan yksityisen ja kunnallisen paivahoi-
don valilla. Paivahoidon ollessa perustavanlaatuinen kunnan velvollisuus, on
kunnan jarjestettava paivahoitopaikka jokaiselle sita tarvitsevalle. Lasten yhden-
vertaisuudelle se on hyva asia, mutta yritys sen sijaan pystyy hyvalla tuurilla al-
kamaan valitsemaan asiakkaitaan. Uhkana voi olla, etta erityistukea vaativat lap-
set jaavat kunnallisiin paivakoteihin yksityisten valittaessa vain lapset, joilla ei ole
suuria erityistarpeita. Liséksi uhkakuvina on sanottu olevan tuottoisimpien palve-

luiden valitseminen. Alle 3-vuotiaille tarvitaan yksi tyontekija neljaa lasta kohden,
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kun yli 3-vuotiaiden ryhmassa yhdella hoito- ja kasvatusvastuullisella henkilolla
voi olla kahdeksan lasta. Yrityksia ei myosk&an kiinnosta kalliiksi tuleva vuoro-
hoito, joten palvelu on tuotettava kunnallisella puolella. Tama lisaa riskia eriarvoi-

suuteen paivakotien ja lasten valilla.

Palvelusetelin kayttd varhaiskasvatuksessa mahdollistaa my6s uusien yksityis-
ten paivakotien tulemisen markkinoille entistd nopeammin. Ostopalvelusopimuk-
sien aikaan uusia yksityisia paivakoteja ei markkinoille edes oikein paassyt, joka
osaltaan on uhka myds terveelle kilpailulle. Suuria yksityisia paivakotifirmoja on-
kin kritisoitu siita, ettd palvelut tulisi jarjestéda niiden itsensa vuoksi, ei voitonta-
voittelemisen vuoksi. Kayké niin, etta suuret paivahoitoketjut syovat pienemmat

toimijat?

Yksityisten paivakotien uhkaksi voidaan nostaa myds vanhempien maksamatto-
muus palvelusetelimallissa. Vanhemmat ovat velvollisia maksamaan omavastuu-
osuuden eli paivahoitomaksun suoraan yksityiselle paivakodille palvelusetelimal-
lissa. Joillakin yksityisilla paivakodeilla saattaa olla pieni lisdmaksu, joka mahdol-
listaa jonkin lisdpalvelun, pedagogiikka- tai ruokalisan paivakodissa. Nama mak-
sut ovat tarkeita paivakodin toiminnassa, mutta vanhempien maksamattomuus ei
ole peruste lapsen hoitamatta jattamiseen, mutta toistuva paivahoitomaksun lai-
minlyonti on peruste purkaa palvelusopimus. Taméa kohta on palvelusopimuk-
sessa mainittu sopimusrikkeeksi. Naiden tilanteiden tuleminen on uhka pienen
yksityisen paivakodin toiminnalle. N&itd maksuja lahdetaan periméaéan viimeistaan
perheilta ulosoton kautta.

5 Yhteenveto

Opinnaytetyd on keskittynyt palvelusetelin ja ostopalvelusopimuksen eroihin las-
ten paivahoidossa hyvin yleisella tasolla. Teoriaosuudessa selvitetdan, mita tar-
koittavat yksityinen paivahoito, ostopalvelusopimus ja palveluseteli. Keskeisim-
mat kasitteet on avattu lukijalle, jotta opinnaytetydsta voi saada hyvan kokonais-
kuvan. Samalla maarittelyt tuovat tyon alussa esitettyyn ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseen vastauksen. Tyon tavoitteena oli saada lukijalle selke& kuva osto-
palvelusopimuksen ja palvelusetelin eroavaisuudesta yksityisen paivakodin toi-

minnassa. Opinnaytetydssa on huomioitu myds juridinen nakodkanta, jolloin lukija
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pystyy havainnoimaan lain tuomat vaatimukset. Lait ja saantokirjat luovat paiva-

kotitoiminnalle tiukat rajat, joiden puitteissa toimintaa harjoitetaan.

Teoriaosuudessa on pyritty huomioimaan ostopalvelusopimuspaivakodin ja pal-
velusetelipaivakodin toiminta niin palveluntarjoajan, asiakkaana olevien perhei-
den kuin kunnankin ndkdkannalta. Molemmissa toimintamalleissa on negatiiviset
ja positiiviset puolet, jotka tulee huomioida. Asiakkaiden naktkanta muutoksiin
voi vaihdella hyvinkin paljon, silla toimintatapojen muutoksien myéta asiakkaan
rooli muuttuu vaistamatta. Valinnan mahdollisuus ja oma aktiivisuus korostuvat
palvelusetelin kanssa, kun taas ostopalvelusopimuksien aikana paivahoito oli
taysin rinnastettavissa kunnalliseen paivahoitoon. Palveluntuottajan tulee palve-
lusetelimallissa huomioida markkinointi ja laatu parjatakseen kovenevassa kilpai-
lussa. Ostopalvelusopimuksien aikana toimintaa pystyi suunnittelemaan talou-
dellisesti pidemmalla aikajanteellda. Kunnalle palvelusetelin on sanottu tuovan
saastoja, mutta tydtehtavat kunnan sisélla muuttuvat. Kun laskutus siirtyy yksityi-
sille paivakodeille, valvonta ja neuvonta ottavan suurimman osan kunnan tyonte-
kijan tybajasta. Toisen tutkimuskysymyksen vuoksi tavoitteena oli siis saada
opinnaytetyohdon nakymaan ostopalvelusopimuksen ja palvelusetelimallin vaiku-
tukset yksityisen paivakodin arkipaivaiseen toimintaan. Tama on huomioitu niin

tyon teoriaosuudessa kuin empiirisessakin osuudessa.

Empiirisen osan aihealueet valikoituivat sen mukaan, mika tuntui yksityisen pai-
vakodin toiminnassa keskeiselta. Keskeisimmassa roolissa ovat lapset ja paiva-
kodin toiminnan vastuut. Rahallinen puoli on suuressa roolissa jatkuvuuden ja
laadukkaan varhaiskasvatuksen kannalta. Lapsen tuen mahdollisuudet ja esiope-
tus ovat yksityisen paivakodin hoidettava samoin kuin kunnallisella puolella. Jo-
kaisella kunnalla on omat toimintatapansa, ja saantokirjat vaihtelevat paljonkin
kuntien valilla. Ostopalvelusopimuksen ja palvelusetelin erot yksityisen paivako-
din toiminnassa kayvét ilmi empiirisessa osassa haastatteluista. Haastatteluiden
vastaukset tuovat hyvin vastauksia kolmanteen tutkimuskysymykseen. Molem-
pien yksityisten paivakotien johtajat vastasivat aiheisiin samantapaisilla kysymyk-

silla, joten vertailu toimintamallien valilla oli helppoa.

Yksityisten paivakotien keskeisimpiin aiheisiin olisi opinnaytetydssa voitu syven-

tyd enemman. Empiirisen tutkimuksen aiheet jaivat osin yleiselle tasolle, jolloin
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tutkimustulokset jaivat hyvin suppeiksi. Jokaisella kunnalla ja kaupungilla on oma
tapa jarjestaa yksityinen varhaiskasvatus. Palvelusetelisdantokirjassa yleinen
osa on yhteinen jokaiselle, mutta erityinen osa on jokaisella kunnalla ja kaupun-
gilla erilainen. Opinnaytetyon tuloksiin vaikuttaa paljon otannan suppeus, silla
useamman kunnan tai kaupungin yksityisen paivakodin ottaminen mukaan olisi
tuonut tuloksiin monipuolisuutta. Lisdksi ostopalvelusopimuksista siirryttdessa
palveluseteliin voisi saada liséa monipuolisuutta tuloksiin haastattelemalla muu-

toksissa mukana olleita asiakasperheita.

Lasten valintoihin liittyvat eroavaisuudet olivat yksi suurimmista eroista, jotka
opinnaytetydssa tulivat esille. Kunnissa, joissa muutoksia tehdaan ostopalvelu-
sopimuksista palvelusetelimalliin, on yksityisten paivakotien varauduttava talta
osin kasvavaan tydmaaraan ja budjettivajeeseen. Negatiivista koettiin olevan
vain ostopalvelusopimuksien puitteissa kaupungin ehdoilla oleminen. Ostopalve-
lusopimus on koettu toimivaksi ja se on ollut yksityiselle paivékodille hyva laadun
tae. Palvelusetelin tuoma tyonlisa lasten valintaan ei ole koettu negatiivisena,
silla ndin saadaan aidosti yksityisen paivakodin toiminnasta kiinnostuneet van-
hemmat asiakkaiksi. Taméa koetaan erityisen tarkeéksi silloin, jos yksityisella pai-
vakodilla on jokin erilainen kasvatuspedagogiikka tai uskonnollinen arvopohja.

Vanhempien hakuprosessi lahtee kayntiin eri tavalla kummassakin mallissa. Os-
topalvelumallissa vanhemmat hakevat ostopalvelupaivékoteihin tayttamalla sa-
man hakukaavakkeen kuin kunnankin puolelle haettaessa. Kunta paattaa ja neu-
vottelee yksityisen tuottajan kanssa, ostaako se hoitopaikan vanhempien toi-
veeksi laitetusta yksityisesta paivakodista. Palvelusetelimallissa vanhempien ha-
kupolku lahtee kayntiin yhteydenotolla haluttuun yksityiseen paivéakotiin. Van-
hempien tulee itse selvittaa vapaiden hoitopaikkojen mahdollisuus ja tehda pal-
velusopimus yksityisen tuottajan kanssa, jonka jalkeen palvelusetelia vasta hae-
taan kunnalta/kaupungilta. Vanhemmat ovat itse velvollisia maksamaan omavas-
tuuosuuden eli paivahoitomaksun yksityiselle paivakodille, toisin kuin ostopalve-

lumallissa.

Rahallisia eroja on erittdin paljon ja se tuokin paljon lisdsuunnittelua paivako-

deille. Suurimpia ongelmakohtia on ostopalvelusopimuksista siirtyminen palvelu-
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setelimalliin, jolloin tulotaso voi yksityisilta paivakodeilta tippua rajustikin. Toimin-
nan yllapitamiseksi pienimpien yksityisten paivakotien on tehtava tarkkoja suun-
nitelmia budjettiin. Myds palvelusetelipaivakodissa koettiin palvelusetelin rahalli-
set vaikutukset ainoaksi haastavaksi tekijaksi toiminnassa. Ostopalvelusopimuk-
sien kanssa paivakoti koki, ettd toiminta pystyttiin paremmin hinnoittelemaan.
Palvelusetelin kattohinta koettiin taas hyvinkin alhaiseksi, miké tuo pienemman
yksityisen paivakodin toiminnalle omat haasteet. Pienemman paivakodin resurs-
sit ovat hyvin rajalliset ja talous paljon haavoittuvampaa kuin ison yrityspohjaisen
paivakotiketjun. Palvelusetelin kattohinnasta ei ole pystytty neuvottelemaan,
vaan se on selkeasti saneltu kaupungin puolelta. Kaupunki maarittelee kattohin-
nan oman kunnan yksikon lapsihinnalla, mutta yksityisille palveluntuottajille ei ole

kerrottu, miten kyseiseen hintaan on paadytty.

Suurin rahallinen haaste haastatteluista kuitenkin ilmeni olevan tuntiaikaperustei-
nen laskutus. Laskutus on myo6s suurin yksittdinen ero toimintamallien valilla, silla
ostopalvelupaivakodin ei tarvitse laskuttaa itse asiakkaita, vaan se kaikki tapah-
tuu kunnan puolelta. Kuun lopussa jokainen yksityinen paivakoti laskuttaa kau-
pungilta toteutuneet lasten hoitoajat. Kunta puolestaan laskuttaa perheilta paiva-
hoitomaksut. Paivahoitomaksut ovat samat asiakkaille kuin kunnan puolellakin.
Vanhempien kannalta palveluseteli- ja ostopalvelumalli eroavat niin hakuproses-
sista lahtien kuin maksujen jarjestelyihin. Yksityinen péaivakoti voi palveluseteli-
mallissa tulla asiakkaille kallimmaksi kuin ostopalvelumallissa, vaikka palvelu-
setelimallissa on pyritty tasapuolistamaan kunnallisen ja yksityisen paivahoidon
valintaa. Tama kuitenkin koetaan mahdottomaksi pienimmissa yksityisissa pai-

vakodeissa, jolloin asiakkaat joutuvat eriarvoiseen asemaan.

Haastattelujen mukaan vastuu ja valvonta koettiin molemmissa malleissa hyvin
selkeaksi aiheeksi. Ostopalvelusopimus ei jata yksityiselle paivakodille vaihtoeh-
toja asian suhteen ja myods palvelusetelisdantokirja kasittelee kyseiset aiheet.
Haastatteluissa nousee myos esille, ettd kunnan tekem&a auditointia kunnioite-
taan ja arvostetaan. Toiminta kunnan kanssa koetaan tarkeaksi ja molemmin
puolista yhteisty6ta kunnioitetaan. Toimivat valit kunnan puolelle ovat hyva avain
yksityisen paivakodin toiminnalle. Auditointiin liittyva asiakaskysely koettiin varsin

33



hyvaksi tavaksi saada arvioita paivakodin toiminnasta, ja auditointia toivottiin ole-

van saanndllisin valiajoin, vaikka se viekin kunnalta resursseja.

Kilpailu on rahallisten puolien lisaksi suurin muutos toimintamallien valilla. Osto-
palvelumallin koettiin sulkevan kilpailijat ulos sopimusten valiseksi ajaksi, mutta
tuovan myos turvaa toimijoille. Rehellinen kilpailuasetelma on kuitenkin laadun
kannalta hyva ja palvelusetelimallin on sanottu toteuttavan paremmin tata. Kil-
pailu yksityisten paivakotien valilla kiristyy, silla palvelusetelimallissa jokainen kri-
teerit tayttava paivakoti voi markkinoida palveluitaan. Negatiivisena puolena ko-
ettiin kuitenkin pienempien yksityisten paivakotien haviaminen suurien paivakoti-
ketjujen alle, koska palvelusetelimalli mahdollistaa ketjujen leviamisen yha laa-
jemmalle Suomessa. Palvelusetelin on toivottu lisdavan pienyrittamista, mutta se
tukee vain isoja ketjuja liiketoiminnassaan. Palvelusetelimalli tukee suuruusajat-
telua myo6s paivahoitotoiminnassa, joka ei ole lapsilahtoista. Kilpailun on koettu
my0s tuotteistaneen lapset ja lasten paivahoitopaikoilla ei haluta kaytavan kaup-

paa.

Haastatteluista ilmenee, ettd molemmissa malleissa lapsen tuen tarpeet on hoi-
dettu samalla tavalla kuin kunnan puolella. Yhteistyd kaupungin varhaiskasvatuk-
sen erityisopettajan ja paivakodin valilla on toiminut hyvin, ja kunta on mahdollis-
tanut palvelut. Lapset ovat olleet tasavertaisia niin kunnallisella kuin yksityisella-
kin puolella. Uhkakuvana taas yksityisille paivakodeille ovat talous ja kaupungilta
saatavan tuen riittavyys. Lasten valintojen tulee olla tasavertaisia ja perheella tu-
lee olla oikeus valita yksityinen paivahoito ilman, etta siita tulee paljon ylimaaréai-
sid kustannuksia. Kaupungin tulee tassa kohdassa miettid korvaus sellaiseksi,
etta yksityinen taho voi toimia. Kaupungin ja yksityisen palveluntuottajan yhteis-

tyon tulisi toimia kaikilla sektoreilla avoimesti.

Tutkimuksessa kavi hyvin ilmi, kuinka palveluseteli on kaytdssa jo monessa kun-
nassa tai kaupungissa. Ostopalvelusopimukset ovat kaytossa enéa vain harvoin
varhaiskasvatuksessa, ja taten tiedon I6ytyminen aiheesta oli hankalaa. Jokai-
seen tutkimuskysymykseen loytyi tyosta vastaukset, ja tyon tavoite tayttyi. Moni
kunta tai kaupunki on vaihtamassa yksityisten paivakotien rahoitusmuodoksi pal-
velusetelin, jonka oletetaan tuovan kilpailun kautta yrityksia enemman seudulle

kuin rahallisiakin sdast6ja kunnan tai kaupungin budjettiin. Jatkotutkimuksen saisi
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tehtya rahallisista vaikutuksista siirryttdessa ostopalvelusopimuksista palvelu-

setelimalliin.
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