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1. INTRODUCAO

No comeco de 2004, as paginas da Revista Veja foram to-
madas por campanha publicitaria de consideraveis proporgdes, re-
lativa ao tabagismo. Estes foram alguns dos titulos das mensagens
veiculadas: “O consumo de cigarros entre os jovens é um proble-
ma”; “Nao suponha que os cigarros com menos alcatrdo sdo mais
seguros ou melhores para vocé”; “E possivel fazer um cigarro me-
nos nocivo?”.! Seguiam-se textos de pagina inteira alertando para
os efeitos deletérios do hébito de fumar, principalmente entre os
jovens.

*RESUMO: O primeiro propésito deste trabalho é celebrar a relevancia que tem sido conferida entre nés ao principio
da transparéncia mdxima das relagdes de consumo. Além disso, deseja-se, partindo do campo da informagdo,
assinalar a sintonia axiol6gica existente entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Constituigio de 1988, coma
conseqlente expansio da forga normativa do primeiro, a chamada “vocagdo irradiante* do COC, evidenciando
tal fendmeno a significativa contribuig3o do estatuto consumerista para o aperfeicoamento da ordem jurfdica brasileira,
alé mesmo fora dos lindes do direito privado.

PALAVRAS-CHAVE: Informag o - Principio da transparéncia — Cédigo do Consumidor - “Vocaglo liradiante” -
For¢a normaliva - Ordem constitucianal brasileira.

'Revista Veja, edigdes de 14/01/04, 26/01/04 e 11/02/04.
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E, pensara o leitor, a propaganda antitabagista esta cada vez
mais forte no Brasil... Ocorre que ndo se tratava de propaganda
antitabagista. Na verdade, as mensagens foram patrocinadas, pas-
me o mesmo leitor, pela Philip Morris International! E os textos das
mensagens acompanhavam fielmente a idéia passada pelos titulos
acima reproduzidos. Chegava a dizer a Philip Morris, em sua sur-
preendente campanha: “Nao existe cigarro seguro. Se estiver preo-
cupado com os efeitos do consumo de cigarros sobre a sua saide,
vocé deve parar de fumar. Para obter mais informagdes sobre teores
de alcatrao e nicotina ou como parar de fumar, visite a nossa pagina
na Internet: www.,pmintl.com.br’.

Qual a légica da campanha? Ja se viu um shopping center
patrocinar o ascetismo? Ou uma churrascaria louvar as virtudes da
dieta vegetariana? A Philip Morris enlouqueceu? Ou sera o fim dos
tempos (ou o fim da histéria, na conhecida fabula de Francis
Fukuyama) que realmente se aproxima?

Quanto a hipétese do enlouquecimento da Philip Morris, é
pouco provavel... Até porque campanhas parecidas estdo sendo rea-
lizadas por outros gigantes do mundo corporativo. Para ficar em s6
mais um exemplo recente, veja-se a ampla campanha desenvolvida
pelo Banco ltad, em prol do uso consciente do crédito (“Crédito. Use
com moderagdo.”). Se ndo enlouqueceram, o que pretendem Philip
Morris e Banco Itai quando fazem campanhas voltadas para a con-
teng¢do da demanda relativa aos produtos e servigos que oferecem?

A resposta a altima indagagio do paragrafo anterior passa pelo
tema deste artigo. Passa pela estupenda valorizagdo do direito a in-
formagdo, em especial na seara consumerista, tendo como
contraponto o acirramento do dever de informar por parte de forne-
cedores de produtos e servigos. Passa pela certeza de que, havendo
falhas em relacido ao dever de informacgdo, fica bastante delicada a
situacao judicial do fornecedor, se demandado com base no Cédigo
de Defesa do Consumidor.2 Por sinal, no que toca aos fabricantes de
cigarro, suas cautelas tém-se agugado por forga de embates judici-
ais cada vez mais duros. Assim, uma atitude profilatica obrigatoria,

! Inimeras, por 6bvio, ser3o as mengdes ao Codigo de Defesa do Consumidor. Por razdes préticas, permitiremo-nos
usar, daqui para a frente, a forma abreviada — “CDC".
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para tentar evitar prejulzos sérios, passa a ser exatamente esta: in-
formar, informar, informar. Ou seja, correr o risco de perder os anéis,
mas salvando os dedos.’

Eis af, entdo, o primeiro propésito deste trabalho: celebrar a
relevancia que tem sido conferida entre n6s ao principio da transpa-
réncia maxima das relagées de consumo.* Tal celebragdo importa-
ra o arrolamento de inGmeros casos concretos decididos pelos tribu-
nais brasileiros com base no principio da transparéncia.

E claro que falar em informagio é falar também em participa-
¢do, cidadania, democracia. E assim se descortina outra meta deste
artigo: assinalar a notavel sintonia existente entre o CDC e a Consti-
tuicdo de 1988, com a conseqiiente expansdo da for¢ca normativa do
primeiro. Essa sintonia é observada com nitidez quando tratamos da
tutela da informacgdo no CDC, mas sem ddvida extrapola o campo
da informagao. Pode-se dizer que o sistema gera/do CDC reproduz
com fidelidade, no plano infraconstitucional, a tabua axiolégica
trazida pela Carta Magna de 88, razao pela qual o direito do consu-
midor tem contribuido intensamente para o aperfeicoamento da or-
dem juridica brasileira, até mesmo fora dos lindes do direito priva-
do. Essa “vocacgio irradiante” do CDC também sera alvo das nossas
atengdes, na parte final do trabalho, apos a abordagem da tutela da
informagdo no plano consumerista.

Antes porém de enfrentar a questdo da informagdo nas rela-
¢des de consumo, cumpre visitar, brevemente que seja, algumas
estacGes propedéuticas.

'Na verdade, sabe-se que a indistria do tabaco continua faturando de maneira espléndida, principalmente em
paises periféricos (segundo o Jornal do Commercio de 28/01/05, p. B-3, a lider do mercado brasiteiro de cigamvos,
a Souza Cruz, obteve em 2004 uma receita bruta de vendas de RS 7,514 bilhdes — crescimento de 10,4% em
relagdc a 2003 —, com lucro liquido consolidado de R$ 732 milhdes; em 2005, consoante a Revista Veja, edicio de
01/03/06, p. 67, a Souza Cruz, com lucro de RS 693 milhdes, ficou em décima lugar na lista das empresas brasileiras
que mais lucraram no ano). De toda sorte, doutrina e jurisprudéncia brasileiras comecam a despentar para atormentosa
quest3o da responsabilidade civil das fabricantes pelos males causados a fumantes (ativos e passivos). Parauma
combaliva defesa da responsabilizagio das empresas, confira-se Guilherme Femeira da Cruz, *A responsabilidade
civil das empresas fabricantes de cigarros”, Revista de Direito do Consumidor, n. 47, jul fset. 2003, Defendendo
a tese conirdria, Paulo Maximilian Wilhelm Schonblum e Melissa Areal Pires, “Responsabilidade das empresas
produtoras de cigarro”, Revista da EMER), v. 7, n°. 28, 2004.

* Permita-se a remiss30 a José Augusto Garcia, “O principio da dimenso coletiva das relagdes de consumo: reflexos
no ‘processo do consumidor’, especialmente quanto aos danos morais e as conciliagbes”, Revista de Direito do
Consumidor, n°. 28, ovut/dez. 1998, No trabatho, enunciam-se aqueles principios que reputamos capitais na sisemdtica
do CDC, entre eles o grincipéo da transparéncia mixima das relzgdes de consumo(desenvolvido nas p. 79-82),
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2. INFORMACAO E MUNDO

E dificil fugir dos truismos quando se comenta a transcendéncia
da informagio no mundo globalizado do século XXI. N3o que a in-
formacao ja tenha sido artigo desimportante em alguma fase da his-
toria. Tratando-se o homem de ser eminentemente gregario, a co-
municagdo sempre lhe foi indispensavel, mesmo nas eras mais tos-
cas e primitivas da sociedade humana. Nos altimos tempos, porém,
chegamos ao zénite. Nunca houve tanta comunicagdo, nunca hou-
ve tanta troca de informagdes. Segundo um emérito estudioso do
tema, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, o0 homem
contemporaneo experimenta um “bombardeio didrio” de proporgdes
impressionantes: “A informagdo hoje recebida por uma pessoa em
apenas um dia corresponde a anos de informagdo recebida pelo
homem ha duzentos anos atras.”> Nao pode haver qualquer davida
de que uma verdadeira revolugio instalou-se entre nés, a revolugdo
da informagcdo — uma revolugdo fantastica, mas de rumos indefini-
dos (como séi ocorrer com as revolugdes em geral).

E claro que tamanha revolugio pode trazer efeitos bastante
positivos em inumeréaveis campos da vida humana, ou melhor, em
todos os campos da vida humana. “Pela primeira vez”, diz o grande
Umberto Eco, “a humanidade dispde de uma enorme quantidade de
informagado a baixo custo. No passado, essa informagado era
dispendiosa, implicava comprar livros, explorar bibliotecas. Hoje,
do centro da Africa, se vocé estiver conectado, podera ter acesso a
textos filos6ficos em latim. £ uma mudanca e tanto.”® Cultura, cién-
cia, lazer, quase ilimitadas se afiguram as potencialidades da revo-
lugao da informagao. Destaque merece o campo politico. A trans-
missdo cada vez mais veloz da informagao pode-se revelar notavel
ferramenta de participagdo e cidadania, contribuindo para transfi-
gurar a propria democracia.” Sem falar na valia que pode ter em
prol do fortalecimento dos valores republicanos, servindo para apri-

* Luis Gustavo Grandineiti Castanho de Carvatho, Direito de informag3o e liberdade de express3o, Rio de Janeiro,
Renovar, 1999, p. 51.

*Umberto Eco, “A invencio da roda digital”, entrevista concedida i Revista Veja, set. 2003 (edigio especial de 35
anos da Revidla), p. 76. Vale a ressalva de que, na mesma entrevista, Eco nlo deixa de apontar aspectos negativos
da sociedade informalizada.
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morar o controle sobre a maquina estatal e as agdes dos homens
pablicos.? Em relagdo ao direito do consumidor, objeto deste traba-
lho, muito se falara ainda. Por ora, fique-se com o entusiasmo de
Steven D.Levitt eStephen ).Dubner, autores do best-seller
Freakonomics: “a Internet conseguiu o que nenhum advogado es-
pecialista em direitos do consumidor conseguiria: diminuir de forma
drastica o abismo entre os especialistas e o pablico.”

Mas nao é s6 de maravilhas e prodigios que vive a idade da
informagado. Extremamente negativo é o jufzo que dela fazem pen-
sadores de alto quilate. Um deles era Milton Santos, gedgrafo brasi-
leiro consagrado internacionalmente, ja falecido. Para Santos, a in-
formacdo dos dias atuais é utilizada de maneira tirdnica,
manipuladora, totalitaria, consistindo em peca essencial da
globalizagdo perversa que nos assola: “Um dos tragos marcantes do
atual periodo histérico €, pois, o papel verdadeiramente despético
da informacéo. (...) nas condi¢des atuais, as técnicas de informagao
sdo principalmente utilizadas por um punhado de atores em fungdo
de seus objetivos particulares. Essas técnicas de informagao (por en-
quanto) sao apropriadas por alguns Estados e por algumas empresas,
aprofundando assim os processos de criagio de desigualdades. E
desse modo que a periferia do sistema capitalista acaba se tornando
ainda mais periférica, seja porque ndo dispde totalmente dos novos
meios de producdo, seja porque lhe escapa a possibilidade de con-
trole.”'® Ou seja, rasgada a roupa de baile da sociedade da informa-
¢do, ndo seria nada agradavel o que se veria por baixo: uma
poderosissima engrenagem posta em movimento para intensificar

? A rede mundial de computadares tem servido 3 promog 3o de “passeatas virtuais® — consoante informou o jornal

do Commercio de 06/03/03, p. B-7, na chamada Marcha Virtual para Washington mais de 85 mil intemautas
mandaram e-maifs para a Casa Branca com a mensagem “Nio ataquem o lraque” — e a organizagdo de
manifestagdes de protesto e reivindicag3o, que podem ser realizadas simultaneamente em vérios lugares diferentes,
com forte impacto politico. '

8 No Estado do Rio de Janeiro, a Lei 4.103/03 cuida da “disponibilizag3o, naintemnet, de informagdes relativas aos atos,
contratos ¢ licitagdes, no dmbito do Poder Piblico do Estado do Rio de Janeiro.”

%Levitt ¢ Dubner, Freakonomics: o lado oculto e inesperado de tudo que nos afeta: as revelagdes de um
economista original e politicamente incorreto, tradugio Regina Lyra, Rio de Janeiro, Elsevier, 2005, p. 70.

19 Milton Santos, Por uma outra globalizag3o: do pensamento Gnico A conscilncia universal, 5% ed., Rio de
Janciro, Record, 2001, p. 38-39.
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os processos planetarios de exclusio.' Mazelas que podem ter re-
percussdes tdo abrangentes quanto as prometidas benesses da era
da informagdo. Pense-se por exemplo na questdo do mercado, ca-
rissima ao sistema capitalista. Aprofundada a desigualdade na sea-
ra informativa, mais imperfeito ainda sera o funcionamento dos
mercados.

Mesmo julgamentos menos severos do que o de Milton Santos
admitem que a idade da informagdo traz ndo s6 promessas
alvissareiras, mas também tracos altamente problematicos. Enfren-
tar estes Gltimos significa um desafio colossal para o homem do sé-
culo XXI. Um desafio capaz de atingir o préprio equilibrio psiquico
do ser humano. De fato, a sociedade da informagao, ao mesmo tempo
em que estimula o crescimento intelectual das pessoas, tem o dom
de nelas espicagar dividas, angistias e perplexidades. Com uma
disponibilidade muito maior de informagdes, as decisGes amiGde se
tornam mais complexas, eis que sortidos demais sdo os dados a pon-
derar. Profissionais altamente qualificados sentem-se inseguros por
ndo conseguirem dominar todas as fontes bibliograficas de uma dada
matéria (0 que de resto se mostra impossfvel para qualquer mortal).
Médicos atendem pacientes que, gracas a internet, acumularam —
desordenadamente — informagdes especializadfssimas sobre a
moléstia de que padecem. Exemplos ndo faltam desse contexto
multiplicador de ansiedades e mal-estar.De uma forma geral, so-
mos assaltados pela sensagdo de que estamos numa bicicleta que
exige pedaladas cada vez mais frenéticas para nao tombar. A infor-
magao estimula e perturba, gera euforia e dor. E preciso estar bem
preparado para lidar com ela.

Domesticar o excesso de informagdo transformou-se, portan-
to, em tarefa crucial nos dias que correm. Tanto assim que a tarefa
incorporou cifras bilionarias no mundo empresarial, assistindo-se atu-
almente a uma luta de titds pelo dominio do mercado de
“buscadores”, sites que se ocupam justamente da localizagdo de

"' Emtermos domésticos, vale o registro de que conhecemos muito bem, no Brasil, o fendmeno da malversag3oda
informagao. Notadamente nos rincoes mais atrasados do pafs, as principais emissoras de ridio e televis3o, os meios
de comunicagdo mais acessiveis a populagao pobre, estio concentradas nas m3os de grupos oligdrquicos, que
manipulam a informagao e assim estorvam qualquer mudanga politica relevante.
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paginas na internet, garimpando assim a informagao pretendida pelo
internauta. O sucesso dos “buscadores” indica que o excesso de
informagdo pode ser tdo ou mais pernicioso do que a falta de infor-
magao. O ja citado Umberto Eco, a propésito, comenta: “Brinco
dizendo que ndo ha diferenga entre o jornal stalinista Pravda e o
New York Times dominical. O primeiro nio possui noticia alguma
e o outro tem 600 paginas de informagdo. Uma semana nio é sufici-
ente para ler essas 600 paginas.”'?

Sempre esbarrando em truismos, vale salientar que informa-
¢do ndo é sindnimo de conhecimento. Na rede virtual, sdo ofereci-
das doses cavalares de lixo informativo (sem nem falar do lixo publi-
citario, igualmente avassalador), muito mais uma anti-informacso,
na medida em que desvia o internauta de informag¢des minimamen-
te proveitosas. Atento a tal realidade, ). Oliveira Ascensio, profes-
sor catedratico da Universidade de Lisboa, declara que a informa-
¢do estd em risco na sociedade da informagao, correndo o perigo de
se tornar “produto de supermercado”. E explica: “o significado da
informacdo disponivel depende de produzir ou ndo o conhecimen-
to. O valor da informagdo nado se mede por quantidades. A questio
passa a ser: esta informagdo produz o conhecimento, ou ndo? A so-
ciedade de massas oferece uma quantidade fantastica de informa-
¢ao disponivel mas de que ndo resulta informagdo assimilada. Dela
ndo gera afinal o conhecimento.”’

Em sentido assemelhado, pronuncia-se a Prof* Maria Celina
Bodin de Moraes, em erudito trabalho que, na parte inicial, cuida da
era de incertezas e instabilidades que atravessamos, disseminadas
estas em virtude de circunstancias varias. Uma das circunstancias
diz respeito diretamente a questdo da informagao: “(...) A segunda
circunstancia é o que se denominou de ‘explosdo de ignorancia’,
devida a imensa, monumental disponibilidade de informagées forja-
das em ambiente virtual, numa espécie de biblioteca universal. A
medida que crescem os horizontes do saber, cresce, na mesma pro-
por¢ido, o leque das questGes sem solugdo, do desconhecimento e,

? Umberto Eco, A invencgdo da roda digital, cit., p. 76-77.

11 |. Oliveira Ascens3o, “Propriedade intelectual e internet”, Revista de Direito do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, . 60, jul /set. 2004, p. 85.
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mais, se incrementa a consciéncia da propria ignorancia, a qual gera,
assim, novas incertezas. Com facilidade, se substituem os ‘resulta-
dos seguros’ de uma investigagdo por mais uma eventualidade, uma
possibilidade ou um ponto de vista. Logo, ndo havera mais tempo
habil para transformar a enorme massa de dados que ja se encon-
tram a disposicdo em conhecimento e, portanto, em informagdes
passiveis de dominagao ou de certeza.”'

De toda sorte, a era da informagdo veio para ficar. Dela nio
ha como escapar. S6 nos resta lutar pelo triunfo dos bons frutos da
revolucio. Entra ai a importancia do Direito. Deixar sem regula-
mentagdo uma questdo tdo essencial nos dias de hoje representa
abrir caminho para a proliferagao de abusos terriveis no campo in-
formativo, tolerando-se sem resisténcia os aspectos mais sombrios
dessa nova ordem. N3o que o Direito, sozinho, tenha capacidade
de arrostar e subjugar forgas tdo poderosas. Mas ele tem seu papel,
sem davida alguma. No que tange ao direito do consumidor, objeto
deste trabalho, temos um /ocus privilegiado para o enfrentamento
de alguns frutos podres da revolugao informativa. Enfrentamento que
devera priorizar a prestagdo, ao consumidor — leia-se cidadiao —,
de uma informagdo qualitativamente adequada. Como se depreende
trangliilamente desse breve registro das questées problematicas da
informagdo na época atual, a falta de qualidade da informagao —
incluido na disfungdo o préprio excesso de informagdo — traduz
mazela extremamente nociva. O aprimoramento qualitativo da in-
formacgdo, por conseguinte, afigura-se meta primordial das normas
dedicadas ao tema.

No préximo capitulo, ainda introdutério (tema tdo complexo ndo
pode deixar de ser contextualizado, ainda que de maneira sucinta),
cuidaremos exatamente do enquadramento juridico da informacgio,
com os olhos mais voltados, é natural, para a ordem brasileira.

3. O ENQUADRAMENTO JURIDICO DA INFORMACAO
Estabelecida a sociedade da informagdo, em toda a sua pu-
janga, o Direito ndo poderia ficar indiferente ao fenémeno. Surge

'* Maria Celina Bodin de Moraes, “Constitui¢do e direito civil: tendéncias”, Revista de Direito da Defensoria
Pablica, Rio de Janeiro, n. 16, 2000, p. 175-176.
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entdo a necessidade de dar roupagem juridica a questdo da infor-
magdo. O tema passa a ser regulado cada vez mais freqlientemente
pela legislagdo e ganha também a atengao da doutrina. Refletindo
tamanha importancia, o direito a informagdo apresenta-se, na visio
do consagrado Paulo Bonavides, como direito fundamental de quar-
ta geragao, ao lado do direito a democracia e do direito ao pluralismo,
deles dependendo, segundo o jurista, “a concretizagao da socieda-
de aberta do futuro, em sua dimensio de maxima universalidade,
para a qual o mundo parece inclinar-se no plano de todas as rela-
¢coes de convivéncia.”'s

Na literatura brasileira, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de
Carvalho tem-se dedicado a matéria com muito talento. Na ja cita-
da obra Direito de informacdo e liberdade de expressdo, bus-
cou esse jurista apresentar uma ampla sistematizagao do direito de
informagdo, um novo setor da ciéncia juridica, que restou conceitu-
ado da seguinte forma: “sub-ramo do direito civil, com assento cons-
titucional, que regula a informagao publica de fatos, dados ou quali-
dades referentes a pessoa, sua voz ou sua imagem, a coisa, a servi-
¢o ou a produto, para um nimero indeterminado e potencialmente
grande de pessoas, de modo a poder influir no comportamento hu-
mano e a contribuir na sua capacidade de discernimento e de esco-
Iha, tanto para assuntos de interesse piblico, como para assuntos de
interesse privado mas com expressdo coletiva.”'® No que tange as
espécies relevantes de mensagens, o direito de informagao, segun-
do Grandinetti, cuidaria de quatro espécies: “a informagao publici-
taria, a informagdo oficial ou governamental, a informagdo de da-
dos automatizados ou n3o, e a informagdo jornalistica”.'” Quanto
ao contefido, seriam cinco os componentes: “faculdade de investi-
gar, dever de informar, direito de informar, direito de ser informado e
faculdade de receber ou nio a informagdo.”'® ja os principios do

1 Paulo Bonavides, Curso de direilo constitucional, 8. ed., S3o Paulo, Malheiros, 1999, p. 525.

' Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informagao e liberdade de express3o, cit, p. 61 e
144. O conceito se vé reproduzido em outro trabalho do autor: “A informag o como bem de consumo®, Revista
de Direito do Consumidar, n®. 41, jan/mar. 2002, p. 257.

'7\.. G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informagdo e liberdade de expressio, cit., p. 62.
8L, G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informagao e liberdade de expressio, cit., p. 150.
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direito de informacio seriam: liberdade, coletivizagao, interesse
publico, verdade, pluralismo e responsabilidade.'

Da fecunda sistematizagdo proposta pelo Prof. Grandinetti,
vérios tragcos podem ser destacados.

Em primeiro lugar, ressaltem-se a relevancia e a autonomia
conferidas a questdo da informagdo. Ela passa a ser pensada e estu-
dada como um objeto especifico, que ndo se confunde mais com a
liberdade de expressdo (embora ndo sejam t3o nitidas as fronteiras
entre informacgio e expressdo). Consoante a visdo de Grandinetti, da
informacido cobram-se neutralidade e imparcialidade, ao contrario
do que ocorre com a livre expressio do pensar.2E claro que se pode
questionar essa exigéncia, talvez irreal, de neutralidade e imparcia-
lidade. Mas n3o é nosso propésito, aqui, enveredar por tal discussao.
O que nos cabe destacar, insista-se, € a autonomia deferida ao direi-
to de informag3o.

Por outro lado, o Prof. Grandinetti ndo estd preocupado com
qualquer informagdo. Ndo, o que se busca é informagao de gualida-
de, ponto que ja haviamos abordado no capitulo anterior. Dai se
exclamar: “A obrigatoriedade de informacdo verdadeira € o grande
marco de um novo direito de informagdo.”?' E mais: um dos princi-
pios do direito de informagdo é exatamente o princfpio da verdade.

Outro trago notavel da sistematizagdo em foco é a ligagao.
que se descobre entre o plano coletivo e o direito de informacao.
Afirma Grandinetti: “a informagdo s6 é relevante para o direito se
for massiva, ou seja, se disposta em veiculo de acesso piblico, de
modo a atingir, potencialmente, um nimero consideravel de pesso-
as.”?? Natural, dessa forma, que um dos principios do direito de in-
formacdo seja o principio da coletivizagdo, baliza fundamental para
a resolugdo de qualquer conflito sediado no campo da informacio.

L. G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informacgio e liberdade de express3o, cit., p. 155-162.

20 L. G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informag2o e liberdade de express3o, cit., p. 21. Na
mesma obra, a p. 26, Grandinetti enfatiza: “Enfim, é preciso nlo confundir as duas esséncias: informacio e expressio.
Elas quase sempre coexistem em um mesmo veiculo, com maior ou menor interaglo, mas devem ser examinadas
sob pontos de vista diametralmente opostos: uma é imparcial, outra é parcial; uma tem a funglo social de contribuir
para a elabaragio do pensamento, a outra tem a fungdo social de difundir um pensamento ou um sentimento j&
elaborado. Sio fronteiras ténues, mas existentes, e que ndo devem ser ulirapassadas.”

1. G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direilo de informagio e liberdade de express3o, cit., p. 58.
3, G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informag3o e liberdade de expressio, cit, p. 61.
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Da ligagdo entre a dimens3o coletiva e o direito de infor-
magao deflui o tragco mais importante para o presente trabalho,
qual seja, a afinidade entre o direito de informagao e o direito do
consumidor. Tal afinidade apéia-se basicamente em dois pontos.
Primeiramente, constata-se que, das espécies de mensagens re-
levantes para o direito de informagao, trés delas sao reguladas
pelo direito do consumidor — a saber: a informagao publicitaria,
a informagdo de dados e a informacgao jornalistica —, s6 ficando
de fora a informagao oficial, ja que “sua base nao é uma relagdo
de consumo de um servigo informativo, mas um direito politico
de cidadania.”?? Em segundo lugar, porque o principio da
coletivizagido, que aparece com destaque na sistematizacdo do
direito de informacdo, também exerce papel de grande relevan-
cia no direito do consumidor.?* A confluéncia entre direito de in-
formagdo e direito do consumidor, potencializada pela pertinéncia
de ambos ao direito coletivo, motiva conclusio extremamente
relevante do ponto de vista hermenéutico: “os principios gestores
do Cédigo do Consumidor podem ser aplicados ao direito de in-
formagao, pois hd verdadeira confluéncia e pertinéncia entre as
situagdes juridicas.”®

No enquadramento juridico da informagdo, portanto, o direito
do consumidor exerce influéncia significativa. Por outro lado, a in-
formagdo constitui importante bem de consumo. De fato, consumi-
dor, no abalizado conceito formulado por Anténio Herman V. Benja-
min, “é todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua famflia, ou dos
que se subordinam por vinculagdo doméstica ou protetiva a ele,
adquire ou utiliza produtos, servigos ou quaisquer outros bens ou
informagdo colocados a sua disposi¢do por comerciantes ou por
qualquer outra pessoa natural ou juridica, no curso de sua atividade
ou conhecimento profissionais.”?® Ao mesmo tempo em que é bem

1, G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informag3o e liberdade de expressdo, ciL, p. 168.
# Confira-se fosé Augusto Garcia, “O principio da dimensio coletiva das relagdes de consumo...”, cit.
» L. G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informac3o e liberdade de express3o, cit., pp. 166-167.

= Benjamin, “O conceito jurfdico de consumidor”, Revista dos Tribunais, n®, 628, fev. 1988, p. 78, grifamas. Vale
esclarecer que se trata de texto anterior 3 edig3o do COC.

242 Revista da EMER), v. 9, n° 35, 2006



de consumo, a informagao (adequada) aparece como direito fun-
damental do consumidor. Confirma-o Paulo Luiz Netto Lébo, em
texto brilhante, imerso na atmosfera consumerista: “O direito a in-
formagdo adequada, suficiente e veraz € um dos pilares do direito
do consumidor”,?” nio se tratando apenas, realga o mesmo autor,
de um dever anexo oriundo da boa-fé objetiva.?? Dessa forma, tam-
bém Netto Lobo encarece a autonomia do direito a informacso,
um direito que se afigura essencial a tutela do-consumidor, “maxi-
me quando as necessidades n3o sdo apenas reais, mas induzidas
pela publicidade massificada.”?® Conclui Netto L6bo, olhos postos
na liberdade de escolha do consumidor: “A informacdo e o dever
de informar tornam realizivel o direito de escolha e autonomia do
consumidor, fortemente reduzida pelos modos contemporaneos de
atividade econdmica massificada, despersonalizada e mundiali-
zada. Nessa diregdo, recupera parte da humanizagdo dissolvida
no mercado e reencontra a trajetéria da modernidade, que prosse-
gue o sonho mais alto do iluminismo, a capacidade de pensar e
agir liviemente, sem submissdo a vontades alheias, cada vez mais
dificil na economia globalizada de Estados e direitos nacionais
enfraquecidos, em que as principais decisdes econdémicas sdo to-
madas por conselhos de administragio de empresas
transnacionais.”*®

Em suma, comec¢amos falando na relevincia da informa-
¢do para o mundo atual. Depois, abordamos a questdo do
enquadramento juridico da informagdo, que tem no direito do
consumidor um porto capital. Um passo apoés ja estavamos na
relevancia da informagao para o consumidor. Atingimos entao
o cerne deste trabalho. O préximo capitulo explorara exatamente
essa transcendéncia da informagdo para o direito consumerista,
muito bem captada pelo CDC e desenvolvida pela jurisprudén-
cia brasileira.

7 Netto Lébo, “A informagao como direito fundamenia! do consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, n®.
37, janjmar. 2001, p. 59.

# Netto Lobo, “A informagdo como direito fundamental do consumidor”, cit., p. 67.
7 Netto L&bo, “A informagdo como direito fundamental do consumidor”, cit., p. 61.
¥ Netto Lébo, “A inturmagao como direito fundamental do consumidor”, cit., p. 76.
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4. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O PRINCIPIO
DA TRANSPARENCIA MAXIMA DAS RELACOES DE
CONSUMO

Consumidor sem informacdo é consumidor desarmado. Temos
ai uma causa dileta da vulnerabilidade do consumidor. Sem infor-
mag¢des adequadas sobre os produtos e servigos que lhe sdo ofereci-
dos, o consumidor é presa facil dos abusos do mercado, estando
propenso a sortidas lesGes. Se se quer eliminar ou abrandar a
vulnerabilidade do consumidor, a questdo da informagao mostra-se
decisiva, ainda mais no Brasil, dados os nossos sofriveis indices edu-
cacionais. Daf a preocupac¢ao do CDC com a informagado do consu-
midor, presente em todas as latitudes da lei, inclusive na esfera cri-
minal. De fato, é tamanha a importancia dada a informagao que até
a tutela penal foi convocada para defender tao sagrado direito, va-
lendo ressaltar que a grande maioria dos tipos do Cédigo do Consu-
midor diz respeito, sintomaticamente, ao dever de informar.?' Afora
a parte criminal, inumeraveis sdo os dispositivos do estatuto
consumerista que ferem a questao da informagdo. Podemos citar os
arts. 42, 1V (um dos princfpios da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo, considerados vetores de interpretagdo do CDC), 69, 11, lll e
IV (direitos basicos do consumidor), 82, 9%, 10, 12, 14, 18, 19, 20, 30,
31, 33, 35, 36/38 (coibicdo da publicidade enganosa), 40, 43, 44, 46,
48, 52, 54, 55. Essa pletora de normas, inclusive de natureza penal,
revela algo transcendente, um verdadeiro principio: o principio da
transparéncia maxima das relagées de consumo.

O principio da transparéncia maxima chama a atengdo para
uma das principais eficacias do CDC, a saber, a transferéncia inten-
sa, para o fornecedor, de encargos e riscos antes suportados pelo
consumidor. De fato, em que pese o destaque dado pela doutrina a
inversdo processual do dnus da prova, foi no campo substancial que
o CDC mais se esmerou em matéria de inversées de 6nus. Nesse
sentido, a questdo da informagdo é elogliente: se antes o consumi-

Y O fato é atestado por Anténio Herman V. Benjamin (*Crimes de consumo no Cédigo de Defesa do Consumidor”,
Revista Direito do Consumidor, n¥. 3, set/dez. 1992, p. 89): “Em verdade, uma andlise atenta revela que, sem
exagero, quase todos os tipos penais do CDC estdo relacionados, sob os mais variados 3ngulos, com o tema da
informagdo do consumidor.”
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dor era quem tinha de correr atrds da informagdo, agora é esta que
se deve oferecer ao consumidor, da forma mais abundante e limpida
possivel.?

A partir da vigéncia da Lei 8.078/90, por conseguinte, tornou-
se ilegal qualquer ato ou procedimento que atente contra o direito a
informagdo do consumidor, valendo assinalar que se trata de uma
informag3o ampla, substancial, extensiva a todos os aspectos da re-
lagdo de consumo desenvolvida. Dessa forma, o principio da trans-
paréncia maxima tem incidéncia generalizada, ampla. A transpa-
réncia e a informagdo sdo exigidas em todos os cémodos do direito
do consumidor, até mesmo na area processual. A seguir, passare-
mos a ver exatamente essa penetragdo abrangente do principio da
transparéncia, dando preferéncia a aplicagdes praticas desse princi-
pio, fonte de deveres bastante rigorosos para os fornecedores.

4.1 Transparéncia e esfera contratual

“Hoje, o contrato é informagao”.** Quem o diz é a nossa mai-
or autoridade em contratos de consumo, Claudia Lima Marques (ali-
as, é dificil, no assunto, achar algo de proveitoso que ainda nao te-
nha sido dito pela ilustre jurista). Grande, entdo, é o prestigio do pnn-
cipio da transparéncia na esfera contratual.

Todo esse prestfgio manifesta-se especnalmente na fase pré-
contratual, ndo por acaso a fase mais visada pela Prof? Claudia Lima
Marques em sua ja cldssica obra sobre contratos. Ao tratar da prote-
¢ao do consumidor quando da formagéo do contrato, ela da grande
destaque ao “principio basico de transparéncia”, explorando bas-
tante, outrossim, as normas do CDC que ddo mais substancia ao

1 Sobre essa formidivel invers30, confira-se a doutrina de Cliudia Lima Marques (Contratos no Cédigo de Defesa
do Consumidor: o novo regime das relagfes contratuais, 4°. ed., S3o Paulo, Revista dos Tribunais, 2002, p. 192k
*Esta invers3o de papéis, isto é, a imposicao pelo CDC 20 fornecedor do dever de informar sobre o produto ou servigo
que oferece (suas caracteristicas, seus riscos, sua qualidade) e sobre o contrato que vinculars o consumidor, investeu
aregra do caveat emptori{que ordenava ao consumidor uma atitude ativa: se quer saber detalhes sobre o plano de
satde, informe-se, descubra o contrato registrado em canério no Rio de Janeiro cu S2o Paulo... atue ou nada podera
alegar) para a regra do caveat vendictor{que ordena ao vendedor ou corretor de planos de salide que informe sobre
o conteGido desses, riscos, exclusdes, limitagdes etc.). Estabeleceu-se, assim, um novo patamar de conduta, de
respeito no mercado, que nio admite mais sequer o dolus bonus do vendedor, do atendente, do representante
autdnomo dos fomecedores, em lace do dever legal.”

" Cliudia Lima Marques, “Boa-fé nos sesvigos bancdrios, financeiros, de crédito e securitirios e 0 Codigo de Defesado
Consumidor: informag30, cooperago e renegociagdo?”, Revista de Direito do Consumidor, nf. 43, jul set. 2002, p. 240.
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principio na area contratual.?* O art. 30 do CDC?*® traz para o direito
brasileiro uma nova nogio de oferta, que “revoluciona a idéia de
invitatio ad offerendunt’, tornando vinculante qualquer informa-
¢3o ou publicidade suficientemente precisa em seu conteido, mes-
mo que dirigida a um nimero indeterminado de consumidores.’® Ja
o art. 31 do CDC* e o art. 6%, Iil, do CDC?® devem ser conjugados:
enquanto o Gltimo consagra o dever de informar como “um verda-
deiro dever essencial” dos fornecedores, um “dever basico (...) para
a harmonia e transparéncia das relagdes de consumo”, cumpre ao
primeiro “determinar quais os aspectos relevantes a serem obrigato-
riamente informados”, sem embargo da sua.feicio meramente
exemplificativa.’® Por seu turno, o art. 46 do CDC*® “surpreende
pelo alcance de sua disposigdo”: sem a informagdo exigida pelo
dispositivo, ndo ha vinculagdo do consumidor, “ndo ha contrato, o
contrato de consumo como que ndo existe, € mais do que ineficaz, é
como que inexistente, por forca do art. 46, enquanto a oferta, por
forgca do art. 30, continua a obrigar o fornecedor!”+!

Para Claudia Lima Marques, portanto, o principio da transpa-
réncia é fundamental para a prote¢do do consumidor na fase de for-

¥ Na explanagao a respeito do “principio bisico de transparéncia”, Cliudia Lima Marques divide o assunto em
quatro L6picos, a saber: a) a nova nogdo de ofera trazida pelo CDC (art. 30); b) o dever de informar sobre o produto
ou servigo (art. 31 do CDQ); ) o dever de oportunizar ainfermagao sobre o conteGdo do contrato (art. 46); e d) o dever
de redagdo clara dos contratos.

* “Toda informagao cu publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagao
com relag3o a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

® Cliudia Lima Marques, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor..., cit., p. 603.

¥ “A oferta e apresentagdo de proditos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas
e em lingua portuguesa schre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigo, prego, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam 3 saGde e seguranga dos
consumidores.”

= “S30 direitos bisicos do consumidor: {...) [l - a informag 3o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificagdo correta de quantidade, caracter(sticas, composigdo, qualidade e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem”.

" Cliudia Lima Marques, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor..., cit., p. 646-648.

“ *(0s contratos que regulam as relagdes de consumo nio obrigardo os consumidares, se ndo lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conte(tdo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreens3o de seu sentido e alcance.”

* Cliudia Lima Marques, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor..., cit., p. 662.
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magdo dos contratos. E a fase em que se enxerga com méxima niti-
dez o encontro de “um direito subjetivo de informagdo”, em prol dos
consumidores, com “um novo dever de informagdo”, a cargo dos
fornecedores, dentro daquele contexto de inversdes de dnus tio bem
explorado pela jurista gaticha.*?

Vista a importancia do principio da transparéncia para a fase
pré-contratual, ndo se deixe de assinalar que ele sera relevante tam-
bém na fase de execugdo dos contratos de consumo, sobretudo no
que toca aos contratos marcadamente “relacionais”, de longa dura-
¢ao, tipicos de uma sociedade de servigos, contratos que envolvem,
segundo Ronaldo Porto Macedo Jinior, “relagées complexas entre
diversas partes, nas quais os vinculos pessoais e de solidariedade,
confianga e cooperagao sdo determinantes.”** E lembre-se ainda,
mais uma vez com Cldudia Lima Marques, de que “nem todos os
contatos entre o fornecedor e consumidor levam ao estabelecimen-
to de relagbes contratuais”, razao pela qual “a transparéncia deve
ser uma nova e necessdria caracteristica de toda manifestagao pré-
contratual do fornecedor no mercado, desde a sua publicidade, vitri-
nes, o seu marketing em geral, suas praticas comerciais, aos contra-
tos ou as condig¢des gerais contratuais que pré-redige, as informa-
¢bes que seus prepostos e representantes prestam etc.”.*

O “etc.” de Claudia Lima Marques diz tudo. Antes ou durante
a execugdo do contrato de consumo, o principio da transparéncia,
ao lado do principio da boa-fé, tem papel o mais abrangente, mes-
mo naquelas situagdes em que o contrato ndo chega a ser firmado.
Dai a importancia do princfpio também na seara das praticas co-
merciais em geral,*> que envolve, entre outros assuntos, a publici-

4 Cliudia Lima Marques, Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor..., cit., p. 597,

“ Ronaldo Porto Macedo Jinios, “Direito A informago nos contratos relacionais de consumo”, Revista de Direito
do Consumidor, i, 35, jul set. 2000. Segundo o autor (pp. 121-122), “t dever do fomecedor nos contratos relacionais
de consumo manter o consumidor adequada e permanentemente informado sobre todos os aspectos da relagdo
contralual, especiaimente aqueles relacionados a0 risco, qualidade do servigo ou qualquer outra circunsiincia
relevante para a sua decislo de consumo, durante todo o periodo em que perdurar a relag3o contratual.” Sobreo
assunto, do mesmo autor, confira-se também “Os contratos previdencidrios, a informagdo adequada e os riscos do
consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, n®, 26, abr/jjun. 1998.

“ Cliudia Lima Marques, Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor..., cil., p. 598.

A respeito da incideincia do principio da transparéncia nas priticas comerciais, confira-se Pifnio Lacerda Martins, “A
validade do produto nas embalagens plasticas do leite — datador”, Revista Direito do Consumidor, n?. 9, jan/mar.
1994, p. 122: “Com o advento do Cédigo do Consumidor (Lei 8.078/90), n3o mais se justifica a auséncia do prazode
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dade e os bancos de dados e cadastros de consumidores, pontos que
merecerdo atengdo especifica deste texto, mais a frente.

Antes porém de fechar o presente tépico, registre-se que o dever
de transparéncia dos fornecedores deve ser cobrado com especial
rigor quando a relagdo de consumo travada é daquelas em que a
vulnerabilidade do consumidor ainda se mostra acentuada. £ o caso
das atividades bancéria, financeira, de crédito e securitria, que
pedem “um dever de informar qualificado”."®Na area securitéria, a
jurisprudéncia patria tem-se mostrado atenta ao principio da
transparéncia,*” mas no tocante a area financeira em geral ainda se
pode avangar consideravelmente. Mesmo assim, alguns belos pre-
cedentes podem ser colhidos. A titulo de exemplo, tome-se julgado
do Superior Tribunal de Justica versando sobre os conflitos provoca-
dos, no setor do /easing, pela célebre crise cambial de 1999. Naque-
le julgado, declarou a Terceira Turma do STJ: “E ilegal a transferén-
cia de risco da atividade financeira, no mercado de capitais, préprio

vatidade nos produtos expostos ao consumidor, n3o sendo suficiente a informagdo na embalagem, que se limita
somente a estabelecer o dia da semana da validade, sendo indispensivel fixar-se o dia do més e ano no produto.”
Sobre o tema das priticas ~omerciais, interessante também € a Lei 4.311/04, do Estado do Rio de Janeiro, que obriga
os estabelecimentos comerciais situados no Estado a possufrem, em local acessivel e visivel a0s consumidores, o
Codigo de Defesa do Consumidor, Vale salientar, a propdsito, que, pelo menos no Estado do Rio de Janeir, a legislac3o
estadual, posto que ignorada pela grande maioria da populagdo, incensa bastante o principio da transparéncia
mdéxima das relagdes de consumo. Confira-se, por exemplo, o DO/R) de 21/12/05: nada menos do que cinco leis
(Leis 4.669, 4.670, 4.671, 4.673, 4.676) publicadas naquela data versaram sobre a questdo da informagdo, em
diversos setores do mercado de consumo (respectivamente: telefonia fixa, administradoras de cando de crédito e
instituigdes bancinias, novamente instituigdes financeiras e administradoras de cant3o de crédito, planos de saide e
estabelecimentos de crédito em geral). Mais recentemente, em 29/03/06, foi editada a Lei 4.736, dispondo sobre
normas de proteg3o e defesa do usudrio dos servigos piblicos prestados pelo Estado do Rio de Janeiro, dando a Lei
grande destaque a0 direito A informag 3o, primeiro “direito bisico do ususrio” (conf. ans. 39,1, 4%e 59).

“ Cliudia Lima Marques, “Boa-fé nos servigos bancérios, financeiros, de crédito e securitdrios e o Codigo de Defesa
do Consumidor: informag3o, cooperagao e renegociagdol”, cit., p. 237. Aduza-se que o escrito de Cliudia Lima
Marques cita ao6rd3o do Superior Tribunal de Justica (Recurso Especial 234.284 - SP, Rel. Min. Carlos Albento
Menezes Direito, Terceira Turma, julgamento uninime em 02/05/00) cuja ementa assinala: “€ de comum sabenca
que as instituigBes financeiras apresentam extratos indecifréveis pelo homem médio, gerando, até mesmo, dificuldades
para aqueles que estio habituados 20 sistema.”

“ Na 4rea dos seguros médicos, colhe-se 6timo precedente no julgamento do Recurso Especial 264.562 - SE, Rel.
Min. Ari Pargendler, Terceira Turma do ST), julgamento undnime em 12/06/01: “As expressdes ‘assisiéncia integral’
e ‘cobertura total’ s30 expressdes que t&m significado unfvoco na compreens3o comum, e n3o podem ser referidas
num contrato de seguro, esvaziadas do seu conteGdo proprio, sem que isso afronte o principio da boa-fé nos negbcios.”
Outro exemplo de ateng3o ds normas que consubstanciam o principio da transparéncia, na esfera contratual e
especificamente securitria, pode ser extraido do julgado da Quarnta Turma do ST) no Recurso Especial 485.760 -
RL Rel. Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, julgamento por maioria em 17/06/03: “Direito do consumidor. Contrato
de seguro. Invalidez permanente. Valor da indenizagdo. Divergéncia entre os documentos entregues ao segurado.
Prevaléncia do entregue quando da contratag3o. Clausula limitativa da cobentura. Nao-incidéncia. Ats. 46 e 47 da
kei n. 8.078/90. Doutrina. Precedente. Recurso provido.”

248 Revista da EMER), v. 9, n? 35, 2006



das institui¢des de crédito, ao consumidor, ainda mais que n3o ob-
servado o seu direito de informacao (arts. 62, [ll; 10, caput;31 e 52 do
CDC).”*® S6 mais um exemplo: no Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, acérdao irretocavel assinalou que “Em se tratando de
relacdo de consumo, na modalidade de prestagdo de servicos ban-
carios, o legislador privilegiou o dever de informagdo, consagrado
em varios dispositivos da Lei 8.078/90”, concluindo que “O cance-
lamento do limite de crédito, sem qualquer aviso ao consumidor,
constitui circunstancia suficiente para a responsabilizagio do ban-
co.”*

4.2 Transparéncia e publicidade

A nova nogao de oferta trazida pelo CDC envolve naturalmente
a atividade publicitaria e acaba por influencia-la de modo profun-
do.’® Dessa forma, a publicidade, como manifestagio pré-contratual
que é, estd encartada na ampla esfera contratual abordada no tépi-
co anterior. No entanto, tamanha é a importancia da publicidade
que preferimos abrir um tépico especifico para o tema.

O realce que acabamos de afirmar tem sido confirmado na
pratica. Pense-se, por exemplo, no célebre caso da Mesbla de
Goiania, em que a empresa provocou um tumulto de grandes pro-
porgées na cidade, ao recusar o cumprimento de oferta publicitéria
(alegadamente equivocada) que atraira verdadeira multiddo a loja.*"
Pense-se ainda, para ficar em apenas mais um exemplo, nas pegas

*"Recurso Especial 268.661 - R), Relatora Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgamento por maioria em 16/08/
01. Como se sabe, a orientagio desse julgado ndo conseguiu firmar-se no Ambito do 5T), tendo prevalecido o
enlendimento de que deveriam ser repartidos os énus da brusca variagio cambial verificada. Todavia,
independentemente dos rumos jurisprudenciais daquele conflilo especifico, salutar e inspirador foi o aprego
demonstrado ao principio da transparéncia.

** Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Apelagio Civel 2004.001.12217, Rel. Des. José Carlos de Figueiredo,
Décima Primeira Cimara Civel, julgamento undnime em 16/06/04.

®Recorra-se mais uma ver ao magistério de Claudia Lima Marques{“Vinculagao prépria através da publicidade?

Anova visdo do Codigo de Defesa do Consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, n. 6, abr/fjun. 1994, p. 20):
“Na visdo introduzida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor no Brasil, ha efetivamente vinculagio propria do
fornecedor por sua aluagdo publicitinia no mercado. Vinculagdo pré-contratual, contratual e delitual, conforme as
circunstincias.”

¥ Confiram-se, a proptsito, dois excelentes trabalhos publicados na Revista de Direito do Consumidor, n. 4
{especial), 1992: *A incidéncia do principio pré-negocial: reflexfes em tomo de uma noticia jomaligtica®, de Judith
Martins Costa (p. 140-172); e “Oferta contratual em mensagem publicitria - regime do Direite comum e do Cédigo
de Proteg¢do do Consumidor (parecer)”, de Alcides Tomasetti Jr. (p. 241-253),
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publicitarias constantemente ambiguas patrocinadas por cursos vesti-
bulares.*? -
Alids, a mengdo a ambigiiidade chama a atengdo para um
dado essencial ao tema: talvez seja a publicidade, dentro do univer-
so consumerista, a regido que mais cuidado exija na busca de uma
informagao qualitativamente adequada. Isso se da por varios fato-
res. A peca publicitdria costuma ser breve e esta declaradamente a
servico de um objetivo comercial, dela nao se podendo exigir um
inventario das desvantagens do produto anunciado.** Ndo bastasse,
os publicitarios costumam ser muito criativos, especialmente no Brasil
(eis um motivo para nos orgulharmos, ressalvada evidentemente a
hipétese de toda essa criatividade ser usada para cevar esquemas
eleitorais espurios...). Para complicar ainda mais, a publicidade fal-
sa ndo se confunde com a publicidade enganosa: “uma publicidade
pode, por exemplo, ser completamente correta e ainda assim ser
enganosa, seja porque informacio importante foi deixada de fora,
seja porque o seu esquema € tal que vem a fazer com que o consu-
midor entenda mal aquilo que se esta, realmente, dizendo. E, em
sintese, o conceito de enganosidade, e ndo de falsidade, que é es-
sencial aqui.”>* Pode-se dizer, assim, que dificuldades e perplexida-

Y Confira-se, a propésito, judith Martins Costa, “A ‘guerra’ do vestibular e a disting 3o entre publicidade enganosa e
clandestina: a ambigidade das pegas publicitarias patrocinadas pelos cursos pré-vestibulares e os principios do
Cédigo de Defesa do Consumidor examinadas através do estudo de um caso”, Revista Direito do Consumidor, n°.
6, abwfjun. 1993.

1 “VENDO APTO. SUPOSTAMENTE LOCALIZADO NO MORUMBI (na verdade, € no Jardim Matilde). Sofisticado
sisterna de seguranga na portaria. Important(ssimo, ja que o bairro anda meio barra-pesada. Sala com lareira (nunca
acenda, porque enfumaca tudo). O vizinho do lado é excelente pessoa, principalmente se vocé também gostar de
tuba. Visitas em qualquer dia e horério. Menos quinta de manha3, porgjue tem feira na rua. Tralar com Jdnio de Freitas.
F.: 785-1422." Este anGncio chviamente nio é real, fazendo parte, sim, de uma campanha publicitiria patrocinada,
em 1997, pela Folha de S30 Paulo, que tinha (e ainda tem) no seu quadro de anticulistas o suposto anunciante, Jinio
de Freitas. Arrematava a brilhante pega publicitiria: Algumas pessoas s30 t30 sinceras que s6 poderiam escrever
na Folha.” € cento, parém, que lodo esse grau de sinceridade ndo se pode exigir da atividade publicitsria (afora
naturalmente qualquer publicidade envolvendo os articulistas do jomal paulista...). Detoda sorte, frisa a doutrina que
as informagdes essenciais s3o obrigatérias. O problema, sem dGvida, € tragar a linha diviséria entre informagoes
essenciais (compulsérias) e informagdes ndo essenciais (n3o compulsrias).

* Ul Bernitz & John Draper, apud Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, “Das préticas comerciais”, /n
Cédipo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto, 6. ed., Rio de Janeiro,
Forense Universitiria, 1999, p. 285. A respeito, confira-se ainda Carlos Roberto Barbosa Moreira, “Instrumentos
processuais de contrele da comunicago no Mercado de Consumo”, inEnsaios Jurfdicos: o direito em revista,
vol. 5, coordenador Ricardo Bustamante, Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de Atualizag3o Juridica, 1998, p. 290/291,
grifado no original: “o cardter enganoso da mensagem publicitiria ndo decorre, necessariamente, daquilo que nela
se afirma, ou daquitlo que nela se oculta(publicidade enganosa por omissao), mas pode tamhém originar-se da forma
pelaqual é apresentada 3 massa de potenciais consumidores, ainda que contenha somente informagdes verdadeiras
e n3o omita ‘dado essencial do produto ou servigo’ (CDC, an. 37, § 39",
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des relativas a busca de uma informagio de qualidade no mundo
contemporianeo também se vislumbram no campo menos abrangente
da publicidade. Em escala maior ou menor, assoma o desafio da
qualidade, arduo e fascinante desafio.

Na jurisprudéncia brasileira, a incidéncia do principio da trans-
paréncia no campo da publicidade ja foi testada diversas vezes. Caso
interessante é o caso da dgua mineral “diet por natureza” (slogan
utilizado em seu rétulo). O Superior Tribunal de Justica considerou
que o slogan poderia gerar indugdo do consumidor a erro, entenden-
do legal a autuagdao administrativa sofrida pela empresa recorrente:
“o0 aumento das vendas do produto noticiado pelo recorrido caracte-
riza a possibilidade de o slogan publicitério encerrar publicidade
enganosa capaz de induzir o consumidor a erro.”3> Sobre o caso, a
Revista Consumidor S. A. alertou: “Além do caso da dgua mineral
Sarandi, o consumidor deve ficar atento a outros tipos de publicida-
de enganosa presentes normalmente no mercado. Slogans como
‘arroz sem colesterol’ e ‘Oleo sem colesterol’ sio falsos (sic), pois
vegetais nio contém colesterol. Um outro exemplo é o da marca
‘Detefon Mata Tudo’. Por mais eficaz que seja, o inseticida ndo tem
o poder de matar todos os insetos, como o0s cupins.”s®

Outro caso interessante, na jurisprudéncia do ST}, versou so-
bre defeitos de impressio em tampinhas de refrigerante que davam
direito a prémios: “Ha relagdo de consumo entre o adquirente de
refrigerante cujas tampinhas contém impressoes graficas que dao
direito a concorrer a prémios e o fornecedor do produto. A auséncia
de informag&o sobre a existéncia de tampinhas com defeito na im-
pressdo, capaz de retirar o direito ao prémio, configura-se como
publicidade enganosa por omissdo, regida pelo Cédigo de Defesa
do Consumidor. (...) E solidéria a responsabilidade entre aqueles que
veiculam a publicidade enganosa e os que dela se aproveitam, na
comercializagdo de seu produto.”s?

No caso logo acima mencionado, o ST} afirmou a responsabi-
lidade civil de fornecedores que infringiram o dever de informacao

%% Recurso Especial 447.303 - RS, Rel. Min. Luiz Fux, Primeira Turma, julgamento undnime em 02/10/03.
% 57 proibe slogan “diet por natureza® para dgua mineral, Consumidor S. A., fev/mar. 20604, p. 11.
¥ Recurso Especial 327.257 - SP, Relatora Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgamento majoritirio em 22/06/04.
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no momento da publicidade. Outra maneira de tutelar o princfpio
da transparéncia, na mesma drea, é levar a sério a forca
vinculante da oferta publicitiria, e novamente o ST} tem mostra-
do atengdo as linhas mestras do CDC. Veja-se a respeito julgado
da sua Terceira Turma dispondo sobre a necessidade de montadora
de automéveis responder por obrigacdo assumida pela sua con-
cessionaria falida: “Constatado pelo E. Tribunal a guo que o for-
necedor, através de publicidade amplamente divulgada, garantiu
a entrega de veiculo objeto de contrato de compra e venda fir-
mado entre o consumidor e uma de suas concessionarias, sub-
mete-se ao cumprimento da obriga¢do nos exatos termos da ofer-
ta apresentada.”*® Dessa forma, consegue-se neutralizar os efei-
tos negativos da publicidade enganosa. E mais uma técnica utili-
zada, reitere-se, para a tutela do direito a informagao verdadeira
e de qualidade.

4.3 Transparéncia e bancos de dados e cadastros de consumi-
dores

Mais um campo proplcio ao desenvolvimento do princfpio da
transparéncia é o dos bancos de dados e cadastros de consumido-
res, incluido pelo CDC, assim como a publicidade, no capitulo das
praticas comerciais. E um campo, vale salientar, de grande impor-
tancia pratica para o consumidor. Um registro negativo em servigos
de protegdo ao crédito, além de penosos constrangimentos, pode
sufocar a vida comercial do consumidor e até mesmo inviabilizar a
consecucdo de um emprego.

No regramento dado pelo CDC ao assunto, um dispositivo re-
fere-se diretamente ao princfpio da transparéncia: é o art. 43, § 29,
que determina seja “comunicada por escrito ao consumidor”, quan-
do ndo solicitada por ele, a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais e de consumo. Lamentavelmente, é um dispositivo
muitas vezes desrespeitado. Talvez porque compense mais a viola-
¢do do que o respeito a norma — pode sair mais barato pagar uma

'8 Recurso Especial 363.939 - MG, Relatora Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgamento undnime em 04/06/
02, podendo a integra do ac6rdio ser consultada na Revista de Direito do Consumidor, 43/349-353.
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eventual indenizagao, no futuro, do que arcar com o custo atual de
inumerdveis correspondéncias.’®

Sem embargo, a norma foi vigorosamente abonada pelo Su-
perior Tribunal de Justi¢a no julgamento do Recurso Especial 165.727
— DF. Nesse julgamento, a vista do descumprimento da norma, a
Quarta Turma do STJ) ndo s6 impds condenagdo por danos morais
como também assinalou no acérdido respectivo: “£ de todo reco-
mendavel, alids, que a comunicagao seja realizada antes mesmo
da inscrigdo do consumidor no cadastro de inadimplentes, a fim de
evitar possiveis erros, como o ocorrido no caso. Assim agindo, esta-
rd a empresa tomando as precaugdes para escapar de futura respon-
sabilidade.”® Saliente-se que o trecho citado capta com extrema
felicidade a ratio do principio da transparéncia. Um mercado trans-
parente n3o faz bem apenas aos consumidores. Também o fornece-
dor é favorecido, na medida em que afasta da sua atividade focos de
litigiosidade, reduzindo em muito o risco de sofrer indenizagées. De
mais a mais, a transparéncia ndo custa tdo caro assim...

Outra decisdao muito importante sobre o assunto proveio igual-
mente do Superior Tribunal de Justi¢a. Tratava-se de recurso ordina-
rio em mandado de seguranca impetrado pela SERASA, tendo como
autoridade impetrada o Secretario de Defesa do Consumidor do Es-
tado do Rio de Janeiro. Protestava a SERASA em razdo da requisi-
¢do, pela autoridade impetrada, de informagdes cadastrais possui-
das pela impetrante, com base no art. 55, § 4%, do CDC.*' Ressal-
vando evidentemente a possibilidade de responsabilizagdo em caso

¥ Segundo o ilustre AntBnio Herman de Vasconcellos e Benjamin ("Das priticas comerciais®, cit., p. 398), “Recomenda
a boa préticaque a comunicag 3o, se por correio, seja com aviso de recebimento.” Mas o Enunciado 93 da Sémula
da Jurisprudéncia Predominante do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro assentou: “A comunicagdo, aque
se refere 0 artigo 43, § 22, do Cédigo do Consumidor, independe de maior formalidade e prescinde de comprovagao
por aviso de recchimento, bastando prova de postagem ao consumidor no enderego constante do contrato.” No
plano legislativo, a Lei 3.244/99, do Estado do Rio de Janeiro, vedou qualquer negativagdo sem prévia comunicagdo
a0 consumidor (com 10 dias de antecedéncia), comunicagado a ser efetivada mediante correspondéncia com aviso
de recebimento (AR). Posteriormente, a Lei 3.352/00, do mesmo Estado, autorizou os fornecedores a fazerem a
comunicagdo referida na Lei 3.244/99 através do sistema de Servigo Especial de Entrega de Documentos - SEED,
dos Comeios.

“ Recurso Especial 165.727 — DF, Relator Min. Silvio de Figuciredo Teixeira, Terceira Turma, julgamento undnime
em 16/06/98, D) de 21/09/98.

* *Os drglos oficiais poderio expedir notificagées aos fornccedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem
informagdes sobre questdes de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.”
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de utilizacao abusiva das informagdes prestadas, a Segunda Turma
do ST) negou provimento ao recurso da SERASA: “A atividade eco-
némica da recorrente ja revela que os dados requisitados nao estdo
protegidos legalmente por sigilo. A SERASA repassa informagoes
cadastrais de consumidores de forma onerosa a quem os solicita.
Descabida é a recusa ao Poder Piblico estadual, representado por
seu 6rgdo de defesa do consumidor, baseada em sigilo de dados que
sdo transmitidos cotidianamente a outros interessados.”®2

Antes de prosseguir, ndo se pode deixar de invocar um valioso
precedente do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, en-
frentando o mérito de agdo civil pablica intentada pelo Ministério
Pablico em face do Clube dos Diretores Lojistas do Rio de Janeiro.
O julgado é especialmente interessante porque foi produzido antes
da edicio do CDC. Nele restou confirmada a procedéncia (parcial)
do pleito, “para determinar conste dos impressos do SPC de que se
trata de servigo particular e que, ao receber de suas filiadas comuni-
cagdes para registros, dé imediata ciéncia do fato aos apontados
como devedores, com dados indicativos dos titulos nao pagos, para
possivel salvaguarda de direitos”.%* Por que o aviso de que se trata
de servico particular? Para ndo pensar o consumidor menos infor-
mado que esta diante de 6rgao pablico, detentor de poder de policia
(e quica poder de prisdo em caso de ndo pagamento da divida...). O
precedente confirma o fato de que o CDC, em inGmeras disposi-
¢des, nada mais fez do que positivar tendéncias que ja amadureci-
am na doutrina e na jurisprudéncia brasileiras.

4.4 Transparéncia e responsabilidade civil
Também a arena da responsabilidade atrai intensamente a in-
cidéncia do principio da transparéncia. De fato, a qualidade dos pro-

s Superior Tribunal de Justica, Recurso Ordindrio em Mandado de Seguranga 16.897 - R, Rel. Min. Castro Meira,
Segunda Turma, julgamento undnime em 03/08/04.

$1Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Apelaglo Civel 862/90, Rel. Des. Thiago Ribas Filha, Segunda
Camara Civel, julgamento por maicria em 15/05/90. Vale esclarecer que o julgado, em grande parte, foi favorive!
ao Clube dos Diretores Lojistas. Chega a dizer 0 ac6rd3o: “"Muito do que se pediu se deve 2o clima dos tempos de
hoje, onde a defesa dos direitos do povo, desejada e indispensivel para que haja mais justica social, as vezes se toma
um popaulismo mals3o, que vai muito além do devido, da guarda daqueles que merecem efetiva proteg3o e desatende
20s interesses de muilos mais e do pafs.” No entanto, a procedéncia parcial ent3o confirmada ji teve notave!
significado para a época. Aduza-se ainda que a divergdncia noticiada acima ensejou 20 Clube dos Diretores Lojistas
a interposicao de embargos infringentes, mas estes n3o cbliveram éxito (E. 1. 226/90, julgados em 19/02/92).
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dutos e servigos oferecidos no mercado de consumo passou a de-
pender, no regime do CDC, do grau de informagdo que levam ao
consumidor. A deficiéncia de informacao pode transformar a
periculosidade /nerente ou /atente de um produto ou servi¢o em
periculosidade adquirida, gerando a responsabilizagdo do fornece-
dor. Produtos e servigos intrinsecamente perfeitos tornam-se defei-
tuosos se ndo observam a transparéncia exigida.®* A controvérsia
central de muitas agdes de responsabilidade na drea do direito do
consumidor, atualmente, diz respeito a questdo da informagao. Se o
fornecedor ndo informou convenientemente, devera indenizar.

Prédiga se mostra a casuistica a respeito. Veja-se por exemplo
caso apreciado pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
versando sobre exame relativo ao virus HIV.** Consoante a ementa
do acérdao respectivo, o resultado do exame foi apresentado “de
forma obscura e imprecisa”, ocasionando dano moral aos autores.
Em seu voto, a relatora do recurso salientou: “mesmo admitindo-se
que o resultado do exame em questido tenha sido apresentado den-
tro dos critérios entdo admitidos, é forgoso concluir que ele ndo se
reveste da necessaria clareza, nem contém informagdes adequadas
e suficientes, tanto assim que, ndo apenas os médicos consultados
pelos apelantes, mas os proprios médicos do Hospital Universitario
Gaffrée Guinle, especializado no tratamento da Aids, interpretaram
o resultado do exame como positivo.” Repare-se que a causa maior
da condenagdo foi a inadequagio das informagdes transmitidas pelo
Laboratério réu. Ou seja, tutelou-se diretamente o direito a informa-
¢ao do consumidor. E também se cumpriu a justa sina do fornecedor
que ndo atenta para o principio da transparéncia: deixou de infor-
mar adequadamente, terd de indenizar.

Outro caso de tutela direta do direito a informagao, julgado
pelo Superior Tribunal de Justi¢a, cuidou da necessidade de “con-

* Explorando o assunto, confira-se, de Sdnia Eliana Radin e Elisingela Piccoli de Bastiani, “A responsabilidade civil
do médico pela letrailegivel nas receitas, A luz do Cédigo de Defesa do Consumidor”, /nDoutrina 4, coordenaglo
de James Tubenchlak, Rio de Janeiro, Instituto de Direito, 1997,

* Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro, Apelagao Civel 8.505/97, Relatora Des. Cissia Medeiros, Oilava
Camara Civel, julgamento uninime em 28/03/00, acérdio cuja integra pode ser colhida na Revista de Direito do
Consumidor, 36/318-321.
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sentimento informado” de paciente sujeita a intervengdo cirirgica
arriscada: “A Santa Casa, apesar de ser instituigao sem fins lucrati-
vos, responde solidariamente pelo erro do seu médico, que deixa
de cumprir com a obrigagao de obter consentimento informado a
respeito de cirurgia de risco, da qual resultou a perda da visio da
paciente.”% Insista-se no ponto: a responsabilizacao derivou nio
propriamente do resultado adverso da cirurgia, mas sim da falha
de informagdo. Amiide, resultados médicos adversos acontecem
independentemente do zelo e da pericia dos profissionais envolvi-
dos. Mas a falha de informagdo nao pode ser perdoada, até porque
facilmente evitavel. E se trata de falha altamente nociva — nesses
casos de necessidade de consentimento informado para cirurgia, o
paciente, sabendo do risco, pode até optar pela ndo-realizagio da
cirurgia.®

Voltando a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, decline-se mais um caso em que a falha informativa
restou decisiva: “Inexisténcia de informacgao, ao contratar o sepulta-
mento, das conseqiiéncias da ndo renovagdo do arrendamento. Falta
de aviso a familia, antes de proceder a administradora do cemitério
a exumacgao do cadaver e cremagdo dos restos mortais. Obrigagao
de indenizar.”%®

% Recurso Especial 467.878 - R, Rel. Min, Ruy Rosado de Aguiar, Quarta Turma, julgamento uninime em 05/12/
02. No mesmo sentido, julgado da Nona Cimara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de janeiro (Apelagdo
2001.001.3058, Relatora Des, Wany Coulo, julgamento por maioria em 05/06/01); “Erro médico ndo quanto A
técnica empregada, mas no procedimento do médico, falta de informagao ao paciente. {...) Obrigagio do médico
de informar quanto A interveng 2o e suas conseqiténcias, tendo antes os cuidados preventivos necessérios, daf exsurge
o dano, a culpa, conseqllente responsabilidade e obrigagdo de indenizar.”

7 Sohre 0 assunto, confira-se Sérgio Cavalien Filho, “A responsabilidade médica e o dever de informar”, Revista da
EMER) -Escola de Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, v. 7, n. 28, 2004, Segundo Cavalieri, que di grande
atengio A questdo do consentimento informado, o principal dever na atividade médica, hoje, € precisamente o
dever de informar (p. 83). Ele cita um caso famoso e trigico, o caso da cinurgia, acompanhada pelo mundo todo,
que pretendia separar gémeas iranianas unidas pela cabega, mas acabou provocando a morte das duas. Lembra
Cavalieri (p. 86) que "As duas irmas eram plenamente saudéveis, ambas formadas em direilo, n3o corriam nenhum
risco de vida, apenas sanhavam levar vidas separadas.” Depois de indagar se realmente foram as irmds iranianas
advenidas acerca do alifssimo risco da cirurgia aque foram submetidas, completa o autor (p. 87): *Se é verdade que
um caso vale por mil palavras, o caso dessas gémeas vale por um milh3o. Se o paciente (consumiday, sujeito de
direitos) tem o direito A informagdo plena, o médico, em qualquer caso, mas principalmente no caso de elevados
riscos, tem o dever de informar plena e verazmente. 56 o consentimento informado pode afastar a responsabilidade
médica pelos riscos inerentes A sua atividade.”

= Apelagdo 2000.001.15812, Rel. Des. Sémgio Lucio de Oliveira e Cruz, Décima Quinta Camara Civel, julgamento
uninime em 06/1 2/00.
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Vai-se vendo que numerosos sdo os julgados a respeito da pro-
tecdo ao direito a informagdo do consumidor no campo da respon-
sabilidade. Fiquemos com um altimo precedente, oriundo do Supe-
rior Tribunal de Justiga: “O fabricante de massa de tomate que colo-
ca no mercado produto acondicionado em latas cuja abertura re-
quer certos cuidados, sob pena de risco a saGde do consumidor, e
sem prestar a devida informagao, deve indenizar os danos materiais
e morais dai resultantes.”*

Aduza-se que é muito positivo o impacto de decisdes como as
que acabamos de mencionar. Preocupados com a possibilidade de
condenagbes pesadas, fornecedores alteram seus procedimentos e
rotinas, observando com mais cuidado o imperativo da transparén-
cia, algo que nao costuma, insista-se, gerar gravames proibitivos.
Com isso se depura o mercado de consumo, objetivo altimo do CDC.

4.5 Transparéncia e drea processual

A esfera processual é mais uma a ser influenciada pelo princi-
pio da transparéncia. E varios s3o os planos em que tal influéncia é
sentida. As relagGes entre informagao e processo comportam quatro
estagSes: a) a informag3o antes do processo; b) a informagao de
dentro para fora do processo; c) a informagao endoprocessual; e d) a
informagdo como ceme do processo. Dadas as limitagSes de espa-
¢o, cada uma dessas estagdes ndo podera ganhar aqui considera-
¢bes mais densas.

Em primeiro lugar temos a informagao pré-processual, muito
encarecida pelos estudiosos do acesso a justica.” Ela ndo foi esque-
cida pelo CDC, que colocou a “manutengdo de assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor carente” como o primeiro dos
instrumentos para a execugdo da Polftica Nacional das Relagées de
Consumo (art. 59, I, do CDC). A assisténcia juridica, como se sabe, é
bem mais ampla do que a assisténcia puramente judiciaria, com-

** Recurso Especial 237.964 - SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, Quana Turma, julgamento undnime em 16/12/99.

e A proposito, Kazuo Walanabe, em texto bastante conhecido (*Acesso 3 justiga e sociedade moderna”, in
Participagiio e processo, coordenagdo de Ada Pellegrini Grinover, Cindido Rangel Dinamarco e Kazuo Watanabe,
S3o Paulo, Revista dos Tribunais, 1988, p. 135), considerou o direito A informac2o um dado elementar do direito de
acesso a justica, ou “direito de acesso 3 ordem juridica justa”.
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preendendo, entre outras, as atividades de consultoria e informacdo
juridicas. Essa preocupagdo com a assisténcia jurfdica ndo poderia
faltar ao CDC. De nada vai adiantar seu belo repertério de normas
cogentes se o consumidor ndo tiver informagdes sobre os direitos
reivindicaveis, se for reduzido a condigdo de “n3o-parte”.”! Aqui,
vale fazer um paralelo com a esfera contratual: assim como a infor-
mag¢do adequada ao consumidor é vital na fase pré-contratual, ela o
é também na fase pré-processual.

A informacgdo “de dentro para fora do processo”, ou seja, a
informacido que parte do processo e se destina ao publico exterior, é
a segunda categoria a ser comentada. Ela apresenta afinidades em
relacdo a informagao pré-processual: é igualmente cara ao acesso
a justica e também se dirige a quem ndo é parte processual (ao menos
sob o dngulo formal). Encontra a categoria seu melhor habitat no
terreno das lides coletivas. Colha-se a propdsito um depoimento
valioso. O processualista Paulo Cezar Pinheiro Carneiro, professor
titular da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, narra, na obra
Acesso a justica: juizados especiais cfveis e acdo civil pablica,
que ele préprio sentiu o problema da desinformagao, no bojo de um
processo decorrente de acdo civil pablica intentada pelo Ministério
Pablico do Rio de Janeiro na defesa dos direitos coletivos de pessoas
que firmaram contratos de compra de automéveis (/easing) com
pagamento em dblares. A liminar foi concedida, mas ocorreu uma
grande confusdo em relagdo ao cumprimento da medida. O préprio
Pinheiro Carneiro, jurista e advogado militante, “somente apos vari-
as explicagdes, idas e vindas a empresa ré, conseguiu efetuar o pa-
gamento na forma da liminar”. No entanto, “a maior parte dos bene-
ficiados ndo se valeu da liminar obtida, certamente porque ou ndo
tinham conhecimento dela, ou nio sabiam como agir, na prética,
para obter o cumprimento da mesma. Deveriam entrar com agées
individuais? Aceitar o acordo do governo federal com as financei-
ras? Se sujeitar ao pagamento exigido por estas Gltimas?””

7' Segundo Paulo Cezar Pinheiro Camneiro (Acesso 3 justiga: julzados especiais civeis e aglo civil pablica:
uma nova sistematizacdo da teoria geral do processo, Rio de Janeiro, Farense, 1999, p. 58), “0s ‘ndo-partes’ sio
pessoas absolulamente marginalizadas da sociedade, porque n3o sabem nem mesmo os direilos de que dispdem
ou de como exercé-los; cunstituem o grande contingente de nosso pals.”

7? Paulo Cezar Pinheiro Carneiro, Acesso A justica..., cit., p. 220-221.
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Em compensagdo, também na terra fluminense temos exce-
lentes exemplos de atividade judicial preocupada com a informa-
¢do “de dentro para fora do processo”. O primeiro reside em julga-
do que teve como pano de fundo os pouco saudosos planos de ex-
pansdo telefénica, que davam agées aos assinantes, ficando as agdes
custodiadas na rede bancéria. O julgado manteve decisdo
monocratica no sentido de que o Banco Itai, que contratou com a
antiga Telerj o atendimento aos assinantes de um plano de expansao
(ocorrido em 1996), fizesse incluir, nos extratos de contas das agdes,
o andncio de que fora proposta, em face da Telerj, demanda coletiva
versando exatamente sobre o valor patrimonial das agées.”? Em se-
gundo lugar, temos a imposigdo de contrapropaganda a antiga CER]
— Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro, nos autos de agio
civil coletiva proposta pelo Nicleo de Defesa do Consumidor da
Defensoria Pablica em face da CER) e da Light Servigos de Eletrici-
dade S. A. A contrapropaganda foi imposta, a requerimento do Nu-
cleo de Defesa do Consumidor, porque a CER] teria, através de co-
municados na imprensa, deturpado o teor da liminar concedida no
processo, em detrimento do direito difuso a informagdo verdadeira.,
Considerando cabivel o pleito de contrapropaganda “para possibili-
tar que os consumidores tenham o exato conhecimento do teor da
liminar concedida”, o magistrado deferiu o pleito “para determinar,
as expensas da parte ré, que veicule, usando a mesma forma utiliza-
da na propaganda trazida pela parte autora, o seguinte trecho da
decisdao monocritica: (...)”.”* O Gltimo exemplo vem do processo
oriundo de agdo civil pablica intentada pelo Ministério Pablico do
Estado do Rio de Janeiro em face de Ponte S. A., visando a impedir
que esta Gltima repassasse aos consumidores, no valor do pedéagio,
os gastos relativos a construcdo de quatro baias na Ponte Rio-Niter6i.
A sustagdo do repasse n3o foi deferida liminarmente pelo juizo civel
de Niter6i; foi deferido, no entanto, requerimento “para determinar

7 Tribunal de justica do Estado do Rio de Janeiro, Agravo de Instrumento 5.179/97, Rel. Des. Gustavo Leite, Terceira
Camara Civel, julgamento em 28/04/98 (negando provimento 2o recurso da Telerj), 0 acérddo pode ser encontrado
na Revista de Direito do Consumidor, 31/254-255.

" Decisdo do magistrado de plant3o Ricardoe Couto de Castro, em 23/12/99, no Processo 99.001.168990-1, da 8¢
Vara de Faléncias e Concordatas (competente para agdes coletivas).
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a insercdo da expressio ‘sub judice’ nas placas de informagio lumi-
nosas e nas placas fixas instaladas em todo o percurso da Ponte Rio-
Niter6i”, destinando-se a medida “a conferir ampla publicidade aos
usuérios da rodovia da possibilidade de vir a ser cassada, judicial-
mente, a elevagdo da tarifa, (...) garantindo, assim, maior facilitagdo
em eventuais regressos cabiveis.””* Independentemente da subsis-
téncia ou do efetivo cumprimento das decisGes acima menciona-
das, todas elas ilustram muito bem a necessidade de favorecimento
da informagdo “para fora do processo”, sobretudo em lides
consumeristas.

Quanto a informacgdo “endoprocessual”, diz respeito aos fatos
relevantes da causa. Examina-se aqui como fluem as informagdes
relativas aos fatos que interessam ao julgamento da lide. A categoria
envolve, ent3o, institutos fundamentais do processo, como a prova e
o contraditorio. Tais institutos, na ambiéncia da lide consumerista,
ganham uma roupagem diferenciada, de molde a serem cumpridos
os principios maiores da legislagcdo protetiva, entre eles o principio
da transparéncia. Processo, lembre-se sempre, é instrumento. Den-
tro desse contexto, o regime relativo a informagao endoprocessual
ha de ser mais favoravel ao consumidor, e o préprio CDC se apressa
em assegurar tal tratamento benéfico. De fato, no art. 62 VIil, do
CDC est4 sediada, entre os direitos basicos do consumidor, a instru-
mental facilitacio da defesa dos seus direitos. Essa facilitagdo en-
volve diversos mecanismos, mas a estrela da companhia é, sem
davida, a inversio do 6nus da prova, prevista no mesmo dispositivo
legal.

A inversdo do 6nus da prova demonstra eloqiientemente que o
dever de informacgio continua aceso para os fornecedores na esfera
processual. O dever de informagdo transforma-se entdo em 6nus
processual, imperativo do préprio interesse (na conhecida ligao de
James Goldschmidt). Ou seja, pode até ocorrer sonegagdo de infor-
magdes, s6 que ela vira em desfavor do fornecedor. Trata-se portan-
to da técnica mais apropriada para homenagear-se o principio da
transparéncia na seara processual.

" Decisdo do magistrado Luiz Henrique Marques, em 11/10/01, no Processo 2001.002.018076-8, da 5* Vara Civel
de Niter6i (que depois teria a sua competéncia afastada).
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Vale aduzir que a gravidade do dever de informagao atribuido
aos fornecedores produz muitas vezes no processo, em favor do
consumidor, um efeito ainda mais positivo do que a inversdo do 6nus
da prova, inversio ope iudicis e que depende do preenchimento de
requisitos especificos. Esse efeito é a atribuicao originaria do dnus
da prova ao fornecedor, afastando-se tecnicamente a figura da “in-
versao” e o regime que lhe é préprio. Como exemplo, tome-se caso
ja citado, o dos contratos de arrendamento mercantil diante da crise
cambial de 1999. Considerou o Superior Tribunal de Justica que “In-
cumbe a arrendadora se desincumbir do 6nus da prava de captagdo
de recursos provenientes de empréstimo em moeda estrangeira,
quando impugnada a validade da clausula de corregdo pela varia-
¢ao cambial. Esta prova deve acompanhar a contestagao (arts. 297
e 396 do CPC), uma vez que os neg6cios juridicos entre a institui¢cdo
financeira e o banco estrangeiro sdo alheios ao consumidor, que ndo
possui meios de averiguar as opera¢des mercantis daquela, sob pena
de violar o art. 62 da Lei 8.880/94.”7¢ E outro julgado do mesmo ST)
deixou expresso: “A exigéncia de que a arrendadora prove a origem
do dinheiro utilizado no contrato, para efeito de vinculagio das
contrapresta¢des a variagdo do délar americano, nao representa in-
versdo quanto ao dnus da prova.””” No mesmo sentido dos prece-
dentes acima mencionados, tem-se o julgado no Recurso Especial
438.700 - R): “E possivel a revisdo de contrato de cartdo de crédito,
cabendo a Administradora informar o juizo sobre os valores, sua ori-
gem, taxas de juros, comissdes, despesas, e 0 mais que interessa
para que se tenha a nogdo exata dos critérios segundo os quais esta
sendo executado o contrato de adesdo.””® Este Gltimo julgado, em
suas razdes de decidir, invocou expressamente “o princfpio basico
de que o fornecedor deve transmitir ao consumidor toda a informa-

™Recurso Especial 268.661 - R), Relatora Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgamento por maioria em 16/08/01.
Quanto ao an. 6Y da Lei 8.880/94, citado no aresto, € este seu teor: “£ nula de pleno direito a contratagdo de reajuste
vinculado 3 variagdo cambial, exceto quando expressamente autorizado por lei federal e nos contratos de
arrendamento mercantil celebrados entre pessoas residentes e domiciliadas no Pais, com base em captagdo de
recursos pravenienles do exterior.”

77 Agrave Regimental no Recurso Especial 275.391 - MG, Rel. Min, Carlos Alberto Menezes Direito, Terceira Turma,
julgamento undnime em 19/06/01.

™ Recurso Especial 438.700 - Ri, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, Quarta Turma, julgamento undnime em 15/04/03.
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¢ao de que dispde sobre o negbcio, os fatores considerados e as
conseqiiéncias de seus atos, a fim de que este possa bem se orientar
na relagdo.”

Os julgados que citamos no paragrafo anterior demonstram
sobejamente a influéncia do principio da transparéncia maxima so-
bre a esfera processual (especificamente naquele plano aqui cha-
mado de “endoprocessual”). Atesta-o Claudia Lima Marques: “(...) a
técnica do Cédigo de Defesa do Consumidor, de assegurar direitos
materiais ao consumidor, de modificacdo das clausulas excessiva-
mente onerosas, por exemplo, e de impor deveres de informagio e
de abstengio do abuso aos fornecedores, per se, influencia o direito
processual de defesa do consumidor, ao determinar ex vi /ege de-
terminadas provas ao fornecedor”.”?

A Gltima categoria proposta no presente tépico é a informagéo
como cerne do processo. Para essa Gltima categoria, relevante é a
visdo da informacdo como “bem de consumo”,®® um bem que pode,
a exemplo de tantos outros, ser perseguido judicialmente.?' Dessa
forma, “informagdao como cerne do processo” significa informagio
relacionada ao objeto litigioso do processo, seja quando a informa-
¢ao é o préprio “bem da vida” pretendido (por exemplo, uma de-
manda visando a obten¢do de uma informagao sonegada, a exem-
plo do habeas data constitucional,® ou entio almejando a ndo-

™ Cliudia Lima Marques, no preficio de Geraldo de Faria Martins da Costa, Superendividamento: a protegdo do
consumidor de crédito em direito comparado brasileiro e francés, S30 Paulo, Revista dos Tribunais, 2002, p. 20.

% Confira-se a propdsito Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho, “A informag 2o como bem de consumo”®,
Revista de Direito do Consumidor, n®. 41, jan/mar, 2002, p. 257-261.

&1 Sobre os contomaos atuais da inafastabilidade do controle jurisdicional, confira-se Cindido Rangel Dinamarco,
“Universalizar a tutela jurisdicional”, Fundamentos do processo civil moderno, tomo I, 4. edi¢do, revisdo e
awvalizagdo de Antdnio Rulli Neto, S3o Paulo, Malheiros, 2001, Segundo Dinamarco (texto citado, p. 839), é
clara a *lendéncia polftica 2 expansio do exercicio da fungdo jurisdicional.” O CDC tem um dispositivo que
milita vigorosamente em prol da universalizagdo da lutela jurisdicional: é o an. 83 (“Para a defesa dos direitos
e interesses protegidos por esle cédigo sio admissiveis todas as espécies de agdes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.”).

8 Registre-se, a propésito, que foi cbjeto de veto o ant. 86 do COC (“Aplica-se o Aabeas data A tutela dos direitos e
interesses dos consumidores.”). N3o chstante, entende-se em doutrina, sem hesilagdo, que o veto foi completamente
in6cuo, sobretudo a vista do art. 83 do CDC, mencionado na nota anterior. Nesse sentido: Kazuo Watanabe, “Da
defesa do consumidor em juizo, Disposigdes gerais”, inCodigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado
pelos autores do anteprojeto, 6. ed., Rio de Janeiro, Forense Universitdria, 1999, p. 757; Carlos Roberto Barbosa
Moreira, “Instrumentos processuais de controle da comunicagdo no Mercado de Consumo®, cit., p. 294; James
Marins, “Habeas Data, antecipag 3o de wiela e cadastros financeiros i luz do Cédigo de Defesa do Consumidor”,
Revista de Direilo do Consumidor, n°, 26, abrfjun, 1998.
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veiculacdo de uma informacgio falsa®'), seja quando a violagao
ao direito a informagao esta na raiz da pretensiao deduzida (v.g.,
uma pretensao indenizatéria tendo como causa uma falha infor-
mativa®).

Crescentes sdo os casos em que a informagdo aparece no cerne
de um processo consumerista. Tome-se em primeiro lugar a tutela
individual. Nela, as demandas de prestagido de contas sao fortes ali-
adas do principio da transparéncia maxima das relagées de consu-
mo. Nesse particular, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi-
¢a tem permitido a utilizagao ampla da prestacdo de contas, diante
de varias espécies de fornecedores. Admite assim, entre outras hi-
poéteses, prestagdo de contas em face de entidade bancaria,® em
face de administradora de cartdo de crédito,®® em face de entidade
de previdéncia privada® e em face de advogado, mesmo quando
este exibe quitagdo dada pelo cliente.®® A medida de exibicao de
documentos também tem merecido o estimulo do ST) na area
consumerista, vedando-se condicionamentos abusivos ao dever de
informar: “Se pode o cliente a qualquer tempo requerer da institui-
¢do financeira prestagdo de contas, pode postular a exibicio dos
extratos de suas contas-correntes, bem como as contas graficas dos
empréstimos efetuados, sem ter que adiantar para tanto os custos

8 Confira-se, a respeito, Agdo judicial cabivel contra editora de obras anti-semilas, parecer de Alcides de Mendonga
Lima publicado na Revista de Processo, n®. 56, out/dez. 1989,

& Por sinal, quando abordamos a relagao entre dever de informagao e responsabilidade civil, mais acima, virios
exemplos foram dados de fathas informativas geranda responsabilidade do forecedor.

5% A propésilo, o enunciado 259 da Simula do STJ: “A agdo de prestago de contas pode ser proposta pelo titular de
conla corrente bancaria.”

* Recurso Especiat 503.958 - RS, Rel. Min. Silvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma, julgamento em 26/06/03:
“Na linha da arientacdo das Turmas que integram a Segunda Se¢3o deste Tribunal, o titular do cantdo de crédito,
independeniemente do recebimento das faturas mensais, pode acionar judicialmente a administradora de cartdo
de crédito, ohjetivando receber a prestagio de contas dos encargos que lhe sio cobrados.”

37 EREsp 544,974 — DF, Rel. Min. Castro Filho, Segunda Seqio, julgamento em 13/04/05.

* Confira-se por exemplo o Recurso Especial 214.920 - SP, Rel. Min. Silvio de Figueiredo Teixeira, Quarta Turma,
julgamento uninime em 17/08/99: “O recibo genérico de quitagio nio elide a abrigagao do mandatario de prestar
contas quanio aos valores que levania judicialmente em causas de interesse de seu clienle, especialmente se o
documento de quitag3o ndo contém elementos suficientes A apreciagdo do mandante, apresentando resultado final
que ndo demonstra como foi alcangado, referente a perfodo inflaciondrio.” Vale a ressalva de que o ST) tem
entendido que a relag3o entre o advogado e seu cliente n3o é de consumo, entendimenio que consideramos
bastante equivecado.
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dessd operagdo.”® Qutro exemplo interessante na seara individual
é a possibilidade de busca e apreensio do prontuério médico-hospi-
talar: “O contetido do prontuario médico ndo pertence a unidade
hospitalar, mas sim ao paciente. A autora, na qualidade de mae da
menor internada na Unidade Hospitalar ré, tem o direito ao acesso
as informagées contidas no mencionado prontuario, a fim de conhe-
cer as causas do falecimento de sua filha, morta apés perfodo de
internagcdo no nosocémio.”??

Sem embargo da importancia dos casos individuais relativos a
categoria da “informagdo como cerne do processo”, mais notaveis
sd0 0s casos em que a categoria se vé ligada a tutela coletiva. E tal
ligagdo aparece com freqiiéncia. Pense-se na informagdo publicita-
ria, na informagado jornalistica, nos meios de comunicagdo em ge-
ral. Em todos esses casos, o direito a informagdo adequada estara
anexado ao campo dos interesses difusos. Alias, é dificil pensar em
exemplo melhor de interesse difuso. Bem por isso, ha muito preconi-
za José Carlos Barbosa Moreira® a possibilidade de utilizagdo da
acdo civil pablica para forgar o cumprimento dos principios que a
Constituicao, no art. 221, impde as programacdes de radio e televi-
sdo, entre eles o “respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da
familia” (inciso 1V).*? Nesse contexto, para Barbosa Moreira, a agdo
civil pablica, longe de ser um mecanismo velado de censura, repre-
senta sim um dos “meios legais” previstos no art. 220, § 39, II, da
Constituigdo — meios “que garantam a pessoa e a familia a possibi-
lidade de se defenderem de programas ou programagées de radio e
televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da pro-
paganda de produtos, préaticas e servigos que possam ser nocivos a
saide e ao meio ambiente.”

* Recurso Especial 330.261 - SC, Relatora Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgamento em 06/12/01.

* Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Apelag3o 2004.001.23563, Rel. Des. José Carlos de Figueiredo,
Décima Primeira Cimara Civel, julgamento em 01/12/04.

" *A¢3o civil piblica e programagio da TV", Temas de direito processual: sexta série, S3o Paulo, Saraiva, 1997,
Mais recentemente, na mesma linha do trabalho anterior, confira-se * O controle judicial da televisio®, Temas de
direito processual: gitava série, S3o Paulo, Saraiva, 2004.

2 A mesma opinido é defendida par Rodolfo de Camargo Mancuso (“Interesse difuso 3 programago televisiva de
boa qualidade e sua utela jurisdicional”, Revista dos Tribunals, n. 705, jul. 94, p. 61): “(...) No que conceme ao
contido no art. 221 e incisos, parece-nos cabivel a agdo civil pablica, com vistas A defesa (= prevengdo/reparagio)
do interesse difuso a uma programago televisiva que atenda aos parémetros constilucionalmenie fixados.”
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Na seara especifica do direito do consumidor, mas antes mes-
mo da edi¢do do CDC, ja sustentava Ada Pellegrini Grinover a pos-
sibilidade de agao civil pablica destinada a “uma reparacao que
cubra as despesas de contrapropaganda necessarias para neutrali-
zar a propaganda enganosa.””* Mais recentemente, estudos promis-
sores tém estimulado a ampliagdo da tutela coletiva do direito a
informacdo. Por um lado,- desenvolve-se — como fruto vigcoso da
socializagdo da responsabilidade civil contemporanea — a figura
do dano moral coletivo ou difuso,* justificando a responsabilizagio
de fornecedores que causem lesdes intensas aos consumidores con-
siderados no seu aspecto coletivo. Por outro lado, comecga-se a sus-
tentar, com maior visibilidade, a sujeicio dos meios de comunica-
¢ao de massa aos comandos do CDC, sujei¢ao esta que envolveria
até mesmo as poderosissimas emissoras de televisio aberta, dando
ao telespectador a condigao juridica de consumidor, apesar de n3o
remunerar diretamente as emissoras de televisdo. Nesse sentido,
destaca-se obra inovadora de Fabio Henrique Podest3, que se
posiciona em prol da “plena aplicacao do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor a atividade de comunicagio de massa”,”> entendendo para
tanto que, a configuragao de uma relagao de consumo, nao € neces-
sdria a contratagdo (e remuneracdo) direta. No mesmo sentido, afir-
ma Luiz Manoel Gomes Junior: “Os 6rgdos de imprensa sao fome-
cedores de notficias, de informagdes, posto que o consumidor ao
adquirir um periédico ou mesmo assistir a um documentério ou
telejornal, consome a noticia, a informagao veiculada.”?®

" Ada Grinover, “A¢0es coletivas para a tutela do ambiente e dos consumidares: a Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985”, Novas tendéncias do direito processual, Rio de Janeiro, Forense Universitiria, 1990, p. 151.

* Para Carlos Alberto Bittar Filho (“Do dano moral coletivo no atual contexto jurfdico brasileiro”, Revista de Direito
do Cansumidor, n. 12, out/dez. 1994, p. 55), “o dano moral coletivo € a injusta les3o da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, ¢ a violagdo antijurfdica de um determinado circulo de valores coletivos. Quando sefalaem
dano moral coletivo, estd-se fazendo mengdo ao falo de que o patrimdnio valoralivo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira absclutamente injustificivel do ponto de vista
jurfdico: quer isso dizer, em Gltima instincia, que se feriu a prépria cullura, em seu aspecto imatesial.” Quanto aos
caminhos processuais para a concretizagdo do dano moral coletivo, confira-se André de Carvalho Ramos, “A agdo
civil pablica c o dano moral coletive®, Revista de Direito do Consumidor, n®. 25, jan/mar. 1998.

 Podestd, Interesses difusos, qualidade da comunicagio e controle judicial, S30 Paulo, Revista dos Tribunais,
2002, p. 123. Vale aduzirque a obratem preficio de Cliudia Lima Marques, que se ocupa principalmente dessa
tese de que o espectador exposto 3 programagdo de televisdo aberta é equiparado a consumidor, atese “mais ousada®
{p. 7Ydacbra.

% Gomes Junior, "Q direito difuso A informag o verdadeira e a sua prote¢ao por meio das agdes coletivas®, Revista
de Direito Privado, n°. 10, absfjun. 2002, p. 155.
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A conjugacdo das tendéncias mencionadas franqueia
alvissareira possibilidade, qual seja, a condenagdo dos responsaveis
por programas espdrios de televisdo aberta, com base no CDC, ao
pagamento de danos morais sofridos difusamente pela coletividade
de consumidores.®” Por sinal, tal possibilidade foi testada com suces-
so recentemente, em caso de grande repercussdo. Foi o caso da farsa
montada, em 07/09/03, pelo programa “Domingo Legal”, pilotado pelo
conhecido apresentador Gugu Liberato, programa este cujo contetido
apelativo sempre foi alvo de muitas criticas (campedo de reclama-
¢oes, por exemplo, na Campanha “Quem financia a baixaria é con-
tra a cidadania”). A farsa consistiu em encenar uma entrevista com
supostos integrantes de um grupo criminoso — na verdade, atores
amadores contratados por um punhado de reais —, na qual, entre
outras passagens edificantes, eram feitas graves ameagas contra o
Padre Marcelo Rossi, contra o vice-prefeito de Sdo Paulo a época,
Hélio Bicudo, e contra José Luiz Datena e Marcelo Rezende, apre-
sentadores de programas de televisdo contendo matérias policiais. A
farsa logo foi descoberta, instaurando-se n3o s6 processo criminal mas
também acdo civil pablica (precedida de inquérito civil), na qual o
Ministério Pablico, autor da agado, pediu a condenagdo do apresenta-
dor Gugu Liberato ao pagamento de indenizagao relativa aos “danos
morais difusos impostos a todos os consumidores, expostos as ima-
gens indevidamente veiculadas no programa Domingo Legal”. Em
30/08/05, enfim, foi homologado acordo no dmbito da agao civil pa-
blica, pelo qual o réu se comprometeu a pagar o valor de R$
750.000,00, em 12 parcelas, devendo as parcelas ser levantadas por
instituigées indicadas pelo Ministério Pablico.?

* Tal possibilidade é expressamente defendida por Luiz Manoel Gomes junior (*O direito difuso a informacdo
verdadeira...”, cit., p. 163): “existe um direito difuso que protege os censumidores contra notfcias inveridicas — direito
difuso A informag3o verdadeira— que causem prejuizos de ordem material ou moral, admitindo a sua protegdo por
meio das acdes coletivas.” A possibilidade também é endossada (mas sem entrar em discussdes relativas a
aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor) por Luis Gustavo Grardinetti Castanho de Carvatho (Direito
de informac3o e liberdade de expressio, cil., p. 225, grifado no original): “(...) Como se vé, demonstra-se a plena
possibilidade de um dano n3o-patrimonial coletivo — que tem sido chamado de dano moral coletivo— ainteresse
difuso consistente em receber informagdo com determinada gualidade, que deve ser extraida do sistema do direito
de inffoomagio e deve corresponder a um valor comunitirio de superlativa impondncia.”

= Processo 583.00.2004.064599-9 da 6* Vara Civel do Férum Central Civel de S3o Paulo, infarmagdes processuais
colhidas no sitedo Tribunal de Justiga de S3o Paulo. Aduza-se que o acordo foi homologado, curiosamente,
sem extingao do feilo, “vez que nio ha reconhecimento de culpa por parte do requerido, e na hipbtese de
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5. A VOCACAO IRRADIANTE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

De acordo com um grande te6rico da comunicagao, Marshall
McLuhan (autor da bem-sucedida metafora da “aldeia global”), a
informagdo ndo é mais simplesmente um instrumento para produzir
bens econbmicos, mas se tornou, ela prépria, o principal dos bens.”
McLuhan faleceu em dezembro de 1980. Passados 25 anos, seu pen-
samento estd mais vivo do que nunca. A informagdo tornou-se,
inquestionavelmente, um bem essencial, dotado de exuberante au-
tonomia. E no ordenamento brasileiro, como acabou de ser visto, o
CDC da tratamento esmerado a questdao da informagao, reconhe-
cendo plenamente a sua essencialidade. Dificilmente se vera outro
setor normativo, no direito brasileiro, que dedique tanta atencgdo a
informacgao e ao princfpio da transparéncia. No item anterior, quan-
do abordamos varios recantos do CDC de maneira bastante pratica,
privilegiando a descrigdo de situagdes concretas e a colagem de
julgados, foi demonstrado que é real, veraz, a simbiose entre a defe-
sa do consumidor e a tutela da informagio. Uma precisa intensa-
mente da outra.

Fechamos portanto um capitulo importante. E ndo foi gratuita
a mencao a Marshall McLuhan, linhas atrds. McLuhan remete-nos
as reflexdes introdutérias deste texto, cuidando da transcendéncia
da informagdo no mundo atual e do imenso desafio que significa o
seu enquadramento jurfdico, sobretudo quando se deseja tutelar uma
informagdo qualitativamente adequada. Pois o CDC brasileiro, rati-
ficando mais uma vez a sua atualidade, arrosta muito bem aquele
desafio, mostrando que é possivel contar com meios juridicos efica-
zes na busca de informagdo massiva de qualidade. Essa é a mensa-
gem maior da primeira parte do trabalho.

Mas a relacdo entre defesa do consumidor e tutela da informa-
¢do suscita outras reflexdes importantes, e a elas ndo nos funtare-

descumprimento o pracesso prosseguird a panir da fase em que se encontra, ou seja, instrugdo com oitiva de
testemunhas, ficando os valores pagos perdidos em favor das instituigdes que promoverem os respectivos
levantamentos.”

 Tal pensamento de McLuhan é encontrado em Fabio Henrigue Podestd, Interesses difusos, qualidade da
comunicagdo e controle judicial, cit., p. 27,
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mos, concisamente que seja. Partem essas novas reflexdes da veri-
ficagdo de que também a ordem constitucional brasileira preocupa-
se vivamente com a questdo da informagdo. Inumeras sdo as nor-
mas constitucionais tratando do tema, muitas delas plantadas no art.
592, revestidas portanto da condicdo de clausulas pétreas.'® A publi-
cidade, além de principio basico da administragdo piblica (art. 37),
foi exigida também no dmbito dos julgamentos dos 6rgaos do Poder
Judiciario, sendo certo que o art. 93, IX, foi modificado pela Emenda
45/04 para deixar ainda mais vigorosa a tutela constitucional da in-
formacdo: “todos os julgamentos dos 6rgaos do Poder Judiciario se-
rao piblicos, e fundamentadas todas as decisGes, sob pena de nuli-
dade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados atos, as
proprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos
nos quais a preservagcao do direito a intimidade do interessado no
sigilo ndo prejudique o interesse piiblico a informagdo”. Ou seja,
entre o direito a intimidade e o interesse pablico a informacéo, o
constituinte (reformador) procedeu a ponderagdo inequivocamente
favoravel a este altimo. Nao bastasse, a informagao é protegida tam-
bém nos campos tributario,'?' previdenciario,'®” ambiental'®® e da

% Com efeito, varias s3o as referéncias i questlo da informago no ant. 5°da nossa Conslituig3o, sede dos direitos e
deveres individuais e coletivos. Noinciso XIV, *¢ assegurado atodos o acesso A informag2o e resguardado o sigilo
da fante, quando necessirio ao exercicio profissional”®. )4 o inciso XXXHI reza que “todos tém direito a receber dos
Gegaos pGhlicos informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral (...}, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel A seguranga da sociedade e do Estado” (parte final regulamentada pela Lei 11.111/05),
prevendo o inciso seguinte o direito 3 “obteng 3o de centiddes em repanigdes plblicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagdes de interesse pessoal” (inciso XXXIV, ). No estansto constitucional do preso, a informaglo
mereceu especial atengdo (conquanto seja problemdtica, naturalmente, a efetividade dessas normas): “a prisdo de
qualquer pessoa e o local ande se enconire serdo comunicados imediatamente 20 juiz competente e a familia do
presoou A pessoa por ele indicada”® (inciso LXI1); o preso deve ser informado de seus direitos {inciso LXII), tendo direito
ainda 3 identificac3o dos responsdveis por sua prisio ou por seu intemogatério policial® {inciso LXIV). No inciso LXXII,
por seu tumo, ingtituiu-se remédio especificamente talhado para a protec3o do direito A informag 3o, o Azbeas dizta.
Eoinciso LXXVII, por fim (no que tange apenas ao ant. 59, previu a gratuidade dos atos necessirios ao exercicioda
adadania, a ser listades por lei, tendo a Lei 9.265/96 conlemplado, na regulamentacio da norma constitucional, “os
pedidos de informagdes ao poder pblico, em todos os seus imbitos, objetivando a instrug 3o de defesa ou a deniincia
de imegularidades administrativas na érbita pGblica® (art. 19, inciso lll).

® No campo tributdrio, a Constituigao estipula, no art. 150, § 59 que “A lei determinars medidas para que os
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.” Como se vé,

uma norma de enonme importdncia em um pafs campedo de tributos, muitos deles praticamente invisiveis. Pena
que seja bastante problemdtica a efetividade da norma.

1or Segundo o ant. 202, § 19, lei complementar “assegurard a0 panticipante de planos de beneficios de entidades de
previdéncia privada o pleno acesso s informagdes relativas 3 gest3o de seus respectivos planos.”

131 De acordo com o art. 225, VI, incumbe ao Poder Pablico “promover a educagdo ambiental em todos os niveis
de ensino e a conscientizagao plblica para a preservagdo do meio ambiente” (matéria regulada pela Lei 9.795/99).

rs
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familia,'®* sem falar obviamente no capitulo relativo a3 comunicagao
social.'® Até o Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias traz,
no seu art. 64, comando interessante sobre a informagao juridica: “A
Imprensa Nacional e demais gréficas da Unido, dos Estados, do Dis-
trito Federal e dos Municipios, da administragdo direta ou indireta,
inclusive fundagdes instituidas e mantidas pelo Poder Pablico, promo-
verdo edi¢do popular do texto integral da Constituigdo, que seré posta
a disposi¢do das escolas e dos cartérios, dos sindicatos, dos quartéis,
das igrejas e de outras instituicdes representativas da comunidade,
gratuitamente, de modo que cada cidadao brasileiro possa receber do
Estado um exemplar da Constitui¢do do Brasil.” E muitos outros dispo-
sitivos constitucionais poderiam ser citados, se o respeito a paciéncia
do leitor ndo recomendasse o contrario.

Nao surpreende o aprego da nossa Constituicdo pela tutela da
informacdo. Afinal, informacg3o liga-se intimamente a participagao,
cidadania, valores sumamente prestigiados pelo ordenamento cons-
titucional brasileiro. Uma Constituigdo dita “cidad3”, marco da pas-
sagem do autoritarismo para um regime aberto, tinha mesmo de
amar a transparéncia. Sem informagdo, sem transparéncia, dificul-
ta-se sensivelmente a materializagdo dos direitos fundamentais e da
democracia participativa consagrada pela Constituicio de 1988.'%

Bem se percebe, portanto, que a atencdo toda especial devo-
tada a informacdo pelo CDC reflete claramente a ordem constituci-
onal. Quando falamos no principio da transparéncia maxima das

MO an. 226, § 79, impde ao Estado brasileiro propiciar “recursos educacionais e cientilicos” para o exercicio do
direito ao planejamento familiar (dispondo sobre a matéria a Lei 9.263/96).

1% No capaulo relativo A comunicag3o social, encontramos normas cruciais acerca da questdo da informagio, A
comegar pela ampla liberdade de expressio e informagdo, estando vedada explicitamente qualquer forma de
censura {ant, 220, caput, § 19¢ § 2°). Por outro lado, cabe ao Poder Pablico, no tocante a diversbes e espeticulos
piblicos, *informar sobre a natureza deles, as faixas etdrias a que nio se recomendem, locais e horérios em que sua
apresentagdo se mostre inadequada® (ant. 220, § 3%, ). Jd o art. 221 determina, para a produgio e a programagio
das emissoras de rddio e televisdo, “preferéncia a finalidades educativas, antfsticas, culturais e informativas®.

' Muito recentemente (1 4/02/06), decisio menocritica do Min. Celso de Mello, no MS 25832 MC/DF, ratificou a
relevincia constitucional da informag3o. Eis a ementa da excelente decis3o (colhida no sitedo STF): *Pretendida
interdi¢ao de uso, por membros de CPY, de dados sigilosos a que liveram acesso. Inviabilidade. Postulag3o que
também objetiva vedar o acesso da imprensa e de pessoas estranhas 3 CP1 A inquiriglo do impetrante. tnadmissibifidade.
Inaceildvel ato de censura judicial. A essencialidade da liberdade de informacio, especialmente quando em
debate o interesse piblico. A publicidade das sessées dos 6rgdos do Poder Legislativo, inclusive das CPls, como
concretizagdo dessa valiosa franquia constitucional. Necessidade de dessacralizar o segredo. Precedentes (STF).
Pedido de reconsideragio indeferido.”
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relacGes de consumo, é também de valores constitucionais funda-
mentais que estamos tratando. A mesma transparéncia que se exige
no plano consumerista deve existir, segundo a Constitui¢do, na
globalidade da ordem juridica, sobretudo na esfera pablica. Assim,
ndo ha davida alguma de que, no campo da informagao, CDC e
Constituicdo de 1988 acham-se perfeitamente afinados.

Bastante sugestiva é a afinidade entre 0 CDC e a ordem cons-
titucional no setor da informagdo. Ela nos induz a perguntar: sera
que tamanha afinidade se registraria também em outras matérias?
A indagacdo ndo é simpl6ria, e poderia motivar uma densa
monografia. Mesmo assim, uma resposta imediata ndo parece te-
meraria: a resposta afirmativa.

Essa resposta positiva pode ser conseguida cotejando-se rapi-
damente os princfpios maiores do CDC e os valores capitais da nos-
sa ordem constitucional. A respeito dos principios consumeristas, &
certo que estudiosos e aplicadores do CDC cultivam listas pessoais,
de acordo com o sentimento de cada um em relagdo ao Cédigo.
Nao obstante, alguns principios fundantes do CDC sdo praticamente
consensuais. Estao entre eles, além do principio da transparéncia
maxima, os principios da vulnerabilidade do consumidor (CDC, art.
42, 1) e o da boa-fé objetiva (art. 4%, |ll). Por seu turno, a Constituigdo
de 1988 projetou um Estado fortemente social e profundamente éti-
co, que cultua a dignidade da pessoa humana e visa a uma socieda-
de justa, livre e solidaria, assumindo a defesa dos mais fracos, dos
mais vulneréveis. £ verdade que se trata de projeto freqtientemente
sabotado pela realidade. Nio importa — a forca normativa de uma
constituicdo promocional costuma realmente enfrentar obstaculos
durissimos. Para o presente estudo, o que importa é o dever ser
constitucional, que advoga com ardor a redugdo das desigualdades
e a moralizagdo do Estado e da sociedade.'”’

%7 Falar em moralizagio do Estado e da sociedade pode parecer algo demasiado genérico, ainda mais porque toda
ordem jurtdica tem compromisso 6bvio com a moral. Todavia, no caso da Constituig3o brasileira, uma constituig2o
altamente axiolégica e substancialista, a alianga entre direito e moral mosira-se bastante forte. Sintomdlica, a respeito,
¢é adicglo do art. 52, LXXII, da Conslituigio, tornando causa especifica de ag3o popular a lesdo 3 moralidade
administrativa. Sobee 0 tema disserta muito bem Diogo Figuciredo Moreira Neto (*A Defensoria Pablica na construgdo
do Estado de Justica®, Revista de Direito da Defensaria PGblica, Rio de Janeiro, n. 7, 1995). Paraele (p. 19), n2o
temnos ainda um Estado de Justi¢a, “o advento da plenitude ética na politica”, mas a Constituigdo brasileira avangou
bastante no caminho da submiss3o do poder a moralidade, cuidando ela ndo s6 da legalidade e da legitimidade mas
também da licitude, presente esta “em nada menos que cingiienta e oito mengdes & moralidade no seu texto, sendo
que dez dedicadas A moralidade na administragdo piblica.”
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Dispensa maiores esforgos argumentativos a empatia entre as
tdbuas axioldgicas do CDC e da Constituicdo, a afinidade entre os
dois conjuntos. Defender o consumidor vulneravel é, evidentemente,
contribuir para a redugao das desigualdades. Zelar pelo primado da
boa-fé nas inumeraveis relagées de consumo cotidianamente trava-
das significa, outrossim, lutar pelo advento de um pafs mais ético e
limpo, tal como desejado pela nossa Lei Maior. Vé-se portanto que o
setor da informacgdo ilustra bem a harmonia existente entre CDC e
Constituigdo, mas se trata apenas de uma ilustragdo, porque o fend-
meno € muito mais abrangente. Alto € o teor de constitucionalidade
dos principios maiores do CDC. Naturalmente, estes nio refletem to-
dos os valores frisados na Constituicdo — nio ha, nem poderia haver,
uma rfgida e geométrica congruéncia entre os princfpios dos dois di-
plomas —, mas refletem valores especialmente relevantes, porgio
significativa do altar constitucional. Alias, os grandes principios do
CDC néo se limitam a repercutir expressivamente o pantedo axiolégico
da Constituigdo (o que ja seria extraordindrio). Eles vdo além, tocando
nos anseios supremos da nagdo, secularmente afligida pelos proble-
mas da desigualdade e da frouxiddo moral.

Se o sistema geral do CDC reproduz fielmente valores constitu-
cionais os mais relevantes, pode-se dizer sem receio que assume o
CDC a condigao de valioso instrumento legal de propagacao da Cons-
tituicdo “cidada”. E o arauto, o enviado, o profeta da nova ordem,
fungdo extremamente importante em um pais que s6 agora vai ama-
durecendo uma cultura de respeito & Constituicio. Daf brotam efeitos
hermenéuticos notaveis. Efeitos “internos” e efeitos “externos”.

No que tange aos desdobramentos internos, a harmonia
axiologica entre o CDC e a Constituicdo aguca consideravelmente
a forca normativa do primeiro. Se o sistema do CDC tem as bé&ng&os
do ordenamento constitucional, é natural que adquira uma forca
maior, uma eficacia normativa qualificada.'®

' Por outros caminhos, também josé Emesto Furtado de Oliveira ( “‘Reformatio in pejus do Codigo de Defesa do
Consumidor: impossibilidade em face das garantias constitucionais de proteg30”, Revista de Direito do Consumidor,
n. 42, abr/jun 2002) sustenta a eficdcia normativa qualificada do CDC (p. 147): *(...) Essa garantia conslitucional de
protegao e defesa do consumidor, cldusula pétrea que &, faz do Cédigo de Defesa do Consumidor a fonte paradigmiica
minima de todos os direitos nele elencados, o que indica que nenhum deles podera ser suprimido sob império da lei
nova. Nesse caso, podemos afimar com loda seguranca que o consumidor brasileiro tem direito adquirido a adquirir
mais direitos, mas nunca a perdé-los.”
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Os efeitos externos sao ainda mais formidaveis do que os in-
ternos. Enquanto estes favorecem a forga normativa do CDC, aque-
les tonificam a normatividade da prépria Constituigao! Ou seja, em
um primeiro momento a Constituicdo alavanca o CDC. Depois, é a
vez deste retribuir a ajuda.

Explicando mais analiticamente os efeitos externos, saliente-
se que a sintonia entre CDC e Constituigao estimula a aplicagao de
principios e técnicas previstas no estatuto do consumidor a relagées
ndo consumeristas, ja que se trata de principios e técnicas soprados
diretamente pela ordem constitucional. Mas ndo se cuida apenas da
eventual incidéncia do CDC a relagGes ndo incluidas propriamente
no ambito do direito do consumidor. £ muito mais. O CDC, na con-
dicdo de arauto da ordem constitucional e condutor de valores de
primeira grandeza, torna-se protagonista da cena hermenéutica no
Brasil. Com isso, apresenta-se em nosso Direito um método
hermenéutico que se poderia chamar de “método consumerista”,
porquanto baseado no sistema do CDC. Assim como o art. 52 da Lei
de Introducdo ao Cédigo Civil sempre foi visto como uma espécie
de “reserva de justiga”, servindo como justificagdo legal para deci-
sdes mais ousadas, pode ser deferida ao CDC fungao parecida, algo
como uma “reserva de Constituicdo”, sempre disponivel ao juiz de
indole constitucionalista.'” A efetividade da Constitui¢do, dessa for-
ma, ganha um aliado de peso. E o CDC, como ja foi dito, credencia-
se como prestigioso mensageiro dos preceitos fundamentais da Cons-
tituicdo brasileira.''® Eis af, em brevissimas linhas, a descri¢do do
fendbmeno que ocupa o titulo deste trabalho: a “vocagao irradiante”
do Codigo de Defesa do Consumidor.'!

= Sohre o juiz constitucionalista, confira-se Luiz Flivio Gomes, "Modelos de atuagdo judicial: rumo a
constitucionalizac3o do juiz do terceiro milénio”, inDoutrina 2, conrdenacin de James Tubenchlak, Rio de Janeiro,
Instituto de Direito, 1996.

110 Dessa forma, o direito do consumidor toma-se pega essencial dentro do processa de “constitucionalizagdo” do
Direito no Brasil, muito bem explarado por Luis Roberto Barroso (conlira-se o recente “Neoconstitucionalismo e
constitucionalizacdo do Direito”, Revista da EMER) - Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro, v.
9, n. 33, 2006.)

' Autores 0s mais ilustres mencionam o fendmeno. Gustavo Tepedino (“As relagdes de consumo e a novateoria
contratual®, Temas de dircito civil, Rio de Janeiro, Renovar, 1999, p. 203), v& nos principios insertos no Codigo do
Cansumidor “vocagio expansionista®, incidindo sobre toda ateoria contratual. Por seu turno, diz Cldudia Lima
Marques (*Direitos bisicos do consumidor na sociedade pos-moderna de servigos: o aparecimentio de um sujeito
navo ¢ a realizagao de seus direitos”, Revista de Direilo do Consumidor, n. 35, jul /set. 2000, p. 62); *O direito do
consumidor é um instrumento poderoso, um nusado setor de exceléncia a expandir seu campo de aplicagaoe a
evaluir o dircito pitrio.”
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O fenémeno da vocacgao irradiante confirma o fato de ser o
CDC uma das leis mais felizes do ordenamento nacional, em todos
os tempos. Uma lei que, além de desempenhar com louvor as suas
atribui¢des ordinarias, porta ainda o dom de iluminar e transformar
a ordem juridica total, nao se contendo sequer no circulo ja extenso
do direito privado. Nao por acaso o “método consumerista”, calca-
do na vocacgio irradiante do CDC, representa 6tima via para a
humanizagdo da ordem juridica patria.

Fértil é o solo da vocagio irradiante. Maltiplas aplicagdes préti-
cas podem ser imaginadas, mas aqui, dado o que ja nos estendemos,
s6 cabem alguns poucos exemplos, seguidos de breves comentarios.

Iniciemos pelo campo da informagao, largamente explorado
neste trabalho. Retome-se, a propésito, a doutrina de Luis Gustavo
Grandinetti Castanho de Carvalho. Segundo este ilustre jurista, a di-
mensio coletiva das relagdes de consumo da grande transcendéncia
ao direito do consumidor, que passa a ser aplicado a outras relagdes
igualmente marcadas pelo trago coletivo: “ndo é imprescindivel que
a relagdo seja de consumo para aplicar-se o sistema do Cédigo: basta
que a relacdo juridica seja de carater coletivo, ou seja, que congre-
gue uma coletividade de pessoas.”"'? Como o direito de informacdo
também possui dimensao coletiva, “a conclusdo a que se chega é
que os principios gestores do Codigo do Consumidor podem ser apli-
cados ao direito de informagdo, pois ha verdadeira confluéncia e
pertinéncia entre as situagdes juridicas.”™* Portanto, quando se fala
de informagio, ha inegavelmente vocagdo irradiante das normas do
CDC. E Grandinetti, como se viu, ousa ainda mais: a forca irradiante
do CDC alcanga qualquer territrio timbrado pelo coletivo (como é o
caso, vale ressaltar, das relagGes pertinentes ao direito ambiental),
assumindo o CDC “a responsabilidade de inaugurar uma primeira sis-
tematizagdo dos direitos coletivos”."*

| G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informag3o e liberdade de express3o, cit., p. 166.
'L, G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informac3o e liberdade de express3o, cil., pp. 166-167.

14|, G. Grandinetti Castanho de Carvalho, Direito de informacdo e liberdade de express3o, cit., p. 216. Na

mesma obra, tantas vezes aqui citada (escrila a0 tempo do Codigo Civil de 1916), p. 214/215, vem a exemplificac3o:
“(...) € cento que a responsahilidade objetiva, parater aplicabilidade, carece de previsio tegal, Mas a responsabilidade
presumida pode ser invocada a partir da aplicagdo analégica do antigo 38 do Cédigo do Consumidor, para as
hipdleses de direito difuso e coletivo, uma vez que o artigo 159 do Codigo Civil, definitivarmente, nio pode ses imposto
s relagdes de massa.”
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Aduza-se que o principio da dimensao coletiva das relagées
de consumo'’® transcende também em outra dire¢do, servindo para
combater o individualismo ainda arraigado em nossa cultura juridi-
ca, que amiGde s6 consegue enxergar os direitos fundamentais de
primeira geracdo (dimensao). Nesse contexto, sdo considerados
avancgadissimos entendimentos e decisées claramente anti-sociais,
que privilegiam exageradamente os direitos individuais em detri-
mento da coletividade."® E preciso lembrar porém — e a isso 0 CDC
se presta muito bem — que o apego excessivo a primeira geragao
pode inviabilizar o fortalecimento das geragdes seguintes, baseadas
muito mais no coletivismo e na solidariedade. Dessa forma, o CDC
e o seu principio da dimens3o coletiva aparecem como difusores de
uma hermenéutica menos obcecada com o direito subijetivo, indivi-
dual, e mais atenta aos pontos de vista comunitarios. Tal combate
ao individualismo é mais uma demonstragdo da valia do “método
consumerista”.

Qutra boa ilustragio da vocagdo irradiante do CDC diz res-
peito ao principio da vulnerabilidade do consumidor. A inversdo do
onus da prova consiste em mecanismo dileto de facilitagao da defe-
sa dos direitos do consumidor (CDC, art. 62, VIII), facilitagdo que por
seu turno representa emanagao direta do principio da vulnerabilidade.
Pois bem, é o CDC que prevé expressamente a inversao probatéria.
Mas o que impede a inversdo fora da érbita consumerista, em casos
nos quais se mostre patente a desigualdade das partes? Mesmo na
falta de regra legal, a principiologia social da Constitui¢ao, em favor

" Em anigo dedicado exatzamente a0 principio, assim nos manifestamos (O principio da dimens2o coletiva das
relagdes de consumo...”, cit., p. 90/91, grifado no original): “Nao ha lides verdadeiramente individuais no campo das
relagdes de consumo. Mesmo aguelas aparentemente individuais acham-se recobertas pela inevitivel sombra de
uma problemdtica muito mais ampla — coletiva! Assim, se um simplério radinho de pilha de determinada marca
apresentou algum vicio, provavelmente muitos outros da mesma marca ostentardo idéntica fatha, prejudicando um
nzmero indeterminado de consumidares. Impossivel e extiremamente nocivo, portanto, cuidar das lides de consumo
como se fossem lides individuais, impermedveis 3 sombra cofetivade que falamos. (...) Portanto, a dimensdo coletiva
entranha-se na esséncia de qualquer matéria que envolva os direitos do consumidor. Natural, assim, tenha se
esmerado o CDC em cevar institutos e temas profundamente relacionados ao fendmeno da coletivizag3o”.

"¢ Atente-se a propésito para o que escreveu fosé Carlos Barbosa Moreira a respeito de uma interpretagdo
excessivamente liberat no campo das provas ilfcitas (A Constituigdo e as provas ilicitamente obtidas®, Temas de
direito processual: sexta série, S3o Paulo, Saraiva, 1997, p. 123): “(...) Temos, no panticular, a penosa impresslo de
ver materializar-se 20s nossos olhos auténtico fantasma retardatério de umtipo de individualismo exasperadamente
anti-social, que supnhamos exorcizado ha muito tempo e em definitivo. Custa-nos crer que assombragdes do
género possam fazer boa companhia na marcha para a construgao de uma sociedade mais civilizada,”
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da parte hipossuficiente, deve falar mais alto, valendo-se para tanto
de uma ferramenta polida no direito do consumidor."? E essa irradi-
agdo da inversao do CDC sera muito Gtil nos casos em que, malgrado
o desequilibrio entre as partes, houver divida quanto a natureza da
relagdo, se consumerista ou n3o. Nesses casos, 0 intérprete preocu-
pado com a igualdade tera uma boa alternativa para justificar a in-
versdo: ou entende que a relagdo é realmente de consumo ou entdo
endossa a teoria da vocacao irradiante do CDC.

Ainda no campo processual, tome-se a sistematica altamente
elogiada das agbes coletivas do CDC. Cuida-se de sistematica feita
sob medida para a facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor,
direito basico previsto no art. 62, VIil, do CDC. Sem embargo, a siste-
maética transcende a defesa do consumidor. Nas palavras de Nelson
Nery Jr., “podemos aproveitar o sistema processual do Cédigo de
Defesa do Consumidor para aplica-lo a toda e qualquer agdo coleti-
va fato sensu que esteja prevista no sistema do Direito Positivo bra-
sileiro.”'"® E mais: “O sistema do processo coletivo é formado, do
ponto de vista infraconstitucional, pela Lei de Ag¢ado Civil Pablica
somada ao sistema processual do Cédigo do Consumidor. Essas duas
lides interagem entre si — uma remetendo a outra nos aspectos pro-
cessuais — para formar o que podemos chamar de base fundamen-
tal do processo civil coletivo no Brasil.”'"?

O daltimo exemplo da forga irradiante do CDC talvez seja o
mais 6bvio. Refere-se ao principio consumerista da boa-fé objetiva,
reflexo imediato do forte apelo ético trazido pela Constituicio de
1988. Boa-fé é algo que ndo pode faltar em qualquer relagao juridi-
ca, seja a relagido pablica ou privada. Nada melhor, pois, que o opera-

1" Tal posigdo € muito bem sustentada por Sandra Aparecida 54 dos Santos, A inversdo do 8nus da prova: como
garantia constitucional do devido processo legal, S3o Paulo, Revista dos Tribunais, 2002. Pondera a autora (p.
98): “(...) Ocorre que existem outras hipiteses de desequilibrio entre os litigantes, fora do dmbito das relacdes de
consuma, em que a hipossuficiéncia de uma das partes, no tocante a impossibilidade material de produzir a prova,
¢ tamanha, que chega a causar verdadeiras injustigas sociais.” E ao final da obra conclui (p. 108): "Os cidad3os
devem ter a sua disposig3o instrumentos processuais para a concreta efetividade da tutela de seus direitos, motivo
que, s6 por si, torna imprescindivel a aplicag3o do instituto da inversio do nus da prova, em qualquer relaco de
natureza civil, como garantia constitucional do devido processo legal.”

18 Nery Ir., “O sistema do processo coletivo e o interesse pitblico”, in Direito processual pablico: a Fazenda
Pablica em juizo, coordenadores Carlos Ari Sundfeld e Cassio Scampinella Bueno, S30 Paulo, Malheiros, 2000, p. 254.

" Nery Jr., O sisterna do processo coletivo e o interesse piblico”, cit., p. 254.
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dor juridico tenha sempre em mente o referencial do principio
consumerista da boa-fé. Tao inevitavel € a irradigao do principio da
boa-fé que ele restou positivado também pelo Cadigo Civil de 2002.
Agora, a mensagem ética da Constituigao brasileira ganhou uma
plataforma legal ainda mais sélida, capaz de espargir o imperativo
da boa-fé sobre toda a superficie do nosso Direito, inclusive — e
principalmente — sobre o direito pablico.

A propésito da ampliagdo da positividade do principio da boa-
fé objetiva, impde-se reconhecer que o advento do Cédigo Civil de
2002, encampando varias posi¢gdes do CDC, diminuiu o peso da res-
ponsabilidade que este durante muito tempo carregou — a respon-
sabilidade de comandar quase solitariamente, no plano legal, a re-
novacdo do direito privado brasileiro. Mas o fato nao aboliu a
transcendéncia do Cédigo do Consumidor. Ao contrario, s6 confir-
mou a sua condi¢do de arauto de uma nova ordem.

A vocacio irradiante do CDC, insista-se, ndo pendurou as chu-
teiras. Continuara atuando por muito tempo. Proteger os mais fracos
e estimular a boa-fé, afinal, sio metas caras ndo s6 ao sistema
consumerista, mas também prioritarias para a nagao brasileira. Tra-
vamos uma luta dificilima contra a desigualdade e a corrupgao,
adversarias histricas e poderosas, verdadeiras clausulas pétreas
sociais. Em um front assim, ndo se pode abrir mdo de qualquer
instrumento em prol da transformagdo. Impde-se o engajamento da
dogmatica e da hermenéutica juridicas, devidamente redirecionadas.
Nesse mutirdo, o CDC, fonte abundante de cidadania e solidarieda-
de, ha de seguir precioso. Alias, se a Carta de 1988 é a Constituigdo
“cidadd”, o mesmo epiteto deve ser aposto ao CDC. E, sem favor
algum, o Cédigo “cidaddo”'?®, por isso mesmo repleto de transcen-
déncia dentro da realidade brasileira.

6. SINTESE FINAL: AS IDEIAS PRINCIPAIS DO TEXTO
Seguem, de forma resumida, as idéias principais deste trabalho:
a) Vivemos a era da informagdo, com seus prodigios e proble-

"OLapidar, a propésito, a frase proferida por josé Reinaldo de Lima Lopes 20 assumir, em 03/02/00, o cargo de dirctor
do Departamento de Protegio e Defesa do Consumidor (DPDC) da Secretaria de Direito Econdmico do Ministério
da hustica: “Consumidor é o novo nome do cidad3o” (Diretor do Brasilcon assume DPDC, Justiga do Consumidor,
informativo do Brasilcon, jan/mar. 2000, p. 7).
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mas, tudo em escala superlativa. A abundancia informativa pode
gerar muita luz, mas também pode gerar confusdo, mal-estar e desi-
gualdade. De toda sorte, a era da informagao veio para ficar. Res-
ta-nos entdo lutar pelo triunfo dos bons frutos da revolugao. Entra af a
importancia do Direito. Deixar sem regulamentagdo uma questado
tdo essencial nos tempos atuais representa abrir caminho para a pro-
liferagcdo de abusos terriveis no campo informativo, tolerando-se sem
resisténcia os aspectos mais sombrios dessa nova ordem. Ndo que o
Direito, sozinho, tenha capacidade de arrostar e subjugar forgas tao
poderosas. Mas ele tem seu papel, sem duvida alguma.

b) O direito do consumidor representa um focus privilegiado
para o enfrentamento de alguns frutos podres da revolugdo informa-
tiva. No enquadramento juridico da informagao, portanto, o direito
do consumidor exerce influéncia significativa. Ao mesmo tempo, a
informagdo constitui importante bem de consumo. E o direito a infor-
magdo adequada consiste em direito fundamental do consumidor.
Temos assim um quadro de significativas influéncias reciprocas: por
um lado, o direito do consumidor tem grande relevancia no
enquadramento juridico do direito de informacgéao; por outro, a infor-
macgdo é fundamental para o consumidor. Ha verdadeira simbiose
entre a tutela da informag3o e o direito do consumidor.

c) A transcendéncia da informagdo para o direito consumerista
é refletida pelo CDC, que dedicou grande namero de normas ao
tema, materializando dessa forma o principio da transparéncia ma-
xima das relagdes de consumo. Tal princfpio chama a atengdo para
uma das principais eficacias do CDC, a saber, a transferéncia inten-
sa, para o fornecedor, de encargos e riscos antes suportados pelo
consumidor. De fato, em que pese o destaque dado pela doutrina 2
inversdo processual do 6nus da prova, foi no campo substancial que
o CDC mais se esmerou em matéria de inversdes de 6nus. Nesse
sentido, a questao da informacao é eloqiiente: se antes o consumi-
dor era quem tinha de correr atras da informagao, agora é esta que
se deve oferecer ao consumidor, da forma mais abundante e limpida
possivel.

d) O principio da transparéncia maxima tem incidéncia gene-
ralizada, ampla. A transparéncia e a informagdo sio exigidas em
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todos os comodos do direito do consumidor, até mesmo na area pro-
cessual. Nesta, varios sdo os planos em que a influéncia do princi-
pio da transparéncia € sentida. As relagdes entre informagao e pro-
cesso comportam quatro estagdes: i) a informagdo antes do proces-
s0; ii} a informagao de dentro para fora do processo; iii) a informagao
endoprocessual; e iv) a informagdo como cerne do processo.

e) A anélise da jurisprudéncia brasileira dos Gltimos anos,
notadamente no dmbito do Superior Tribunal de Justica, comprova,
no plano prético, o tratamento primoroso dado pelo CDC a questdo
da informacdo. O estatuto consumerista, apoiado pela jurisprudén-
cia patria, reconhece plenamente a autonomia e a essencialidade
da informacido nos dias de hoje. Dificilmente se vera outro setor
normativo, no direito brasileiro, que dedique tanta atengdo a infor-
macgdo e ao principio da transparéncia. Confirmando assim a sua
atualidade, o CDC brasileiro arrosta com louvor o imenso desafio da
regulagio da informagdo, mostrando que é possfvel contar com meios
juridicos eficazes na busca de informagdo massiva de qualidade.
Esse é o primeiro ponto vital a ser destacado pelo presente trabalho.

f) A atengdo toda especial devotada a informagao pelo CDC
reflete claramente a ordem constitucional. Quando falamos no prin-
cipio da transparéncia maxima das rela¢des de consumo, é tam-
bém de valores constitucionais fundamentais que estamos tratando.
A mesma transparéncia que se exige no plano consumerista deve
existir, segundc a Constituicdo, na globalidade da ordem juridica,
sobretudo na esfera pablica. Essa afinidade no campo da informa-
¢do entre o CDC e a Constituicdo é sugestiva. Ela nos induz a per-
guntar: serd que tamanha afinidade se registraria também em outras
matérias?

g) Cotejando-se rapidamente os principios maiores do CDC e
os valores capitais da nossa ordem constitucional, percebe-se a
empatia entre as respectivas tibuas axiolégicas. Defender o consu-
midor vulneravel é, evidentemente, contribuir para a redugdo das
desigualdades. Zelar pelo primado da boa-fé nas inumeraveis rela-
¢oes de consumo cotidianamente travadas significa, outrossim, lu-
tar pelo advento de um pafs mais ético e limpo, tal como desejado
pela nossa Lei Maior. Vé-se portanto que o setor da informagao ilus-
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tra bem a harmonia existente entre CDC e Constitui¢do, mas se trata
apenas de uma ilustragao, porque o fenébmeno é muito mais
abrangente. Alto é o teor de constitucionalidade dos principios mai-
ores do CDC.

h) Os grandes principios do CDC nao se limitam a repercutir
expressivamente o pantedo axiolégico da Constituicdo (o que ja se-
ria extraordinario). Eles vao além, tocando nos anseios supremos da
nacdo, secularmente afligida pelos problemas da desigualdade e da
frouxiddo moral.

i) Se o sistema geral do CDC reproduz fielmente valores cons-
titucionais os mais relevantes, pode-se dizer sem receio que assume
o CDC a condigao de valioso instrumento legal de propagagao da
Constituicdo “cidada”. E o arauto, o enviado, o profeta da nova or-
dem, fungdo extremamente importante em um pais que s6 agora
vai amadurecendo uma cultura de respeito a Constituigao. Daf bro-
tam efeitos hermenéuticos notéveis, “internos” e “externos”.

j} Os efeitos externos sdo ainda mais admiraveis do que os
internos. Enquanto estes favorecem a for¢a normativa do CDC, aque-
les tonificam a normatividade da prépria Constituigao! Ou seja, em
um primeiro momento a Constituicdo alavanca o CDC. Depois, é a
vez deste retribuir a ajuda.

I} A sintonia entre CDC e Constituigao estimula a aplicagdo de
principios e técnicas previstas no estatuto do consumidor a relagées
ndo consumeristas, ja que se trata de principios e técnicas soprados
diretamente pela ordem constitucional. Mas nao se cuida apenas
da eventual incidéncia do CDC a relagGes ndo incluidas propria-
mente no dmbito do direito do consumidor. E muito mais. O CDC,
na condi¢do de qualificado arauto da ordem constitucional e condu-
tor de valores de primeira grandeza, torna-se protagonista da cena
hermenéutica no Brasil. Com isso, apresenta-se em nosso Direito
um método hermenéutico que se poderia chamar de “método
consumerista”, porquanto baseado no sistema do CDC. E, em outras
palavras, a “vocagdo irradiante” do CDC, grande aliada na luta pela
efetividade da Constituicdo do Brasil.

m) O advento do Cédigo Civil de 2002, encampando virias
posigdes do CDC, diminuiu o peso da responsabilidade que este du-
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rante muito tempo carregou — a responsabilidade de comandar
quase solitariamente, no plano legal, a renovagdo do direito privado
brasileiro. Mas o fato ndo aboliu a transcendéncia do Cédigo do Con-
sumidor. A vocagao irradiante do CDC continuara atuando por mui-
to tempo. Proteger os mais fracos e estimular a boa-fé, afinal, sdo
melas caras ndo s6 ao sistema consumerista, mas também prioritarias
para a nagdo brasileira.

n) Se a Carta de 1988 é a Constituicao “cidadi”, o mesmo
epiteto deve ser aposto ao CDC. E, sem favor algum, o Cédigo “ci-
dadao”, por isso mesmo repleto de transcendéncia dentro da reali-

dade nacional.@
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