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Wykorzystanie systemu Comarch ERP Optima
w efektywnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem?
Utilization of Comarch ERP Optima
in effective company management

Streszczenie: Niniejsza publikacja przedstawia rolg, jakg petnig zaawansowane systemy informatyczne
w efektywnej realizacji proceséw zarzadzania w przedsigbiorstwie logistycznym. Publikacja ta omawia
typy wykorzystywanych w logistyce systeméw wymiany danych oraz przedstawia ich charakterystyke.
Na przyktadzie Comarch ERP Optima przedstawiono sposob budowy oprogramowania. Niniejsza
publikacja zawiera takze wyniki badan wtasnych dotyczgcych znajomosci systemoéw informatycznych.
Stowa kluczowe: ERP, CRM, SCM, systemy informatyczne, logistyka

Abstract: The present publication analysis of the use of information systems in the enterprise. The
publication also presented the results of studies regarding the prevalence of the use of information sys-
tems.
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Wstep

W dzisiejszych czasach trudno jest sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie bez
dostepu do Internetu. Obecnie w ten sposob odbywa sie wymiana informacji, prze-
twarzane sg dane oraz realizowana jest obstuga klienta. Proces informatyzac;ji
pociggnat za sobg konieczno$¢ wykorzystania coraz to nowoczesniejszych i efek-
tywniejszych rozwigzan, ktdére umozliwig sprostanie aktualnym oczekiwaniom.

Jeszcze trzydziesci lat temu w Polsce wiekszosé czynnosci w przedsigbior-
stwie byto wykonywana recznie, przy uzyciu standardowych metod, a wszelkg
dokumentacje przechowywano w formie papierowej. Okres transformacji ustrojo-
wej przyczynit sie do powstania nowych podmiotéw gospodarczych, dziatajgcych
w oparciu o zasady gospodarki rynkowej. Firmy te chcac osiggng¢ zyski, musiaty
ze sobg konkurowac¢, wprowadzajgc rozwigzania zwiekszajgce ich efektywnosé
i produktywnos¢. Obecnie, w XXI wieku coraz wiecej czynnosci realizowanych jest
za pomocg wyspecjalizowanych programéw komputerowych, ktére majg za zada-
nie zrealizowa¢ dane czynnosci szybciej niz bylby w stanie zrobi¢ to cziowiek.

! Artykut napisany pod opieka dr inz. Agaty Marcysiak.
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Oprogramowanie komputerowe jest takze uzywane w zarzadzaniu bazami danych,
co umozliwia bezpieczne przechowywanie duzej iloci informacji w sposéb bez-
pieczny i trwaty. Poprzednie podejscie, wymagajgce przechowywania dokumentéw
w wersji papierowej, stopniowo jest wycofywane i zastepowane formg elektroniczna.

Problem zwigzany z gromadzeniem duzej ilosci danych oraz koniecznoscig
ciggtej poprawy wydajnosci jest szczegdlnie istotny w przedsiebiorstwach zajmuja-
cych sie logistyka. Logistyka jest to pojecie obejmujgce szereg wspdinych ze sobg
zagadnien. W literaturze najczesciej definiowana jest jako:

e dziedzina obejmujgca kompleksowe realizacje dziatan, dotyczgca planowa-
nia, kontrolowania oraz realizacje sprawnego i efektywnego ekonomicznie
przeptywu materiatow, surowcoéw do produkgji, wyrobéw gotowych oraz in-
formacji zwrotnej, ktéra z punktu wytworzenia trafia do producenta, celem
osiggniecia optymalnego poziomu obstugi klienta?.

e ,zarzgdzanie procesami przemieszczania débr i/lub oséb oraz dziataniami
wspomagajgcymi te procesy w systemach, w ktdrych one zachodzg™.

e dziedzina wykorzystujgca szereg narzedzi takich jak strony internetowe,
poczte elektroniczng oraz programy komputerowe, ktére umozliwiajg doko-
nanie usprawnien w funkcjonowaniu tancucha dostaw?.

Jednym z obszaréw logistyki zajmujgcych sie wykorzystaniem Internetu jest
e-logistyka. Dziat ten definiuje sie jako sfere zajmujgca sie wykorzystaniem syste-
moéw informatycznych celem realizacji podejscia zapewniajgcego elektroniczne
sterowanie faricuchem dostaws®.

Celem pracy jest oméwienie wynikow badan dotyczacych znajomosci in-
formatycznych systeméw wymiany informacji przez studentéw.

W kolejnych rozdziatach zostang oméwione poszczegdlne typy systeméw
wykorzystywanych w logistyce oraz ich charakterystyka. Zostanie takze szczegé-
towo opisany system Comarch ERP Optima, ktéry jest popularnym narzedziem
wykorzystywanym w przedsiebiorstwach. Zostang takze oméwione wyniki badan
dotyczacych oceny wykorzystania informatycznych systeméw wymiany informac;i
W przedsiebiorstwach.

Przeglad wybranych typow systeméw wykorzystywanych w zarzadzaniu

System MRP (ang. Material Requirements Planning) — jest to system po-
wstaty w latach sze$c¢dziesigtych. Technologia ta byta odpowiedzig na éwczesne
problemy dotyczagce odpowiedniego zarzgdzania dostepnymi w firmie zapasami.
System MRP to oprogramowanie umozliwiajgce odpowiednie dostosowanie ilosci
potrzebnych materiatéw do biezgcych potrzeb produkcyjnych w taki sposdéb, aby
potrzebny towar byt dostepny w potrzebnym momencie®. Bazujgc na uzytych

2 F.J. Beier, Logistyka, Wydawnictwo Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2004, s. 16.

3 Stownik logistyczny, http://www.logistyka.net.pl/slownik/ [dostep: 03.03.2016].

4 M. Fertsch, Podstawy logistyki. Podrecznik do ksztatcenia w zawodzie technik logistyk, wydanie 2,
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2008, s. 77.

5 E-logistyka, http://www.logistykawpolsce.pl/artykuly/e_logistyka,38.html [dostep: 03.03.2016].

6 K. Kowalska, Logistyka zaopatrzenia, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2005, s. 88.
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w MRP rozwigzaniach, w latach siedemdziesigtych powstat MRP |l. Rozwigzanie
to powinno umozliwié’:

o skuteczng obstuge logistyczna klienta,

e zredukowanie ilosci obecnych w magazynie zapaséw poprzez optymalne
zaplanowanie potrzebnej ilosci surowcow potrzebnych do zuzycia w danym
czasie i miejscu,

e obliczenie potrzebnej ilosci zapaséw na podstawie oceny zdolnosci produk-
cyjnych jednostki oraz biezgcego pobytu na rynku.

System planowania potrzeb materiatowych jest rozwigzaniem stosowanym
na szerokg w skale w miejscach, gdzie istnieje potrzeba optymalizacji posiadanej
przestrzenni magazynowej. MRP |l znajduje zastosowanie zwtaszcza w przypadku
produktéw ztozonych z wielu elementéw, produkowanych w réznych odmianach
z tych samych surowcéws. Przyktadem produktow, w ktérych system ten jest eko-
nomicznie uzasadniony mogg by¢ meble, gdyz sg to produkty skiadajgce sie
z tego samego surowca (drewna) i innych surowcéw dodatkowych (plastiku, metalu).
MRP Il opiera sie takze na strategii ,pull’, polegajgcej na dostosowaniu produkcji
do biezgcych potrzeb firmy.

System ERP jest wynikiem prac modernizacyjnych dotychczas uzywanego
MRP II. Powstat w latach dziewiecdziesigtych XX wieku. Zastosowanie ERP umoz-
liwia®:

o koordynacje przeptywu informacji i wymiany danych,

¢ latwiejsze prognozowanie, planowanie zmiennosci popytu i podazy produktow,

e jesttgcznikiem miedzy dostawcami produktéw a ich odbiorcami,

e zarzadzanie sprzedazg, koordynacje dziatan marketingowych i produkcyj-
nych,

o latwiejsze zarzgdzanie zasobami ludzkimi.

System ERP to nastepca MRP I, ktéry zostat znaczgco zmodernizowany
i usprawniony. Oprogramowania tego typu majg najczesciej budowe modutows,
ktdra jest odpowiedzialna za poszczegdlne obszary funkcjonowania przedsiebior-
stwa. Oprogramowanie to sktada sie najczesciej z komponentéw odpowiedzial-
nych za zarzgdzanie magazynem, zapasami, obstuge i $ledzenie zamdwien, pro-
dukcje, zaopatrzenie w produkty, sprzedaz, ksiegowos¢, zarzgdzanie zasobami
ludzkimi oraz relacje z klientami'®. Programy tego typu mogg by¢ wiec wykorzy-
stywane w wielu obszarach funkcjonowania organizaciji.

System ERP Optima

Przyktadem funkcjonalnego systemu klasy ERP wykorzystywanym w orga-
nizacji jest ERP Optima. Oprogramowanie stworzone przez firme Comarch jako

" K. Wozniak, Charakterystyka zastosowarn zintegrowanych systemow zarzadzania przedsiebiorstwem
klasy MRP, MRP I, ERP, ,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie”, nr 574, s. 202.

8 Tamze, s. 203.

9 J. Jaworski, Nowoczesne technologie informacyjne w logistycznym zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
Prace Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdansku, Gdansk 2009, s. 26.

10 K. Roman, System GPS jako przyktadowe narzedzie w zarzadzaniu e-logistykg [w:] Ekonomia
i zarzgdzanie we wspodfczesnym S$wiecie, M. Walczak (red.), Wydawnictwo Instytutu Zarzadzania UJK,
Kielce 2015, s. 15.
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system klasy ERP posiada budowe modutowa, na ktérg sktadajg sie nastepujgce
czescill;

e obstuga faktur,
ksiegowos¢,
wynagrodzenia i pracownicy,
oprogramowanie przeznaczone dla biur rachunkowych,
modut CRM odpowiedzialny za zarzgdzanie relacjami z klientem,
modut do budowania raportéw i analizy informaciji,
obstuga sklepow internetowych,
oprogramowanie dla urzgdzen mobilnych.
Modut odpowiedzialny za obstuge faktur umozliwia wystawienie wszystkich
niezbednych dokumentéw uzywanych w zewnetrznym i wewnetrznym obrocie
magazynowym. Sg to takie dokumenty jak WZ, PZ, faktura VAT oraz list przewo-
zowy. Program umozliwia tworzenie tych dokumentéw w réznych walutach oraz
daje mozliwos¢ wprowadzania korekt. Umozliwia takze zarzgdzanie magazynem
zgodnie z aktualnie uzywanymi standardami (FIFO, LIFO, AVCO). Comarch ERP
Optima w obszarze handlu umozliwia zarzgdzanie wieloma magazynami jedno-
czesnie, daje takze wglad w aktualnie dostepny stan w magazynie oraz utatwia
przeprowadzenie inwentaryzacji oraz obrét opakowaniami.

Kazde przedsiebiorstwo funkcjonujgce na rynku zobowigzane jest prowa-
dzi¢ dokumentacje dotyczgcg ich dziatalnosci oraz dokonywaé stosownych rozli-
czen z instytucjami panstwowymi. Czynnosci te nie sg zazwyczaj bezposrednio
zwigzane z prowadzong przez firme dziatalnoscig, lecz stanowig koszt, jaki organi-
zacja musi ponie$¢. Firma Comarch, wprowadzajgc oprogramowanie ERP Optima,
miata za cel znaczaco uprosci¢ proces rozliczenia z klientami, dostawcami oraz
instytucjami panstwowymi. System umozliwia dokonanie zapiséw w ksiedze przy-
choddéw i rozchoddw, rozliczanie wynagrodzen, trasy przejazdu pojazdéw oraz
pracy pracownikow. Do szczegdtowych rozliczen dotyczgcych zarzgdzania kapita-
tem ludzkim zostat wprowadzony oddzielny modut umozliwiajgcy miedzy innymi
ewidencje stanu zatrudnienia oraz rozliczanie czasu pracy poszczegolnych pra-
cownikdw w przejrzysty sposoéb.

Do zarzgdzania relacjami z klientem stuzy modut CRM, ktéry umozliwia'?:
zapisywanie przeprowadzonych rozmoéw z klientem,
obstuge firmowej poczty elektronicznej,
wysyike ofert handlowych dla kontrahentéw,
zautomatyzowang wysytke informacji o koniecznosci zaptaty za ustuge
oraz mozliwos¢ wysytania ponaglen.
Comarch ERP Optima to takze narzedzie umozliwiajgce prowadzenie dzia-
talnosci w Internecie poprzez dostarczanie rozwigzanh przeznaczonych dla sklepéw
internetowych oraz dostarczanie rozwigzan dla urzadzen mobilnych.

Decydujac o zakupie tego oprogramowania nalezy pamietac, ze zakup kaz-
dego z wyzej wymienionych dodatkéw jest dokonywana oddzielnie. Z tego tez
powodu firma decydujgca sie na wdrozenie tego systemu moze wybraé konkretne
dodatki zgodnie z aktualnymi potrzebami. Istniejg dwie mozliwosci ptatnosci: jedno-

1 Strona Comarch Optima, http://www.comarch.pl/erp/comarch-optima [dostep: 22.03.2016].
2 Tamze.
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razowa pfatno$¢ za dostep na danym stanowisku pracy lub miesieczna optata
abonamentowals.

Wyniki badan wiasnych
dotyczacych znajomosci systemoéw informatycznych

W celu okreslenia stopnia znajomosci systemoéw informatycznych wykorzy-
stywanych w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem, postanowiono przeprowadzi¢ bada-
nie ankietowe z wykorzystaniem narzedzia, jakim jest kwestionariusz ankiety.
W przeprowadzonym badaniu wzieto udziat 30 wybranych losowo oséb: 21 w wie-
ku 19-25 lat (70%), siedem oséb w wieku 26-35 lat (23,33%) oraz po jednej
w wieku 46-55 oraz powyzej 55 lat. Wéréd ankietowanych 24 osoby byly studen-
tami (80%) z 14 réznych osrodkéw akademickich. W badaniu uczestniczyto takze
czterech respondentéw zatrudnionych w przedsiebiorstwach (13,33%) i 2 osoby
bezrobotne (6,67%). Kwestionariusz wypetnito 19 mezczyzn (63,33%) i 11 kobiet
(37,33%).

W pierwszym pytaniu badano znajomos¢ systeméw informatycznych przez
ankietowanych. Az 13 oséb, co stanowito 43,33% zbiorowosci, odpowiedziato
twierdzgco na to pytanie. Przeciwnego zdania byto 12 ankietowanych (40%), a 5
odpowiedzialo ,nie wiem”. Spytano takze o znajomo$¢ konkretnych systemow
informacyjnych wykorzystywanych w przedsiebiorstwach. Respondenci wymienili
gtéwnie typy systeméw informatycznych, czyli MRP, ERP, CRM. Pojedyncze oso-
by wykazaty znajomo$¢ systemédw Comarch ERP Optima, Small Bussiness oraz
GastroPos. Zapytano badanych, jakie moze by¢ praktyczne wykorzystanie syste-
moéw informatycznych w przedsigbiorstwie. Kazdy z respondentéw mogt zazna-
czy¢ dowolng liczbe odpowiedzi, wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tab.1. Zastosowanie systeméw informatycznych w przedsiebiorstwie

Zastosowanie systemu Liczba odpowiedzi
zarzgdzanie bazami danych 24
kontakty z klientem 23
obstuga zamoéwien 25
zarzgdzanie magazynem 23
zarzgdzanie produkcjg
nadzér pracownikow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wiedze na temat wykorzystania informatycznych systeméw wymiany
informacji mozna pozyskiwac z réznych zrédet. O te sposoby pozyskiwania danych
zapytano w kolejnym pytaniu, a wyniki zobrazowano w tabeli 2. Jak pokazuje
tabela, gtéwnym zrédtem informacji o systemach informatycznych sg dla
ankietowanych studia. Takg odpowiedz udzielito 16 ankietowanych, co stanowito

13 Cennik Comarch ERP Optima,
http://www.comarch.plffilespl/file_75/Cennik_Comarch_ERP_Optima_dlafirm.pdf [dostep: 20.03.2016].
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53,33% badanej zbiorowosci. Drugim najczesciej wymienianym zrédtem wiedzy
o systemach informatycznych byta praca (20%), a kolejnym udziat w kursach
i szkoleniach (13,33%).

Tab. 2. Zrodta informacji o systemach informatycznych

Zrédio informacii Liczba odpowiedzi Udziat procentowy
studia 16 53,33%
praca 6 20%

kursy i szkolenia 4 13,33%

literatura fachowa 1 3,33%

inne zrodia 3 10%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Respondentéow zapytano takze o system Comarch ERP Optima. Pytanie
dotyczylo okreslenia stopnia znajomosci tego oprogramowania przez badane osoby.
Czes¢ ankietowanych wskazata, ze zna omawiany system (33,33%), przeciwnego
zdania bylo 17 respondentéw (56,67%), a 3 nie miato na ten temat zdania.

Whnioski

Badanie przeprowadzone na grupie 30 respondentéw dowiodto, iz znajomosé
informatycznych systeméw wymiany informacji jest w tej grupie zréznicowana.
Przeprowadzona ankieta pozwolita dowies¢, ze studenci w czerpig wiedze na ten
temat gtdwnie ze studidw. Z tego tez powodu uczelnie wyzsze powinny dalej
inwestowaé w specjalistyczne oprogramowanie, aby nauczy¢ swoich studentow
korzystania z tego typu narzedzi. Wedtug respondentéw wiedza w ten sposdb
zdobyta moze by¢ przydatna w dalszej karierze zawodowe;.
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