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1992, BOE 8-V-1992).

Aquesta investigaci6é es planteja-
va el burnout en I'ensenyament,
com a fenomen caracteristic de
les professions d'ajuda a la gent,
perd per la seva profunda relacié
amb el concepte més generalit-
zat i popular d'estrés
professional es va fer
patent la necessitat
d'abordar la incidén-

cia i les caracteristi-

ques de l'estrés i el
burnout, conjuntament,
en l'ensenyament. Per
a aixo s'ha partit d'una
analisi conceptual ex-
haustiva  d'ambdés
conceptes a través de
la literatura nacional i

internacional, en el
caldo de cultiu d'aquesta
sensaci6 generalitzada de preo-
cupacié que existeix en l'ensenya-

ment causat per l'estat perma-

nent d'efervescéncia i canvi que
caracteritzen l'organitzacié del
sistema educatiu, i que s'ha vin-
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gut a encunyar amb el terme de
malestar docent.

La gran majoria d'estudis exis-
tents sobre estrés i burnout solen
ser estudis parcials, que només
analitzen una part de les multi-
ples variables que els models
classics de l'estrés relacionen
amb ell, com sén les caracteristi-
ques sociodemografiques (sexe,

estat civil, edat,

antiguitat professional, etc.) i pro-
fessionals (nivell educatiu, tipus
de centre, lloc professional, nom-
bre d'alumnes, etc.), I'ambient
fisic i social (suport social), les
caracteristiques personals de l'in-

dividu, les causes ambientals i
personals que produeixen l'estrés
i el burnout, les conseqliéncies
d'estrés i burnout per a la salut
de l'individu (psicologiques, fisio-
logiques i conductuals), per a l'or-
ganitzacié laboral (disfuncions i
baix rendiment) i per a les rela-
cions socials (deteriorement).
Aquest estudi aborda l'estrés i el
burnout des d'un disseny integral
que prenent en
consideraci6, al
mateix temps, to-
tes aquestes va-
riables, permet re-
lacionar-les entre
si i obtenir un mo-
del predictiu de
I'estrés i el burnout que dis-
crimina les variables de
I'ensenyament més sig-
nificatiu per a ells. La
consideraci6 de les estraté-

gies d'afrontament d'amb-
# doés condueix a les pro-
postes per a la preven-
ci6 i intervencidé sobre
la influéncia de l'estrés i el bur-
nout en I'ensenyament.

L'estrés i el burnout no sén tragos
exclusius de la professié docent.
Estrés i burnout en I'ensenyament
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sén sindromes patoldgiques cau-
sades principalment per les con-
dicions (organitzatives i de tot
tipus) en qué es desenvolupa la
doceéncia, i sofertes, evidentment
pels treballadors docents, el pro-
fessorat. Una analisi de la situa-
cié actual de l'ensenyament evi-
dencia algunes de les raons, de
tipus social i organitzatiu, que
constitueixen fonts d'estrés i bur-
nout: el conjunt de canvis socials
i del sistema educatiu provoquen
una creixent complexitat del rol
docent i desemboquen en una
major exigencia sobre I'escola.
Paradoxalment, aquestes exigen-
cies creixents van acompanyades
d'una major devaluacié i d'una
falta de suport a I'escola que pro-
voca una insatisfaccié laboral
apressant i la deterioraci6 de la
salut dels docents.

Com a sintesi de la revisié de la
literatura nacional i internacional
s'ha construit un ampli Ques-
tionari per a I'Avaluacié d'Estres i
Burnout en I'Ensenyament, on es
conté la quasi totalitat de les
variables considerades en l'estu-
di, i que va ser contestat volunta-
riament, anonimament i indivi-
dual per 614 professors de més
de 40 centres diferents, tant
publics com privats (concer-
tats) de tots els nivells educa-
tius (preescolar, primaria i
secundaria, batxillerat i forma-
ci6 professional) no universita-
ris de Mallorca; les variables de
personalitat es van obtenir de
les respostes al questionari
estandarditzat 16PF que ofereix
16 factors de personalitat. La
mostra esta composta predomi-
nantment per dones (63%), amb
una edat d'entre 31 i 40 anys
(47%), casades (67.6%) i amb
1 o 2 fills (46.2%). Respecte a
les caracteristiques del centre,
cal assenyalar que entre els
entrevistats predominen els que
realitzen el seu treball en cen-
tres publics (69.5%) de volum
mitja (55.7%) i la ubicaci6é dels
quals es distribueix quasi per
igual entre zona rural (35.6%),
urbana (35.1%) i suburbial
(29.3%). Quant a circumstancies
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professionals, predominen el pro-
fessorat que imparteixen ense-
nyament en nivells secundaris
(45.2%), que no han exercit
carrecs en el seu centre de treball
(58.9%), que al llarg de I'Gltim
any han tingut a classe menys de
30 alumnes (52.3%), amb una

el nucli d'on s'han obtingut els
resultats de I'estudi.

El nivell d'estres informat pels
professors (sobre una escala de
cinc punts) mostra un 38% de
professors en els dos punts més
alts de I'escala que podrien consi-

L'estrés i el burnout no sén tragos
exclusius de la professié docent.
Estrés i burnout en I'ensenyament son
sindromes patologiques causades
principalment per les condicions en
qué es desenvolupa la docéncia

antiguitat d'11 o menys anys
(48.6%) i, per a les especialitats
de secundaria, que imparteixen
classe de llengues (31.4%) i cién-
cies naturals (30.8%). En la mos-
tra final de professors existeix un
grup especial de 37 professors
que estaven en una situacié de
baixa docent per distintes causes,

i I'estudi de la qual es va conside-
rar important per la potencial
influéncia de I'estrés en la genesi
d'aquesta situacié. L'analisi de
les respostes donades pels pro-
fessors al questionari constitueix

derar-se nivells perjudicials i
patologics d'estres, resultat sem-
blant a I'informat en altres estu-
dis internacionals. La majoria
dels professors (77%) consideren
negativa i perjudicial I'experiéncia
d'estres, sent l'ansietat el senti-
ment majoritariament associat
amb l'estrés.

La relacié entre estrés i distin-
tes variables sociodemografi-
ques i professionals, que és un
tema permanent en la investiga-
ci6 sobre estres, ha mostrat que
el grup de professors entre 11 i
20 anys d'antiguitat, el profes-
sorat de primaria i els qui han
tingut alguna baixa de tipus psi-
quiatric informen nivells d'es-
trés significativament més ele-
vats que els altres. També les
dones exhibeixen un estrés
major que els homes i els pro-
fessors separats/divorciats més
que els altres, sent el grup de
religiosos els menys estressats.

La valoracié del nivell de bur-
nout és dificil a causa de les
dificultats psicometriques de
I'escala de mesura aplicada (ver-
si6 propia del Maslach Burnout
Inventory). Un 40% de professors
tenen nivells alts de burnout i pre-
senten un estat de burnout major,
especialment en les dimensions
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d'esgotament emocional i realit-
zaci6 personal, encara que menor
despersonalitzacié, si se'ls com-
para amb la mostra de baremacié
original de professors americans.
Les variables sociodemografiques
i professionals no sén predictors
significatius de I'estrés i burnout
en l'ensenyament.

Les causes especifiques d'estres i
burnout en I'ensenyament consi-
derades més important pels pro-
fessors sén: la falta de temps
suficient per a preparar el treball,

i

ra que poden ser experimentats
pels individus com a estats sem-
blants, les seves etiologies sén
diferents.

Els simptomes (consequéncies)
principals de l'estrés informats
pels professors sén cansament,
nerviosisme, preocupacio, tensid,
irritabilitat i idees obsessives.

Des de la perspectiva atribucio-
nal, el problema més important
és que les consequeéencies negati-
ves estan sostingudes per les atri-

es causes especifiques d' estres i burnout enl' ensenyament

dors de l'estrés i de les seves con-
seqliéncies. Amés a més, col-late-
ralment, aquestes atribucions
poden perjudicar també l'afronta-
ment: la desesperanca i la inde-
fensié generen conductes d'aban-
dé o de fugida, oposades total-
ment a una actitud d'afrontament
i desitjos d'actuar per a canviar
les causes o els efectes, invali-
dant, fins i tot, altres possibles
estrategies paral-leles que puguin
estar-se apllcant per a afrontar

I'estrés.

considerades més |mportant pels professors sén:
la falta de temps suficient per a preparar el treball,
I'excessiu nombre d'alumnes per classe,
la baixa consideracioé de la professié docent,
el desinterés dels pares pels seus fills,
la falta de motivaci6 dels escolars,
I'excessiu paperam burocratic i

b

I'excessiu nombre d'alumnes per
classe, la baixa consideracié de la
professié docent, el desinterés
dels pares pels seus fills, la falta
de motivacié dels escolars, l'ex-
cessiu paperam burocratic i I'hos-
tilitat o mala conducta dels alum-
nes en classe.

Des del punt de vista d'atribucié
de la causalitat de I'estrés les
relacions significatives i positives
apareixen amb les dimensions
causals d'Estabilitat, Globalitat i
Lloc de Causalitat, és a dir, que
quant més estable, global i inter-
na es percep la causa de l'estrés
major és el seu nivell. Aquest
patr6é atribucional és molt sem-
blant al trobat per Abramson,
Seligman i Teasdale (1978) en el
seu model d'indefensié apresa i
que defineixen com a patr6 de-
pressiu. Des d'un punt de vista
psicologic alguns simptomes
d'estrés i de burnout es dissimu-
len amb alguns simptomes
depressius, no obstant aixd, enca-
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I'hostilitat o mala conducta dels alumnes en classe

bucions realitzades sobre les
causes de l'estrés, ja que les
causes de l'estrées es perceben
com a permanents en el temps
(estables) i en totes les situacions

(globals), de manera que mentre
el sentit d'aquestes atribucions
no es modifiqui, la desesperanca
i el desemparament que produei-
xen, actuen com a automanteni-

_

La relacié entre suport social per-
cebut i estrés, és negativa, forta i
significativa, la qual cosa suposa
que a major suport social, menor
nivell d'estrés i al revés, presen-
tant la correlacié més alta amb el
suport social percebut que prové
dels superiors. Les implicacions
de tipus organitzacional d'a-
quests resultats sén evidents, ja
que, sentir que el treball és valo-
rat per algl a qui es considera
amb autoritat i coneixements per
a fer-ho, apareix com una estrate-
gia adequada per a millorar el
rendiment individual del profes-
sorat i les seves relacions amb els
companys i alumnes, millorant al
seu torn el clima escolar. A més a
més, ajuda a la millora de l'auto-
estima del professorat a partir de
la resolucié de I'ambigiitat, el
conflicte i la sobrecarrega del rol.
Segons un altre tipus d'analisi, el
professorat entrevistat considera
important la necessitat de rebre
suport per part d'experts, pero
perceben nivells baixos de suport
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per part dels pares dels alumnes
i dels seus superiors, la qual cosa
pot ser font d'insatisfaccions. Es
important ressaltar que, d'entre
els diversos col-lectius que envol-
ten els entrevistats, és la familia
propia qui déna majors nivells de
suport, mentre que alumnes i
pares son els qui presten menor
suport. El suport per part dels
alumnes i els seus pares varia
substancialment en funcié de
variables com l'antiguitat, el nivell
educatiu en el que s'imparteixen
classes, i la situaci6 professional.

Els factors de personalitat que
tenen una relacié més significati-
va amb el nivell d'estrés en I'en-
senyament soén relaxat/tens, re-
servat/obert i seré/aprensiu. El
predictor més important és el fac-
tor relaxat/tens seguit del factor
seré/aprensiu, sent ambdds posi-
tius; és a dir, més tens i més
aprensiu, major nivell d'estres,
mentre que el factor reser-
vat/obert és més debil que els
anteriors i negatiu, és a dir, més
obert menor nivell d'estres.

Prenent totes les variables en
competéncia, com a potencials
predictors de I'estrés i burnout en
una analisi de regressi6, s'obté
que els millors predictors del
nivell d'estrés (70% de variacié
explicada) sén I'esgotament emo-
cional (42% de variacid), la inten-
sitat dels simptomes, la desper-
sonalitzacié (negatiu), la interna-
litat i estabilitat de les causes
d'estrés i els factors de personali-
tat despreocupat/conscient i
adhesié/autosuficiencia. Els mi-
llors predictors de les dimensions
de burnout resulten ser els
seglients: per a |I' Esgotament
Emocional, el nivell d'estres, la
intensitat total de les causes, el
suport d'amics, el suport de moti-
vacid, l'adhesié/autosuficiéncia i
I'emocionalitat inestable/estable;
per la Despersonalitzacié, la in-
tensitat total de les causes, el
suport dels alumnes, la internali-
tat de les causes, I'adhesi6/auto-
suficiencia i la sensibilitat du-
ra/blana; per la Realitzacié Per-
sonal, el suport dels alumnes i de
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la familia i alguns trets de perso-
nalitat (cohibit/emprenedor, ad-
hesié/autosuficiencia, reservat/obert
i relaxat/tens).

Finalment, es proposen estrate-
gies d'actuaci6 per al disseny
d'activitats de prevenci6 i afronta-

ment de l'estrés i el burnout en
I'ensenyament, que haurien d'in-
cloure's dins de la formacié (obli-
gatoria) inicial i en servei de tots
els professors. Els objectius pla-
nejats per al programa sén els
seglents:

Aconseguir una interaccié cons-
tant entre cada professor i els

les distintes situacions, per a eli-
minar les dificultats o sentiments
que poden contribuir a bloquejar
les situacions d'estrés o fer-les
més dificils.

Controlar i conéixer les emo-

cions i sentiments propis i
aprendre a relaxar-se al mig de
les tempestats; ha d'afavorir-se la
verbalitzaci6 de les emocions per
la seva autoconciéncia i un més
facil control.

Promoure I'enriquiment en el

treball i la possibilitat de can-
viar les nostres actituds i técni-
ques en el treball.

Enfortir la posicié i considera-

ci6 dels professors a I'escola
enfront dels estudiants i pares, la
qual cosa necessita, sobretot, un
liderat decidit de la direccid i les
autoritats educatives.

La formacié permanent ha

d'atendre el tractament dels
problemes i preocupacions dels
professors, especialment els que
es refereixen a I'administracié i
control de l'aula.

Trobar gratificacions en el tre-
ball (intrinseques) i sentir que
aquest treball és valués i impor-
tant; aixo ha de ser una realimen-
taci6 que han de rebre de si
mateixos, dels companys, els pa-

Els simptomes (consegiiéncies)
principals de I'estrés informats pels
professors s6n cansament,
nerviosisme, preocupacio, tensio,
irritabilitat i idees obsessives

altres. Cap professor ha de sentir-
se aillat, ni estar, de fet, aillat,
siné que ha de sentir sempre que
existeix la possibilitat de I'ajuda
dels altres.

Reunir-se en grups per a com-
parar, analitzar i autoanalitzar

res, els alumnes i els supervisors
o autoritats.

. Desenvolupar una actitud de
preocupacié desafectada, que,
tot i sentir que el seu treball és
important, no posi en perill el seu
equilibri emocional o la vida fami-
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liar, que permeti desconnectar i
oblidar els problemes del treball.

Desenvolupar en els profes-

sors un sentit de realisme
sobre el seu treball, que els per-
meti, al mateix temps, proposar-
se metes assolibles i encaixar fra-
cassos relatius, que sempre es
produeixen a I'ensenyament.

1 Realitzar tant d'exercici fi-

sic com sia possible, ja
que afavoreix un cos saludable
que és més resistent, per a reduir
la incidencia de l'estrés i afrontar-
lo més eficagment.

Aquests objectius podrien acon-
seguir-se amb un programa d'in-
tervencié col-lectiu per a profes-
sors, amb una metodologia de
treball grupal, i que hauria de
contemplar com a fonamentals
els seglients aspectes:

Conscienciar els professors

(que tal vegada no ho sofrei-
xen) que estrés i burnout soén
assumptes que necessiten ser
considerats seriosament i convén-
cer ( els professors que possible-
ment els sofreixen) que és possi-
ble fer alguna cosa per a mitigar-
los.

Ser conscients que cada pro-

fessor és afectat de manera
diferent i reacciona amb diferents
simptomes i respostes.

Conscienciar els professors

de les seves propies estrate-
gies d'afrontament i la seva efica-
cia respecte a l'estrés i burnout.

Identificar els trets de I'orga-

nitzaci6 de I'escola que és
necessari canviar per a prevenir o
reduir l'estres.0
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