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Abreviaturas

MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MSRM - Medicamento sujeito a receita médica
MNSRM - Medicamento nao sujeito a receita médica
PVP — Precgo de venda ao publico

RAM - Reacgao adversa a medicamento

CE — Contracegao de emergéncia
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Introducao

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria constitui uma obrigatoriedade legal que
obedece aos Critérios definidos nas Normas Orientadoras do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas (MICF), integrando a Gltima etapa a ultrapassar para a conclusao da
formagao académica do futuro Farmacéutico, sendo também o primeiro grande contacto com
o mercado de trabalho desta que constitui uma das principais areas dentro do vasto sector
farmacéutico. Reveste-se de uma elevadissima importancia no sentido de proporcionar uma
excelente oportunidade para a consolidagao dos conhecimentos que foram adquiridos ao
longo de 5 anos de formagao tedrica e pratica, dado que é um periodo de aprendizagem
intensiva e de contacto com uma realidade que exige do farmacéutico, como especialista do
medicamento e agente de salde publica, constante concentragao, empenho e atualizagao de
conhecimentos para os poder transmitir diariamente a sociedade, denotando-se aqui o papel
Unico do farmacéutico como o profissional de saude na primeira linha de contacto com os

problemas da populagao geral.

De forma gradualmente crescente, a Farmacia Comunitaria exige dinamizagao na forma de
atividades que demostrem o valor da profissao farmacéutica na promogao da saiude e bem-
estar ao invés da ideia de um espaco unicamente destinado a dispensa de medicamentos. E
assim diariamente exigido ao Farmacéutico, a adogao de uma atitude pro-ativa, de autonomia,
de independéncia e iniciativa, oferecendo alternativas em termos de servigos que antes nao
existiam. Nesse sentido, a Farmacia Pinto de Campos ultrapassa todas as expectativas. Uma
farmacia de exceléncia com qualidades infindaveis, desde o surpreendente espirito de equipa,
uma organizagao fantastica, grande dinamismo e reconhecimento junto do publico que me
mostrou ao longo de todo o periodo de Estagio que realmente nao poderia ter escolhido

melhor entidade.

Este relatério adota a forma de analise SWOT (do inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats), uma ferramenta de andlise que permite identificar os pontos fortes e fracos, as
oportunidades e as ameagas, realcando, de um ponto de vista critico e principalmente pessoal,
a dinamica e funcionamento da Farmacia Comunitaria consoante as circunstancias que foram
surgindo, avaliando assim a transicao do conhecimento tedrico adquirido para o que é exigido

na pratica profissional diaria.
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Contextualizagcao da Farmacia Pinto de Campos

A Farmacia Pinto de Campos encontra-se no Piso 0 do Palacio de Gelo Shopping, situado em
Ranhados, Viseu. Estando enquadrada num centro comercial que se encontra inserido numa
grande zona habitacional, escolar e também bastante proxima do Hospital Sao Teotonio e
Hospital Cuf, apresenta uma localizagao privilegiada contando com grande afluéncia de utentes.
Esta afluéncia é também justificada pelo horario de funcionamento alargado (aberta todos os
dias, das 09:00h as 23:00h, incluindo feriados). Nao obstante, realiza periodicamente servigo
permanente, permitindo uma resposta constante durante 24h a qualquer situagio de
emergéncia, de acordo com o descrito no Decreto-Lei n.° 7/2011, de 10 de janeiro. A Farmacia
conta com |8 profissionais de salde jovens, dinamicos e extremamente versateis, capazes de
se adaptarem a qualquer situagao e ajudar a resolvé-la do modo mais favoravel possivel, com
um profissionalismo de exceléncia. A responsabilidade da diregao técnica cabe a Dr’. Monica

Couto.

Fig. | Entrada e montra da Farmacia Pinto de Campos
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A equipa da Farmacia Pinto de Campos
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FARMACEUTICA FARMACEUTICA FARMACEUTICA FARMACEUTICA FARMACEUTICA
DR®. ISABEL FERREIRA DR® MARLENE ASSUN(.RO DR® ANA CATARINA DR® VANIA FERNANDES DR® ANA MARIA PINTO
RODRIGUES

TEC. FARMACIA TEC. FARMACIA TEC. FARMACIA TEC. FARMACIA
DR.HUGO OLIVEIRA DR® ANA MARGARIDA DR® JOANA SR. JOAO GOMES
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E de destacar que, para além da cedéncia de medicamentos, sujeitos ou nio a receita médica,
a Farmacia Pinto de Campos é, também, muito procurada por outros produtos de salde,
citando-se a titulo de exemplo, suplementos alimentares, dispositivos médicos, produtos de
puericultura, veterinaria e principalmente os produtos de Dermocosmética, dai a necessidade
de existirem duas profissionais especialistas dessa mesma darea, proporcionando um
atendimento personalizado a cada tipo de cliente com o maior profissionalismo e simpatia.
Fornece também servicos de medicao de parametros fisiolégicos e bioquimicos
(nomeadamente medigao da tensao arterial e pulso, peso, glicémia, colesterol total), calculo
do indice de Massa Corporal (IMC) e administragio de vacinas e injetaveis. Participa também

na recolha de medicamentos fora de uso em colaboracao com a VALORMED.

Analise SWOT

Este relatorio baseia-se na avaliagao de duas dimensoes como supracitado, encontrando-se
focalizado na abordagem destas dimensoes de uma forma pessoal e critica relativamente aos
aspetos positivos e negativos do meu estagio, assumindo como objeto de estudo interno a
minha opiniao enquanto estagiaria e a relagao entre a minha formagao teodrica e a sua aplicagao
durante a pratica profissional e como objeto de estudo externo o estagio em farmacia
comunitaria, compreendendo as oportunidades que a farmacia me concedeu e as ameagas que

foram surgindo.

Dimensao Interna
Pontos Fortes (Strenghts) Pontos Fracos (Weaknesses)

- Elevado n° de farmacéuticos - Plano de Estudos do MICF
- Instalagdes e localizagao da farmacia

- Equipa Técnica de exceléncia (Ambiente de
trabalho, Plano de Estagio e Pro-atividade)

- Servigo especializado de Dermocosmética

- Formacgao continua

- Preparagao de Medicamentos Manipulados
- Atendimento ao publico e aconselhamento
farmacéutico

- Receita Eletronica

- Produtos de Marca Original (*Ozam”)

- Formagao académica (unidades curriculares)
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Dimensao externa
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

- Horario de Funcionamento alargado - Venda de MNSRM nas superficies
comerciais e parafarmacias

- Integracdo, adaptagio e independéncia - Medicamentos Homeopaticos

profissional e pessoal

- Contacto com populagao diversificada - Impacto da conjuntura econémica atual para

- Oferta de emprego o desempenho da farmécia comunitaria

PONTOS FORTES
I. Elevado nimero de Farmacéuticos
A Farmacia Pinto de Campos conta com seis Farmacéuticos que todos os dias se encontram
disponiveis para um atendimento personalizado e uma intervengao profissional e eficaz no
sentido de promover o uso racional do medicamento. E de destacar a importincia do
Farmacéutico na sociedade como profissional de Salide apto para qualquer esclarecimento e
aconselhamento, desde as interacoes medicamentosas, contraindicagoes e reagoes adversas a

selecao do farmaco mais adequado.

2. Instalacoes e Localizacao da Farmacia

A Farmacia encontra-se localizada numa grande superficie comercial (Palacio do Gelo), perto
de uma zona habitacional, de varias Clinicas com diversas especialidades e também apresenta
grande proximidade aos dois hospitais de Viseu: o Hospital de Sao Teoténio e o Hospital da
Cuf, que foi inaugurado recentemente. E sem divida uma localizacio estratégica e privilegiada
que torna a farmacia uma das mais conhecidas da cidade de Viseu e arredores e lhe
proporciona uma elevada afluéncia e heterogeneidade de utentes. Toda essa popularidade
obriga também a que todos os colaboradores permanegam em constante renovagao de
conhecimentos em todas as areas do sector farmacéutico para que possam sempre responder
as necessidades dos utentes de uma forma rapida, discreta, eficaz e profissional.

As instalagoes de uma farmacia e a forma como estao expostos os produtos sao de
extrema importancia para fornecer ao utente um primeiro contacto com a farmacia e, de uma
forma estratégica, chamar a sua atengao para os produtos existentes, contribuindo assim para
um aumento das vendas. Existe na farmacia uma divisao para as instalagoes sanitarias, um
gabinete para a diretora técnica, um laboratério de preparagao de medicamentos manipulados,

um lugar de recegao e conferéncia de encomendas, um armazém com o stock existente de
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medicamentos e outros produtos, um espago principal de atendimento ao publico com 6
balcoes de atendimento e com os diversos lineares e gondolas onde se encontram expostos
todos os produtos de forma estratégica, um postigo de atendimento noturno e um gabinete

de atendimento personalizado.

Fig.2 Espago destinado ao atendimento ao publico
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3. Equipa Técnica de Exceléncia (Ambiente de Trabalho, Plano de Estagio e

Pré6-atividade)

Os colaboradores da Farmacia Pinto de Campos, em conjunto, formam uma equipa versatil,
dinamica, organizada e crucial para assegurar o bom funcionamento da farmacia no seu todo,
desde a logistica de gestao de stocks, validades, controlo de temperaturas e informagao
individual de cada produto, ao procedimento de encomendas diretas, contacto com
fornecedores e também encomendas aos principais armazenistas com quem trabalham.
Individualmente, sao profissionais de exceléncia onde o conhecimento, a simpatia, a
disponibilidade e o gosto pelo que fazem ¢é transparente no atendimento e aconselhamento.
Desde o inicio do meu percurso como estagiaria que todos se mostraram disponiveis para me
ajudar, me ensinar e me apoiar incondicionalmente, tornando a minha integragao no seio da
equipa um processo simples e extremamente amistoso. Todos, sem exceg¢ao, se mostraram
prontamente disponiveis no esclarecimento de duvidas e na resolugao de problemas. Foram-
me incutidos diversos aspetos que se tornaram fundamentais na minha evolugao profissional,
como a responsabilizacao pelos meus erros, a capacidade de continuamente estruturar de
forma légica um raciocinio que me permitisse ir de encontro a resolugao das questoes dos
utentes, agir com tranquilidade e estabelecer um diadlogo com o utente de forma concreta e
objetiva. Também me ajudaram muito a lidar com a ansiedade e o nervosismo natural de que
todos os estagiarios sao alvo quando nao sabem como fazer ou reagir a determinadas
situagoes.

Algo que me surpreendeu bastante foi o ambiente de trabalho entre todos, o bom
relacionamento com os patroes, o espirito de alegria e boa disposicao constante que
rapidamente me transmitiram.

Pude contar com um plano de estagio bem definido desde o inicio, onde comecei pela
arrumagao dos medicamentos e contextualizagdo com os locais estipulados para o seu
armazenamento, rececao e conferéncia de encomendas, observacao ao balcao e mediciao de
parametros bioquimicos e fisiologicos, preparagao de medicamentos manipulados, conferéncia
de receituario e por fim atendimento ao publico. Durante a conferéncia do receituario, para
além de estudar os organismos de comparticipagao, as normas relativas a receita com e sem
papel e verificar os parametros corretos para a validagao da receita (dosagem, forma
farmacéutica, tamanho de embalagem, niUmero de embalagens por receita, validade, assinatura
do médico, organismo de comparticipagao), tive também a fun¢ao de, olhando para os

medicamentos prescritos, interpretar e perceber qual a patologia subjacente.
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O sistema informatico utilizado pela Farmacia Pinto de Campos é o “Sifarma 20007,
desenvolvido pela Associagao Nacional das Farmacias (ANF). O Sifarma é bastante pratico em
varios aspetos e de facil utilizagao. A disponibilizagao de informagao cientifica € uma das mais
Uteis possibilidades do Sifarma, visto que permite proceder ao esclarecimento de duvidas
pontuais relativas a medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), medicamentos nao
sujeitos a receita médica (MNSRM) e outros produtos de saude. A observagao ao balcao foi
muito importante pois permitiu a minha adaptagao ao sistema, que ja conhecia anteriormente
devido a um estagio de verao que realizei no 2° ano do MICF e a uma formacao introdutoria
ao sistema realizada pela Faculdade de Farmacia no |° semestre do 5° ano, mas que nao sabia
utilizar devidamente. Apos observagao do aconselhamento ao balcio durante algumas
semanas, comecei a realizar os atendimentos de forma individual, contando sempre com a
equipa para me ajudar a contornar qualquer obstaculo e esclarecer qualquer duvida.

Durante este percurso toda a equipa me langou desafios diariamente e todas as
semanas aprofundava os meus conhecimentos numa area diferente da farmacologia, o que me
permitiu conhecer varias abordagens possiveis para com o utente e assim realizar um
aconselhamento adequado e personalizado consoante a patologia.

Todos os anos a farmacia realiza diversas atividades de forma a promover a saude e
bem-estar perante a sociedade. Tive a oportunidade de participar no rastreio para avaliagao
do risco cardiovascular, programa que marcou o més de maio como més do coragao.
Centenas de pessoas foram avaliadas durante o dia e muitas tiveram a oportunidade de
aprender com o Dr. Pedro Monteiro, cardiologista dos Hospitais da Universidade de Coimbra,
que proporcionou uma palestra excelente sobre as patologias mais comuns na atualidade tais
como Hipercolesterolémia, Diabetes Mellitus e Hipertensao arterial e os cuidados necessarios
para o seu controlo.

Outro evento que marcou o meu percurso nesta farmacia foi a “IV Caminhada — Indo
eu, indo eu...”, uma atividade realizada todos os anos e que promove o exercicio fisico como
um fator crucial para uma vida saudavel. Este ano contamos com cerca de 300 pessoas das
mais diversas faixas etarias para caminhar connosco, nimero que marcou o sucesso deste
evento.

Tudo isto mostra o dinamismo, a energia e dedicacao de toda a equipa, que todos os
dias trabalha para manter o bom nome da Farmacia Pinto de Campos e que me recebeu

prontamente com profissionalismo mas também amizade.
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4. Servico especializado de Dermocosmética
A drea da Dermocosmética € uma das mais procuradas pelos clientes e das que mais contribui
a nivel de faturagao. Surge, dai, a necessidade da existéncia de profissionais exclusivos para
esta vasta area. A farmacia colabora com vérias marcas, desde a Galénic®, Filorga®, Bioderma®,
Uriage®, Avene®, Caudalie®, La Roche-Posay®, Vichy®, Lierac®, Isdin®, A-derma®, Elancyl®, entre
outras, especializadas nos diferentes tipos de cuidados de saiude e beleza da pele, desde o
cuidado basico de limpeza e hidratagao até ao anti-envelhecimento, consoante o tipo de pele.
A nivel de cuidados capilares especificos a farmacia trabalha com marcas como a Phyto®, Rene®
Furterer, Klorane® e Vichy®. Posta a heterogeneidade de produtos e tratamentos especificos,
considero a existéncia de duas especialistas nesta area um enorme ponto forte para a farmacia
pois permite um atendimento préximo com o cliente e personalizado consoante as suas
necessidades. Tive a oportunidade de ser orientada nesta area pelas duas especialistas, o que
foi uma mais-valia para mim pois, inicialmente, nao conhecia os produtos existentes na farmacia
nem a sua fungao, tinha apenas uma nogao de alguns deles. Com o decorrer do tempo, a
dermocosmética mostrou ser para mim uma area muito mais completa e heterogénea do que
alguma vez pensei, tornando-se numa das areas que mais interesse me suscita e que hoje, a

nivel de aconselhamento, me sinto completamente a vontade.

5. Formacao continua
A coeréncia entre a formagao universitaria adquirida e o exercicio profissional, aliada a
formacao continua permanente, estatutariamente definida pelo Estatuto da Ordem dos
Farmacéuticos, constituem a qualidade no desempenho e os alicerces da profissao
farmacéutica. Com o avango da investigagao cientifica bem como a constante inovagao e
criagio de novas abordagens terapéuticas, é fundamental a permanente renovagao de
conhecimentos para que se possa dar uma resposta atual, correta e fidedigna aos utentes que,
cada vez mais informados, se tornam também mais rigorosos no servigo que lhes é prestado.
Tive a oportunidade de assistir a duas formagdes fora da farmacia, uma da Generis®
Farmacéutica, atualmente uma das empresas farmacéuticas com maior notoriedade em
Portugal, onde foi discutido o estado atual da empresa na relagao com a farmacia comunitaria
e perspetivas futuras, e outra da ISDIN®, onde foi apresentada uma nova linha de
bucodentarios e também de produtos de protegao solar. Dentro da farmacia assisti a
formagdes da Galénic®, LIERAC® e Bioderma® onde, para além da apresentacio dos seus
novos produtos, me foi explicada toda a linha de cosmética e também os produtos

normalmente prescritos por dermatologistas.
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Em conjunto com outra colega estagiaria, realizamos um folheto informativo acerca
dos produtos Jointcare®, o que nos permitiu aprofundar o nosso conhecimento a nivel de
problemas 6sseos e musculares, avaliar diversos tipos de tratamentos disponiveis e aplicar

esses conhecimentos no aconselhamento farmacéutico ao balcao (ANEXO I).

6. Preparacao de Medicamentos Manipulados

Considera-se que um Medicamento Manipulado é qualquer férmula magistral ou preparado
oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico, em que uma Férmula
magistral é um medicamento preparado em farmdcia de oficina ou nos servicos farmacéuticos
hospitalares segundo receita que especifica o doente a quem o medicamento se destina, enquanto
um Preparado oficinal é qualquer medicamento preparado segundo as indicacoes compendiais, de
uma farmacopeia ou de um formuldrio, em farmdcia de oficina ou nos servicos farmacéuticos
hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos por essa farmdcia ou
servico. A Portaria n.° 594/2004, de 2 de junho aprova as boas praticas a observar na
preparagao de medicamentos manipulados em farmacia de oficina e hospitalares, quais
representam um conjunto de medidas cujo objetivo é assegurar a qualidade através da criagao
de padroes de qualidade apropriados para o uso pretendido e requerido na prescrigao.

A preparacio de Medicamentos Manipulados é uma forma de personalizagao e
adaptacao da terapéutica a um doente em especial, ajudando a resolver algumas situagoes de
necessidade de uma forma farmacéutica alternativa ou associagao de substancias nao disponivel
no mercado, ou mesmo a adaptagao para uso pediitrico de um medicamento cuja forma
farmacéutica e/ou dose nao seja adequada, e ainda casos em que as condi¢oes de administragao
ou de farmacocinética se encontrem alteradas e, portanto, € realizada segundo as
caracteristicas individuais de cada doente (Barbosa C.M, 2009). Durante o meu estagio tive a
oportunidade de observar e participar na preparagao de alguns manipulados como, por
exemplo, suspensao oral de trimetoprim a 1% (ANEXO I1).

A Portaria n.° 769/2004 de | de julho estabelece que o célculo do prego de venda ao
publico (PVP) dos medicamentos manipulados por parte das farmacias é efetuado com base
no valor dos honordrios da preparagao, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais
de embalagem segundo a formula:

PVP = (VALOR DOS HONORARIOS + VALOR DAS MATERIAS-PRIMAS + VALOR DA EMBALAGEM) X |,3 +
IVA (6%). O célculo do valor dos honordarios é feito recorrendo a um fator F, de valor fixo e
definido anualmente, que é multiplicado em fungao da formula farmacéutica e da quantidade

preparada. Os valores das matérias-primas e dos materiais de embalagem sao determinados
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consoante o respetivo valor de aquisicao. Ao longo do estagio tive também a oportunidade
de realizar preparagoes extemporaneas de antibidticos para uso pediatrico, reconstituindo a
preparagao com a quantidade de agua necessaria. O refor¢co do “agitar sempre antes de
utilizar” na dispensa destes medicamentos foi uma constante, dado tratarem-se de suspensoes.
Estas tém uma estabilidade reduzida e destinam-se a serem utilizadas num curto periodo de
tempo, dado o facto de serem preparagoes aquosas e por isso terem um maior risco de
degradagao e possibilidade de contaminagao. Assim, considero a preparagao de medicamentos
manipulados como um servigo crucial na resposta as necessidades especiais dos utentes e um
importante ponto forte do meu estagio pois consegui relembrar algumas das técnicas de
preparagao e manipulagao que ha muito nao executava, as matérias-primas necessarias para a

manipulagao e também perceber a forma como é feito o calculo do PVP destas preparagoes.

7. Atendimento ao publico e aconselhamento farmacéutico

O exercicio da atividade farmacéutica tem como objetivo essencial a pessoa do doente. Quer como
profissional liberal quer como trabalhador por conta de outrem, o farmacéutico exerce as suas fungoes
com inteira autonomia técnica e cientifica. Por este motivo, e porque o Farmacéutico nao é
meramente um técnico do medicamento mas sim um agente de saude publica, deve ter sempre
presente o elevado grau de responsabilidade dos seus atos, assim como exercer a sua profissao
com a maior diligéncia, zelo e competéncia e deve contribuir para a realizagdo dos objetivos da politica
da saude. Deve colocar o utente a frente dos seus interesses pessoais e comerciais e promover o
direito de acesso a um tratamento com qualidade, eficacia e seguranga.

Cada atendimento ao balcao € um momento Unico, em que € necessario saber moldar
a nossa atitude ao tipo de utente com quem estamos a lidar. No balcao, pode aparecer de
tudo: utentes bem-dispostos, simpaticos, intolerantes, irritados, stressados, apressados,
idosos, com dificuldades de percegao. E funcdo do Farmacéutico transmitir disponibilidade e
interesse em auxiliar o utente, promovendo sempre uma correta aderéncia a terapéutica,
assim como assegurar o uso racional e seguro dos medicamentos e, para além das suas
competéncias na area da saude, desenvolver competéncias sociais, onde a postura e a forma
de comunicagao (clara, compreensivel, objetiva) assumem um lugar de importancia extrema
perante cada situacio. E muito importante criar empatia com o utente, de modo a que ele se
sinta a vontade para expor as suas duvidas e problemas. Nao € apenas fundamental ao utente
compreender o farmacéutico, mas também ao farmacéutico compreender o utente. Algumas
pessoas tém dificuldade em exprimir-se de uma forma clara, dificultando o entendimento por

parte do profissional. Esta foi sem duvida uma das barreiras mais visiveis para mim durante o
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estagio, e que, com a experiéncia, fui ultrapassando rapidamente. A gestao de conflitos &,
também, um requisito para o sucesso da interacao Farmacéutico-Utente. Devemos sempre
colocar-nos na posi¢ao deste e tentar compreender a situagao, mas também fazendo-o
entender quando a sua atitude nao é correta e coerente. Por isso considero que cada
atendimento é importante, de caracter educativo e contributivo para a minha formagao
profissional, desde o dispensar de um simples Ben-U-Ron® ou Minigeste®, aos atendimentos
onde era necessario aviar receitas de maior complexidade e esclarecer duvidas aos utentes,
ou simplesmente esclarecer o utente de como tomar um medicamento.

O Farmacéutico é o profissional de saude mais acessivel aos utentes, e muitas vezes é
a ele que sio pedidas opinides, conselhos e os primeiros a ouvir as queixas dos utentes. E
neste sentido que é necessario ser vigilante e desconfiado e, dada a terapéutica instituida, estar
atento a possiveis Reagoes Adversas a Medicamentos (RAM).

Apesar de algumas situagdes menos boas, considero muito gratificante o contacto com os
utentes, principalmente quando, ao finalizar o atendimento, recebemos um “obrigada pela
atengao e simpatia” ou mesmo apenas um sorriso. Lembro-me de um utente me dizer que,
para ele, s6 existe uma farmacia em Viseu, a Farmacia Pinto de Campos onde, citando as suas
palavras, “todos, sem excegao, sao de uma enorme simpatia no atendimento, extremamente
profissionais e € isso que me faz vir sempre aqui. Nao vou a mais nenhuma.” Assim, considero
o aconselhamento farmacéutico o ponto forte de maior relevo e com maior impacto efetivo
durante todo o meu estigio pois, para mim, constitui o aspeto mais importante de

diferenciagao do Farmacéutico perante todos os outros profissionais de salde.

8. Receita eletronica
A receita eletrénica surge de uma forma inovadora, pratica e sustentavel com enormes
beneficios para a farmacia comunitaria no sentido de minimizagao de erros a nivel da dispensa
de medicamentos, visto que, a detegao a nivel informatico impede a dispensa de medicamentos
errados e também minimiza falhas a nivel de comparticipagao. A conferéncia do receituario
torna-se muito mais facil e rapida. No entanto, para alguns utentes, este novo sistema com
guias de tratamento em papel e o envio dos codigos de acesso a receita por mensagem de
texto para telemovel (receita sem papel), torna-se confuso e de dificil habituagao. Também
aqui se consagram as fungoes do farmacéutico no sentido de prestar o devido esclarecimento
acerca do funcionamento deste sistema e das vantagens que traz nao so para a farmacia mas

também para o utente.
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9. Produtos de Marca original (“Ozam®”)

A Farmacia Pinto de Campos criou uma linha

memozam

de suplementos alimentares que, sendo mais ; % < *

abrangente, possibilita dar resposta a diversos
tipos de necessidades. Desde o momento da
sua criagdo que os produtos “Ozam”
possuem elevada compra por parte dos
utentes e se tornaram mais um fator de
sucesso para a farmacia. Durante o meu
estagio tive a oportunidade de aconselhar
diversos destes produtos e perceber a
quantidade de utentes que ja os utilizam

regularmente. O produto memOzam®,

com componentes como O magnésio, Fig.3 Produtos da linha “Ozam”.
vitamina B2, B6, Bl2 e vitamina C, contribui

para a redugao do cansago e fadiga e atua também refor¢ando a concentragao e memoéria. O
produto ginkgOzam® contribui para manter a vitalidade mental devido a agio vasodilatadora
da planta Ginkgo Biloba, que estimula a circulagio no cérebro, ouvidos e outras partes do
corpo. Sendo um poderoso antioxidante, protege as células nervosas do stress oxidativo. O
magnOzam® que, como o proéprio nome indica, possui magnésio como componente
principal, trazendo beneficios a nivel da contragao muscular, diminui¢cao do risco de doenca
coronaria, manutengao de uma densidade dssea adequada, regulagao dos niveis de agucar e
manutengdo da salide mental e nervosa. O geleiarealOzam®, onde a geleia real contribui
para melhorar os estados de fraqueza geral, stress e cansago mostrando beneficios para a pele,
unhas e cabelo, sendo também utilizado em casos de deficiéncia dietética. A nivel de
emagrecimento, os produtos desportOzam® como complemento a pratica de exercicio
fisico intenso, contribuem para combater os depositos de gordura no organismo aumentando
os niveis de energia e forca muscular e os produtos magrOzam® e c.l.a.Ozam® que
contribuem para o emagrecimento eliminando gorduras e facilitando a drenagem. O produto
lecitinOzam® intervém no controlo do colesterol, nos sintomas da menopausa e contribui
para o bom funcionamento do sistema nervoso gragas a presenga de colina, uma hormona
importante presente na lecitina de soja. Por fim, o produto glucOzam® que contém
glucosamina e condroitina, fundamentais para evitar o desgaste da cartilagem das articulagoes

controlando a inflamagao e dores.
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10. Formacao académica — Unidades Curriculares
E de notar o vasto Plano Curricular do MICF que me deu a oportunidade de enriquecer
conhecimentos nas varias areas da salde e que adequadamente me preparou para o futuro
profissional. A unidade curricular de Intervencao Farmacéutica e Auto-Cuidados de saude
proporcionou-me uma preparagao fundamental no aconselhamento farmacéutico em
patologias respiratorias, digestivas e de diagnostico de afe¢oes dermatoldgicas. A Fitoterapia
foi também muito importante no aconselhamento de suplementos alimentares a base de
plantas, sendo mais frequente a dispensa de suplementos a base de Arando Vermelho como
complemento ao tratamento de infegoes urindrias e mesmo na sua prevengao. Quero destacar
as unidades curriculares de Farmacologia | e || que me proporcionaram os conhecimentos
fundamentais respeitantes a indicagao farmacéutica, mecanismo de agao, contraindicagoes e
efeitos secundarios que foram consolidados durante este estigio e que, durante o
atendimento, me permitiram detetar diversas situagoes de causa-efeito e também responder

e esclarecer a maior parte das duvidas dos utentes.

PONTOS FRACOS

Apesar do vasto plano curricular do MICF, durante o curso senti que ao longo do ano a carga
de trabalho era relativamente diminuta e, chegada a altura dos exames, a sobrecarga era
imensa. O 5° ano esta, na minha opiniao, exagerado a nivel de unidades curriculares, onde
aquelas que deveriam ser obrigatdrias sao opcionais (a titulo de exemplo, a Avaliagao
Farmacoterapéutica em Cuidados Primarios de Salde), e outras que, outrora individuais, se
encontram fundidas resultante do novo plano curricular, como é o caso de Intervengao
Farmacéutica nos Auto-Cuidados de Saude e Fitoterapia, o que fez com que fosse reduzido o
tempo letivo para cada uma delas e que, assuntos tao importantes como perturbagoes a nivel
oftalmico, do ouvido, da boca e puericultura nio fossem abordados. Estas sao areas sensiveis
contudo, frequentemente procuradas pelos utentes, pelo que devemos estar
permanentemente atualizados e a par dos produtos existentes e do seu respetivo
aconselhamento.

Relativamente a unidade curricular de Dermofarmacia e Cosmética, denoto na mesma
uma vertente tecnologica exagerada e reduzido aconselhamento farmacéutico neste setor.
Inicialmente, dada a existéncia de imensos produtos no mercado, a caréncia de informagao
acerca dos mesmos era elevada, pelo que esta unidade curricular deveria ser reformulada e

direcionada um pouco mais neste sentido. Aqui, as formagoes promovidas pelo NEF/AAC
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ajudaram um pouco mais na percegao dos diferentes produtos adequados aos diferentes tipos
de pele e a sua forma de utilizagao.

O contacto prévio com o mercado de trabalho é algo que falha neste plano curricular.
Penso que, para além de autonomamente procurarmos estagios de verao de forma a nos
enriquecer numa constante atualizagao de conhecimentos, deveriamos ter mais estagios de
carater obrigatorio em cada ano letivo, de modo a nos proporcionar uma experiéncia
profissional em todas as areas do sector farmacéutico e uma melhor preparagao para o estagio

curricular.

OPORTUNIDADES
Como acima referido, a Farmacia Pinto de Campos encontra-se aberta todos os dias das
09:00h as 23:00h incluindo domingos e feriados, o que constitui uma vantagem enorme para a
farmacia a nivel lucrativo visto que fins-de-semana e feriados sao os dias de maior movimento
com elevada prevaléncia de turistas, estrangeiros e outros utentes que para além de
medicamentos procuram principalmente produtos de Dermocosmética e Puericultura. O
horario de funcionamento ¢ dividido em dois turnos, sendo o primeiro das 09:00h as|6:00h e
o segundo das 16:00h as 23:00h, onde cada equipa pertence a um turno especifico que troca
de horario de semana a semana. Este horario revelou ser para mim uma enorme oportunidade,
uma vez que durante o meu periodo de estagio trabalhei a maior parte dos Sabados e tive a
oportunidade de contactar com uma populagao imensamente diversificada e de todas as faixas
etarias, o que me proporcionou constantes desafios em todas as areas de aconselhamento
farmacéutico e me permitiu aprender e gerir diariamente situagoes diferentes.

As oportunidades e desafios que surgiram diariamente, muito devido ao facto de a
farmacia estar bem localizada e ter uma enorme afluéncia de utentes, permitiram que eu
crescesse nao s6 numa perspetiva profissional mas também a nivel pessoal, pois desenvolvi a
minha capacidade de comunicagao, tornei-me numa pessoa muito mais dinamica, confiante e
independente em todos os sentidos, sempre com vontade de aprender cada vez mais.

Relativamente a oferta de emprego, com a elevada formagao de Mestres em Ciéncias
Farmacéuticas anualmente e a crescente dificuldade a nivel econémico dentro deste sector
profissional, a procura de farmacéuticos torna-se cada vez menor, optando-se frequentemente
pelos técnicos de farmacia que, na minha opiniao, para além de uma formagao pratica superior
a nivel de farmacia comunitaria sao também menos remunerados. No entanto, a qualidade do
meu estagio permitiu-me destaque e, deste modo, a obtengao de uma proposta laboral apos

final do estagio, o que para mim constitui uma oportunidade enorme e incutiu um sentimento
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de ansia em ser parte integrante do circulo laboral, podendo assim provar que todo o esfor¢o

de 5 anos de arduo trabalho sera recompensado condignamente.

AMEACAS

e Venda de Medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) nas
superficies comerciais e parafarmacias

Uma das grandes ameagas, nao s6 a Farmacia Comunitdria como também a profissao
Farmacéutica em si, é a venda de MNSRM noutros estabelecimentos que nao a Farmacia
Comunitaria. Extrema indignagao senti, quando um dia me dirigi a um supermercado e me
deparei com um espago destinado a venda de MNSRM. A forma como se torna banal a
dispensa destes medicamentos ao publico é sem duvida o ridicularizar do ato farmacéutico no
seu todo, como especialista do medicamento e agente de saude publica que durante todo o
seu percurso académico e profissional se manteve em constante formagao para poder
responder de forma coerente e fidedigna a todas as necessidades da populagao e nao
simplesmente vender um determinado produto que se sabe ter determinada acao terapéutica
sem a minima preocupagao acerca do estado de saude do utente ou o minimo aconselhamento
na venda. As farmacias abertas ao publico garantem, através do desempenho profissional do
farmacéutico, legalmente habilitado, a eficacia e a qualidade da distribuicao de medicamentos
para uso humano e veterinario e estao inseridas em sociedade com um papel cada vez mais
notorio na adesao a terapéutica e na prevencao das reagoes adversas resultantes da
polimedicagao, fatores que nao siao assegurados aquando a sua venda neste tipo de

estabelecimentos.

e Medicamentos Homeopaticos

Confundindo-se de modo extremamente frequente com a medicina tradicional chinesa, a
recém-surgida terapia homeopitica preconiza, contrariamente a implementada, bem
estruturada e cientificamente apoiada terapia alopatica, a utilizagdo de medicamentos em cuja
sua formulacao se tenha por base extratos vegetais sujeitos a posteriores (e quase infindaveis)
numeros de diluigoes. Apds estes procedimentos - que produzem menos que uma molécula
de qualquer substancia ativa em solugao — obtém-se solugoes cujas moléculas de agua que as
constituem retém (segundo os eruditos nesta particular matéria) “memoria” da mesma
substancia com supostas propriedades medicinais.

Constituiu-se assim um mercado em ascensao notavel que ilustra aos cidadaos uma

vertente completamente distinta da até entao utilizada pela medicina moderna: a medicina do
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natural, do produto “sem quimicos”, do xarope doce que tudo cura e que a todos vale. Apos
inimeros feitos no campo da biologia e da medicina com tremendos esfor¢os concretizados
por milhoes de seres humanos na drea da investigagao cientifica, tentam retornar aos séculos
passados a condi¢ao de tratamento.

Neste mercado em ascensao deparamo-nos com defensores convictos destas terapias
que, em centenas de ensaios clinicos a que ja foram submetidas as formulagoes que a estas
dizem respeito, nunca demonstraram efeitos terapéuticos. Contudo, e mesmo apos as
evidéncias, os mercados e o comércio farmacéuticos baseiam a sua competitividade na
produgao destes produtos cujo carater medicinal € — em jeito de desespero de quem o tenta
justificar — “efeito placebo”. Certo esta que as substancias em comercializagao se regem por
legislagado bem definida e que obriga a demonstragao do carater farmacolégico, modulador
imunoldgico, metabdlico ou ainda com efeito imagiolégico das substincias consoante o
pretendido para registo. Assim, e sem aplicacio de qualquer uma destas vertentes,
encontramo-nos numa circunstancia diaria em que utentes se direcionam a farmacia e solicitam
produtos que tém por base uma caréncia de informagao esmagadoramente marcada, mas que
acreditam piamente no seu efeito terapéutico. Tive alguma dificuldade em compreender e
aceitar este conceito, mas a verdade é que a farmacia os comercializa e a procura é cada vez
maior. No entanto, considero este tipo de produtos uma ameaca a todos aqueles que
realmente podem ajudar o utente a resolver o seu problema. Assim, cabe ao farmacéutico
dominar este conceito para o aconselhar devidamente e também desaconselhar quando

necessario.

e Impacto da conjuntura econémica atual no desempenho da Farmacia
Comunitaria

A Farmacia Comunitaria consagra-se como um local de prestagao de servicos de saude a
comunidade civil. Nao obstante, concentra também em si a indubitavel caracteristica de
estabelecimento comercial. Assim, é certamente influenciavel pelas flutuagoes dos pregos dos
medicamentos que comercializa enquanto bens de carater essencial para o seu funcionamento.
A atual definicao dos mercados nacionais e internacionais farmacéuticos interpoe a faceta do
Estado uma necessidade acrescida de regulagao das vendas de produtos desta categoria no
que respeita a comparticipagao pelo mesmo. A diminuicao progressiva da entrada de novos
farmacos no mercado por um periodo superior a duas décadas tem paralelamente sido

acompanhada por um acréscimo significativo nos medicamentos genéricos em dispensa.
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Atendendo a estes aspetos depreende-se que as margens de lucro destes
estabelecimentos se encontram em decréscimo veiculando a perdas significativas que
despoletam consequencialmente despedimentos, insolvéncias e contribuindo assim para o
aumento do défice economico orgamental portugués bem como para o incremento da taxa
de desemprego. A propria capitagao por farmacia e a auséncia de controlo oficial (leia-se
vistorias) por parte das autoridades regulamentares constitui um fator de extrema importancia
nos rendimentos destes espagos; a diminuicao do PIB per capita decresce o poder comercial
da populagao e, assim, induz quebras nos consumos. Por sua vez a falta de adesao a terapéutica
por motivos de caréncia economica traduz-se num ciclo vicioso em que o utente nao adquire
por nao ter capacidade para tal refletindo-se de forma subsequente a incapacidade de atingir
os resultados terapéuticos adequados, podendo estes inUmeras vezes serem agravados e,
assim, recorrendo os utentes ao Servico Nacional de Salde (por forma maioritaria)
estabelece-se um conjunto de despesas improéprias, indevidas e formalmente injustificadas que,
num conjunto de uma populagio como a portuguesa, decretam gastos nao necessarios e que
induzem rombos de proporc¢oes preocupantes e incapacidades na gestao financeira de uma
Nacao. Refletem-se assim posteriormente estas inconformidades na capacidade economica
dos empregadores e pagadores e, deste modo, na capacidade de compra dos utentes.

Durante o meu estagio deparei-me com trés situagoes: medicamentos que se
encontram esgotados, constante mudanga de pregos e stock insuficiente. Stocks minimos sao
garantidos conforme a rotacio de medicamentos e outros produtos de salide dentro da
farmacia. Nao obstante, mesmo com uma gestao de stocks eficiente, existem sempre saidas
imprevisiveis, o que leva a que, por vezes, o stock seja insuficiente. Isto implica a criagao de
uma reserva e compromete o utente a passar mais tarde ou no dia seguinte, aquando da
chegada do seu produto. Muitas outras vezes, varios produtos se encontraram esgotados a
nivel nacional (a titulo de exemplo, a vacina Bexsero®), deixando a farmacia sem qualquer
previsao de chegada do produto e inimeros utentes em lista de espera. Outro grande
problema que causa algum transtorno, insatisfagao e desconfianga da parte dos utentes é a
constante mudanga de pre¢o dos produtos que, ao se aperceberem que nao pagam o mesmo
pela medicagao habitual, muitas vezes retornam a farmacia exigindo a conferéncia da fatura,
ou mesmo no momento se queixam do diferente valor, obrigando-nos, assim, a explicar o
porqué dessa mudanga de prego que se encontra fora do nosso alcance.

Surge, assim, a necessidade inolvidavel de um compromisso de gestao mais abrangente

e mais eficaz das farmacias e que possa suprir os requisitos que se encontram na esséncia da
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sua existéncia. Cabe aos atuais e futuros profissionais farmacéuticos a constante capacidade

de atualizacao e inovagao com vista a dinamizar este setor de tao crucial importancia.

CASOS CLIiNICOS

I- Picadas de Insetos
MF, 40 anos, chega a farmacia e queixa-se que foi mordido por mosquitos, estando a zona
afetada muito vermelha, quente e inchada. O senhor queixa-se também de muita comichao,
tanta que algumas das mordidelas se apresentavam em ferida e pede algo que lhe alivie os
sintomas rapidamente. Em conversa o senhor refere que todos os anos lhe acontece a mesma
coisa cada vez que vai de férias para a casa de campo. Posto isto, foi aconselhado a colocar a
pomada Pandermil® (Hidrocortisona 10mg/g) 2x por dia (de manha e a noite) nas zonas
afetadas que nao se encontravam em ferida, para desinflamar e diminuir a vermelhidao e o
inchago. Aconselhou-se também a toma do anti-histaminico oral Telfast® (cloridrato de
fexofenadina) para alivio dos sintomas da comichao. Nas zonas que se encontravam em ferida,
foi aconselhada a aplicagio do creme Avene® Cicalfate como reparador, regenerador e
potenciador da cicatrizagao da pele. Como o senhor sabia que isto acontecia principalmente
quando se dirigia para a sua casa de campo, foi também aconselhada a utilizagao do repelente
de insetos Previpiq® Roll-on para prevenir que o mesmo volte a acontecer, alertando-o para
nao colocar o repelente no rosto, evitar o contacto com os olhos e as mucosas e nao colocar

nas zonas da pele ferida ou irritada.

Il- Tratamento e prevencao de infecdes urinarias
SL, 28 anos, dirige-se a farmacia para aviar uma receita de Fosfomicina 3000 mg (Monuril®), 2
saquetas. Em conversa com a utente, esta revela que as infe¢oes urindrias tém sido muito
recorrentes, que nao € a primeira vez que toma o antibiético e que nao sabe o que fazer.
Como na altura nao se lembrou de perguntar ao médico de familia medicamentos que possam
ajudar na prevengao da ocorréncia deste tipo de infegao, recorreu ao aconselhamento
farmacéutico. Comecei por referir a utente a importancia das medidas nao farmacoldgicas,
nomeadamente: beber |.5L de dgua ou até mais por dia para ajudar na limpeza das vias urinarias
para expulsao da bactéria responsavel, diminuindo assim o risco de infegao; ir regularmente a
casa de banho, nao retendo a urina durante demasiado tempo, limpando-se sempre de frente
para tras, ou até mesmo lavando-se, de modo a evitar a entrada de microrganismos nocivos

na uretra; urinar apos as relagoes sexuais para, dessa forma, expulsar algumas bactérias que
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estejam presentes na uretra; evitar humidade e calor usando roupa intima coémoda que
favorega a evaporagao e a transpiragao e utilizar produtos de higiene intima especificos que
respeitem a flora vaginal. Posto isto, dispensei o antibiético prescrito a utente (Monuril®)
alertando para a sua posologia (2 saquetas, | por dia a mesma hora. Dissolver | saqueta em
meio copo de agua e tomar |h antes ou 2h depois das refei¢oes para uma melhor absor¢ao)
e aconselhei a utente a tomar Velastisa® Cistitis da ISDIN, um dispositivo médico a base
de proantocianidinas tipo A derivadas do arando vermelho que auxilia na prevencao e
tratamento de infegoes do trato urinario/cistites. Uma capsula por dia durante 28 dias ¢ a
posologia indicada para a prevengao de recorréncias. Aconselhei também uma logao de higiene
intima diaria ideal para mucosas sensiveis, a locio GYN-PHY da Uriage® que limpa em

suavidade e garante uma eficacia anti irritagoes mantendo o equilibrio da flora intima.

Ill- Emagrecimento
JP, 53 anos, dirige-se a farmacia pedindo algo que a ajudasse a emagrecer. Refere também que
desde que comegou a praticar exercicio fisico mais intensamente comegou a ter dores nos
musculos das pernas e nos joelhos, pedindo algo para lhe aliviar os sintomas. Apds algumas
questoes acerca dos seus habitos alimentares, a senhora acrescentou que sofre de retengao
de liquidos e que tem muita celulite, procurando algo que também a ajudasse a resolver este
problema. Foi aconselhada a toma do suplemento alimentar magrOzam® como
complemento ao exercicio fisico para favorecer a eliminagao de gorduras e facilitar a
drenagem, eliminando também de forma natural as toxinas do organismo. Devem ser tomados
2 comprimidos depois do pequeno-almogo e 2 comprimidos 20 minutos antes do almogo e
do jantar, com um copo de agua ou cha. Na questao da celulite foi aconselhada a utilizagao
dos produtos da gama ELLANCYL® cellu slim, nomeadamente o cuidado ACTIV’
MASSAGE de alisamento da pele com agao adelgacante, drenante e anti-celulite seguido do
creme CELLU SLIM NUIT como cuidado adelgagante intensivo de noite com GP4G, uma
molécula obtida por Biotecnologia marinha que favorece a ativagao celular para estimular o
metabolismo durante a noite, aconselhando o método de massagem para melhores resultados.
Foi reforgada a importancia de manter uma dieta saudavel como um dos principais fatores
para a perda de peso. Em relagao as dores musculares e nos joelhos, foi aconselhado o
suplemento alimentar glucOzam® onde os componentes principais (glucosamina e
condroitina) contribuem para evitar o desgaste da cartilagem das articulagdes controlando a
inflamacao e dores. Este deve ser tomado 3x ao dia, | capsula antes de cada refeicao. A toma

de um anti-inflamatorio oral foi aconselhada no caso de dor mais intensa nos joelhos.
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IV-  Efeito secundario a medicamento
AC, 35 anos, diabética, dirige-se a farmacia e solicita um teste de gravidez. Em conversa, a
utente revela que pensa estar gravida pois comegou a “lactar” dos seios. Apos perguntar o
tipo de medicagao que a utente toma e se recentemente comegou a tomar nova medicagao,
a utente revelou que comegou a tomar SOCIAN® (amissulprida) 4 relativamente pouco
tempo. Este medicamento é um antipsicotico que estd indicado no tratamento da distimia e
tem como possivel efeito secundario o aumento dos niveis de prolactina, o que explica os
sintomas da utente. A utente foi esclarecida quanto a essa situagao e foi também alertada para
a monitorizagao dos niveis de prolactina regularmente, dado que é uma hormona em que os
seus niveis elevados estao implicados no aparecimento tumores hipofisarios e para o controlo
apropriado e frequente dos niveis de glicémia que também podem ser alterados com a toma

deste medicamento.

V- Pilula do dia seguinte
AL, 19 anos, dirige-se a farmacia e solicita a pilula do dia seguinte. Perguntei a utente se a
relagao sexual tinha ocorrido ha mais de 72h, se atualmente toma a pilula contracetiva ou
utiliza qualquer outro método de contracegao e se tem algum problema de saude, ao que ela
me respondeu que nao as trés questoes. Teve relagoes sexuais desprotegidas e nao sabia em
que fase do ciclo menstrual se encontrava. Posto isto, a utente foi informada que existem,
atualmente, duas abordagens terapéuticas diferentes: uma em que a contracegao de
emergéncia (CE) pode ser feita até as 72h apds relacio sexual desprotegida ou
inadequadamente protegida (Norlevo®-Levonorgestrel) e outra em que a eficicia da CE é
comprovada até ao 5° dia, mais precisamente até 120h apos relagao sexual desprotegida ou
inadequadamente protegida (ellaOne® — acetato de ulipristal). Visto que a utente nao sabia a
fase do ciclo menstrual em que se encontrava, aconselhei a toma de ellaOne® pela sua maior
eficacia e segurancga, pois consegue evitar a gravidez mesmo quando esta prestes a ovular, que
€ quando o risco de engravidar é maior. Informei-a da sua toma unica e que o fizesse o mais
rapido possivel. No final, alertei a utente para as perturbagoes menstruais, muito frequentes
e que podem atrasar ou acelerar a menstruagao seguinte. Acentuei também o facto de que a
contracecao de emergéncia nao é um método contracetivo de uso regular, mas sim um
recurso, que a CE nao previne a transmissao de doengas sexualmente transmissiveis e sugeri
que a utente marcasse uma consulta com um Médico Ginecologista para discutir a

possibilidade de iniciar a pilula contracetiva.
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Conclusdo

Esta comprovado que o estagio curricular possui imensa relevancia na vida futura de qualquer
profissional. Este contacto com a profissao é essencial, e a sensacdo de por em pratica os
conhecimentos aprendidos ao longo destes anos de curso ¢ fantastica. Por isso, fazendo uma
retrospegao destes meses de estagio em Farmacia Comunitaria, apenas posso afirmar que
adorei. E uma profissio exigente, tanto a nivel de conhecimentos, como a nivel social, fisico e
psicoldgico, mas que considero muito bonita e gratificante. Atrevo-me a dizer que sou uma
pessoa polivalente no que respeita ao gosto pelas varias areas do sector farmacéutico, mas
sinto que ainda tenho muito para aprender no que respeita a farmacia comunitaria.

Queria realgar alguns dos aspetos que me deixaram um pouco triste e chocada, por
nao ter a perce¢ao de uma realidade em que a frequéncia desses acontecimentos certamente
se manifesta nao s6 nesta farmacia, mas em todas as outras a nivel global. Um desses aspetos
€ o elevado consumo de psicotropicos, nomeadamente Metilfenidato pela faixa etaria juvenil
para a Perturbacao de Hiperatividade/Défice de Atengao. Sao proporgdes que realmente me
espantam e me fazem pensar no porqué destes pais estarem, muitas vezes desnecessariamente,
a recorrer a este tipo de medicagao quando muitas vezes o problema se pode resolver por
outros métodos. Outro problema recorrente é o consumo exacerbado de benzodiazepinas,
antidepressivos e antipsicoticos, algo que ja tinha percecionado mas que nunca julguei de
tamanha dimensao. Muitas vezes o aconselhamento farmacéutico é desvalorizado por pessoas
que se julgam bem informadas por recorrerem a internet e aos meios de comunicagao social,
que muitas vezes proporcionam informagao errada ou exagerada da realidade. Este é também
um problema atual e crescente relativo a automedicagao, propiciando a manifestagao de
reagoes adversas.

Apesar de todos estes aspetos negativos destaco a clara prevaléncia dos pontos fortes
em detrimento dos pontos fracos, onde este estagio se revelou de extrema importancia para
o meu desenvolvimento profissional, dando-me a possibilidade de adquirir e potenciar os meus
conhecimentos, desenvolver qualidades de relacionamento pessoal e profissional e,
adicionalmente, perceber a ideologia desta tao nobre e distinta profissao. Como objetivos
futuros e tal como me foi ensinado na Farmacia Pinto de Campos, determino-me a procurar
sempre a exceléncia no que fago, manter atualizadas as minhas capacidades técnicas e
cientificas, melhorar e aperfeigoar constantemente o meu desempenho e dedicar-me em pleno
a arte de ser Farmacéutico.

Assim, e com um sentimento pequenino de nostalgia, dou por terminado o meu estagio

curricular na Farmacia Pinto de Campos, local que ficara para sempre na minha memoria e
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onde pude iniciar o meu crescimento como futura Farmacéutica, sempre grata a equipa

maravilhosa que me acompanhou durante todo este tempo.
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ANEXOS

Folheto informativo sobre os produtos JointCare e Elas
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. (A) Receita eletroénica; (B) Ficha de preparagao; (C) Rotulagem da suspensao; (D)
Folha de Calculo do PVP
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