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RESUMO

0 turismo tem se assumido como uma importante atividade para diferentes destinos mundiais. Para que
a atividade seja bem planeada e praticada de forma sustentavel, & importante compreender dois aspetos:
0s impactes (positivos e negativos) e também a imagem do destino turistico. Em relacdo aos impactes,
estes sao, sobretudo, de cariz econdémico, sociocultural e ambiental e em termos do desenvolvimento do
turismo, o patrimonio local pode ser afetado tanto positiva, quanto negativamente. Em relacao a imagem
dos destinos, existem estudos internacionais desde ha quatro décadas, mas no Brasil ainda sao
escassos, principalmente no que diz respeito a imagem sob o ponto de vista dos residentes. Entende-se
que a percecdo que os residentes tém do turismo, pode afetar diretamente a imagem do destino. Com
base nestes pressupostos, esta tese tem como objetivo principal identificar a percecdo dos residentes e
a imagem que estes detém em relacdo a atividade turistica no municipio de Joinville (Estado de Santa
Catarina, Brasil). Para atender ao objetivo proposto a tese estrutura-se em duas partes: a primeira com
um foco mais teorico, apresenta a revisao da literatura, onde apresentamos os conceitos de turismo, de
impactes e de imagem de destinos turisticos. Também discutimos modelos para a analise de percecao
de impactes e de imagem de destinos turisticos, o que nos possibilitou a compreensao de discussoes
internacionais sobre o tema. A segunda parte centra-se na componente empirica do estudo, onde
inicialmente sao equacionados os pressupostos metodoldgicos utilizados para atingirmos os objetivos
propostos. Destacamos o inquérito desenvolvido e aplicado a 488 residentes no periodo de maio a
outubro de 2014 e as 5 entrevistas realizadas com atores diretamente envolvidos com o turismo do
destino, em agosto de 2015. Tais instrumentos de pesquisa foram essenciais para a solucdo da
problematica proposta. Na analise dos dados, identificamos que, embora Joinville-SC se apresenta
essencialmente com uma base econémica baseada na atividade industrial, a populacao perceciona muito
bem o turismo e tem uma boa imagem do destino. A populacado preocupa-se em relacao a preparacao
do municipio para o acolhimento dos turistas, as infraestruturas basicas e turisticas, bem como em
relacao a divulgacao de Joinville. Para avaliarmos melhor o comportamento dos residentes, procedemos
a uma analise de cluster, onde foi possivel identificar quatro diferentes perfis relacionados com o turismo
no municipio. Por fim, esperamos que esta tese possa contribuir para os estudos brasileiros e
internacionais sobre esta tematica e que os resultados do estudo possam auxiliar os administradores
publicos e privados do municipio de Joinville no processo de planeamento do destino, tendo em

consideracao a perspetiva dos residentes.



Palavras-chave: Turismo de negocios e eventos. Percecdo de residentes. Modelos de analise. Impactes

do turismo. Imagem de destinos turisticos.



ABSTRACT

Tourism represents an important activity to different destinations. However, the activity will be better
planned and more sustainable if two aspects are understood: the positive and negative impacts and the
tourism destination image. The impacts can be of economic, socio-cultural and environmental nature,
and in terms of tourism development, the local heritage can be affected both positively, and negatively.
Research on destination image has been undertaken for four decades now, but in Brazil it is still scarce,
especially considering the residents’ image perception. It is understood that the residents’ perception
towards tourism, can affect directly the destination image. Based on these, a survey was conducted in
order to identify the residents’ perception toward tourism impacts as well as the image they hold of
Joinville (Santa Catarina state, Brazil). In this sense, the thesis structures itself in two parts: at the first, it
focus on the theories, presenting the literature review, where we discuss tourism concepts, impacts and
tourism destination image. We also discuss residents’ perception toward tourism models and Tourism
Destination Image models, which enable us to understand the international discussions about the theme.
In the second part, we present the empirical component of the research, the methodological assumptions
used to achieve the proposed study which are initially defined. We highlight the survey developed and
applied to 488 residents from May to October 2014 and 5 interviews with actors directly involved with
tourism destination in August 2015. These research tools were essential to validate the proposed model.
In the data analysis, we found that, though Joinville-SC presents mainly a strong economy based on
industrial activity, the population perceives well the tourism and has a good image of the destination.
However, what we emphasize is that the population is concerned over the preparation of the city for the
reception of tourists, the basic and tourism infrastructure as well as in relation to the disclosure of Joinville.
Also, a cluster analysis was made to understand the residents’ behavior and it was possible to identify
four different profiles. Finally, we expect that this thesis may contribute to the Brazilian and international
studies on this topic and even point out that the study results may help public and private managers of
the municipality of Joinville in destination planning process, considering the opinions of its residents ,

highlighting the aspects of infrastructure and residents’ opinion about the tourism activity.

Key-words: Business tourism. Residents’ perception. Modelling. Tourism impacts. Tourism Destination

Image.
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INTRODUGAO

O turismo é uma das atividades econdémicas com maior crescimento nas ultimas décadas a
escala internacional. Esta afirmacdo pode ser comprovada pelos dados da Organizacdo Mundial do
Turismo (2015) que mostram que, no ano de 2014, a chegada de turistas internacionais no mundo
cresceu mais de 4,4% e houve uma movimentacao de 1.135 milhares de milhdes de turistas. Ainda de
acordo com a OMT (2015), o turismo pode ser considerado o terceiro sector exportador (apos a industria
petrolifera e a de automovel). Porém, ndo é somente na area econémica que o turismo mostra a sua
importancia e relevancia. As areas social, cultural e ambiental também sao influenciadas por esta
atividade, principalmente no que diz respeito a valorizacdao do patrimonio material e imaterial e
preservacao dos espacos naturais nos territdrios onde esta pratica é realizada.

A escala internacional, tem sido proficuo o aprofundamento dos estudos na area de turismo,
principalmente nos ultimos quarenta anos. Varias sdo as areas de interesse dos investigadores, entre
elas, a epistemologia do turismo, a motivacao dos turistas, a imagem dos destinos, o planeamento da
atividade turistica, as politicas publicas relacionadas com a atividade, os equipamentos turisticos e
também a percecao de residentes. Grande parte destas pesquisas engloba os diferentes stakeholders
(partes interessadas) envolvidos no desenvolvimento do turismo.

As pesquisas evidenciam também que, devido as suas carateristicas, é percetivel que a atividade
turistica gera impactes positivos e negativos nos sectores econémico, social, cultural e ambiental de um
destino, nomeadamente do ponto de vista da percecao dos residentes e sua interacédo com a atividade
turistica (e.g., Getz, 1993; Brunt e Courtney, 1999; Besculides et al., 2002; Inbakaran e Jackson, 2006;
Sharma e Dyer, 2009; Brida et al., 2010; Vareiro et al., 2012). Estes impactes serdo apresentados
detalhadamente no jitem 1.4 da presente tese.

Especificamente sobre os estudos relacionados com a percecdo de residentes sobre o turismo,
verifica-se, a escala internacional, o incremento desta tematica. Alguns autores (Lankford e Howard,
1994; Besculides et al., 2002; Sharma e Dyer, 2009) defendem que o sucesso do turismo num destino
esta diretamente relacionado com a satisfacéo dos residentes.

A partir de uma analise da literatura sobre o tema constata-se que um grande numero de estudos
que se dedicam a percecao dos residentes e aos impactes gerados pelo turismo, sao realizados a partir
do desenvolvimento de modelos, como por exemplo os de Gursoy et al. (2002), Gursoy e Rutheford
(2004), Gursoy e Kendall (2006), Monjardino (2009), Eusébio e Carneiro (2010; 2012) e Nunkoo e So

(2015). Comprovamos que nos modelos desenvolvidos sdo explicitadas relacdes entre os impactes
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gerados pelo turismo, sejam positivos e/ou negativos e outras variaveis como o apoio ao turismo, 0s
beneficios pessoais e as carateristicas demograficas. Estes modelos serdo melhor detalhados no item
2.2.

Outro tema relacionado com a percecao de destinos turisticos ¢ a imagem que este destino
transmite, seja para os turistas em potencial, para aqueles que ja visitaram o destino ou para os seus
residentes. Embora seja uma tematica bastante estudada no dominio do turismo, poucos sao os estudos
que identificam a imagem de destinos sob o ponto de vista do residente. Neste sentido podemos citar os
estudos desenvolvidos por Agapito et al. (2010), Badita (2012) e Choo et al. (2011). Assim como 0s
estudos de analise de percecao e impactes, a imagem de destinos também € analisada a partir de
modelos, como os desenvolvidos por Baloglu e McCleary (1999), Bigne et al. (2001), Echtner e Ritchie
(2003), Choo et al. (2011) e Ramkissoon e Nunkoo (2011) que serdo explicados no item 2.4.
Ressaltamos que as relacdes estabelecidas, na maioria dos modelos, sdo feitas entre a imagem afetiva,
a imagem cognitiva, a imagem do destino e as intencdes em revisitar e recomendar o destino visitado, o
gue nao se aplica diretamente no caso do residente.

A partir de uma analise dos referidos estudos e entendendo que as percecdes, a imagem e as
realidades a respeito do turismo sdo construidas em sociedade (Silva et al., 2011), a presente tese de
doutoramento assenta numa analise da percecao dos residentes sobre os impactes do turismo no

municipio de Joinville (Santa Catarina, Brasil) e a imagem turistica que estes tém da mesma.

Definicdo da problematica

Como ja foi citado, a compreensdo da percecdo dos residentes, bem como os estudos
relacionados com os impactes do turismo em determinado destino e a imagem turistica, é relevante para
auxiliar na compreensao do comportamento de residentes perante a atividade desenvolvida e também
para averiguar a importancia desta atividade para o destino. Varios estudos que abordam a questdo dos
impactes turisticos demonstram que estes podem ser tanto positivos, quanto negativos. Diante disso, as
politicas publicas de turismo devem contemplar estratégias passiveis de minimizar os impactes negativos
e maximizar os positivos.

Brunt e Courtney (1999), Besculides et al. (2002), Brida et al. (2010) e Sinclair-Maragh et al.
(2015) sao alguns autores que afirmam que as percecdes negativas ou positivas dos residentes estao

diretamente relacionadas com o seu menor ou maior nivel de envolvimento com o planeamento do
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turismo no destino, e relacionam as carateristicas demograficas dos residentes com a percecédo da
atividade turistica.

Assim, o envolvimento do residente com a atividade turistica pode ser um fator determinante
para o sucesso do mesmo. Outros estudos como o de McDowall e Choi (2010) mostram que, antes da
efetivacdo de politicas de turismo, é necessaria a consulta junto dos residentes, aferindo os seus anseios
e opinides a respeito desta atividade.

No Brasil, ja existem estudos sobre a percecao de residentes em relacdao aos impactes
econdmicos, socioculturais e/ou ambientais do turismo (e.g., Pires et al., 2009; Gastal e Dall'Agnol,
2012). No entanto, comparando com outros paises, ainda sdo poucos os contributos para esta tematica,
nao se conhecendo nenhum especificamente relacionado com o municipio de Joinville (SC). Os estudos
brasileiros revelam uma caréncia metodoldgica neste dominio que precisa de ser melhor trabalhada para
dar mais credibilidade aos resultados. E importante destacar que estas observacdes refletem-se na
tematica de imagem de destinos turisticos (Scalabrini et al., 2014; Scalabrini et al., 2015).

Com base nestes pressupostos e tendo como fundamento as percecdes dos residentes, os
impactes do turismo e a imagem de destinos turisticos, foi escolhido, para a realizacdo deste estudo, o
municipio de Joinville, principalmente pelas suas carateristicas econdémicas e socioculturais. O municipio
é reconhecidamente um polo industrial, apresentando-se a atividade turistica como um desafio que deve
ser compreendido e melhor trabalhado.

Joinville esta localizada na regido sul do Brasil, especificamente no Estado de Santa Catarina. E
0 maior municipio do Estado, com 515.288 habitantes (IBGE, 2012) e com uma area total de 1.134,03
km2 (IPPUJ, Fundacao Instituto de Pesquisa e Planeamento para o Desenvolvimento Sustentavel, 2014).
O seu territorio esta dividido em 43 bairros, que corresponde a area administrativa ou fiscal em que se
divide o municipio (Ferreira, 1995).

Foi colonizado por Europeus, na sua maioria de origem germanica, e tem uma atividade
econdmica predominantemente industrial. Configura-se como o terceiro polo econdmico da regido sul do
pais (IPPUJ, 2014). O sector de servicos também tem revelado uma importancia crescente, empregando
atualmente 36,8% da mao-de-obra local (IPPUJ, 2014).

A atividade turistica também contribui para a economia local, principalmente o segmento de
negdcios e eventos. A taxa média de ocupacao nos hotéis da cidade é de 55,18% e o gasto médio diario
do turista na cidade é de U$ 93,79 (turistas estrangeiros) (IPPUJ, 2014). As praticas turisticas assentam
basicamente no segmento de lazer e no segmento de negdcios e eventos, no entanto, regista-se uma

parcela de turistas que buscam a questao cultural no municipio de Joinville.
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As pesquisas turisticas no municipio tém sido direcionadas para o determinar o perfil do visitante.
Destacam-se as pesquisas de procura realizadas pela SANTUR (2013), érgao responsavel pela gestdo e
planeamento do turismo no Estado de Santa Catarina e também pela Fundacéo Turistica de Joinville.

A SANTUR realiza periodicamente as suas pesquisas de procura turistica no periodo de janeiro
a marco. Os ultimos resultados de 2013 mostram que o municipio recebeu nesse ano 143.665 turistas,
com um gasto meédio por dia de R$ 276,14. Importante destacar que esta foi a tltima pesquisa realizada
pelo drgao estadual, ndo havendo dados mais recentes em relacao a atividade turistica, condicionando
a analise estatistica do turismo no municipio, a partir da crise econdmica e social que se instalou, em
2014, no Brasil. Outro aspeto que merece ser destacado em relacéo a estes dados é o periodo em que
a pesquisa acontece e que pode nao refletir a realidade do turismo no municipio. Os meses de janeiro e
de fevereiro correspondem a um periodo de férias e ndo & comum existirem turistas que estdo na cidade
por motivos de negocios e/ou eventos.

Em relacdo a segmentacdo de negdcios e eventos, Dalonso e Lourenco (2011) abordaram os
principais eventos que ocorrem na cidade, destacando os artistico-culturais, como o Festival de Danca -
considerado pelo Guiness Book como o maior festival de danca do mundo. Acontece anualmente no més
de julho e recebe uma média de seis mil participantes diretos e um publico superior a 200 mil pessoas,
numa média de 170 horas de espetaculos (Festival de Danca, 2013).

A Festa das Flores é outro evento anual importante, que acontece no més de novembro, com
exposicao de flores, gastronomia e espetaculos regionais e nacionais. Ha ainda outros eventos com o
foco em negdcios como a Expogestao, um dos principais eventos de negdcios do sul do pais, a Feira de
Metalurgia e a Feira de Supermercadistas (ACATS que atraem visitantes com o objetivo de realizar
negocios. Importa ressaltar que estes eventos atraem um publico com um maior poder aquisitivo, o que
eleva 0 gasto médio por dia dos turistas no municipio, podendo impactar positivamente no sector
econoémico, conforme comprovado nas pesquisas realizadas pela SANTUR (2013).

Além do segmento de negocios e eventos, também se tem denotado um crescimento no
segmento de lazer, especificamente o Turismo Rural. Atualmente, a Fundac&o Turistica de Joinville
desenvolve um projeto denominado Viva Ciranda, que se centra no turismo pedagdgico e que tem como
objetivo fomentar o turismo em propriedades nas areas rurais do municipio (FundacaoTuristica, 2012).

0 municipio demonstra ainda vocacao para o turismo cultural, mas carece de investimentos para
que este se desenvolva efetivamente. Joinville possui um patriménio historico que nao esta preservado,

nao se afigurando como elemento determinante para a visita ao municipio.
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Outro dado que demonstra a relevancia e o potencial turistico do municipio ¢ o indice de
competitividade apresentado pelo Ministério do Turismo em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas -
FGV e o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE (2014). De acordo com este estudo,
Joinville apresenta um indice de competitividade turistica acima da média nacional. Enquanto o indice
do Brasil é de 59,5 pontos, Joinville apresenta um indice de 67,1 pontos. Cabe ressaltar que estes dados
serao melhor apresentados no item 3.3.2 da presente tese, que trata da descricdo do objeto de estudo
desta tese.

Mesmo com estas carateristicas e com a significativa relevancia do turismo para a cidade, é
notéria a auséncia de estudos que demonstrem a importancia desta atividade e ndo é efetivamente
conhecida a percecdo dos residentes relativamente a industria turistica. Como ja foi mencionado
anteriormente, as principais pesquisas realizadas tracam o perfil da procura, nao analisando o turismo
sob a percecdo do residente. Este facto é evidente no estudo de indice de competitividade,
especificamente na variavel aspetos sociais, quando é destacado que um dos fatores limitadores desta
variavel é que as autoridades politicas locais nao sensibilizam os seus residentes relativamente aos
impactes do turismo (FGV e SEBRAE, 2014).

Em relacao a imagem do municipio, € importante que haja uma estratégia do que se pretende
para Joinville, para auxiliar nas campanhas de promocao da cidade. Aferir a visdo do residente sobre o
municipio tornara mais facil a sua promocao junto dos visitantes. Atualmente, Joinville ndo tem uma
imagem consolidada. E divulgada como cidade da danca, cidade das bicicletas, cidade das flores, cidade
dos principes, Manchester Catarinense, mas é desconhecida a perspetiva dos residentes.

Tendo por base esta realidade, efetuamos uma investigacao, entre os anos de 2013 e de 2016,
que podera contribuir significativamente para a compreensdo do fenémeno turistico em Joinville,
nomeadamente nos aspetos abordados. Deste modo, as principais questdes as quais se tenta responder

na investigacao desenvolvida sao as seguintes:

Quais sdo as percecoes dos residentes face ao turismo em Joinville?
Que impactes percecionam os residentes no ambito da atividade turistica?
Que imagem turistica tém os residentes do municipio de Joinville?

A percecédo do turismo por parte dos agentes locais coincide com a dos residentes?

A Figura 1 apresenta os termos norteadores que auxiliaram na estruturacao da problematica da

investigacao desenvolvida.
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Figura 1 —Estruturacdo da problematica da investigacéo
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Fonte: elaboracéo propria.

Questdes de partida, objetivos da investigacéo e hipdteses de trabalho

Foram consideradas quatro questoes de partida para a investigacao realizada:
i) Quais sao as percecdes dos residentes face ao turismo em Joinville?
ii) Que impactes percecionam os residentes no ambito da atividade turistica?
i) Que imagem turistica tém os residentes do municipio de Joinville?
iv) A percecao do turismo por parte dos agentes locais coincide com a dos residentes?

Para o desenvolvimento de qualquer pesquisa é essencial que os objetivos de trabalho estejam bem
delineados e de forma clara. Com base no conhecimento empirico e consultada a literatura especializada,
0 objetivo principal da tese foi: identificar a percecédo dos residentes e a imagem que estes detém em
relacdo a atividade turistica no municipio de Joinville (Estado de Santa Catarina, Brasil).

Os objetivos especificos foram os seguintes:

e aferir o tipo de participacao dos residentes na atividade turistica, bem como as suas opinides a

respeito da mesma;

e dentificar os impactes e a possivel imagem turistica do municipio de Joinville, sob o ponto de

vista dos residentes e dos agentes locais;

e analisar estatisticamente a percecao de residentes e a imagem turistica do destino;

e Verificar se a percecao do turismo por parte dos agentes locais coincide com a dos residentes;

e contribuir para a implementacao de uma estratégia mais sustentada de desenvolvimento turistico

no municipio de Joinville e na regido onde se insere.
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Tendo por base os estudos que abordam tanto o tema da percecao, quanto o da imagem, pode-
se afirmar que os dois estdo relacionados quando se faz uma abordagem do turismo de um destino, sob
0 ponto de vista do residente. Como mencionamos antes, Joinville € um municipio com carateristicas
predominantemente industriais, mas que tem assistido a um aumento do sector dos servicos, estando
entre eles, o turismo. Entendemos que esta carateristica pode afetar a forma como os residentes

entendem o turismo no municipio.

Procedimentos metodolégicos adotados e fontes utilizadas

Para a realizacao da presente investigacdo foram utilizadas fontes primarias e secundarias. Em
relacéo as fontes primarias, este estudo apresenta uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa). Em
termos de abordagem qualitativa tenta compreender os impactes do fenomeno turistico utilizando
entrevistas semiestruturadas aplicadas em 2015 a cinco atores (Conselho Municipal de Turismo,
Fundacao Municipal de Cultura, Fundacao Turistica de Joinville, Convention & Visitors Bureau e Sindicato
de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville) envolvidos diretamente com o turismo na cidade
de Joinville. Apds a sua aplicacdo, as entrevistas foram transcritas para um software de edicao de texto
e foi realizada uma analise de conteudo. As fontes secundarias relacionaram-se com os dados publicados
por entidades oficiais existentes a escala nacional (e.g., Ministério do Turismo, IBGE), estadual (e.g.,
SANTUR) e municipal (e.g., Fundacdo Turistica de Joinville e IPPUJ), além de dados da Organizacéo
Mundial de Turismo.

No enfoque guantitativo foi utilizado como elemento de referéncia um questionario aplicado em
2010 por Paula Remoaldo, José Cadima Ribeiro e Laurentina Vareiro a populacdo do municipio de
Guimaréaes (Portugal). Este questionario contemplava vinte e cinco questdes, aferindo a percecao dos
residentes relativamente a situacdo atual do turismo e a sua opinido em relacdo ao futuro do mesmo.
Assim, o questionario aplicado em Joinville foi composto por vinte questdes, que foram ajustadas a
realidade brasileira, divididas em quatro partes a saber: i) nivel de contacto com o turismo e entendimento
sobre a atividade; ii) impactes do turismo e imagem do destino; iii) percecao sobre a realidade atual do
turismo no destino e imagem do destino; iv) perfil sociodemografico. A descricao detalhada de cada uma
destas partes sera feita no item 5 da tese.

Para a aplicacdo da pesquisa foram selecionados elementos multiplicadores que ficaram

responsaveis pela distribuicdo do questionario em diferentes bairros do municipio, no periodo de maio a
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setembro de 2014. Foram inquiridos, essencialmente, professores de universidades, coordenadores de
projetos de extensao que estao a ser desenvolvidos na Universidade da Regiao de Joinville — Univille e
representantes de associacoes de classes que tinham contato com um grande numero de residentes.
Optamos por esta metodologia por entendermos que desta forma poderiamos ter uma maior
representatividade da amostra, conseguindo aplicar os questionarios com moradores de todos os bairros
de do municipio de Joinville.

Foi obtida uma amostra probabilistica, aleatoria, tendo sido distribuidos 694 questionarios, tendo
sido retornados 498 preenchidos. Apds analise dos outliers, 488 questionarios foram validados para as
analises estatisticas. O tamanho da amostra foi calculado na ferramenta Sample Size Calculator
(disponibilizada no link http://www.surveysystem.com/sscalc.htm), considerando a populacdo de
residentes no municipio de 515.288 (IBGE, 2010), sendo o erro amostral de aproximadamente 4% e
nivel desejado de confianca de 95%. Cabe destacar que, esta amostra é similar as utilizadas em estudos
internacionais, onde a média é de 400 inquiridos.

Os dados quantitativos coletados foram lancados no programa estatistico SPSS, para a realizacao

de analise estatistica, que sera apresentada no jifem 5 desta tese.

Estrutura da tese

A presente tese divide-se em duas partes, que se interrelacionam, sendo a primeira de cariz
tedrico e intitulada “Abordagens teoricas a respeito da atividade turistica”, divide-se em trés capitulos e
aborda os conceitos norteadores do estudo: turismo e impactes, percecoes de residentes, bem como os
conceitos de imagem de um destino, e é realizada uma caraterizacao do territorio objeto de estudo, o
municipio de Joinville — SC. A segunda intitulada “Percecao de visitantes a respeito da atividade turistica
no municipio de Joinville — SC, Brasil” de carater empirico, onde sao evidenciados os aspetos
metodoldgicos e os resultados da investigacao realizada.

No primeiro capitulo, da primeira parte, é discutido o estado da arte. Primeiramente,
apresentamos os conceitos de turismo, bem como a sua importancia e realizamos uma breve analise da
tipologia do turismo, focando os segmentos que estdo relacionados com as praticas no municipio de
Joinville (segmento de negbcios e eventos, segmento de lazer e segmento cultural). Ainda no primeiro
capitulo apresentamos estudos que discutem os impactes do turismo, sejam estes economicos,

socioculturais ou ambientais e listamos as variaveis apresentadas para mensuracao destes impactes.
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No segundo capitulo, intitulado “Percecdo de residentes a respeito da atividade turistica e
imagem de destinos turisticos”, iniciamos 0 mesmo relacionando os estudos de percecao de residentes,
bem como os modelos ja desenvolvidos para a analise destas percecdes. A seguir abordamos o0s
conceitos de imagem de destinos turisticos e apresentamos 0s modelos existentes sobre esta tematica.
E importante ressaltar que todos os itens apresentados tém uma relacao direta com a possibilidade de
um melhor planeamento da atividade turistica no destino em estudo.

Para uma melhor compreensao do territério estudado, Joinville (SC) - Brasil, o terceiro capitulo
¢ dedicado a caraterizacdo geral do municipio, realizando uma caraterizacdo sociodemografica e
economica e uma caraterizacao do turismo.

A segunda parte desta tese debruca-se sobre a metodologia e os resultados obtidos a partir da
pesquisa realizada. Inicia-se com o capitulo quatro que é dedicado aos pressupostos metodoldgicos,
focando o tipo de estudo realizado e as fontes de informacdes utilizadas. Para o entendimento
metodoldgico desta tese, € importante conhecer os instrumentos de pesquisa utilizados, o universo e a
amostra da pesquisa, a forma como os dados foram tratados que sao apresentados neste item.

O quinto capitulo intitulado “Analise dos inquéritos realizados aos residentes” debruca-se sobre
a analise da componente quantitativa da investigacdo realizada. Assim, abordamos o perfil
sociodemografico da amostra, o nivel de contacto dos residentes em Joinville com o turismo e o
entendimento que 0os mesmos tém a respeito do turismo.

A analise das entrevistas realizadas com os cinco atores diretamente envolvidos com o turismo
¢ apresentada no capitulo seis. Para um melhor entendimento, o0 mesmo ¢ dividido em varios itens,
desde a importancia do turismo para o municipio, a estrutura da gestdo do turismo, até as estratégias
promocionais para divulgacdo do municipio e a imagem do destino.

A partir das analises dos questionarios e das entrevistas realizados, no capitulo sete debrucamo-
nos sobre as consideracdes finais e sobre as propostas para o desenvolvimento do turismo em Joinville.
Apresentamos também as limitacdes da tese e as recomendacdes futuras para estudos com tema similar
ao aqui discutido.

Com o desenvolvimento desta pesquisa, esperamos contribuir para a discussao do planeamento
turistico do municipio de Joinville e almejamos que um maior numero de atores passem a ser
considerados na elaboracdo dos planos turisticos, em especial os residentes. Além disso, esperamos
gue possa servir como um instrumento metodologico para outros destinos que queiram identificar a

imagem e a percecao do turismo segundo os residentes no destino. Por ultimo, esta tese ambiciona
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contribuir para o fortalecimento dos aspetos metodoldgicos das publicacdes brasileiras que analisam

esta tematica. A estrutura completa da tese pode ser observada na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura da tese
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1 DEFINICAO CONCETUAL DE TURISMO E 0S SEUS IMPACTES

Neste capitulo sdo apresentados os conceitos norteadores do estudo desenvolvido. Para tanto,
analisamos na literatura especializada, publicacdes sobre a importancia do turismo para os destinos.
Inicialmente faz-se uma contextualizacdo referente ao conceito de turismo e a sua importancia.
Seguidamente, abordamos os conceitos de turismo cultural e de negdcios e eventos e brevemente o de
lazer. Esta abordagem é necessaria porque 0 municipio de Joinville tem investido nestes segmentos de
turismo, o que justifica a compreensdo dos conceitos. O préximo item dedica-se a uma analise dos
principais estudos sobre impactes econémicos, socioculturais e ambientais da atividade turistica nos
destinos onde o turismo ¢é praticado, entendendo que estes afetam diretamente a percecdo e a imagem
gue os residentes possam ter dos mesmos. Assim para todos os impactes, selecionamos autores desde
a década de 1990 e listamos os impactes positivos e negativos que mencionam o ponto de vista dos
residentes, ja que, foi a partir da década de 1990 que aumentou o nimero de investigacdes sobre a

percecao dos residentes.

1.1 Turismo: conceitos e tipologia

Os estudos referentes a atividade turistica sao relativamente recentes, se comparados com
outras areas da ciéncia. Assim, ainda ha inimeros conceitos e teorias em desenvolvimento, havendo,
em muitos casos, discordancia em relacdo ao que efetivamente é o turismo. Tal facto pode dificultar a
compreensao e a aplicacao dos conceitos relativos a esta atividade (Wall e Mathieson, 2006). O que se
apresenta de seguida sdo conceitos que tém subjacentes diferentes perspetivas e areas de
conhecimento.

Assim, durante muito tempo o conceito de turismo mais aceite foi o da Organizacao Mundial de
Turismo - OMT (1994), que apresentava como foco central a questdo da deslocacao e o periodo de tempo
em que o turista ficaria ausente da sua residéncia. O problema desta definicdo é que nao considerava
os diferentes segmentos de turismo existentes, tendo como foco principal somente a questdo da
deslocacao por motivos de lazer.

A evolucao dos estudos levou a uma revisao deste conceito conduzindo a uma reformulacdo do
mesmo com uma definicdo mais ampla, que afirma que o “turismo compreende atividades desenvolvidas

por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora de seu enquadramento habitual por
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um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins recreativos, de negdcios e outros” (OMT,
1994, web).

Ainda sobre este conceito, identificamos algumas controvérsias, pois, devido a abrangéncia das
atividades turisticas, nao podemos considerar somente as questdes espaciais e temporais. Entendemos
gue as questdes sociais, culturais e econdmicas também devem ser contempladas numa definicao que
se pretende que seja completa. Sendo assim, identificam-se varios autores (Sampaio, 2005; Wall e
Mathieson, 2006; Sharpley, 2014) que tém avancado com um conceito mais amplo a respeito do tema,
contemplando as diversas carateristicas do turismo.

Sharpley (2014) apresenta o turismo como um movimento de pessoas que interagem com outro
lugar (diferente do seu local de residéncia), com outras pessoas, e que passam por experiéncias que
podem influenciar essas pessoas e também as atitudes dos residentes e estilos de vida. E interessante
observar que este conceito apresenta e destaca os residentes como agentes importantes do turismo, e
assume-se como diferente de outras abordagens sobre a atividade turistica que encaram o residente
como um ator secundario.

Alguns autores (Boullon, 1995; Barreto, 2003; Beni, 2003; Ignarra, 2003; Panosso Netto, 2005;
Sampaio, 2005; Cooper, 2007; Rejowski, 2010) tém dedicado os seus estudos a compreensao do
turismo como um fenémeno complexo que ndo esta focado somente num dominio cientifico, mas que é
um fendmeno que aborda aspetos das componentes social, ambiental, cultural e econémica, e de
maneira sistémica. Este facto faz com que esta atividade seja objeto de investigacdo em diferentes areas
do conhecimento, tais como, a Economia, a Antropologia, o Direito, a Sociologia, a Ecologia, a Geografia
e a Psicologia, como é demonstrado na Figura 3. E relevante destacar que nao ha um dominio cientifico
mais importante e que se trata de uma analise interdisciplinar, como é defendido por Ritchie et al. (2008).

As ciéncias sociais abordam o turismo sob um enfoque antropologico e social. Sampaio (2005)
defende esta postura, abordando o turismo como um fenémeno sistémico, quando procura um melhor
entendimento da complexidade entre a deslocacdao e a permanéncia humana, parametrizada na
dimens&o espaco-tempo. Ainda nesta relacdo de fendmeno e de sistemas, Cooper (2007) defende que
0 turismo é uma combinacao de fatores (individuos, negocios, organizacoes, lugares) com a finalidade
de proporcionar a experiéncia da viagem.

Contrariando a visao sistémica do turismo, defendida por muitos investigadores no Brasil, Barreto
(2004) assumiu que o turismo poderia ser visto como uma atividade rizoma, ou seja, que se propaga de

forma incontrolavel, imprevisivel, que cresce e se espalha no tempo e no espaco, assim como uma planta
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rizoma que tem as suas raizes espalhadas horizontalmente pela terra e que forma novas plantas

independentes.

Figura 3 - Interdisciplinaridade do turismo
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Fonte: Ritchie et al. (2008, p. 7).

No aspeto antropologico, Pérez (2009) destaca que o turismo pode ser analisado sob a
perspetiva de intercambio sociocultural, de experiéncia ritual moderna, de pratica de consumo diferencial
e como instrumento de poder politico-ideoldgico.

Abordando ainda a questao antropoldgica, Pérez (2009) desenvolveu estudos que mostram o
turismo como uma pratica de consumo, ou seja, que esta diretamente relacionado a sociedade de
consumo e aos bens simbdlicos. Assim, o turismo detém um significado de status social. Por seu turno,
Panosso Netto (2005) afirma que estudar o fendmeno turistico significa analisar uma acédo que esta
acontecendo, que pode ser apreendida pela consciéncia e que tem uma esséncia em si.

Podemos, entao, afirmar que o turismo é um campo interdisciplinar de estudo, onde ha a
possibilidade de diferentes interpretacdes. Por exemplo, economistas e administradores analisam a
atividade sob um enfoque econdmico, calculando, por exemplo, a geracao de divisas e o aumento de

empregos. Ja os geografos e os socidlogos tém como foco de estudo as relagbes sociais e as
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carateristicas espaciais da atividade e todos estes campos de analise sao importantes e complementares
para a compreensado do fendmeno turistico.

Temos ainda que ter em consideracao as discussoes relativas a epistemologia do turismo, onde
sao analisadas as relacbes entre a comunidade, os visitantes e o destino.

Assim, Ratz e Puczké (2002) concebem o turismo como um fendmeno criado por pessoas, sejam
estas viajantes, anfitrides ou empregados do sector. Alguns autores (Brunt e Courtney, 1999; McDowall
e Choi, 2010; Goeldner e Ritchie, 2012) assumem o turismo como sendo uma relacao reciproca entre
visitantes e residentes.

No dominio econdmico e sociocultural ha estudos que apresentam o turismo como uma atividade
em que sao analisadas as percecdes, as motivacdes e os impactes desta atividade tanto para o visitante,
quanto para o residente. Por exemplo, na perspetiva deste ultimo, o turismo pode estimular negocios,
criar novas oportunidades de emprego, aumentar a renda dos moradores, e encorajar a criacao de
infraestruturas para receber os visitantes (Brunt e Courtney, 1999).

Ainda sobre a conceptualizacao de turismo, Cooper (2007) revela que ha definicdes que tém
como foco a procura e outras tém como foco a oferta turistica. As definicbes com base na procura
destacam o visitante e os seus anseios/necessidades, como € o caso da definicao da OMT (1994)
anteriormente apresentada. As definicbes que tém como base a oferta tm como premissas as
carateristicas locais e também os anseios e necessidades da comunidade.

Analisando os conceitos apresentados no presente item, observamos que existe uma lacuna na
literatura no que diz respeito a concetualizacao do turismo sob o ponto de vista da comunidade recetora,
ou seja, 0s residentes.

Sobre esta reflexdo, Jafari (1994) apresentou uma analise sobre a evolucdo do turismo nos
destinos. Os atores envolvidos com a atividade foram divididos em quatro grupos, a saber: o grupo
favoravel que considera que os beneficios da atividade sdo em maior nimero foram tidos como principais
fatores do desenvolvimento do turismo; o grupo desfavoravel onde sdo considerados somente os custos
do desenvolvimento do turismo; o terceiro grupo, denominado conciliador, que considera a comunidade
e 0s visitantes e a sua interacdo com o destino; o quarto grupo designado de cariz cientifico, que busca
compreender os aspetos tedricos do turismo, bem como a sua epistemologia.

As divergéncias concetuais aqui apresentadas podem dificultar o enfoque na area do turismo.
Por esta razdo, em 1995, a Organizacao Mundial do Turismo elaborou um manual técnico denominado
‘Conceitos, definicdes e classificacdo para a estatistica do turismo’. Este documento tem servido de base

para os pesquisadores padronizarem os termos utilizados nas suas pesquisas.
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Para encerrar este jitem, é importante ressaltar que o turismo também ¢é analisado a partir de
uma perspetiva do marketing, onde a atividade é apresentada a partir de uma tipologia e de uma
segmentacao de mercado. Tal é necessario, em virtude das especificidades do turismo e, principalmente,
das diferencas entre o perfil do consumidor e a segmentacdo do mercado que tenta atender a estas
diferencas. Geralmente, os consumidores sao reunidos em grupos, de acordo com as suas carateristicas,
0S Sseus gostos, as suas experiéncias, as suas necessidades e 0s seus objetivos de viagem (Ansarah,
2005). Estes segmentos sdo amplamente apresentados nos estudos sobre turismo e sdo Uteis,
principalmente quando se aborda as questdes de marketing e de venda de destinos. A tipologia e a
segmentacdo podem auxiliar nas estratégias de divulgacdo junto de um publico mais especifico,
possibilitando que as campanhas sejam mais efetivas e atraiam o publico desejado ao destino.

Na presente tese nao iremos debrucar-nos sobre todas as tipologias e segmentos do turismo.
Considerando as carateristicas do territorio, nos Jjtens a seguir apresentaremos 0s conceitos e

carateristicas do turismo de negocios e eventos e do turismo cultural.

1.2 Turismo de negécios e eventos

Um dos segmentos de turismo € o de negbcios e eventos que pode caracterizar-se como um
importante elemento de atracdo para um destino. E bastante complexo definir turismo de negocios e
eventos se for considerada a auséncia de variaveis padrao para a sua concetualizacao (Murphy e Murphy,
2004). Assim, para o caso brasileiro, importa considerar a definicado do Ministério do Turismo Brasileiro
(2010) que diferencia as viagens realizadas com a finalidade de negdcios e os eventos. As viagens de
negdcios correspondem a missoes, reunides e viagens corporativas e acontecem de acordo com as
necessidades de empresas, instituicdes de ensino, orgaos governamentais, e dependem da conjuntura
econdmica e interesses das partes envolvidas. Os turistas de eventos caracterizam-se como aqueles que
viajam para um destino com a finalidade de participacdo num determinado evento (Ministério do Turismo,
2010). Com base nesta definicdo o Ministério do Turismo (2010, p. 15) define turismo de negocios e
eventos como aquele que “compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse profissional, associativo, institucional, de carater promocional, técnico, cientifico e social”.

A realizacdo de eventos num destino é uma forma de divulgacdo e também de atracdo para o
destino (Marujo, 2014). Além disso, é evidente que a realizacao de eventos gera impactes econémicos,

sociais e ambientais, tal como o turismo na sua esséncia.
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Getz (2008) afirma que os eventos sdo importantes para o turismo e que fazem parte dos planos
de marketing da maioria dos destinos. Refere ainda que o turismo de negdcios e eventos é tao relevante,
gue a maioria da cidades possui infraestruturas para a realizacdo do mesmo.

Segundo este autor, os eventos realizados num destino podem ter diferentes finalidades e ter
carateristicas diferenciadas assumindo diferentes tipologias (Quadro 1). Esta tipologia de Getz (2008)
apresenta os negocios como uma tipologia de eventos, diferente do que foi apresentado pelo Ministério
do Turismo Brasileiro. Embora na presente tese se siga a definicado do Ministério do Turismo, apresenta-
se a tipologia de eventos segundo Getz por ser esta uma das mais difundidas em estudos sobre esta

tematica.

Quadro 1 - Tipologia de eventos

Tipologia Exemplos
Festivais
Carnaval
Comemoracodes
Eventos religiosos
Ocasides especiais
Visitas de pessoas importantes
Espetaculos
Ceriménias de atribuicdo de prémios

Celebragdes culturais

Politicos

Arte e Entretenimento

Reunides
Negocios Convencoes
Feiras
L e Conferéncias
Educacionais e Cientificos L
Seminarios

Profissional / Amadora
Espectadores / Participantes
Recreacao Jogos ou desportos para diversao
Casamentos

Festas / Comemoracdes

Competi¢des Desportivas

Eventos Privados

Fonte: Adaptado de Getz (2008).

Analisando o Quadro 1 pode-se afirmar que um destino pode realizar diferentes tipos de eventos,
mas estes estarem relacionados com uma tipologia especifica, como é o caso de Joinville onde a tipologia
de negocios é dominante, havendo espacos especificos para a realizacdo dos eventos associados a esta

tipologia, como sera apresentado posteriormente nesta tese.
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1.2 Turismo cultural

Entre os segmentos de turismo existentes, destacamos o turismo cultural. Richards (2003)
afirma que ha dificuldade em definir o turismo cultural e um dos fatores deve-se também a dificuldade
em definir o conceito de cultura.

Pérez (2009) apresenta o conceito de cultura, tanto sob a perspetiva antropoldgica, como a
socioldgica, afirmando que, estas duas areas de conhecimento permitem um entendimento mais amplo
do termo. Assim, de acordo com este autor, a cultura pode ser definida como o modo de ser, de fazer e
de pensar de um conjunto de pessoas. Do ponto de vista estético pode encerrar as atividades intelectuais
e artisticas (e.g., musica, literatura, teatro, pintura). Com base neste conceito, é possivel compreender a
relacao entre turismo e cultura.

Somos de opinido de que, em muitos destinos, o turismo ndo poderia manter-se sem a cultura.
Costa (2005) evidencia este facto, quando afirma que ha uma relacao intrinseca entre o turismo e a
cultura. O turismo cultural pode ser entendido como as atividades realizadas pelos turistas com fins
culturais, tais como a visita a lugares histéricos ou arqueolédgicos, o envolvimento em festas comunitarias,
0 assistir a dancas e cerimonias tradicionais ou simplesmente comprar artesanato e produtos locais
(Besculides et al., 2002). Richards e Munsters (2010) apresentam o turismo cultural como um dos mais
antigos praticados pela humanidade e que continua a atrair um numero crescente de individuos.

Remoaldo ef al. (2013) afirmam que o turismo cultural deve ser encarado como um dos tipos
de turismo mais dinamicos do século XXI. Se analisarmos a movimentacao de turistas e os seus objetivos
de viagem, efetivamente isto pode ser comprovado, considerando que os destinos que oferecem historia,
cultura e experiéncia sdo evidentemente procurados pelos turistas. Esta afirmacao é corroborada por
Richards (2003) quando afirma que os motivos pelos quais o turismo cultural esta em crescimento sao:
a aculturacdo da sociedade e das praticas turisticas. Isto significa que os turistas buscam cada vez mais
a cultura nas viagens que realizam. Mas o que € que pode ser considerado como um atrativo cultural e
que faz com que o turista visite um destino? Richards (2003) apresenta como sendo atrativos culturais:
museus e sitios arqueolodgicos, arquitetura (ruinas, prédios historicos), arte, esculturas, galerias, eventos,
festivais, musica e danca, teatros, cinemas e festivais religiosos.

Outra classificacdo dos atrativos culturais é a apresentada no Quadro 2, onde sao destacados

exemplos de cada tipo de atrativo cultural.
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Quadro 2 - Tipos de turismo cultural

Tipos Exemplos

Patrimanio Cultural - Sitios historicos e naturais.

- Constitui o maior atrativo para turistas culturais. - Sitios arqueologicos.

- Representa uma cultura através duma série de elementos, imagens, - Monumentos.

objetos e simbolos. - Museus.

- Mostra a identidade cultural de um grupo humano.

Lugares de recordagées e memdarias - Lugares de acontecimentos como batalhas e

- Atraem visitantes por causa dos seus valores historicos, artisticos ou  revolucdes.

literarios. - Lugares que recordam a vida de artistas ou
intelectuais.

Artes - Opera, danca, teatro, musica.

- Permitem expandir suas experiéncias. - Festivais famosos.
- Teatros.

Atividades de criagdo e aprendizagem cultural - Ateliers de artesanato.

- Permitem conhecer as pessoas e a realidade de destinos visitados. - Cursos de idiomas.

- Acampamentos de trabalho.

Fonte: Adaptado de Pérez (2009).

Importa reter que além da classificacdo dos atrativos, ha também a classificacdo dos turistas
culturais, apresentada por Wall e Mathieson (2006). Neste modelo, a classificacao do turista dependera
da sua experiéncia cultural no destino (intensa ou superficial) e da importancia (elevada ou baixa) que o
mesmo da aos aspetos culturais no momento de decisdo de escolha do destino a ser visitado. Assim,
um individuo que concede uma elevada importancia a cultura na escolha do destino e tem uma intensa
experiéncia cultural, sera considerado um turista cultural intencional. O turista cultural acidental é aquele
gue nao considera a cultura na escolha do destino e que tera uma experiéncia superficial com a cultura.
Também aparece nesta classificacdo o turista casual e o esporadico.

Os turistas acidentais podem afetar as percecdes dos residentes, uma vez que 0s aspetos
culturais do destino ndo sao considerados no momento de decisao da visita e, eventualmente, o seu
comportamento pode ndo ser o adequado em relacdo a cultura do local. O conhecimento a respeito dos
atrativos culturais, e da tipologia de turistas culturais é premente no planeamento do turismo em
destinos.

A partir dos conceitos apresentados é importante reter que tanto o turismo cultural, quanto o
turismo de negocios e eventos podem ocasionar impactes nos destinos e estes sao percebidos pelos

seus residentes. Este é o tema de discussao dos proximos itens deste capitulo.
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1.3 Impactes da atividade turistica

Como foi apresentado anteriormente, o turismo é bastante amplo e complexo em variados
aspetos. O facto de haver turistas num destino, pressupde que a atividade impactara de alguma forma
no comportamento dos residentes, seja positiva ou negativamente. Assim diversos autores (Getz, 1993;
Brunt e Courtney, 1999; Dyer et al., 2007; Brida et al., 2008; Cordero, 2008; Eusébio e Carneiro, 2012;
Remoaldo et al., 2013; Bitsani e Kavoura, 2014; Fun et al., 2014) tém realizado estudos que tentam
entender de que forma a atividade turistica pode afetar a percecdo dos residentes em determinada
comunidade.

E importante iniciarmos este item apresentando a discussdo de Wall e Mathieson (2006) sobre

a relacao do comportamento do residente face as atitudes dos turistas (Figura 4).

Figura 4 - Comportamento dos residentes face ao comportamento dos turistas
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Fonte: Adaptado de Wall e Mathieson (2006).

Esta relacdo estabelece que quando o residente tem uma ligacao com a atividade turistica, ou
seja é ativo em relacdo a esta, e a sua atitude/comportamento € positiva, certamente este residente
apoiara o turismo na cidade, sendo favoravel ao seu desenvolvimento. O comportamento do residente
sera desfavoravel quando o oposto ocorre, ou seja, quando ele nao tem ligacdo com a atividade (&
passivo) e a sua atitude em relacéo ao turismo é negativa. Este posicionamento do residente em relacao
ao turismo permite-nos entender que, isto afetara a sua percecdo em relacdo a atividade turistica

praticada no seu local de residéncia, principalmente no que se refere aos impactes gerados, tanto os
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positivos, quanto os negativos. Assim, é importante compreendermos a atitude/comportamento do
residente, pois, como ja foi citado, este ira influenciar na percecédo dos impactes do turismo no destino.

Assim, é importante compreender o significado de impactes do turismo. A International
Association for Impact Assessment (IAIA - 2009, p. 1) define, de forma simples, um impacte como “a
diferenca entre o que aconteceria sem a acdo e o que aconteceria com a acado”, e neste caso a acao é
a atividade turistica.

Wall e Mathieson (2006) afirmam que os impactes resultam de processos de mudanca, nado
necessariamente de um evento especifico, mas de um conjunto de fatores que fazem com que a
comunidade perceba as alteracdes ocasionadas devido a uma determinada atividade. Por outras
palavras, o desenvolvimento do turismo pode alterar o modo de vida dos habitantes de um determinado
territorio, em virtude da instalacao de novos equipamentos, sejam estes hotéis, resorts, restaurantes,
centros de lazer, centros de eventos e também pela vinda de pessoas para desfrutar destes
equipamentos. Logo, estas alteracdes fazem com que os residentes sintam estas mudancas de uma
forma positiva e/ou negativa, que podem ser denominados de impactes.

E pertinente considerar as diferentes visdes dos autores que estudam este tema. Convém
ressaltar que a maioria das pesquisas divide os impactes em trés areas distintas e correlacionadas:
econdmicos, socioculturais e ambientais (Getz, 1993; Gursoy et al, 2002; Andereck et al., 2005;
Inbakaran e Jackson, 2006; Sharma e Dyer, 2009; Sharpley, 2014; Stylidis et al., 2014; Stylidis et al.,
2014; Sinclair-Maragh et al., 2015; Stylidis, 2015; Vargas-Sanchez et al., 2015).

Entre os pesquisadores do tema, existe um consenso sobre as variaveis que compreendem a
cada um dos tipos de impactes. Assim, entende-se como impactes econdmicos (que sdo 0s mais
destacados na literatura) o aumento ou a diminuicdo de renda da populacao, o aumento do custo de
vida, a geracdo de emprego, a diversificacdo econdmica e o aumento dos impostos. Os impactes
socioculturais compreendem Jfens relacionados com a educacao, a saude, as estruturas de lazer, as
interacoes entre culturas, os valores familiares e religiosos. Ja os impactes ambientais dizem respeito a
poluicao sonora, do ar ou da agua e a preservacao dos espacos naturais (Andereck et al., 2005; Sharma
e Dyer, 2009; McDowall e Choi, 2010). Alguns autores como Andereck e Nyaupane (2011) e Kim et al.
(2012) abordam a melhoria ou o agravamento da qualidade de vida como sendo impactes econdémicos
e socioculturais. Mais a frente, neste capitulo, para melhor elucidar o tipo de impactes, serdo

apresentados quadros-sintese que detalham cada um deles na perspetiva de diferentes autores.
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Matias et al. (2007) defendem que, os impactes nao devem ser analisados individualmente. Os
impactes econdmicos devem ser analisados e confrontados com os socioculturais e com os ambientais
nas suas diferentes variaveis, contribuindo para uma melhor compreensao do fenoémeno turistico.

As analises realizadas até ao momento centram-se na relacdo entre os impactes positivos e os
negativos e apresentam intervencdes que devem ser concretizadas de forma a maximizar os positivos e
a minimizar os negativos (e.g., Getz, 1993; Brunt e Courtney, 1999; Besculides et al., 2002; Sharma e
Dyer, 2009; Brida et al., 2010).

Os impactes positivos ou beneficios gerados pelo turismo podem ser entendidos como aqueles
gue proporcionam uma melhoria nas condicées da populacao ou melhoria das condicées de vida. Por
seu turno, os negativos sao aqueles que pioram de alguma forma as condicdes de vida da comunidade
onde o turismo é estabelecido (Besculides et al., 2002).

Como os impactes decorrentes do desenvolvimento de um destino turistico sdo sentidos pela
comunidade, esta deve ser considerada no processo de planeamento e gestdo da atividade turistica,
como forma de prevenir e reduzir os efeitos negativos e aumentar os seus beneficios (Henderson, 2000;
Williams e Lawson, 2001; Sharma e Dyer, 2009).

Tendo este facto em consideracdo, é importante considerar os residentes como parceiros no
processo de desenvolvimento da atividade turistica (Brunt e Courtney, 1999; Gursoy et al., 2002; Gursoy
e Rutherford, 2004; Harrill, 2004; Choi e Sirakaya, 2005; Dyer et al., 2007; Sharma e Dyer, 2009).
Varios estudos empiricos demonstram que a satisfacéo dos residentes é um requisito para que se alcance
uma imagem positiva do destino e para que, na relacao pessoal, a informacdo que se transmite seja
igualmente positiva. Também importa que os residentes entendam que o turismo pode representar um
importante efeito multiplicador da economia, sempre que adequadamente gerido (Fredline e Faulkner,
2000; Kuvan e Akan, 2005; Rodrigues et al., 2014).

Em contrapartida, Gursoy e Rutheford (2004) e Harril (2004) sugerem que a percecdo negativa
da comunidade em relacao ao turismo, faz com que os residentes hostilizem os turistas, contribuindo
para o declinio da atividade turistica nesse territorio. Estes podem entender que o turismo pode ser
bastante perturbador do equilibrio econdmico, social e cultural e, na maioria dos casos, um perigo para
0 meio ambiente, gerando assim, impactes negativos.

Cabe salientar que os estudos sobre os impactes apresentam diferentes varidveis que
possibilitam a compreensao das questdes econdmicas, socioculturais e ambientais, tanto no aspeto
positivo como no negativo, como se podera comprovar nos itens a seguir, onde apresentaremos,

individualmente, os impactes do turismo.
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1.3.1 Impactes econdmicos

Pérez (2009) define os impactes econdmicos como as acdes que tém influéncia na estrutura
econdmica de um destino, em termos nacionais e internacionais. Quando se estudam os impactes da
atividade turistica, ha uma tendéncia para se destacar os econdmicos, possivelmente pela facilidade de
se mensurar os seus efeitos numa comunidade (Pérez, 2009), ou seja, ¢ mais facilmente quantificado o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) decorrente do turismo, o niumero de empregos gerados pela
atividade, o incremento nos impostos e taxas, 0 aumento no nimero de empresas, entre outros fatores
gue ajudam a medir os impactes econémicos da atividade turistica.

Diferentes estudos destacam os impactes econdmicos ocasionados pela atividade turistica,
principalmente porque alguns governantes e empreendedores encaram o turismo como a mola
propulsora para, entre outros aspetos, o desenvolvimento de um municipio ou regiao, proporcionando
uma melhoria na qualidade de vida, aumentando oportunidades de emprego e incrementando receitas
fiscais (Gursoy e Rutherford, 2004; Andereck et al., 2005; Yu et al,, 2011; Remoaldo et al., 2015).
Consequentemente, muitos estudos tendem a enfatizar os beneficios e a minimizar os custos que o
turismo ocasiona (Ap e Crompton, 1998).

Analisando os estudos realizados a escala internacional sobre percecao e impactes, verifica-se
que os inquéritos aplicados apresentam varidveis que possibilitam a compreensdo da questao
econdmica. As variaveis economicas estao presentes em estudos como o de Fredline e Faulkener (2000),
onde sao divididas em “Beneficios econémicos” e “Impactes econdmicos negativos”. Kuvan e Akan
(2005) apresentam as variaveis divididas em “Beneficios econémicos” e “Problemas econdmicos”.
Andereck e Nyaupane (2011) consideram as variaveis “Opinides a respeito da relacao entre turismo e a
economia local”.

Alguns autores afirmam que os beneficios econdmicos sdo 0s mais importantes elementos para
o desenvolvimento local (e.g., Gursoy e Rutheford, 2004), enquanto outros afirmam que estes nao devem
ser estudados em separado dos restantes impactes (e.g., Krippendorf, 1989). Ainda neste sentido,
Sharma e Dyer (2009) sugerem que a dependéncia econdmica da atividade turistica pode influenciar
nas percecdes que os residentes tém a respeito da mesma, pois quanto mais estes se sentirem
beneficiados economicamente pelo turismo, melhor percecionardo a atividade.

Sendo os impactes economicos os mais estudados e mensurados em destinos onde o turismo

acontece, € de salientar que estes sao os impactes mais percebidos como positivos pelas comunidades
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ja estudadas que tém relacdo direta com a atividade turistica (Getz, 1993; Brunt e Courtney, 1999;
Sharma e Dyer, 2009; Webster e Ivanov, 2014; Vargas-Sanchez et al., 2015).

Num estudo sobre esta tematica, Sanchéz et al. (2011) destacam que os impactes mais
percebidos sao os economicos, principalmente o que diz respeito ao aumento das oportunidades de
emprego no destino onde o turismo acontece.

Assim, identificamos, nos autores analisados, como impactes econémicos positivos mais citados:
a elevacao do padrao de vida, a atracao de investimentos para a cidade, o aumento do rendimento dos
residentes, as novas oportunidades de empregos e/ou a criacao de novos postos de trabalho e 0 aumento
das receitas fiscais (Andereck et al., 2005; Sharma e Dyer, 2009; Eusébio e Carneiro, 2010; Nunkoo e
Ramkissoon, 2011; Vareiro et al., 2012; Remoaldo et al., 2015).

Como impactes negativos costumam ser ressaltados o aumento de precos e a elevacédo do custo
de vida (Andereck et al., 2005; Monjardino, 2009; Sharma e Dyer, 2009; Souza, 2009; Nunkoo e
Ramkissoon, 2011; Vareiro et al., 2012; Remoaldo et al., 2015).

Com base no que apresentamos sobre os impactes econdmicos, elaboramos o Quadro 3, onde
relacionamos as variaveis utilizadas para a mensuracao dos impactes econémicos no periodo de 1998
a 2015. Os mesmos autores serdo apresentados nos itens a seguir sobre os impactes socioculturais e
ambientais. Destacamos que, neste capitulo, relacionamos somente os impactes, ja que no item 2.2,
nos dedicaremos a discutir as relacdes destes com os modelos ja desenvolvidos para a analise de

impactes e percecoes de residentes.

Quadro 3 - Impactes econdmicos considerados em varios estudos

Autor Impactes Positivos Impactes Negativos
Ap e Crompton (1998) Aumento de receita, numero de Nao referenciam.
empregos.
Aumento da renda dos residentes.
Gursoy e Rutheford (2004) Oportunidades de emprego. Né&o referenciam.

Oportunidades de investimento.
Oportunidades de negocios.
Aumento da receita de impostos.
Andereck et al. (2005) Precos justos de bens e servicos. Aumento dos impostos.
Empregos suficientes para a
comunidade.
Oportunidade de negdcios.
Valorizacdo imobiliaria.
Monjardino (2009) Cria postos de trabalho para os Aumenta os precos dos produtos.
residentes.
Da emprego aos jovens.
Ajuda a criar novos servicos que
servem os residentes.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 3 - Impactes econdémicos considerados em varios estudos (conclusio)

Autor

Impactes Positivos

Impactes Negativos

0O dinheiro gasto pelos turistas fica na
regiao.

Sharma e Dyer (2009)

Criacdo de empregos para a
comunidade.

Atracdo de mais investimentos.
Oportunidades de negocios.
Aumento das receitas com impostos.

Aumento dos precos de bens e
SErvicos.
Aumento do custo de vida.

Souza (2009)

Aumento de emprego.

Aumento do rendimento dos
moradores.

Atracdo de mais investimentos para a
regiao.

Aumento dos precos de bens e
SErvicos.

Eusébio e Carneiro (2010)

Aumento do rendimento dos
residentes.

Aumento do nivel de qualidade de
vida da populacéao.

Aumento do emprego.

Nao referenciam.

Nunkoo e Ramkissoon (2011)

Oportunidades de emprego.

Mais negdcios para a populacao local.

Oportunidades de investimentos.

Aumento dos precos de bens e
senvico.
Aumento dos precos de propriedades.

Yu etal. (2011)

Geracgdo de novas fontes de receita.
Receitas publicas aumentam em
decorréncia do aumento dos
impostos.

Nao referenciam

Vareiro et al. (2013)

Cria postos de trabalho para os
residentes.

Ajuda a criar novos servicos para 0s
residentes.

O dinheiro gasto pelos turistas fica no
concelho.

Aumento dos precos.

Remoaldo et al. (2013, 2014, 2015)

Aumento das oportunidades de
emprego.

Aumento das receitas fiscais.
Aumento dos rendimentos.
Oportunidade de maior publicitacdo
para a cidade e para o pais.

Maior tendéncia para atrair
investimentos em infraestruturas.
Geracgdo de mais investimentos em
cultura.

Oportunidade de divulgagédo dos bens
e servicos da cidade e do pais.
Elevacao do padrao de vida.

Aumento dos precos de bens, servicos
e propriedades.
Aumento geral do custo de vida.

Fonte: elaboracao propria.

O Quadro 3 evidencia o que ja foi mencionado anteriormente, ie., a maioria dos estudos
analisados centra-se nos impactes economicos positivos, sendo poucos 0s aspetos negativos

considerados. Surpreende-nos este facto, visto que os impactes negativos sdo os de mais facil
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mensuracao. No proximo ftem analisaremos 0s impactes socioculturais apresentados na literatura

especializada sobre o tema.

1.3.2 Impactes socioculturais

Ao abordar a questao dos impactes socioculturais, cabe ressaltar a importancia que a sociedade
e a cultura representam para o desenvolvimento do turismo. Lawson et al. (1998) afirmam que estes
dois fatores fazem parte do produto turistico e que tém um poder de atracdo de turistas para um
determinado destino.

Entretanto, por apresentarem carateristicas subjetivas, os impactes socioculturais séo mais
dificeis de ser mensurados do que os economicos. Entende-se como impactes socioculturais aqueles
que, de alguma forma, podem afetar o modo de vida e a organizacdo da comunidade, os valores, as
relacdes familiares, o estilo de vida, as condutas morais, entre outros aspetos que influenciam
diretamente a vida dos residentes (Ap e Crompton, 1998; Brunt e Courtney, 1999; Stylidis et al., 2014).

Provavelmente uma das dificuldades encontradas para que se estabeleca um padrédo para a
mensuracdo deste tipo de impactes é a falta de um modelo que sirva como base para a andlise de
impactes da atividade turistica (Cordero, 2008; Nunkoo e Ramkissoon, 2011; Vargas-Sanchez et al.,
2011). Porém, entendemos que é necessario ter cautela com a construcdo de um modelo, pois, como
as regides nao apresentam homogeneidade, a utilizacdo de um modelo Unico, pode induzir em erro a
interpretacao dos resultados. Mas parece-nos ser pertinente a utilizacdo de um modelo que proporcione
a analise de variaveis e dimensoées similares, com base em alguma homogeneidade ou estandardizacao
que permita analises comparativas.

Outra questao que dificulta a analise dos impactes socioculturais sdo as particularidades de cada
populacao e regido pesquisada (Kuvan e Akan, 2005). Por exemplo, Besculides et al. (2002), num estudo
realizado em San Valley, Colorado, Estados Unidos, consideraram a questdo étnica como principal
variavel de analise, mostrando as diferentes percecdes entre hispanicos e ndo hispanicos. Entendemos
que, devido as particularidades daquele territorio, este estudo nao pode ser comparado com outros com
carateristicas diferentes.

Perante estas dificuldades, varias pesquisas sobre os impactes socioculturais do turismo,
procuram explicacdes em teorias aplicadas noutras areas do conhecimento, como a psicologia, para a
compreensao dos resultados das pesquisas realizadas com as comunidades em diferentes regides do

mundo, que apresentam carateristicas distintas. Na area sociocultural, identificamos duas teorias da
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area de psicologia social bastante utilizadas: a Teoria das Trocas Sociais e a Teoria das Representacoes
Sociais.

A Teoria das Trocas Sociais ¢ referenciada por Nunkoo e Ramkissoon (2011), como uma das
mais utilizadas por estudiosos que tentam entender a percecao da comunidade em relacao ao turismo.
Esta teoria tem como base teorias econdomicas e apresenta na sua génese a inter-relacdo entre a
percecdo de custos e beneficios e impactes positivos e negativos para o individuo ou um grupo. Assim,
sugere que as pessoas que beneficiam diretamente de determinado contexto, neste caso o turismo, estdo
mais propensas a aceita-lo positivamente (Ward e Berno, 2011). Ainda neste sentido é possivel
estabelecer que os residentes que acreditam que 0s ganhos sao maiores do que os custos, tendem a
aceitar o turismo positivamente (Nunkoo e Ramkissoon, 2011). Sendo os residentes os principais
afetados pela pratica do turismo, esta breve explicacao sobre a Teoria das Trocas Sociais, justifica a sua
utilizacao no grupo de pesquisadores que se dedicam a compreender os impactes do turismo.

Sobre a Teoria das Representacdes Sociais, Fredline e Faulkner (2000) ressaltam que nao existe
uma sociedade homogénea e que 0s grupos sociais vao se moldando por meio da interacao e
comunicacao enquanto sociedade e isso pode vir a influenciar os estudos de percecdes sobre o turismo.
Aratjo (2008) refere que essa teoria mostra que os individuos reunidos em grupos sociais elaboram
informacdes consensuais sobre a realidade onde interagem.

A utilizacao desta teoria no turismo é difundida pois a analise das representacdes sociais serve
para que se tenha conhecimento de um grupo social especifico e possibilita 0 entendimento das razdes
no modo de agir com os seus diferentes pares (Araujo, 2008).

Entendemos assim que, se a maioria dos estudos sobre impactes do turismo, busca
compreender a percecao que os residentes tém sobre essa atividade, a Teoria das Representacoes
Sociais é aplicavel, pois mostra como os individuos se sentem e reagem face ao desenvolvimento do
turismo, ou seja, qual é a representacdo que fazem a respeito desta atividade.

A partir destas teorias e dos estudos de impactes econémicos, os diferentes estudos identificam
0s impactes socioculturais a partir de variaveis que determinam os impactes positivos e negativos.
Analisando os estudos ja realizados, os impactes positivos mais citados pelos residentes sao: a melhoria
das estruturas de lazer, a troca de experiéncias culturais, o incentivo a requalificacdo de prédios
histéricos, o incentivo a preservacao da cultura local, o0 aumento de atividades culturais e recreativas e o
aumento do orgulho da cultura local (Gursoy e Rutherford, 2004; Andereck et al., 2005; Sharma e Dyer,
2009; Souza, 2009; Eusébio e Carneiro, 2010; Vareiro et al., 2012; Remoaldo et al., 2015).

52



Ja os impactes negativos mais citados sao o congestionamento nas ruas e nos espacos publicos
de lazer, o aumento do vandalismo e da criminalidade, o aumento de problemas com drogas, alcool e
prostituicao, a influéncia negativa nos valores familiares, as dependéncias culturais do modo de vida dos
turistas e a alteracdo do comportamento dos residentes (Gursoy e Rutherford, 2004; Andereck et al.,
2005; Sharma e Dyer, 2009; Souza, 2009; Eusébio e Carneiro, 2010; Vareiro et al., 2012; Remoaldo et
al., 2015).

Importante ainda verificar o estudo de Ratz e Puczkoé (2002) que apresenta os impactes
socioculturais divididos em impactes na populacdo (e.g, mudancas, urbanizacao), transformacéo no
mercado de trabalho (e.g, geracdo de novos empregos, diversificacdo econémica), mudancas nas
carateristicas e na estrutura da comunidade (e.g., surgimento de novas classes sociais, transformacao
religiosa, de valores), impactes individuais e familiares (e.g., alteracdo na estrutura familiar, mudancas
das oportunidades de lazer, transformacao nos habitos de consumo), impactes nos recursos culturais e
naturais (e.g., destruicao dos recursos, congestionamento, poluicao).

Sistematizamos as variaveis que representam os impactes socioculturais positivos e negativos
no Quadro 4. Assim como nos impactes econdmicos, seleciondamos autores no periodo de 1998 a 2015,
ja que, foi a partir da década de 1990 que aumentou o numero de investigacdes sobre a percecao dos
residentes. Alguns autores como Gursoy e Rutheford (2004) apresentaram os impactes divididos em

sociais e culturais, tendo optado por agrupa-los por uma questédo concetual ja apresentada anteriormente.

Quadro 4 - Impactes socioculturais considerados em varios estudos
Autor Impactes Positivos Impactes Negativos

Ap e Crompton (1998) Atividades e programas histéricos. Nao referenciam.
Atividades e programas culturais.
Variedade de equipamentos culturais e
atividades.

Oportunidades para aprender sobre
outras pessoas e culturas.
Consciéncia/reconhecimento da
cultura e patrimonio local.

Variedade de entretenimento.
Oportunidades de reestruturagdo e
protecao de estruturas histdricas.
Oportunidades para encontrar pessoas
interessantes.

Aceitacdo de diferentes pessoas e
culturas por parte dos residentes.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 4 - Impactes socioculturais considerados em varios estudos (continua¢éo)

Autor

Impactes Positivos

Impactes Negativos

Gursoy e Rutheford (2004)

Proporciona incentivo a preservacao da
cultura local.

Proporciona  mais  locais para
recreacao.

Proporciona incentivo a restauracao de
edificios historicos.

Melhora as condicbes das estradas e
de outras instalacdes publicas.

Aumento dos precos de bens e
SErvicos.

Aumento das taxas de crime.
Aumento de congestionamento.
Aumento de ruido e poluicéo.

Efeitos negativos no modo de vida.
Efeitos negativos na cultura local.

Gursoy et al. (2006)

Trocas culturais entre residentes e
turistas.

Impactes positivos na identidade
cultural.

Desenvolvimento de
culturais para os residentes.

atividades

Andereck et al. (2005)

Preservacdo de sitios culturais/
historicos.

Oportunidades de recreacéo.
Sentimento de pertenga.

Preservacdo do modo de vida.

Orgulho comunitario.

Participacao na cultura local.
Sensibilizacdo para o patrimonio
ambiental e cultural.

Aceitacdo de diferentes culturas.
Sentimento de seguranca.

Qualidade nas infraestruturas.

Crime e vandalismo.

Expansao urbana e crescimento da
populacao.

Abuso de alcool e drogas.

Souza (2009)

Valorizacdo e promocao das tradicoes.
Conservagéo do patrimdnio
construido.

Aumento da oferta de eventos
culturais.

Aumento da disponibilidade de
instalacdes recreativas e de
entretenimento.

Preservacdo das artes e oficios
tradicionais.

Alteracao dos habitos e costumes dos
residentes.

Aumento da criminalidade.
Aumento do stress.

Diminuicao da paz e tranquilidade.
Perda da identidade cultural.
Alteracdes na forma de vestir.
Diminuicao da autenticidade dos
produtos tipicos.

Aumento de doencas sexualmente
transmissiveis.

Diminuicao da tolerancia dos
residentes a outras culturas.
Aumento do consumo de drogas.
Aumento da prostituicdo.
Alteracdes linguisticas.

Monjardino (2009)

Estimula a cultura local e o artesanato.
Acesso aos servicos utilizados pelos
turistas.

Prejudica os padrbes morais da
sociedade local.

Dificulta o acesso dos residentes a
locais de lazer.

Aumenta a criminalidade.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 4 - Impactes socioculturais considerados por varios autores (concluséo)

Autor

Impactes Positivos

Impactes Negativos

Sharma e Dyer (2009)

Incentivo a preservacao da cultura.
Aumento dos espacos de lazer e
recreacao.

Aumento das opcdes de atividades
culturais.

Trocas culturais entre residentes e
turistas.

Valorizacédo da identidade cultural.
Restauracéo dos sitios historicos.

Mudanca na cultura local.
Multidao nas praias e parques.
Vandalismo.

Aumento da criminalidade.
Aumento da prostituicdo.
Congestionamento.

Eusébio e Carneiro (2010)

Aumento da oferta de eventos
culturais.

Preservacdo das artes e oficios
tradicionais.

Valorizacdo e promocao das tradicoes.
Conservagéo do patrimdnio
construido.

Melhoria das infraestruturas.

Aumento da prostituicdo.

Aumento de doencas sexualmente
transmissiveis. Aumento do consumo
de drogas, da criminalidade e do
stress.

Alteracao na forma de vestir.
Alteracdes nos habitos de consumo.
Alteracdes linguisticas.

Diminuicao do tempo que os
residentes passam com a familia.
Perturbacao das praticas religiosas.
Perda da identidade cultural.

Nunkoo e Ramkissoon (2011)

Nao referenciam.

Aumento do alcoolismo e da
prostituicao.

Yu etal. (2011)

Nao referenciam.

Perturbacéo na qualidade de vida.
Superlotacéo.

Rapido crescimento do turismo no
destino.

Vareiro et al. (2013)

Permite conservacao e restauro de
edificios historicos.
Permite  contacto
diferentes.

Estimula a cultura local e o artesanato.
Melhoria da qualidade dos servicos.
Facil acesso aos servicos usados pelos
turistas.

com culturas

Aumenta a criminalidade.

Dificulta acesso dos residentes a locais
de lazer.

A populacdo altera o seu
comportamento para imitar os turistas.

Remoaldo et al. (2012, 2014, 2015)

Elevacao da auto estima da
populacao.

Aumento da oferta de eventos
culturais.

Aumento da consciencializacao da
importancia do lugar.

Elevacao do nivel de vida.
Fortalecimento/preservacao da cultura
local e das tradicoes.

Ajuda na construcao da identidade
nacional.

Oportunidade para conhecer novas
pessoas e mais coisas interessantes
para fazer.

Contribuicdo para uma identidade
nacional.

Melhoria da imagem do destino.

Aumento da delinquéncia.

Aumento da criminalidade.
Congestionamento.

Mudanca nos habitos dos residentes.
Mudanca nas praticas tradicionais.
Conflitos entre visitantes e residentes.

Fonte: elaboracao propria.
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Os impactes socioculturais negativos sdo mais detalhados do que os econémicos, mas alguns
dos que sdo mencionados sdo mais do foro ambiental, tal como 0 aumento de ruido e de poluicdo. Ha
impactes que também sao considerados econémicos, como a elevacao da qualidade de vida. Também
nos surpreende que alguns autores como Ap e Crompton (1998) apresente uma longa lista de impactes
positivos e nenhum negativo. Outro destaque sdo os autores Nunkoo e Ramkissoon (2011) e Yu et al.
(2011), que nao mencionam impactes positivos. Estes factos denotam uma preocupacao recente pelos
impactes negativos. E importante ressaltarmos que nos estudos de Gursoy et al. (2004) os impactes
estdo separados entre sociais e culturais, porém, nesta tese, optamos por agrupar e apresentarmos em

conjunto, porque muitos dos impactes se repetem na componente social e na cultural.

1.3.3 Impactes ambientais

Com o aumento das preocupacdes com o ambiente e as discussdes sobre a sustentabilidade,
os estudos referentes aos impactes ambientais também ganharam destaque, embora Kuvan e Akan
(2005) afirmem que os estudos de impactes dao énfase as questdes socioculturais e econémicas e que
as questdes ambientais sdo tratadas de forma mais geral. Também nesse sentido, Wall e Mathieson
(2006) expdem as dificuldades de mensurar os impactes ambientais, visto que, o ser humano vem
modificando o ambiente onde vive sendo dificil afirmar que os impactes gerados sao originarios somente
da atividade turistica.

Entendemos, porém, a importancia da analise dos impactes ambientais e a relacao destes com
0s impactes econdmicos e socioculturais para uma melhor compreensao do fenomeno do turismo em
qualquer territorio.

Assim como nos estudos de impactes econdmicos, autores como Gursoy e Rutheford (2004)
mostram que o nivel de envolvimento dos residentes na atividade turistica pode afetar a percecdo em
relacdo aos impactes ambientais. Quanto mais envolvidos estes estiverem melhor percecionam este tipo
de impactes, tais como a conservacao da fauna e da flora. Entretanto, o que nos chamou a atencéo
neste estudo é que, mesmo retirando esta ilacao, os autores nao apresentam as variaveis de analise dos
impactes ambientais.

Diversos sdo os impactes ambientais que um destino pode sofrer decorrente de diferentes
atividades (Henderson, 2000). O impacte positivo mais citado é o incentivo & conservacdo e/ou
preservacdo de espacos naturais (Andereck et al., 2005; Sharma e Dyer, 2009; Souza, 2009; Yu et al.,
2011).

56



Diferentemente dos impactes econémicos, nos ambientais identificamos um maior niumero de
impactes negativos mencionados nos estudos ja realizados. Neste sentido, os autores tendem a citar o
aumento do trafego e do nivel de ruido, o aumento de residuos solidos, a degradacdo dos destinos, o
aumento da poluicao, a diminuicao do nimero de espécies animais e a diminuicao da qualidade da agua
(Ap e Crompton, 1998; Andereck et al., 2005; Monjardino, 2009; Sharma e Dyer, 2009; Souza, 2009;
Eusébio e Carneiro, 2010; Remoaldo et al., 2013; Remoaldo et al., 2014; Remoaldo et al., 2015).

Para uma melhor visualizacao dos fatores, optamos por apresentar no Quadro 5 os principais
impactes ambientais abordados pelos autores que estudaram este tema no periodo de 1998 a 2015. Os
estudos de Gursoy e Rutheford (2004) e de Vareiro et al. (2013) nao foram considerados, porque nado

apresentaram e nao discutiram os impactes ambientais.

Quadro 5 - Impactes ambientais do turismo considerados em varios estudos

Autor

Impactes Positivos

Impactes Negativos

Ap e Crompton (1998)

Qualidade do ambiente natural.

Aumento do trafego.
Nivel de ruido.

Andereck et al. (2005)

Preservacado do habitat selvagem.
Preservacao de areas naturais.

Paz e siléncio.

Estabilidade da politica ambiental.
Melhoria nos servicos de protecao
contra incéndios.

Aumento dos residuos.
Aumento do trafego.

Multidao e congestionamento.
Conflitos sobre uso de terras.

Souza (2009)

Conservagédo do ambiente natural.
Melhoria nos servicos de protecéo
contra incéndios.

Melhoria da limpeza.

Aumento da sensibilidade da
populacao para a protecdo do meio
ambiente.

Degradacao da vegetacéao.
Degradacao do ambiente natural.
Congestionamento nos parques.
Aumento da poluicao.

Aumento do trafego rodoviario.
Diminuicéo do numero de espécies
animais.

Monjardino (2009)

Nao referencia.

Prejudica o meio ambiente.
Provoca escassez dos recursos
naturais locais.

Sharma e Dyer (2009)

Incentiva a conservacéo de areas
naturais.

Aumento do ruido e de outros tipos de
poluicao.

Eusébio e Carneiro (2010)

Nao referenciam.

Aumento do trafego rodoviario.

Nunkoo e Ramkissoon, 2011

Nao referenciam.

Aumento da poluicdo ambiental.

Yu etal. (2011)

A diversidade ambiental ¢ valorizada e
protegida.

0 desenvolvimento do turismo protege
a vida selvagem e o habitat natural.

O ambiente é protegido no presente e
no futuro.

O desenvolvimento do  turismo
promove a ética ambiental.

0 desenvolvimento do turismo esta em
harmonia com o0 meio ambiente.

Nao referenciam.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 5 - Impactes ambientais do turismo considerados em varios estudos (concluséo)

Autor Impactes Positivos Impactes Negativos
Remoaldo et al. (2013, 2014, 2015) Preservacédo do patriménio construido. Degradacdo do ambiente fisico e
Aumento da seguranca publica. natural.

Aumento da producéo de residuos.
Aumento da poluicao sonora.
Diminuicao da qualidade do ar.
Diminuicao da qualidade da agua.
Congestionamento do trafego e
problemas de estacionamento.
Aumento do trafego ferrovidrio e aéreo.

Fonte: elaboracao propria.

Alguns autores ndo consideram os impactes ambientais positivos. Também nos surpreendeu o
facto de, mesmo com as preocupacdes sentidas globalmente a respeito do ambiente e da
sustentabilidade, parte dos autores continua a focar-se apenas nos impactes economicos e
socioculturais. Entendemos a importancia da relacao entre os trés tipos de impactes e optamos por os

considerar nesta tese.

1.4 Sintese

No sentido de se atingirem os objetivos desta tese, o primeiro capitulo abordou os conceitos de
turismo e a sua tipologia, e especificamente o turismo de negocios e eventos e o turismo cultural.
Também foram discutidos os impactes ocasionados pela atividade turistica, sendo estes de cariz
economico, sociocultural e ambiental.

As diferentes abordagens a respeito da atividade turistica, fazem com que a mesma seja
estudada em diferentes areas do conhecimento (Ritchie et al, 1998). Comecamos por apresentar a
abordagem da Organizacdo Mundial do Turismo, onde as questdes espaciais e temporais relacionadas
com o turista tém mais relevancia do que a amplitude da atividade turistica. Varios autores consideram
0 turismo como um fenémeno complexo e muitas vezes sistémico, postura com a qual nos identificamos,
pois acreditamos que o turismo é uma atividade que envolve diferentes atores e ndo somente o turista.
Também evidenciamos o conceito apresentado por Sharpley (2014) que aborda diretamente a relacao
dos residentes com o turismo.

Sobre a tipologia e segmentacdo do turismo, apresentdmos a tipologia de Smith (2010) e

optamos por detalhar o turismo cultural e o turismo de negdcios e eventos, por serem estes 0s mais
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praticados no municipio que é objeto deste estudo. Neste dominio, a classificacao de turismo de negdcios
e eventos adotada nesta tese foi a do Ministério do Turismo.

Ao analisarmos a percecao de residentes a respeito do turismo, ndo podemos deixar de trabalhar
com a questao dos impactes gerados pela atividade turistica. Por este motivo, também apresentamos os
impactes econdmicos, socioculturais e ambientais neste capitulo. A elaboracdo de quadros-sintese que
apresentam as variaveis de estudo de impactes consideradas por diferentes autores, possibilitou-nos
compreender de que forma este tema tem sido abordado em diferentes partes do mundo e evidenciou-
se que, embora os destinos tenham carateristicas diferentes, as variaveis dos estudos sdo similares.

Nos estudos referentes aos impactes do turismo, fica evidente que os econoémicos sao,
geralmente, os mais citados, porque sdo os mais visiveis e quantificados pela comunidade. Em
contrapartida, os impactes socioculturais sdo mais dificeis de quantificar e, neste sentido, muitas vezes
nao sao tao percecionados pela comunidade local. Verificamos que muitos estudos referem a melhoria
da qualidade de vida, mas questionamo-nos o que efetivamente significa a melhoria da qualidade de
vida, por que este conceito é bastante subjetivo (Uysal et al., 2015) para os respondentes de um
questionario.

Com base nos trés quadros apresentados, elaboramos uma sintese dos impactes positivos e
negativos, de cariz econdmico, sociocultural e ambiental (Quadro 6). Destacamos que estes impactes

serviram de base para a elaboracdo do questionario utilizado e que sera apresentado no capitulo 4.

Quadro 6 - Impactes do turismo
Impactes Econdmicos

Positivos Negativos
- Cria postos de trabalho para os residentes. - Aumenta os precos de bens e servicos.
- Ajuda a criar novos servicos para os residentes. - As vagas de emprego sdo ocupadas por pessoas que nao
- O dinheiro gasto pelos turistas fica na cidade. residiam anteriormente no destino.
- Aumenta as oportunidades de empreender no destino. - O turismo aumenta o custo de vida dos residentes.

- Ha melhoria nos servicos publicos devido a receita gerada
pelos impostos.

- Possibilita a elevacao do padrao de vida da populagao.

- O turismo da& mais visibilidade ao destino atraindo mais

turistas.
Impactes Socioculturais

Positivos Negativos
- Permite a conservacao e o restauro de edificios histéricos. - Aumenta a criminalidade.
- Permite o contacto com culturas diferentes. - Dificulta 0 acesso dos residentes a locais de lazer.
- Estimula a cultura local e o artesanato. - A populacao altera o seu comportamento imitando os
- Melhora a qualidade dos servicos. turistas.
- Facilita 0 acesso aos servicos usados pelos turistas. - Aumento do stress devido ao aumento de pessoas
- Melhora a qualidade de vida. circulando no destino.

- Conflitos entre turistas e residentes.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 6 - Impactes do turismo (conclusio)

Impactes Ambientais

Positivos Negativos

- Preservacdo das areas naturais. - Gera ruido excessivo no centro histérico.

- Possibilita a melhoria de infraestruturas e visita as areas - Aumento da poluicdo do ar e das aguas.

naturais do destino. - Aumento da producéo de residuos.

- Planeamento ambiental para adaptar areas para uso - Mudanca na composicdo das espécies da fauna e flora

turistico. locais.
- Crescimento da area construida e reducdo das areas
naturais.

- Aumento do consumo de dgua.

Fonte: elaboracao propria.
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2 PERCECAO DE RESIDENTES A RESPEITO DA ATIVIDADE TURISTICA E IMAGEM DOS DESTINOS
TURISTICOS

Os impactes mencionados no capitulo 1 podem ser percecionados de diferentes formas pelos
residentes de um municipio onde ha a pratica do turismo. Para compreender o que os residentes
entendem a respeito desta atividade, diferentes estudos sobre as percecdes dos residentes foram
desenvolvidos a escala internacional.

A abordagem sobre percecdo é recorrente nos estudos das ciéncias sociais e bastante comum
na psicologia social, que se dedica a compreender a sociedade e as suas relacdes. Para compreender o
que significa percecdo apresenta-se o conceito de Tuan (1980) que a define como sendo uma resposta
dos sentidos (visdo, olfato, tato, paladar e audicao) aos estimulos externos. Este mesmo autor destaca
gue nao é possivel que duas pessoas vejam a mesma realidade da mesma forma, pois esta depende
das suas experiéncias de vida. Shrum (2006) corrobora este facto ao afirmar que as pessoas sdo
influenciadas por fatores e acontecimentos, o que faz com que suas percecdes estejam vinculadas a
esses acontecimentos.

Sendo assim, a percecdo pode ser definida como um processo de estimulos e respostas (Shrum,
2006), ou seja, a medida que as pessoas sao estimuladas por determinado evento, elas darao respostas
construidas de acordo com a sua experiéncia e convivéncia com outras pessoas.

A partir desta afirmacao apresentamos, neste capitulo, os estudos realizados sobre a percecao
dos residentes, descrevendo alguns dos principais modelos desenvolvidos a escala internacional. A partir
da percecao, entende-se também como importante, compreender de que forma esta se relaciona com a
imagem de um destino turistico. Para tanto, encerramos este capitulo apresentando os conceitos sobre
imagem de destinos, bem como os modelos ja desenvolvidos para a identificacao de imagens turisticas

em diferentes destinos localizados em diferentes partes do mundo.

2.1 Estudos de percecéo de residentes a respeito da atividade turistica

Por se tratar de uma area de conhecimento bastante recente, os estudos iniciais sobre o turismo
focaram-se, principalmente, em aspetos referentes aos turistas: as suas necessidades, carateristicas e
perfil sociodemografico (Inbakaran e Jackson, 2006). Krippendorf (1989) ja tinha detetado esta evidéncia
e contestado a tendéncia entao observada, ao afirmar que a psicologia e a sociologia do turismo voltaram-

se exclusivamente para o turista sendo negligenciados os residentes. Quase trinta anos apds a afirmacao
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de Krippendorf, notamos que os estudos a respeito dos residentes tém evoluido, principalmente nos
aspetos da percecao. Uma das razbes para este avanco pode ser a compreensao da importancia que o
residente desempenha no turismo, visto que, inevitavelmente o turista tera contacto com este durante a
sua estadia num determinado destino. Esta importancia é evidenciada na perspetiva de Smith (2014)
que apresenta o turismo segundo seis perspetivas de pesquisa, sendo estas a experiéncia humana, o
comportamento social, o fendmeno geografico, a pesquisa, 0 negocio e a industria.

Com o desenvolvimento das pesquisas sobre a atividade turistica, percebeu-se a importancia da
compreensao da percecao dos residentes e, neste sentido, existem varios estudos, a escala internacional,
sobre a atitude dos residentes face ao turismo (e.g., Getz, 1993; Brunt e Courtney, 1999; Williams e
Lawson, 2001; Besculides et al., 2002; Harrill, 2004; Andereck et al., 2005; Kuvan e Akan, 2005;
Sharma e Dyer, 2009; Brida et al., 2010; McDowall e Choi, 2010; Vareiro et al., 2012, Remoaldo et al.,
2015).

Em Portugal é notério um incremento recente nos estudos sobre este tema, citando-se os
trabalhos de Monjardino (2009), de Eusébio e Carneiro (2010; 2012), de Remoaldo et al. (2013; 2015)
e de Vareiro et al. (2013). No Brasil ainda ndo ha uma literatura extensa sobre o tema, podendo citar os
trabalhos de Maio et al. (2006), de Xavier (2007), de Aires et al. (2010), de Aires e Fortes (2011) e de
Gastal e Dall "Agnol (2012). Ainda sobre estes estudos efetuados no Brasil, Scalabrini et al. (2014)
identificaram que os estudos sobre este tema concentram-se na regido nordeste do pais, que séo
essencialmente empiricos e de abordagem qualitativa. Ainda neste estudo, ficou evidenciada a
necessidade de uma maior preocupacao no que se refere a metodologia aplicada.

Identificamos em grande parte dos estudos empiricos produzidos que o envolvimento dos
residentes é um fator chave por detras do sucesso de um destino turistico (Brunt e Courtney, 1999;
Williams e Lawson, 2001; Gursoy et al., 2002; Gursoy e Rutherford, 2004; Kuvan e Akan, 2005; Dyer et
al., 2007). Se a percecao dos residentes em relacao aos visitantes pode ser antecipada e as suas duvidas
e preocupacdes identificadas e monitorizadas, podem ser evitados grandes conflitos e sentimentos
negativos e as atitudes positivas podem ser encorajadas (Williams e Lawson, 2001; Jackson, 2008).

Em geral, os residentes acolhem os beneficios decorrentes da atividade turistica, mas sao
bastante sensiveis aos impactes negativos da industria turistica. Os residentes que conseguem avaliar
o0s beneficios da atividade tendem a apoiar o seu desenvolvimento, enquanto que aqueles que identificam
poucos ou nenhum beneficio tendem a se opor ao turismo (Jackson, 2008). Com base nestas ilacoes,

entendemos que, para ser sustentavel, uma estratégia de turismo deve preservar a integridade do
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ambiente construido, melhorar a qualidade da experiéncia do turista e aumentar a qualidade de vida dos
residentes, englobando assim, no processo de planeamento, os diferentes stakeholders.

Neste sentido, entendemos que estudar a percecdo da comunidade local é uma importante
ferramenta para auxiliar os governantes e os atores envolvidos no planeamento da atividade na definicao
de politicas para o turismo. Concordamos com as afirmacdes de Inbakaran e Jackson (2006) e Xavier
(2007) quando afirmam que a industria do turismo ganha ainda mais “escutando” os residentes e os
seus anseios.

Abordando a importancia dos residentes, Sharma e Dyer (2009) mostram que a comunidade
que se apropria de informacdes e se envolve nos processos decisorios estd mais propensa a perceber o
lado positivo do desenvolvimento do turismo. Também que, para que a populacdo perceba os impactes
positivos da atividade é essencial que ela se considere e aja como parte integrante da atividade turistica
no territorio.

Assim, ao analisarmos os diferentes estudos desenvolvidos sobre esta tematica, identificamos
diferentes abordagens e relacdes entre os impactes e as percecdes dos residentes. Muitos estudos sobre
o tema relacionam os resultados sobre os impactes com as questdes demograficas, tais como, idade e
género, bem como com o nivel de escolaridade e tempo de residéncia no local pesquisado (Getz, 1993;
Besculides et al., 2002; Sharma e Dyer, 2009; Brida et al., 2010; Vareiro et al., 2012).

A teoria de Tuan (1980), que aborda a questao da topofilia, pode ser uma explicacdo para as
diferentes percecdes a respeito da atividade turistica, ao considerarmos as variaveis demograficas. Neste
sentido, Brunt e Courtney (1999) demonstraram que os fatores sociais e econémicos, bem como o local
de residéncia e a dependéncia econémica do turismo influenciam as percecdes dos residentes em
relacdo a atividade. Jurowski e Gursoy (2004) também desenvolveram estudos vinculando as percecdes
dos residentes a aspetos territoriais. Afirmam que, quanto mais préximo o residente estiver de locais de
concentracdo do fluxo turistico, pior sera a percecao a respeito da atividade.

Numa linha temporal, alguns estudos mostram que ha uma relacéao direta entre o tempo de
residéncia no local (Besculides et al., 2002; Sharma e Dyer, 2009) e a percecdo que a comunidade tem
sobre a atividade turistica, ou seja, quanto mais tempo residem no espaco, mais propensos estao a
avaliar negativamente o turismo.

Em contrapartida, a maioria dos estudos cita que os moradores que estdo diretamente
vinculados a atividade turistica, ou sao dependentes desta atividade, ou ainda percebem a melhoria nas
suas condicoes econdémicas devido a atividade turistica sao mais propensos a ter percecdes positivas

(Brunt e Courtney, 1999; Andereck et al., 2005). Os residentes que dependem economicamente do
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turismo, ou seja, que desempenham a sua atividade profissional em algum sector relacionado
diretamente com o turismo, seja o transporte, a hotelaria ou a restauracao, provavelmente percebem os
impactes do turismo como positivos, principalmente no que se refere a questdo econdmica (Brunt e
Courtney, 1999; Sharma e Dyer, 2009).

Na analise dos estudos sobre percecao, identificamos que parte dos estudos séo feitos a partir
do desenvolvimento de modelos. Para entendermos os aspetos envolvidos, apresentaremos estes

modelos no proximo item.

2.2 Modelos para andlise de percegédo de residentes

Ha varios modelos que permitem a analise da percecdo de residentes e dos impactes da
atividade turistica (Lankford e Howard, 1994; Ap e Crompton, 1998; Gursoy et al., 2002; Gursoy e
Rutherford, 2004; Monjardino, 2009; Eusébio e Carneiro, 2010; Vargas-Sanchez et al., 2011; Kim et al.,
2012; Vareiro et al., 2012; Rodrigues et al., 2014; Nunkoo e So, 2015; Vargas-Sanchez et al., 2015) e
que tém servido como referencial para outros autores desenvolverem as suas pesquisas sobre este tema.

Numa analise inicial, identificamos que os estudos realizados ndo seguem um modelo com
variaveis de analise padronizadas. Entendemos que isso pode impedir o estabelecimento de parametros
que possibilitem a comparacao entre os resultados apresentados nos diferentes destinos pesquisados,
assim como afirmado por Lankford e Howard (1994), Fredline e Faulkner (2000) e Cordero (2008).

Neste sentido, alguns autores como Gursoy e Rutheford (2004) discutem e buscam desenvolver
uma matriz Unica para a analise, mas esta acdo nem sempre é possivel por diferentes motivos que serao
destacados no decorrer deste jitem. Outra questdo que pode dificultar a comparacao entre os estudos
sobre percecdes de residentes é que, cada comunidade ou cada pessoa tem uma percecao “construida”
a partir da sua vivéncia e das suas experiéncias (Tuan, 1980). Sendo assim, a realidade dos residentes
num destino na América do Sul pode ser bastante diferente da dos residentes num destino na Europa.

Os primeiros movimentos para a elaboracao de modelos teodricos sobre o tema, surgiram na
década de 70 do século XX. Os mais conhecidos desse periodo sao 0 modelo Irridex de Doxey (1975) e
0 modelo de Analise do Ciclo de Vida de Butler (1980), como recorda Cordero (2008). Estes focam-se,
principalmente, nas diferencas de atitudes dos residentes em relacdo ao desenvolvimento do turismo em
determinado destino.

0 modelo de Butler, denominado de Ciclo de Vida da Area Turistica tem como foco principal

analisar o nivel de desenvolvimento do turismo, dividido nas fases de exploracdo, envolvimento,
64



desenvolvimento, consolidacao, estagnacao, declinio e/ou rejuvenescimento. Esta teoria possibilita a
analise de percecao de residentes, ja que considera que, dependendo do ciclo em que o destino se
encontra, sera diferente a percecao e a atitude do residente em relacéo ao turismo. Por exemplo, na fase
inicial, os residentes estdo mais aptos a aceitar a atividade, enquanto na fase de consolidacao, estarao
menos aptos. Cordero (2008) apresenta restricdes a este modelo, por, em alguns momentos, apresentar
homogeneidade na reacéo da comunidade, ou seja, acredita que em todos os destinos que estejam, por
exemplo, em estagnacao, a percecao do residente sera idéntica, independentemente das caracteristicas
desses mesmos destinos.

0 modelo desenvolvido por Doxey, em 1975, explica o comportamento dos residentes em relacao
ao turismo em quatro fases: a euforia, a apatia, o aborrecimento e o antagonismo. E denominado de
Irridex, pois a sua base é a irritacao ocasionada no residente em virtude do desenvolvimento do turismo,
ou seja, os impactes negativos é que podem causar esse sentimento nos residentes (Cordero, 2008).
Esta teoria é ainda utilizada para a analise de percecao, como é o caso de Aires et al. (2010) e Aires e
Fortes (2011). Uma das criticas que partilhamos relativamente a este modelo é a ndo consideracédo das
particularidades de cada comunidade, entendendo que os residentes de diferentes locais reagiriam da
mesma forma, sendo muito generalista e determinista nas suas conclusoes.

Outros autores desenvolveram as suas investigacdes a partir da elaboracao de escalas para a
analise de impactes. Geralmente estas escalas apresentam fatores principais, divididos em varidveis que
contemplam os impactes. O Quadro 7 apresenta uma sintese dos modelos de analise de percecéo de
residentes apresentados no periodo de 1994 a 2015, por ordem cronoldgica de aplicacdo dos modelos

propostos.

Quadro 7 - Sintese dos modelos de analise de percecéo de residentes a respeito da atividade turistica

(1999-2015)
Modelo Ano Carateristicas Classificacao das variaveis de estudo

Lankford 1994  Amostra: 1436 residentes. Tempo de residéncia

e Howard Local de aplicagdo: Oregon e Washington — EUA. Dependéncia econdmica do turismo
Inquérito: Desenvolvimento de uma escala denominada Local de residéncia
TIAS (Tourism Impact Attitude Scale) composta por 27 Envolvimento nas decisdes sobre
itens. turismo
Principais resultados: Concluiu que a escala TIAS é Local de nascimento
adequada em relacdo as propriedades psicométricas, Nivel de conhecimento do turismo
mas deveria ser testada noutras populacdes, Carateristicas demograficas
principalmente nas néo rurais. A utilizacao desta escala Impactes percebidos
poderia servir de base para a comparacao entre estudos, Taxa de crescimento da comunidade

algo que ainda é incipiente.

Fonte: elaboracao propria.
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Quadro 7 - Sintese dos modelos de analise de percecdo de residentes a respeito da atividade turistica

(1999-2015) (continuacéo)

Modelo Ano Carateristicas Classificagao das variaveis de estudo
Ap 1998 Amostra: 958 inquéritos. Impactes socioculturais
e Crompton Local de aplicacdo: Fredericksburg, Galveston Island e Impactes econdémicos
Mission — Texas — EUA. Multidao e congestionamento
Inquerito: Utilizagdo de trinta e cinco variaveis. Servigos
Principais resultados: Com base neste modelo a Taxas
percecdo dos residentes pode ser classificada em: Atitude da comunidade
acolhimento, tolerancia, harmonizacdo e afastamento.
Este estudo oferece um instrumento util para auxiliar as
decisdes do planeamento turistico.
Gursoy 2002 Amostra: 776 residentes. Apoio da comunidade para o
etal. Local de aplicagéo: Cinco regides da Virginia - EUA. desenvolvimento do turismo
Inqueérito:  Utilizacdo de trinta e duas variaveis; Beneficios percebidos do turismo
estabelecimento de quinze hipoteses, das quais sete nao Custos percebidos do turismo
foram validadas; instrumento de pesquisa elaborado a Uso dos recursos turisticos
partir dos conceitos da Teoria das Trocas Sociais. Preocupacdes com a comunidade
Principais resultados: Evidéncias claras e convincentes Nivel de desenvolvimento da economia
de que a segregacao dos fatores de custo e beneficio local
melhora a compreensdo das reacoes/atitudes de Sentimento de pertenga da comunidade
residentes em relacéo ao turismo. Atitudes ecocéntricas
Gursoy 2004  Amostra: 290 residentes. Apoio da comunidade para o
e Rutheford Local de aplicacado: Territdrios rurais nos estados de desenvolvimento do turismo
Washington e Idaho — EUA. Beneficios econémicos percebidos
Inqueérito:  Utilizacdo de trinta e nove variaveis; Custos sociais percebidos
estabelecimento de dezanove hipoteses, das quais Beneficios sociais percebidos
catorze nao foram validadas; instrumento de pesquisa Custos culturais percebidos
elaborado a partir dos conceitos da Teoria das Trocas Beneficios culturais percebidos
Sociais. Sentimento de pertenga da comunidade
Principais resultados: Este estudo comprovou a utilidade Preocupacdes com a comunidade
da Teoria das Trocas Sociais para explicar a percecéo da Nivel da economia local
comunidade em relacao ao turismo; foi possivel adaptar Atitudes egocéntricas
0 modelo desenvolvido em 2002 pelo mesmo autor. Uso dos recursos turisticos
Monjardino 2009  Amostra: 1700 residentes. Ligacéo a regiao
Local de aplicacao: Acores — Portugal. Ligacao e experiéncias relacionadas com
Inqueérito: Utilizacao de vinte e duas questées, sendo 0 turismo
quinze afirmacdes a respeito dos impactes e baseado no Opinides sobre o turismo nos Agores
Local Questionnaire Model da Organizacdo Mundial do Carateristicas demograficas
Turismo e no Christchurch/Akaroa Resident’s Tourism
Survey, aplicado na Nova Zelandia.
Principais resultados: Conclui que os resultados refletem
a opiniao dos residentes naquele momento, mas nao ha
garantias que nao mude com o tempo, pois as percecoes
podem variar de acordo com o desenvolvimento do
turismo, bem como com o fluxo de turistas.
Eusébio e 2010 Amostra: 570 residentes. Custos sociais
Carneiro Local de aplicacao: Aveiro - Portugal. Custos culturais

Inquerito: Utilizacdo de vinte e trés variaveis.

Principais resultados: Baseando-se na Teoria das Trocas
Sociais, teve como principal foco a relacdo entre
visitantes e residentes e constatou que os residentes
estao aptos a aceitar positivamente o turismo.

Beneficios socioculturais
Beneficios economicos
Custos ambientais
Perda de autenticidade

Fonte: elaboracéao propria.
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Quadro 7 - Sintese dos modelos de analise de percecdo de residentes a respeito da atividade turistica

(1999-2015) (conclusao)

Modelo Ano Carateristicas Classificagao das variaveis de estudo
Kim et al. 2012  Amostra: 321 residentes. Impactes econémicos
Local de aplicagéo: Virginia — EUA. Impactes sociais
Inqueérito: Utilizacdo de vinte e cinco varidveis. Foram Impactes culturais
elaboradas doze hipdteses, das quais seis nao foram Impactes ambientais
validadas. Sentimento de bem estar material,
Principais resultados: Os resultados indicaram que os comunitario, emocional, de saude e de
residentes percebem o turismo em quatro dimensdes seguranca
(impactes): econdmica, cultural, social e ambiental e isso Fase do ciclo do desenvolvimento do
influencia diretamente na sua percecdo de bem estar. turismo
Rodrigues et 2014  Amostra: 300 residentes. Ligacdo a comunidade
al. Local de aplicacao: Lamego, Portugal. Envolvimento da comunidade
Inquerito: Utilizacdo de cinquenta e uma variaveis. Gestdo do poder publico
Principais resultados: Os beneficios percebidos sao Beneficios percebidos
influenciados  positivamente pela ligacdo que os Custos percebidos
residentes tém a comunidade, bem como pela gestao Apoio a0 desenvolvimento turistico
efetuada pelo poder publico; os impactes também tém sustentavel
influéncia positiva nos beneficios percebidos e o apoio do
desenvolvimento do turismo sustentavel.
Nunkoo 2015 Amostra: 391 residentes. Apoio ao turismo
e So Local de aplicagédo: Regido de Niagara, Canada. Confianga nos 6rgaos publicos
Inquérito: Utilizagdo de trinta variaveis. Impactes positivos
Principais resultados: Os resultados indicaram que, no Impactes negativos
modelo desenvolvido, o apoio dos moradores ao turismo Conhecimento a respeito do turismo
foi influenciado pelas percecdes dos impactes positivos; Poder dos residentes
o poder dos residentes e a sua confianga na governacdo Satisfacdo com a qualidade de vida
local estava relacionada com a satisfacdo com a propria Beneficios pessoais com o turismo
vida e as percecdes dos impactes negativos; ja os
beneficios pessoais com o turismo influenciaram
significativamente as percecdes positivas dos residentes.
Vargas- 2015 Amostra: 383 residentes no Algarve e 386 residentes em Nivel percebido do turismo
Sanchéz et Huelva. Beneficios pessoais
al Local de Aplicacdo: Algarve (Portugal) e Huelva Percecao dos impactes positivos
(Espanha). Percecao dos impactes negativos

Inquérito: Utilizacdo de sessenta e oito variaveis.
Principais resultados: O estudo comparativo entre
destinos com diferentes niveis de desenvolvimento do
turismo fez com que os resultados evidenciados
apresentassem variacdes consideraveis; ficou claro que
independentemente da fase de desenvolvimento da
atividade turistica, é importante ter em consideracao a
opinido dos residentes no processo de planeamento do
turismo.

Envolvimento da comunidade
Percecdes sobre os turistas
Atitude

Fonte: elaboracao propria.

Nos anos de 1990 surgiram novas abordagens dos modelos de analise de percecdo de

residentes destacando-se Lankford e Howard (1994) que desenvolveram uma escala de atitudes,

denominada TIAS (Tourism Impact Attitude Scale), composta por 27 itens, como ja foi apresentado no

Quadro 7. Nesta escala foi examinada a relacdo entre as variaveis sociodemograficas e a atitude do

residente em relacdo ao turismo. Os autores deste modelo afirmavam a necessidade de haver um padrao
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nas escalas das percecoes de residentes. Utilizando técnicas estatisticas, os autores relevaram que a
TIAS é uma escala de multi-itens que utiliza as propriedades psicométricas adequadas. Concluiram que
esta escala é mais adequada do que a Irridex, pois considera a populacao como heterogénea.

Mais tarde, a partir do modelo apresentado por Lankford e Howard (1994), Ap e Crompton
(1998) desenvolveram uma nova Escala de Impactes do Turismo, afirmando que os dois fatores centrais
utilizados no estudo anterior nao tinham consisténcia taxionémica. Apds a realizacao de entrevistas com
atores relacionados com o turismo e uma revisdo da literatura, foram relacionados 147 itens que
representavam impactes da atividade turistica. O modelo validado foi composto por trinta e cinco variaveis
divididas em sub-itens que possibilitam a analise sociocultural, econdmica, ambiental, de servicos, de
impostos, de atitudes da comunidade e de congestionamento. De acordo com este estudo a reacédo dos
residentes pode ser de acolhimento, tolerancia, harmonizacao e afastamento. Os autores concluiram que
0 resultado do estudo pode ser uma importante ferramenta para os profissionais responsaveis pelo
planeamento e marketing turistico e que pode ser utilizado por diferentes comunidades que séo
impactadas pelo turismo.

Posteriormente, Lankford (2001) contestou os estudos de Ap e Crompton (1998) afirmando que,
embora seja um estudo relevante, ndo ha consisténcia tedrica para afirmar que o seu modelo
desenvolvido em 1994 nédo apresentava consisténcia nas suas variaveis. Fazendo uma analise sobre os
dois estudos, identificamos que o estudo de Lankford e Howard (1994) é ainda bastante aceite e citado
entre os estudiosos da area.

Estudos mais recentes tentaram aperfeicoar os modelos anteriores ou apresentar uma nova
metodologia de analise de impactes do turismo e percecdo de residentes, com modelos que vao além
das escalas de impactes. Gursoy et al. (2002) e posteriormente Gursoy e Rutheford (2004) dedicaram-
se a esta analise nas suas investigacoes.

Os dois modelos de Gursoy (Quadro 7) foram baseados na Teoria das Trocas Sociais e
apresentam como ponto central o nivel de desenvolvimento econémico local, tentando demonstrar a
relacao entre o envolvimento e a preocupacao da comunidade, a utilizacao dos recursos turisticos pelos
residentes e as atitudes ecocéntricas com os impactes (negativos e positivos) percebidos, bem como o
apoio ao desenvolvimento turistico. No modelo de 2002 (Figura 5), cada um destes ifens esta relacionado
com um conjunto de afirmacdes a respeito do turismo, somando-se trinta e duas varidveis. Foram
formuladas, inicialmente, quinze hipoteses e destas, sete nao foram validadas no decurso da pesquisa

em cinco diferentes regides da Virginia (EUA). Os autores concluiram que o estudo apresenta evidéncias
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claras e convincentes de que a segregacao dos fatores de custo e beneficio melhora a compreensao das

reacoes/atitudes de residentes em relacao ao turismo.

Figura 5 - Modelo concetual de Gursoy et al. (2002)
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Fonte: Gursoy et al. (2002, p. 81).

No modelo de 2004 (Figura 6), a diferenca é que os autores fazem uma abrangéncia maior dos
custos e beneficios percebidos pelo turismo, apresentando os beneficios econémicos, sociais e culturais
e 0s custos sociais e culturais. Neste caso surpreende-nos o facto de os autores nao terem incluido no
modelo 0s custos economicos e também os impactes ambientais. Entendemos que, diante da atual
discussao sobre a sustentabilidade, a analise de impactes ambientais é essencial quando se aborda a
questao do turismo, principalmente quando o estudo é aplicado em espacos rurais, como é o caso do
estudo de Gursoy e Rutheford (2004).

Tal como no modelo anterior, estes também estao relacionados com o nivel da economia local
e apoio ao desenvolvimento do turismo. Cada uma das variaveis apresenta um conjunto de afirmacoes
a respeito do turismo, somando-se trinta e nove. Neste caso foram inicialmente formuladas dezanove
hipoteses, sendo que, catorze delas ndo foram validadas na pesquisa empirica, realizada em territorios
rurais na regido de Washington e Idaho (EUA). Ressaltamos o elevado nimero de hipéteses que foram
formuladas e o numero significativo que nao foi validado. Tal facto nao invalida o estudo realizado, mas
dificulta a compreensao do todo. Neste caso questionamo-nos se o ideal ndo seria a formulacdo de uma
menor quantidade de hipoteses, como tem sido concretizado noutros estudos sobre este tema, mesmo
entendendo que o processo de pesquisa possa invalidar hipoteses formuladas inicialmente num
determinado estudo.
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A conclusao dos autores sobre este modelo & que 0 mesmo pode ser aplicado em diferentes
destinos, que apresentem carateristicas sociais heterogéneas e que se encontrem em fases diferenciadas
de desenvolvimento do turismo. Entretanto destacam que, para a aplicacédo em areas urbanas, precisa

de ser melhor mensurado e deve haver uma maior compreensao das carateristicas do destino turistico.

Figura 6 - Modelo concetual de Gursoy e Rutheford (2004)
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Fonte: Gursoy e Rutheford (2004, p. 498).

Outro estudo que tem servido como modelo para outros, principalmente nos estudos
desenvolvidos sobre esta tematica em Portugal, € o de Monjardino (2009) que apresentou um modelo
desenvolvido com base no Local Questionnaire Model da Organizacdo Mundial do Turismo e no
Christchurch - Akaroa Resident’s Tourism Survey — aplicado na Nova Zelandia. O modelo de Monjardino
possui vinte e duas questdes, sendo quinze afirmacdes a respeito dos impactes e foi aplicado em 2005
nos Acores, Portugal. A partir da estrutura do questionario usado, a autora identificou trés relacoes para
a analise da percecéo de residentes nos Acores, sendo estas: a caracterizacdo pessoal e a ligacao a
regido, a ligacdo ao turismo e a experiéncia e as opinides referentes ao turismo nos Acores, sendo estas
analisadas a partir da percecdo dos impactes e do nivel de desenvolvimento presente e futuro. A
conclusdo deste estudo € que os residentes, naquele momento, encontravam-se num momento de
euforia, ou seja, percecionavam positivamente o turismo e ndo percebiam os impactes negativos.

Concordamos com esta autora, quando a mesma afirma que esta € a opinido do momento da pesquisa
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g, caso a pesquisa seja aplicada noutro momento, os resultados podem ser diferentes, em virtude da
fase de desenvolvimento do turismo no destino.

Posteriormente, o0 modelo de Monjardino foi adaptado para os estudos de Remoaldo et al. (2013;
2014 e 2015), aplicados no municipio de Guimaraes (Portugal). Nesta adaptacdo, o questionario foi
composto por vinte e cinco questdes e a escala de impactes apresentou catorze afirmacdes divididas em
analise de impactes socioculturais positivos, impactes socioculturais negativos, beneficios econémicos,
prejuizos econdémicos e impactes ambientais negativos.

Ainda em Portugal, importa destacar o modelo de Eusébio e Carneiro (2010), aplicado na cidade
de Aveiro, que tentou compreender os impactes percecionados pelos residentes, focando,
principalmente, a relacao entre visitantes e residentes, na perspetiva destes ultimos. O foco deste modelo
¢, portanto, o contato social e preencheu uma lacuna nas pesquisas até entao desenvolvidas, onde este
nao era tdo importante. Também baseado na Teoria das Trocas Sociais, este modelo é composto de
quatro hipdteses, relacionando as questdes de percecao dos residentes dos impactes do turismo,
experiéncia turistica, facilidade de interacdo com os visitantes e perfil sociodemografico dos residentes
com o nivel de interacdo dos residentes e podendo gerar, consequentemente, o desenvolvimento dos
destinos turisticos (Figura 7).

Das hipoteses sugeridas, duas foram validadas, uma foi rejeitada e uma parcialmente observada.
Neste modelo, tal como nos estudos anteriormente citados nesta tese, os residentes percecionam mais
0s impactes positivos do que os negativos. O que ressalta deste modelo é a facil compreensdo das

relacdes entre as variaveis e o numero reduzido de hipoteses que foram delimitadas no inicio do estudo.
Figura 7 - Modelo concetual de Eusébio e Carneiro (2010)
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Fonte: Eusébio e Carneiro (2010, p. 11).
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0 modelo desenvolvido e apresentado por Kim et al. (2012) difere dos que aqui apresentamos
por procurar a relacao entre a percecao dos residentes e a fase de desenvolvimento turistico em que o
destino se encontra, ou seja, utiliza a Teoria do Ciclo de Vida de Butler e ainda relaciona as varias
dimensdes da satisfacdo com a componente material e economica da comunidade. Este modelo
considera os impactes econdmicos, sociais, culturais e ambientais relacionados, respetivamente, com o
bem estar comunitario, emocional, de saude e de seguranca. Estes critérios estao diretamente ligados a
fase do ciclo de desenvolvimento do turismo e convergem para a satisfacdo com a vida material (Figura
8). Foram elaboradas doze hipdteses e, destas, seis foram validadas, quatro ndo o foram e duas foram
parcialmente validadas. Foi possivel concluir que os residentes percebem o turismo em quatro

dimensdes: econdmica, cultural, social e ambiental e isso influencia na sua percecdo de bem estar.

Figura 8 - Modelo concetual de Kim et al. (2012)
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Fonte: Kim et al. (2012, p. 4).

Outro modelo desenvolvido em Portugal (Figura 9) é o de Rodrigues et al. (2014). Este estudo,
aplicado na regiao Norte do pais, especificamente em Lamego, teve como objetivo principal investigar a
relacao entre a ligacdo e o envolvimento na comunidade, a gestao do poder publico e os beneficios e

custos percebidos do turismo e 0 apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel. Para tanto, foi elaborado
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um modelo composto por onze hipbteses sendo trés relacionadas com a ligacéo a comunidade, impactes
do turismo e apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel. Outras trés relacionaram-se com o
envolvimento na comunidade, impactes do turismo e apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel, trés
estavam relacionadas com a influéncia da gestdo do poder publico na atividade turistica, os impactes do
turismo e o apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel e duas relacionaram-se com os impactes do
turismo e o apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel. A partir da aplicacao de equacdes estruturais,
quatro hipoteses foram suportadas: ligacdo a comunidade e beneficios percebidos, envolvimento na
comunidade e apoio ao desenvolvimento turistico sustentavel, gestdo do poder publico na atividade
turistica e beneficios percebidos e, por fim, os beneficios percebidos e apoio ao desenvolvimento turistico
sustentavel. Na nossa perspetiva, este modelo é objetivo e de facil entendimento, com poucas, porém
sélidas hipoteses. Como nos modelos anteriores, os impactes negativos ou custos do turismo nao foram

evidenciados.

Figura 9 - Modelo concetual de Rodrigues et al. (2014)
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Fonte: Rodrigues et al. (2014, p. 23).

Um modelo mais recente é o desenvolvido por Nunkoo e So (2015), que foi aplicado na Regido
de Niagara (Canada). Para a validacdo do modelo foram aplicados 391 inquéritos contemplando trinta
variaveis divididas nos seguintes critérios: apoio ao turismo, confianca no governo local, impactes
positivos do turismo, impactes negativos do turismo, conhecimento do turismo, o empoderamento dos
residentes, satisfacdo com a qualidade de vida e beneficios pessoais obtidos com o turismo. O modelo
tem como base a Teoria das Trocas Sociais (Figura 10) e foi usada analise fatorial e equacdes estruturais.
Os resultados indicaram que, no modelo desenvolvido, o apoio dos residentes ao turismo foi influenciado
pelas percecdes dos impactes positivos. O empoderamento dos residentes e a sua confianca nas
autoridades de governanca local estavam relacionados com a satisfacdo de vida e as percecdes dos

impactes negativos. Ja os beneficios pessoais com o turismo influenciaram significativamente as
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percecdes positivas dos residentes. Embora este modelo seja mais complexo do que o que apresentamos
anteriormente, os resultados sao similares. Este facto leva-nos a deduzir que em diferentes regides do

mundo as percecdes positivas do turismo sdo mais evidenciadas pelos residentes.

Figura 10 - Modelo concetual de Nunkoo e So (2015)
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Fonte: Nunkoo e So (2015, p. 3).

Destacamos, por ultimo, o modelo de Vargas-Sanchez (2015) que aferiu a percecdo dos
residentes em dois destinos com diferentes niveis de desenvolvimento do turismo: Huelva (Espanha) e
Algarve (Portugal). Para tanto, desenvolveu um modelo (Figura 11) com quinze hipéteses, das quais seis
foram rejeitadas, sendo que destas, duas foram rejeitadas nos dois destinos. O estudo que relacionou
entre si as varias percecdes sobre os turistas, o nivel de desenvolvimento do turismo, os beneficios

pessoais, 0s impactes positivos e negativos percebidos, o envolvimento da comunidade e as atitudes em
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relacdo ao turismo, indicou que o nivel de desenvolvimento do turismo afeta os residentes em diferentes
formas e que, por este motivo, as implicacdes do estudo irdo variar de acordo com as caracteristicas de

cada destino a ser analisado.

Figura 11 - Modelo concetual de Vargas-Sanchez (2015)
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) ‘
Level of :ouns

development
perceived (LTD)

Fonte: Vargaz-Sanchez (2015, p. 201).

Tendo por base estes modelos, concordamos com a afirmacdo de Lankford e Howard (1994)
sobre a necessidade da existéncia de critérios que permitam uma analise comparativa de resultados dos
estudos em diferentes regides do mundo, considerando as particularidades de cada destino. Embora
possamos estabelecer algumas comparacdes de variaveis que sdo similares, ndo podemos afirmar
liminarmente se os modelos apresentados sao aplicaveis em destinos com diferentes carateristicas.

E importante recordar os motivos pelos quais ndo apresentamos modelos desenvolvidos no
Brasil. Primeiramente, porque neste pais os estudos sobre a tematica do turismo e especificamente
sobre a percecdo de residentes ainda carecem de aprofundamento metodoldgico, ou seja, ha um
distanciamento entre os referenciais tedricos e metodoldgicos (Scalabrini et al., 2014). Neste sentido,
apds a analise de artigos publicados neste pais, no periodo de 2008-2013, Scalabrini et al. (2014)
constataram que, por um lado, nao existem modelos desenvolvidos nos moldes internacionais e poucos
estudos analisam os dados coletados usando uma abordagem quantitativa. Por outro lado, nao é
realizado um aprofundamento estatistico na analise dos dados sendo necessario um maior rigor

metodoldgico nos estudos sobre esta tematica.
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Sendo o objetivo desta tese analisar a relacdo entre a percecdo e imagem de destinos turisticos,

0 proximo ftem dedica-se a esta segunda tematica.

2.3 Estudos sobre a imagem de destinos turisticos

Iniciamos este jferm com a concetualizacédo da imagem do destino turistico, seguindo-se o0s
estudos ja desenvolvidos sobre este tema. Também se analisam pesquisas relacionadas com a percecao
dos residentes e a imagem do destino. Porém, constata-se que estas pesquisas ainda sao escassas.
Embora a percecdo e a imagem estejam relacionadas em alguns estudos, os mesmos focam-se na
imagem do destino percecionada pelo turista e nao pelo residente.

Sobre a concetualizacdo da imagem do destino turistico, ndo ha um consenso em relacdo ao
conceito, havendo pontos de vista diferenciados. Echtner e Ritchie (2003) apresentam o conceito de
imaginario, bastante estudado pela area da psicologia, que apresenta o imaginario como o conjunto dos
sentidos (audicdo, visdo, olfato, tato e paladar) e que é uma forma diferenciada de processar e guardar
as informacoes, que também pode ser apelidado de figuras mentais que sdo processadas na dimensao
sensorial.

Ainda relacionado com a concetualizacdo de imagem, Santaella e Noth (1998) apresentam a
imagem direta percetivel, que € aquela existente, estudada pelo campo da semidtica e a imagem mental
simples, que é a idealizada pelo sujeito, estudada pela ciéncia cognitiva.

Especificamente sobre a relacao entre imagem e turismo, Bigné et al. (2001) afirmam que a
imagem turistica consiste na interpretacdo subjetiva do turista da realidade. Konecnik (2005) defende
gue a imagem € um conjunto de impressdes que os turistas tém de um local onde nao residem e ainda
destaca a dificuldade na delimitacdo de uma imagem, por ser uma questdo subjetiva, ou seja, os
diferentes grupos podem percecionar um destino de acordo com as suas carateristicas socio
demograficas e as suas experiéncias. Chagas (2009) afirma que a imagem é uma representacdo que 0s
consumidores tém de determinado destino. Badita (2012) apresenta o conceito de imagem como a
representacao das percecdes e crencas que as pessoas tém de um destino. Nao obstante, em todos os
estudos a imagem turistica esta diretamente relacionada com o ponto de vista do consumidor, ou seja,
do turista.

Importante destacar que no processo de formacado de uma imagem, os promotores de um

destino podem utilizar diferentes codigos (Quadro 8), conforme foi sugerido por Pérez (2009).
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Quadro 8 - Elementos relevantes na formagao da imagem de destinos turisticos

Cadigo Forma de representagao
Psicologico Utilizacdo de representacdes que evoquem emocOes ou revivam experiéncias
Estético Representado como uma obra de arte antrépica ou fisica
Inconsciente Utilizacdo de mensagens subliminais
Mitico Referéncia a fantasia, ao irracional, ao paraiso perdido, ao arcaico ou ao
progresso
Estratégico Apresentacao de uma série de valores e uma determinada posicéo estratégica
Geografico-humano Exposicao épica do clima, da geomorfologia, dos habitantes
Infraestrutural Como fazer a viagem e comunicar com o destino

Fonte: adaptado de Pérez (2009).

O que parece ser um consenso entre varios pesquisadores é que a formacao da imagem de um
destino turistico esta relacionada diretamente com dois fatores, a saber: os de estimulo e 0s pessoais
(Baloglu e McCleary, 1999; Chagas et al., 2013b). Ainda neste sentido é possivel verificar que existem
as percecoes cognitivas, relacionadas com os atributos que se tém de determinado destino e as
percecdes afetivas que se referem aos sentimentos que se tém em relacdo ao local. E comum firmar
gue a imagem do destino depende de uma avaliacdo cognitiva de objetos e as respostas afetivas sdo
formadas a partir das respostas cognitivas, portanto, a imagem é formada a partir do resultado das duas
percecdes (Baloglu e MacCleary, 1999).

Corroborando esta afirmacao, Vareiro e Ribeiro (2006) destacam que o processo de formacao
da imagem depende dos fatores exdgenos, que sdo aqueles diretamente relacionados com o consumidor
que forma a imagem projetada. Depende também dos fatores enddgenos relacionados com as
informacdes que se tem de um destino e que formam a imagem desenhada. O ideal é que a imagem
real que se tem de um destino seja 0 mais proxima entre a projetada e a desenhada.

A partir do que se entende por imagem de destinos turisticos, alguns autores (Chagas, 2009)
determinaram os tipos de imagem (Quadro 9) que podem ser percecionados nos diferentes tipos de
destinos turisticos. Estas imagens podem apresentar-se de forma positiva (demasiadamente atraente) e

de forma negativa (distorcida e confusa).

Quadro 9 - Tipos de imagens em destinos turisticos
Tipo de Imagem Caraterizacdo

Demasiadamente atraente Destinos que possuem atratividade excessiva.

Favorece o destino e estimula a vinda de turistas ao local.
Nao ha necessidade de mudanca na imagem, mas é
necessaria uma maior divulgacdo para mercados
potenciais.

Positiva/atrativa

Fonte: adaptado de Chagas (2009).
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Quadro 9 - Tipos de imagens em destinos turisticos (conclusio)

Tipo de Imagem Caraterizacao
Contraditdria Possibilita diferentes perspetivas na analise da imagem.
Pobre/fraca Baixo potencial atratllvg, seja por falta de divulgacdo ou por
falta de recursos turisticos.
Nao provoca sentimentos de atracdo ou repulsa no
Neutra

consumidor.

Os aspetos desfavoraveis apresentam-se de maneira
intensa junto do publico alvo do destino.

Apresenta um mix de componentes atrativos e repulsivos.
Desperta interesse e ressalvas.

Estereotipada 0O destino torna-se um tipo de “icone” de representacéo.

Negativa/repulsiva

Mista

Apresenta supervalorizacdo de aspetos desfavoraveis, nao

Distorcida/confusa ,
expressando, necessariamente, a verdade.

Fonte: adaptado de Chagas (2009).

Echtner e Ritchie (2003) ao desenvolverem uma analise sobre os estudos relacionados com o
tema identificaram que a formacdo da imagem de um destino consiste na combinacao de sete fatores,
evidenciando os aspetos relacionados com a experiéncia do turista: a) acumulacao de imagens mentais
sobre experiéncias de férias; b) modificacdo da imagem por meio de informacdes obtidas; c) decisao de
fazer a viagem para o destino; d) viagem para o destino; e) participacdo no destino; f) retorno para casa;
g) modificacdo da imagem baseada na experiéncia.

Assim como o turismo, os estudos sobre a imagem de destinos sao interdisciplinares, ou seja,
analisados em diferentes areas do conhecimento como a antropologia, a sociologia, a geografia, a
psicologia e o marketing (Gallarza et al., 2002). Estes estudos também podem estar diretamente
relacionados com a questdo da segmentacao de mercado ou a percecdo que os visitantes tém de um
destino. Echtner e Ritchie (2003) e Buosi et al. (2014) demonstram que as pesquisas sobre imagem de
destinos estao diretamente relacionados com estratégias de marketing e Chagas (2009) afirma que o
sucesso no desenvolvimento de um destino turistico esta relacionado com a imagem que o mesmo
retrata aos seus visitantes ou potenciais visitantes.

Também nao podemos olvidar que a imagem de um local pode ser determinante nos processos
decisoérios e no planeamento do turismo no destino (Choi et al., 2007; Chagas, 2009; Ryan e Aicken,
2010).

Em relacao a este aspeto, percebe-se que, muitas vezes, o planeamento de uma estratégia de
marketing de um destino impde uma imagem que pode nao ser a que o residente tem do seu municipio.
Neste sentido, Brea e Cardoso (2011) defendem a necessidade de um consenso entre comunidade e
marca do destino, visto que esta é a responsavel pela rececao do turista e deve ser recetiva ao turismo.

Ainda sobre a imagem construida pelos residentes, Lynch (1960) defende que estes tém uma imagem
78



impregnada de memodrias, pois constroem relacdes com diferentes partes da cidade onde vivem e que
as imagens de cada elemento da populacao podem ser agrupadas de acordo com a sua homogeneidade,
formando uma imagem publica.

Entender, portanto, a imagem que o residente tem, pode ser uma importante ferramenta nos
processos de planeamento e divulgacdo de um destino turistico, pois quanto mais este se identifica com
a marca/imagem do destino, mais positivo sera o seu comportamento perante a atividade turistica (Choo
etal., 2011).

Em relacdo aos estudos sobre a imagem de destinos e a percecao de residentes, evidenciamos
0 estudo de Pike (2002) que analisou 142 publicacdes entre os anos de 1973 e 2000, havendo somente
duas que apresentaram a imagem sob o ponto de vista do residente. No Brasil, Brea e Cardoso (2011)
fizeram uma revisdo de publicacdes internacionais a respeito de imagem de destinos turisticos e nao
foram identificadas publicacdes sobre a opinido dos residentes.

Agapito et al. (2010) percebendo esta lacuna na literatura, desenvolveram uma pesquisa sobre
a perspetiva da imagem do destino vista pelos turistas versus a vista pelos residentes no Algarve (Lagos,
Portugal). O estudo, desenvolvido usando 381 turistas e 378 residentes, demonstrou que ha uma
significativa relacdo entre a imagem global do destino e a indicacdo desta para amigos e/ou parentes,
tanto por parte dos turistas quanto dos residentes. No que se refere aos aspetos cognitivos, os resultados
demonstram que para os turistas, a indicacado de um destino depende de um patriménio cultural
interessante, do custo-beneficio, dos eventos culturais interessantes, dos atrativos naturais e os de
equipamentos para a pratica de desporto. Ja para os residentes, os atributos mais significativos foram o
custo-beneficio, as boas oportunidades de compras, a recetividade ao turismo e a vida noturna. No aspeto
afetivo, nao houve diferencas representativas entre os dois tipos de stakeholders. Sendo assim, tanto
para os turistas, como para os residentes, a imagem é positiva em relacdo a Lagos, quer como destino
turistico quer como local de residéncia.

Num estudo aplicado a 2229 residentes e 2151 visitantes, Ryan e Aicken (2010) tentaram
identificar se turistas e residentes compartilhavam as mesmas percecdes sobre a imagem da llha
Waiheke (na Nova Zelandia). Os resultados destacaram uma significativa concordancia entre residentes
e visitantes, no que diz respeito a representacao natural da ilha e também por esta ser um local de
descanso, relaxamento e de fuga das pressdes do quotidiano.

Outro estudo interessante que foca a questao relacionada com a imagem de residentes é o
desenvolvido por Choo et al. (2011) que examinaram como a percecao do residente em relacdo a

imagem do destino, afeta o seu comportamento na rececao do turista/visitante. Para tanto, foram
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levantadas quatro hipoteses. A primeira, afirmava que os residentes se identificavam com a marca do
destino em trés dimensdes: cognitiva, emocional e avaliativa. A segunda hipotese afirmava que a
identificacdo do residente com a marca do destino melhoraria o seu comportamento e,
consequentemente, a satisfacdo dos visitantes. A terceira referia que quanto mais os residentes se
identificassem com a marca do destino, melhor seria a sua participacao nas atividades de lazer e turismo.
A quarta e ultima hipotese insistia que quanto mais os residentes se identificavam com a marca do
destino, mais eles o indicariam de forma positiva. Apos aplicar um inquérito a 371 residentes do Hawai,
todas as hipdteses foram comprovadas, ou seja, denunciando a necessidade de a marca de um destino
ser previamente aprovada pelos residentes.

Badita (2012) estudou a percecao de residentes e ndo residentes sobre a imagem turistica do
destino Craiova (Romeénia). Foi aplicado um inquérito a 165 residentes e 158 nao residentes, via internet,
buscando compreender a sua opinido sobre a imagem de Craiova. Os resultados indicaram gue a maioria
dos respondentes dos dois grupos acredita que o turismo é positivo para a economia da cidade. Outro
aspeto a ser considerado € que a cidade € visitada por apresentar cultura, lugares historicos e custo-
beneficio.

Para compreendermos a tematica da imagem de destinos turisticos, é importante analisar os
modelos ja desenvolvidos sobre a mensuracao da imagem em diferentes destinos, que sera apresentado
no jitem a seguir. Como ja tivemos oportunidade de destacar, poucos sdo os estudos que se focam no
residente, denotando-se o mesmo nos modelos, que seguem esta mesma logica. Optamos por
apresentar os estudos realizados com turistas, pois estes podem auxiliar na construcao de um modelo

que seja aplicavel a residentes e relacionado com as perce¢des do turismo.

2.4 Modelos para a analise da formagéo da imagem de destinos turisticos

Conforme ja foi defendido nesta tese, o residente desempenha um importante papel no
desenvolvimento turistico de um municipio. Sendo assim, compreender a imagem que este possui do
lugar onde vive, também auxilia no processo de planeamento das acdes do turismo. Uma das hipoteses
levantadas analisando os estudos sobre este tema é que, tendo o residente uma percecao cognitiva
positiva a respeito do lugar onde vive, a imagem sera positiva e tera orgulho em divulgar o seu destino,
recebendo bem o turista e vendo o turismo como algo positivo para o lugar.

Os estudos sobre a imagem de destinos sao relativamente recentes e nas ultimas décadas tém

sido um dos temas mais estudados no turismo (Pike, 2002). Cabe ressaltar que, embora os modelos
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nao tenham sido desenvolvidos para a analise de residentes mas sim de turistas, os mesmos serao aqui
apresentados, pois servem de modelo para o desenvolvimento da pesquisa realizada nesta tese. O
Quadro 10 faz uma sintese de alguns modelos desenvolvidos para a mensuracédo da imagem de destinos

turisticos por parte dos turistas.

Quadro 10 - Sintese dos modelos de imagem de destinos

Modelo Ano Carateristicas Classificagao das variaveis
Baloglu e (1999)  Amostra: 448 turistas. Analise cognitiva.
McCleary Local de aplicagédo: Turquia, Grécia, Itdlia e Egito. Motivacédo da viagem.

Inquérito: Dividido em quatro sessbes

Principais resultados: a imagem de um destino
depende de dois fatores, ou seja, do estimulo e das
carateristicas de cada individuo.

Bigné et al. (2001) Amostra: 251 turistas em Pefiiscola e 263 em Imagem global.
Torrevieja. Qualidade.
Local de aplicacdo: dois resorts de Valencia - Satisfacéo.
Espanha (Pefiiscola e Torrevieja). Comportamento.

Inquérito: Dividido em cinco sessdes: habitos de
viagem, fontes de influéncia de escolha do destino,
opiniao das atracées e servicos oferecidos,
variaveis sociodemograficas, e imagem global e
variaveis comportamentais.
Principais resultados: a imagem turistica antecede
a qualidade percebida, a satisfacéo, a intencdo de
voltar ao destino e a recomendacao do local.
Echtner e (2003) Amostra: E realizada uma revisio de literatura.
Ritchie Principais resultados: A imagem de destinos
turisticos  baseia-se em dois componentes
principais, baseados em atributos holisticos; cada
um dos componentes da imagem de destinos
turisticos contem carateristicas psicoldgicas e
funcionais; uma combinacdo de metodologia
estruturada e nédo estruturada deve ser utilizada
para a mensuracao da imagem de destinos.
Beerli e (2004)  Amostra: 616 turistas. Analise cognitiva.
Martin Local de aplicacao: Lanzarote — Espanha. Analise afetiva.
Inquérito: 39 afirmacdes divididas em trés seccdes.  Motivacao da viagem.
Principais resultados: a compreensao global do
processo de formacao da imagem e da intensidade
da relacdo entre os fatores que influenciam a
formacdo da imagem do destino, em si so vai
ajudar as instituicbes publicas responsaveis pela
gestdo de vendas para projetar uma imagem
adequada dos seus mercados a partir da melhor
escolha do mix de comunicacao.

Fonte: elaboracéo propria.
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Quadro 10 - Sintese dos modelos de imagem de destinos (continuagio)

Modelo Ano Carateristicas Classificagédo das variaveis
Castro et al. (2007) Amostra: 1526 turistas. Escala de imagem de destino.
Local de aplicagéo: Sul da Espanha. Necessidade de variedade.
Inquérito: 24 afirmacdes divididas em 5 seccdes. Comportamento futuro.
Principais resultados: A percecdo da imagem
influencia tanto a qualidade dos servicos quanto a
satisfacdo dos turistas, sendo a qualidade dos
servicos um antecedente da satisfacao do turista.
Estes dois fatores sdo determinantes na
recomendacao e no retorno ao destino.
Chie Qu (2008)  Amostra: 345 turistas. Imagem do destino.
Local de aplicagédo: Arkansas — EUA. Atributos de satisfagao.
Inquérito: 89 afirmacdes divididas em 4 seccdes. Lealdade com o destino.
Principais resultados: a imagem do destino
influencia diretamente na satisfacdo do turista. A
imagem do destino e a satisfacdo em relacdo ao
mesmo antecedem a satisfacdo global e os
atributos de satisfacdo impactam positivamente na
lealdade ao destino.
Pérez-Nebrae (2010)  Amostra: 658 turistas. Cenario especifico.
Torres Local de aplicacdo: 66 paises diferentes — aplicado  Infraestruturas e seguranca.
via internet. Luxo e conforto.
Inquérito: Questionario composto por 69 questdes.  Cultura local.
Principais resultados: Apesar de alguns aspetos da  Recreacéo e entretenimento.
imagem identificada no estudo estarem
relacionados com o objeto de estudo, o modelo
desenvolvido pode ser aplicado a outros destinos
turisticos.
Wang e Hsu (2010) Amostra: 550 turistas. Imagem cognitiva.
Local de aplicacédo: Zhang-Jia-Jie — China. Imagem afetiva.
Inquérito: 34 afirmacdes divididas em quatro Imagem global.
secgoes. Satisfacéo.
Principais resultados: a imagem turistica global € Comportamento.
refletida pela imagem cognitiva e afetiva,
impactando indiretamente nas intencdes e
satisfacdo dos turistas.
Choo et al. (2011)  Amostra: 371 residentes. Identificacao cognitiva.

Local de aplicacao: Havai.

Inquérito: 28 afirmacdes divididas em trés seccgdes.
Principais resultados: existe uma relacao positiva
entre a marca do destino e as intencdes do turista
em trés sentidos - intencao positiva de indicar o
destino, participacao nas atividades de lazer, ajuda
na melhoria da satisfacdo dos turistas; este estudo
indica que os organismos de marketing devem
considerar a opiniao dos residentes e incorporar as
suas opinides nas suas campanhas.

Identificacao afetiva.
Identificacao avaliativa.

Atividades para a satisfacao do visitante.

Indicacao do destino.

Fonte: elaboracéao propria.
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Quadro 10 - Sintese dos modelos de imagem de destinos (concluséo)

Modelo Ano Carateristicas Classificagédo das variaveis

Qu et al. (2011)  Amostra: 379 turistas. Imagem coghnitiva.

Local de aplicagdo: Oklahoma. Imagem afetiva.
Inquérito: 32 afirmacdes divididas em quatro Imagem individual.
seccoes. Imagem global.
Principais resultados: a imagem global ¢é Retorno ao destino.
influenciada por trés tipos de marca; Indicacdo do destino.
adicionalmente, obteve-se como resultado que a

imagem original do destino teve o segundo maior

impacte na formacao geral da imagem, seguida

das avaliagdes cognitivas de imagem.

Ramkissoon e  (2011)  Amostra: 252 turistas. Atributos sociais.

Nunkoo Local de aplicacao: Port Louis, Mauricio. Atributos de transporte.
Inquérito: 14 afirmacdes divididas em quatro Atributos de servicos governamentais.
seccoes. Atributos de compras.

Principais resultados: A validacdo de quatro Impactes do turismo.
hipéteses permitiu afirmar que a imagem que os  Apoio ao turismo.
residentes tém do destino afeta diretamente o
apoio ao turismo. Ainda afirma que uma imagem
positiva determina o nivel de impactes positivos
percecionados pelos residentes.
Kim e Chem (2015)  Amostra: foi construido um modelo tedrico. Motivacéo.
Principais resultados: O modelo proposto  Assimilagao.
pressupde uma analise da imagem do destino Congruéncia ou incongruéncia.
antes, durante a apos a viagem. Previamente o Imagem similar ou diferente da

turista, a partir dos seus conhecimentos, elabora
uma imagem. Com a visita esta pode permanecer
idéntica a que tinha ou mudar muito ou pouco.

anteriormente estabelecida.

Fonte: elaboracao propria.

Fazendo uma breve analise dos modelos apresentados, sobressai 0 modelo tedrico de Baloglu e
McCleary (1999), sendo ainda uma referéncia nos estudos atuais. Estes autores idealizaram um modelo
(Figura 12) onde focaram as influéncias que a formacado da imagem representa para um destino turistico,
analisando as variaveis de informacado, de motivacdo e as carateristicas sociodemograficas e
relacionando-as com a imagem cognitiva e afetiva. Responderam 448 individuos de quatro paises
(Turquia, Grécia, Italia e Egito). O principal resultado obtido com esta pesquisa é que a imagem de um

destino depende de dois factores relativos aos turistas: aquilo que os estimulam e as suas carateristicas.
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Figura 12 - Modelo concetual de formacdo de imagem de Baloglu e McCleary (1999)
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Fonte: Baloglu e MacCleary (1999, p. 871).

Bigné et al. (2001) desenvolveram um estudo empirico, aplicado a 514 turistas de dois resorts
localizados em Valéncia (Espanha). O objetivo era analisar as relacdes entre imagem de destinos e o
comportamento do turista e a imagem e o comportamento pos consumo (intencao de retornar e
indicacao do destino). Foram delimitadas nove hipdteses comprovadas a partir do modelo apresentado
na Figura 13 e somente uma nao foi validada em cada resort. O resultado deste estudo demonstrou que
a imagem turistica do destino antecede a qualidade percebida, a satisfacdo, a intencdo de retorno do
turista e também a probabilidade deste indicar o destino.

Ao analisarmos este modelo, nao entendemos o porqué do uso da variavel qualidade de forma
isolada, sem que a mesma fosse classificada anteriormente. Afirmamos isto, por que entendemos que o
conceito de qualidade € muito subjetivo e a analise desta variavel depende dos valores de cada individuo.
Em outros estudos onde a qualidade é apresentada como um elemento de analise, notamos que a
mesma esta sempre vinculada a questao de servicos e/ou a qualidade percebida em relacdo ao destino

visitado.
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Figura 13 - Modelo concetual de Bigné et al. (2001)
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Fonte: Bigné et al. (2001, p. 612).

Com o objetivo de examinar o conceito de imagem de destinos turisticos, Echtner e Ritchie
(2003) propuseram um estudo onde as componentes da imagem de um destino turistico sao constituidas
pelos atributos holisticos que podem estar diretamente relacionados com as carateristicas psicologicas
e as carateristicas funcionais de cada individuo (conforme representado na Figura 14). A relacao destes
fatores classifica a imagem de um destino como organica e induzida. A imagem organica caracteriza-se
pelas fontes ndo comerciais, ndo turisticas, enquanto a induzida é influenciada pelas fontes de
organizacao turisticas e os seus materiais de divulgacao.

Para a elaboracao deste modelo, os autores basearam-se em estudos ja publicados. Um dos
resultados obtidos a partir deste estudo é que a mensuracao da imagem de um destino deve ser feita
usando um conjunto de metodologias, sejam estas estruturadas ou ndo. Percebemos a importancia deste
modelo, pois tem sido bastante utilizado noutros estudos que apresentam os mesmos objetivos de
estudo, tais como Rezende-Parker et al. (2003), Agapito (2010) e Ferreira (2011). Somos de opinido de

que isto acontece por ser um modelo simples e aplicavel a diferentes realidades.
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Figura 14 - Modelo concetual de Echtner e Ritchie (2003)
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Fonte: Echtner e Ritchie (2003, p. 40).

Beerli e Martin (2004) desenvolveram um modelo (Figura 15) onde a imagem global é o resultado
da imagem cognitiva e da imagem afetiva. Estas sdo formadas a partir dos fatores externos, que
caracterizam-se pelas fontes de informacao (tanto primarias, quanto secundarias) que se obtém de um
destino e dos fatores pessoais (motivacao, experiéncias e carateristicas sociodemograficas). Para validar
0 modelo, foram construidas onze hipoteses e aplicado um inquérito a 616 turistas de Lanzarote. Das
onze hipoteses, seis foram parcialmente validadas e cinco validadas. O autor concluiu que a
compreensao da formacdo da imagem de um destino pode contribuir significativamente para o

planeamento e promocao dos destinos turisticos.

Figura 15 - Modelo concetual de Beerli e Martin (2004)
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Fonte: Beerli e Martin (2004, p. 660).
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Este ¢ um modelo que onde a divisdo entre imagem afetiva e cognitiva nos fez refletir os
diferentes aspetos que compde cada uma delas. Também nos parece positiva a relacdo entre as fontes
de informacao que o turista tem do destino e a percecao da imagem. Na nossa perspetiva, este modelo,
de facil compreensao, pode ser aplicado em destinos com realidades diferentes.

Castro et al. (2007) desenvolveram um modelo (Figura 16) para mensurar os efeitos da imagem
de um destino turistico nas intencdes dos turistas. O modelo consistiu na relagdo entre imagem do
destino, qualidade dos servicos, satisfacdo do turista, intencdo em recomendar o destino e intencdo em
retornar ao destino. Foi aplicado um inquérito a 1526 turistas do sul da Espanha e foram delineadas seis
hipoteses. Os resultados encontrados por Castro et al. (2007) sao similares a outros estudos e concluem
que a percecao da imagem influencia tanto na qualidade dos servicos quanto na satisfacao dos turistas,
sendo que a qualidade dos servicos antecede a satisfacdo do turista. Estes dois factores sdo

determinantes na recomendacao e no retorno ao destino.

Figura 16 - Modelo concetual de Castro et al. (2007)
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Fonte: Castro et al. (2007, p. 180).

Chi e Qu (2008) desenvolveram um modelo integrado para entender a relacao entre a imagem
do destino, a satisfacao do turista e a lealdade ao destino (Figura 17). Na abordagem empirica foram
consideradas sete hipoteses e a pesquisa foi aplicada a 345 respondentes do Estado do Arkansas (EUA).
Das sete hipoteses, quatro foram validadas, duas parcialmente validadas e uma nao foi validada. Os
principais resultados obtidos no desenvolvimento deste modelo é que a imagem do destino influencia
diretamente na satisfacédo do turista e que os atributos de satisfacdo impactam positivamente na lealdade

ao destino.
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Figura 17 - Modelo concetual de Chi e Qu (2008)
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Where:

* X.....X»: travel environment, natural attractions, entertainment and events, historic attractions, travel
infrastructure, accessibility, relaxation, outdoor activities, and price and value

*Y.....Yia bodging, dining, shopping, attractions, activities and events, environment, accessibility, overall
satisfaction, revisit intention, refemral intention

* Values in parenthesis are t-statistics (t critical value at 0.05 level = 1.96)

Fonte: Chi e Qu (2008, p. 633).

Este modelo parece-nos ser um pouco confuso pela quantidade de relacoes estabelecidas. O
modelo poderia ser apresentado de forma mais clara, considerando que as varidveis apresentadas sao
similares a modelos anteriormente citados e de melhor compreensao.

Pérez-Nebra e Torres (2010) desenvolveram um outro modelo para verificar a imagem turistica
do destino Brasil e a comparacao entre a imagem que os turistas reais e os potenciais tinham do Brasil.
Aplicaram um questionario contemplando 69 afirmacdes junto de 658 turistas de 66 diferentes paises.
A validacdo do modelo permitiu afirmar que a imagem de um destino turistico é formada por cinco itens:
0 cenario especifico, as infraestruturas e a seguranca, o luxo e o conforto, a cultura local e a recreacéo,
e 0 entretenimento. Concluiram que, apesar de alguns Jitens especificos relacionados com o territorio
estudado, o modelo desenvolvido pode ser aplicado noutros destinos turisticos. Na nossa opiniao, este
modelo é interessante por ter sido aplicado em diferentes paises, identificando as diferentes perspetivas

a respeito da imagem do destino Brasil.
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Wang e Hsu (2010) desenvolveram um modelo (Figura 18) para integrar a imagem do destino
com a satisfacdo e o comportamento intencional do turista. Para tanto, delimitaram seis hipoteses e
aplicaram um inquérito a 550 turistas da cidade de Zhang-Jia-Jie, na China. Cinco hipéteses foram
validadas e uma refutada. Os principais resultados encontrados é que a imagem turistica global é refletida
pela imagem cognitiva e afetiva e a imagem global de um destino impacta indiretamente nas intencdes

e satisfacdo dos turistas.

Figura 18 - Modelo concetual de Wang e Hsu (2010)
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Fonte: Wang e Hsu (2010, p. 838).

Neste estudo constatamos que, mesmo numa realidade diferenciada, os resultados sao similares
ao anteriormente realizado por Beerli e Martin (2004), inclusive a relacdo entre os tipos de imagem
(afetiva e cognitiva) e de que forma as mesmas impactam na satisfacao dos turistas.

Choo et al. (2011) realizaram um diferente estudo comparativamente com os que apresentamos
antes, ja que o seu objetivo principal foi identificar a percecéo dos residentes relacionando-a com a marca
do destino Havai. Para tanto, foi aplicado um inquérito a 346 residentes. Para o estudo, foram delimitadas
quatro hipoteses, todas validadas. Este modelo (Figura 19) é composto de aspetos cognitivos (identidade
e auto imagem), aspetos afetivos (enraizamento e sentimento de pertenca) e avaliacdo. Tal como nas

pesquisas de percecao dos residentes a respeito da atividade turistica, este estudo demonstra que as
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opinides dos residentes devem ser consideradas nos processos de planeamento e divulgacao de um
destino turistico, pois o seu sentimento de pertenca e o seu entendimento em relacao a marca utilizada
para a divulgacao afeta diretamente a sua percecdo em relacdo a imagem que tem do seu local de
residéncia.

Este estudo conduz-nos a uma forte relacdo entre a percecao dos residentes sobre os impactes
da atividade turistica e a imagem que 0s mesmos constroem a respeito do seu municipio/local de
residéncia. Por este motivo, no modelo desenvolvido nesta tese (que sera apresentado no capitulo 4),

tentamos estabelecer este tipo de relacdes.

Figura 19 - Modelo concetual de Choo et al. (2011)

Identity Selflmage Attachment || Belonging Valmember | | Impmember

Fonte: Choo et al. (2011, p. 210).

No modelo de Qu et al. (2011), que teve como objetivo desenvolver e testar um modelo de marca
do destino, integrado com os conceitos de marca e imagem, foram delimitadas cinco hipoteses. Para a
validacao das hipdteses foi aplicado um inquérito a 379 visitantes de Oklahoma. O modelo (Figura 20)
tentou compreender a relacao entre a imagem global do destino, a imagem cognitiva, a imagem individual
e a imagem afetiva, e de que forma estas poderiam afetar na intencdo de retorno e de indicacdo do
destino a outras pessoas. Nao obstante, os resultados obtidos confirmaram que a imagem global é
influenciada pelas trés imagens propostas. Num primeiro momento este modelo pareceu-nos ser
demasiadamente simples, gerando duvidas em relacao as variaveis utilizadas, mas uma analise mais

aprofundada permitiu uma compreensao do significado de cada variavel estabelecida.

90



Figura 20 - Modelo concetual de Qu et al. (2011)
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Fonte: Qu et al. (2001, p. 468).

Outro modelo que analisou a relacéo entre a imagem de um destino e os impactes percecionados
pelos residentes foi o desenvolvido por Ramkissoon e Nunkoo (2011). O modelo (Figura 21), aplicado
em Port Louis - Mauricio, relacionou os atributos referentes a imagem do destino, sendo estes os sociais,
os de transporte, os de servicos governamentais e os de compras, com o apoio dos residentes a atividade
turistica. Composto por cinco hipoteses, relacionou estes atributos com os impactes do turismo, nao
diferenciando os positivos e 0s negativos, que estavam ligados ao apoio dos residentes ao turismo. Para
validar o modelo, foi aplicado um questionario a uma amostra de 252 residentes. Das cinco hipoteses,
quatro foram validadas, comprovando que a imagem que os residentes tém do destino afeta o apoio ao
turismo por parte dos mesmos. Esta conclusao é similar as de estudos anteriores apresentados. O aspeto
mais distintivo neste estudo é que os autores apresentaram atributos para a imagem que caracterizam
como mensuraveis, deixando a questdo dos sentimentos do residente em relacdo ao destino fora do
modelo.

Figura 21 - Modelo concetual de Ramkssoon e Nunkoo (2011)
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Fonte: Ramkssoon e Nunkoo (2011, p. 126).
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Outro modelo que merece ser destacado é o desenvolvido por Kim e Chen (2015). Neste estudo
¢ interessante observar a proposta de analise da imagem de um destino, antes, durante e apos a viagem.
Assim, o modelo (Figura 22) é apresentado em forma de esquemas, entendidos como um modelo mental
para perceber e classificar a informacado previamente adquirida ou conhecimento ja existente a respeito
de um destino. No momento antes da viagem, os autores destacam a assimilacdo das informacdes e a
motivacao do turista. Ao chegar ao destino, o modelo pressupde que o turista pode concordar ou
discordar da imagem que elaborou previamente. Consequentemente, as imagens resultantes da visita
podem ser rotuladas como uma imagem idéntica, uma imagem moderadamente transformada, ou uma
imagem grande parte transformada com base na experiéncia vivida. No artigo publicado, nédo ficou

evidenciada a aplicacdo do modelo, sendo esta uma possibilidade para futuros estudos.

Figura 22 - Modelo holistico do processo de formacdo de imagem de Kim e Chen (2015)
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Fonte: Kim e Chen (2015, p. 9).

Importa destacar, novamente, que a maioria dos estudos realizados sobre a imagem de destinos
turisticos, tém como foco principal o turista, sendo poucos 0s que evidenciam os residentes (Choo et al.,
2011; Ramkissoon e Nunkoo, 2011). Assim, a analise dos modelos apresentados foi importante para
verificarmos as principais variaveis utilizadas e adapta-las a realidade desta tese que tem como principal

ator o residente.
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2.5 Sintese

Com o proposito de conhecer os estudos desenvolvidos para analisar a percecao de residentes
a respeito do turismo e a imagem de destinos turisticos, o segundo capitulo desta tese apresentou os
estudos sobre percecoes e imagem do destino turistico, bem como os modelos desenvolvidos para
analise destes dois temas de estudo.

E de realcar que muitos estudos sobre a percecéo de residentes a respeito do turismo, focam-
se nos resultados sobre os impactes relacionando estes com as carateristicas sociodemograficas, como,
idade, sexo, nivel de escolaridade, tempo de residéncia no local pesquisado.

Também evidenciamos que varios outros estudos defendem a relacéo direta entre o tempo de
residéncia num local e sua percecao a respeito do turismo, ou seja, quanto mais tempo residem no local,
mais negativamente percecionarao a atividade turistica. Os estudos que vinculam as percecoes a aspetos
territoriais ou seja, ao local de residéncia, referem que este afeta diretamente a percecdo do residente.
Varios estudos relacionam a percecao dos impactes do turismo, tanto positivos quanto negativos, com o
apoio ao desenvolvimento do turismo no destino.

Neste capitulo, e no que se refere aos estudos sobre a imagem de destinos turisticos, o destaque
foi para a analise do ponto de vista do turista, visto serem poucos os que se centram nos residentes.
Concluiu-se que nos modelos ja desenvolvidos um numero expressivo de autores considera como
imagem global do destino a soma da imagem cognitiva e da afetiva e esta esta relacionada com o
comportamento e a satisfacdo do turista. Os estudos também relacionam a imagem do turista com a
sua intencao de retorno e a possibilidade de indicar o destino a outras pessoas.

As reflexdes de Lynch (1960) levaram-nos a concluir que percecao e imagem se interrelacionam,
partilhando da sua concecao de que a imagem de um destino assume-se como o produto da percecao
imediata que se tem do local e da memoria de experiéncias passadas.

Especificamente sobre os estudos relacionados com a percecao de residentes e imagem de
destinos turisticos, a revisdo da literatura permitiu identificar que poucos sé@o os autores que se dedicam
a estudar a imagem turistica que os residentes tém do local onde moram, mesmo que este receba
turistas durante todo o ano. Constatou-se que ainda que sdo escassos os estudos que relacionam as
percecoes com a imagem de um destino.

Ao interpretar as variaveis de estudo das publicacdes relacionadas com a percecdo e as
relacionadas com a imagem, percebemos semelhancas entre as mesmas, embora os estudos sejam

aplicados a publicos diferenciados (o primeiro a residentes e o segundo, na sua maioria, a turistas). Nos
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estudos de imagens, as variaveis sdo basicamente divididas em aspetos cognitivos e aspetos afetivos.
Nao obstante, as variaveis cognitivas sao similares aos impactes apresentados nos estudos de percecao
de residentes. Ja as variaveis que analisam os aspetos afetivos dizem respeito a como o turista e/ou
visitante se sente no destino.

Assim, evidenciando algumas lacunas no que diz respeito a relacao entre a percecao de impactes
e a imagem de destinos sob o ponto de vista do residente, compreendemos que cada destino apresenta
as suas carateristicas especificas e os estudos a serem realizados sobre esta tematica devem estar de
acordo com as carateristicas socioculturais, economicas e demograficas, e considerar as particularidades

do territorio.
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3 0 TERRITORIO DE ESTUDO: O MUNICIPIO DE JOINVILLE - SC - BRASIL

Neste capitulo é caracterizado o municipio de Joinville — SC - Brasil, possibilitando o
conhecimento dos principais aspetos do territdrio que foi selecionado para estudo na nossa investigacao.
Assim, inicialmente é apresentada a sua localizacdo e a sua divisdo administrativa, mostrando como este
territdrio esta organizado atualmente. O jtem seguinte é dedicado a caraterizacdo sociodemografica e
econdmica do municipio, onde sao destacadas as principais carateristicas dos residentes, é feita uma
caraterizacao demografica dos bairros, bem como dos principais aspetos econémicos do municipio. Por

fim, é realizada uma caraterizacdo do turismo no municipio, sendo discutida a oferta e a procura turistica.

3.1 Localizacdo do municipio e sua divisdo administrativa

Criado pela Lei n°. 566, de 15 de marco de 1866, Joinville € um municipio localizado no norte
do Estado de Santa Catarina e na regido sul do Brasil (Figura 23). Encontra-se a 163 quilémetros de
Florianopolis (capital do Estado), a 110 quilometros de Curitiba (capital do Estado do Parana), a 533
quilometros de Sao Paulo (maior cidade do Brasil) e a 1.548 quilometros de Brasilia (capital do pais).

0 acesso rodoviario a Joinville acontece por meio da rodovia BR-101 que liga as principais regides
do pais, em direcdo ao norte a Curitiba e a Sdo Paulo, e em direcao ao sul a ltajai, a Floriandpolis e a
Porto Alegre. Para a chegada de passageiros, dispde de um terminal rodoviario que atende linhas de
autocarros originarios das principais cidades do Brasil. Em 2013 aproximadamente 1 milhdo de
passageiros circularam por este terminal (IPPUJ, 2015). No que respeita as ligacoes aéreas, possui um
aeroporto, que atende em média 350.000 passageiros por ano (IPPUJ, 2014) e disponibiliza voos para
S&o Paulo, Porto Alegre e restantes conexdes que sao realizadas nestes aeroportos.

No que diz respeito ao transporte maritimo, Joinville esta localizado préximo dos portos de carga
de Sao Francisco do Sul (distancia de 45 km, com acesso pelas rodovias SC-301 e BR-280) e de Itapoa
(distancia de 71 km, com acesso pelas rodovias BR-101, SC-412 e SC-415). E importante citar que,
atualmente, ndo ¢ disponibilizado o transporte ferroviario para passageiros, sendo este disponibilizado

somente para mercadorias.
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Figura 23 - Localizagdo do municipio de Joinville
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Fonte: IPPUJ (2013
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Em relacao a divisdo politica do Estado de Santa Catarina, o municipio de Joinville integra a
Secretaria de Desenvolvimento Regional de Joinville, que é constituida por oito municipios (Joinville,
Garuva, Itapoa, Sao Francisco do Sul, Barra do Sul, Araquari, Sdo Jodo do Itaperii e Barra Velha).
Administrativamente esta dividido em oito subprefeituras (Decreto n°. 20.718 de 7 de fevereiro de 2013):
subprefeitura distrital de Pirabeiraba, subprefeitura da Regido Nordeste, subprefeitura da Regido Leste,
Subprefeitura da Regido Sudeste, Subprefeitura da Regido Sul, Subprefeitura da Regido Sudoeste,
Subprefeitura da Regido Oeste e Subprefeitura da Regido Centro-Norte.

Estas subprefeituras estao divididas de modo a atender (de forma descentralizada) os 41 bairros
do municipio e as 2 zonas industriais (Figura 24) que estao distribuidos numa éarea total de 1.134,03
km?. Importa destacar que um bairro constitui a divisao territorial de um municipio (Bezerra, 2011).
Fazendo um paralelo com o tipo de divisdo existente em Portugal, o bairro corresponderia a freguesia.

No que se refere a divisdo turistica, o Estado de Santa Catarina esta dividido em dez regides,
devido a sua dimensao territorial. A regionalizacao do turismo faz parte das politicas nacionais do turismo,
especificamente do Plano Nacional de Turismo, que tem como objetivo descentralizar a gestdo do
turismo.

As regides turisticas que compdem o Estado de Santa Catarina sao: Costa Verde e Mar, Grande
Florianopolis, Encantos do Sul, Caminho dos Céanions, Serra Catarinense, Vale do Contestado, Vale
Europeu, Grande Oeste, Caminhos da Fronteira e Caminho dos Principes, do qual Joinville faz parte.
Ressalta-se que Joinville ¢ o maior municipio da regiao e entidades e atores ligados diretamente ao
turismo tém defendido que a cidade de Joinville deve assumir-se como um destino indutor, que de acordo
com o MTUR (2014) é o municipio que tem como finalidade contribuir para o desenvolvimento da regido

na qual esta inserido.

97



Figura 24 - Localizagao dos bairros de Joinville

Fonte: IPPUJ (2013, web).
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3.2 Caraterizacdo sociodemografica e econémica do municipio

Joinville foi fundada por colonizadores germanicos (alemaes e suicos), franceses e italianos. Em
decorréncia desta colonizacao, ainda hoje, € possivel encontrar tradicdes e culturas destes descendentes
nos diferentes bairros do municipio. Esta descendéncia esta presente também na arquitetura e nos
habitos dos seus habitantes (Fundac&doTuristica, 2014), o que contribui para o desenvolvimento do
turismo e para a atracao de turistas para esta regido de Santa Catarina.

Considerando o volume populacional, Joinville € a maior cidade do Estado, com 515.288
habitantes, de acordo com o Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010). Comparando com o Censo anterior de 2000, ocorreu, no periodo 1950-2010, uma taxa de

crescimento anual de 1,7% (Quadro 11).

Quadro 11 - Taxa média de crescimento populacional em Joinville, 1950-2010

Anos Taxas de crescimento Inicio da década (hab.) Final da década (hab.)
anual (%)
1950 a 1960 6,07 43.334 69.677
1960 a 1970 6,04 69.677 126.095
1970 a 1980 6,45 126.095 235.812
1980 a 1991 3,54 235.812 347.151
1991 a 2000 2,21 347.151 429.604
2000 a 2010 1,69 429.604 515.288

Fonte: Adaptado de IPPUJ (2015).

Nas décadas de 50 a 80, Joinville evidenciou uma significativa taxa de crescimento populacional
anual. Neste periodo, as correntes migratorias decorrentes da expansao do parque fabril atraidas pela
necessidade de mao de obra para trabalhar nestas industrias foram os principais fatores que
contribuiram para o aumento populacional do municipio. O crescimento populacional de Joinville foi

superior ao do Estado de Santa Catarina, da Regido Sul e até do mesmo do pais (Quadro 12).

Quadro 12 - Populacao de Joinville comparada com o Pais, com a Regiédo Sul
e com o Estado de Santa Catarina

Populacao em Populacao em Taxa de Taxa de Crescimento
2000 2010 Crescimento Anual
Brasil 169.799.170 190.732.694 12,33% 1,17%
Regido Sul 25.107.616 27.384.815 9,07% 0,87%
Santa Catarina 5.356.360 6.249.682 16,68% 1,55%
Joinville 429.604 515.288 19,93% 1,69%

Fonte: IPPUJ (2015, p. 59).
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Ainda de acordo com os dados do Censo Demografico (IBGE), a populacdo de Joinville
apresentava, em 2010, uma maior percentagem de mulheres (259.532 - 50,36% do total), residentes
na area urbana, com idades predominantes entre 0s 20 e 0s 49 anos. Em relacdo ao grau de escolaridade
(Quadro 13), um terco da populacdo (32,48%) ndo completou o ensino fundamental (s6 estudou em
média 7 anos), seguindo-se 23,32% com ensino médio completo (12 anos de estudo) e 10,26% estava
frequentando o ensino superior ou ja o havia concluido, ascendendo a 11,27%, se for considerada

também a populacdo que detinha pos-graduacao, mestrado ou doutoramento.

Quadro 13 - Grau de escolaridade da popula¢do de Joinville

Escolaridade Percentagem
Analfabeto 1,88
Até ao ensino fundamental incompleto 32,48
Ensino fundamental completo 14,08
Ensino médio incompleto 10,03
Ensino médio completo 23,32
Superior incompleto 5,43
Superior completo 4,83
Pés graduacdo/ mestrado/ doutoramento 1,01
Nao se aplica (criancas de O a 6 anos) 6,94

Fonte: IPPUJ (2015, p. 107).
|

Como ja foi explicitado anteriormente, o municipio esta dividido em 41 bairros e 2 distritos
industriais. Cada bairro apresenta uma populacdo com diferentes carateristicas de demograficas. Uma
visdo geral destas carateristicas é apresentada no Quadro 14, onde estdo destacados, o total de
populacdo, a faixa etaria, a renda média e a densidade populacional por bairro. Estes dados séo
relevantes para a posterior analise dos residentes que participaram na presente investigacao.

Ao analisarmos o Quadro 14 sobressai o facto de os bairros mais proximos ao centro do
municipio possuirem uma populacao com renda per capita mais elevada e também apresentam uma
menor densidade populacional. A maioria dos atrativos turisticos de Joinville estao localizados nestes

bairros centrais, conforme sera apresentado no préximo item.

100



Quadro 14 - Caraterizag¢do da populacdo dos bairros de Joinville

Sexo Faixa etaria Renda média Densidade
Bairro 0a9 10a 19 20a29 30a39 40 a 49 50 a 59 60 ou p/hab. (S.M) populacional
Populagao Masc. Fem. anos anos anos anos anos anos mais (hab./km2)
Adhemar Garcia 9849 4875 4974 1379 1773 1871 1477 1576 1083 689 1,58 5024
Ameérica 11957 5628 6329 1196 1315 1913 2152 1913 1674 1794 5,74 2634
Anita Garibaldi 8658 4033 4625 779 952 1472 1472 1212 1126 1645 4,24 2848
Atiradores 5309 2507 2802 523 630 789 948 895 736 788 6,46 1889
Aventureiro 37058 18629 18429 5188 6670 7041 6300 5929 3706 2223 1,57 3926
Boa Vista 17662 8718 8944 1943 2826 3532 2649 2649 1943 2119 2,03 3295
Boehmerwald 17222 8566 8656 2411 3100 3272 2756 2756 1722 1206 1,62 5485
Bom Retiro 12500 6315 6185 1250 1750 2750 2125 1750 1375 1500 2,92 3197
Bucarein 5761 2639 3122 518 749 1095 922 922 691 864 39 2824
Centro 5266 2441 2825 369 579 1053 843 790 737 895 6,36 4020
Comasa 20806 10370 10436 2913 3537 4161 3121 2913 2289 1873 1,62 7649
Costa e Silva 29112 14314 14798 3493 4367 5822 5531 4367 3202 2329 2,61 4424
Dona Francisca 560 280 280 56 90 112 84 90 50 78 1,96 509
Espinheiros 8851 4470 4381 1416 1682 1770 1505 1416 708 354 1,62 3230
Fatima 14894 7340 7554 2085 2681 2830 2234 2234 1638 1192 1,4 6709
Floresta 19093 9125 9968 1909 2482 3437 3246 2864 2482 2673 2,42 3826
Gloria 10962 5296 5666 1206 1425 1754 2083 1754 1315 1425 4,22 2041
Guanabara 12050 5830 6220 1342 1826 2187 1824 1945 1463 1463 2,07 4255
Iririu 23718 11586 12132 2846 3321 4506 4032 3321 2846 2846 2,12 3813
[taum 15165 7361 7804 1820 2275 2881 2426 2275 1668 1820 1,77 4769
Itinga 6753 3436 3317 1013 1283 1216 1080 1013 608 540 1,45 872
Jardim Iririu 24156 12071 12085 3623 4590 4590 4107 3623 2174 1449 1,62 7320
Jardim Paraiso 17824 9005 8819 3208 3921 3208 3030 2317 1248 891 1,16 5535
Jardim Sofia 4481 2293 2188 627 896 896 762 672 358 269 1,58 2104
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Jarivatuba 13075 6514 6561 1849 2504 2504 1980 1980 1326 934 1,41 6256
Joao Costa 13332 6777 6555 2000 2400 2533 2266 2000 1200 933 1,52 3910
Morro do Meio 10429 5233 5196 1773 2190 1773 1877 1460 730 626 1,3 1921
Nova Brasilia 13598 6755 6843 1686 2230 2502 2230 2366 1428 1156 1,68 1732
Paranaguamirim 29434 14820 14614 5298 6181 5592 4709 4121 2060 1472 1,17 2533
Parque Guarani 11287 6129 5158 1580 2145 2314 2257 1637 790 564 1,24 2536
Petropolis 14191 7060 7131 1902 2469 2611 2753 2044 1490 922 1,54 4668
Pirabeiraba 4405 1987 2418 485 705 749 749 661 441 617 2,15 723
Profipo 4692 2299 2393 751 845 798 985 610 422 282 1,61 2827
Rio Bonito 6620 3411 3209 1059 1324 1258 1125 861 530 463 1,49 1159
Saguacu 13892 6668 7224 1389 1806 2639 2362 2084 1806 1806 3,6 2841
Santa Catarina 6429 3171 3258 900 1093 1157 1093 1029 643 514 1,67 1186
Santo Antonio 6959 3464 3495 765 765 1531 1392 974 765 765 3,96 3163
Sao Marcos 2812 1382 1430 281 422 450 422 450 366 422 2,29 492
Ulysses Guimaraes 9941 4999 4942 1988 2187 1690 1789 1292 596 398 1,14 3078
Vila Cubatéo 1054 542 512 148 221 179 169 169 105 63 1,48 2927
Vila Nova 23362 11560 11802 3504 3972 4439 4439 3504 2103 1402 1,76 1648
Zona Industrial Norte 3250 1652 1598 520 683 683 520 390 260 195 1,39 145
Zona Industrial Tupy 47 22 25 5 5 8 6 10 2 11 1,73 32
Area Rural 18508 8960 9548 2776 3331 3146 2776 2406 2036 2036 1,58 20
Total 546984 270532 276452 73775 92196 102715 92609 81241 55943 48506

Total em (%)

49%

51%

13%

17%

19%

17%

15%

10%

9%

Fonte: elaboracao propria com base nos dados do IPPUJ (2013).
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Relativamente a atividade econémica, o municipio concentra grande parte da sua atividade na
industria (gerando um facturamento de US$ 14,8 milhares de milhdo por ano), com destaque para os
sectores metalomecanico, téxtil, plastico, metalurgico, quimico e farmacéutico. O Produto Interno Bruto
per capita de Joinville também € um dos mais elevados do pais, sendo este em torno de US$ 8.456/ano,
representando aproximadamente 20% das exportacdes de Santa Catarina. E o mais importante polo
economico do Estado, nomeadamente em termos tecnologicos e industriais e o terceiro polo industrial
da regido sul do Brasil (IPPUJ, 2015).

Embora ocorra o predominio da atividade industrial, dados do IPPUJ (2014) mostram que o
maior nimero de empregos no municipio é ofertado pelo sector dos servicos, onde a atividade turistica
estd enquadrada. Para evidenciar este facto, importa relevar que em 2013 foram contratadas 44.855
pessoas na categoria de servicos (Quadro 15), seguindo-se a industria onde se efetivaram 39.756
contratacoes (IPPUJ, 2014). Estes dados refletiram-se no nimero de empresas por sector de atividade.
As empresas na area de prestacdo de servicos corresponderam a 51,83% do total de empresas do
municipio, o comércio a 30,22%, a prestacdo de servico autonomo a 14,10%, enquanto a industria de

transformacao somente a 3,85%.

Quadro 15 - Emprego em Joinville por categoria de atividade - admissoes

Categoria de atividade 2013
Industria 39.756
Construcao Civil 8.466
Comércio 26.146
Servigos 44.855
Agropecuaria 550
Total 119.773

Fonte: IPPUJ (2014, p. 71).
Estas carateristicas do municipio permitem compreender e inserir a atividade turistica no
contexto de um municipio que é tido basicamente como industrial. Esta discussao sera apresentada no

proximo item.

3.3 Caraterizacéo do turismo no municipio de Joinville
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Como ja foi mencionado anteriormente, o municipio de Joinville € um importante polo industrial
da regido Sul do Brasil, sendo o turismo uma atividade ainda em desenvolvimento. O principal segmento
turistico do municipio € o de negocios e eventos. Este capitulo carateriza o turismo no municipio em
estudo, destacando a sua organizacao politica, o planeamento das atividades, bem como a oferta e a

procura turistica.

3.3.1 Organizacao politica e planeamento do turismo no municipio

Para compreender a organizacao politica e o planeamento do turismo no municipio de Joinville,
importa recordar como esta organizado politicamente a nivel nacional e estadual. No Brasil, desde 2003,
0 Ministério do Turismo € o 6rgédo responsavel por planear, coordenar e divulgar o turismo no ambito
nacional. Um dos principais documentos ¢ o Plano Nacional do Turismo (PNT - 2013-1016). As acdes
gue estao sob a competéncia do MTur sdo: conhecer o perfil do turista, 0 mercado e o territorio; estimular
o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica; estruturar os destinos turisticos; regular, fomentar
e qualificar os servicos turisticos; fortalecer a gestao descentralizada, parcerias e participacao social e
promover os produtos turisticos (Ministério do Turismo, 2007). Cada uma destas acdes dividem-se em
subprogramas e nesta tese focamo-nos na acdo “estruturar os destinos turisticos”, por ser esta a que
apresenta maior relacao com o tema em estudo.

A estruturacdo de destinos turisticos tem como objetivos apoiar o desenvolvimento de regides
turisticas, a elaboracdo e implementacdo dos planos de desenvolvimento turistico, melhorar as
infraestruturas turisticas, mensurar a competitividade dos destinos turisticos, estruturar os segmentos
turisticos priorizados, melhorar a sinalizacao, a acessibilidade e os Centros de Atendimento aos Turistas
nas cidades-sede da Copa do Mundo. A organizacao possibilita a participacdo social na elaboracdo de
politicas de turismo nas regides e municipios, principalmente através da participacao dos conselhos
municipais ou das instancias de governanca, que serao a seguir apresentados.

No que diz respeito ao apoio ao desenvolvimento de regibes turisticas, uma das acoes
desenvolvidas é o programa de regionalizacao do turismo, que estabelece regides turisticas em todas as
Unidades da Federacao, possibilitando uma gestao descentralizada e adequada as necessidades de cada
localidade (Ministério do Turismo, 2007). Importa salientar que estas regides turisticas foram
estabelecidas apds um mapeamento das carateristicas regionais de cada um dos Estados da Federacéo.
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Relativamente ao objetivo “mensurar a competitividade dos destinos turisticos”, a principal acao
é o estudo do indice de competitividade turistica. A partir deste indice foram estabelecidos destinos
indutores, que sdo 0os municipios brasileiros que apresentam infraestruturas basicas turisticas e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo recetor e/ou distribuidor de fluxos turisticos (Ministério
do Turismo, 2007). As dimensdes observadas no estabelecimento do indice de competitividade s&o:
infraestruturas gerais, acesso, servicos e equipamentos turisticos, atrativos turisticos, marketing e
promocao do destino, politicas publicas, cooperacao regional, monitorizacdo, economia local, capacidade
empresarial, aspetos sociais, aspetos ambientais e aspetos culturais (FGV e SEBRAE, 2014). Sao
realizados periodicamente os estudos de competitividade e os resultados permitem a melhoria das
infraestruturas turisticas nos destinos analisados. O ultimo indice de competitividade publicado refere-se
a 2014 e os resultados de Joinville serdo apresentados no decorrer desta tese.

As politicas de turismo a nivel Estadual sdo da responsabilidade da SANTUR (Santa Catarina
Turismo) que é responsavel por promover e fomentar o turismo no Estado. Sob a sua responsabilidade
estd a gestdo das dez regides turisticas, ja apresentadas no jitem 3.1 desta tese. A legislacao estadual
que rege o turismo é o Plano Estadual da Cultura, do Turismo e do Desporto do Estado de Santa Catarina
(PDIL). Neste documento o turismo é contemplado no Artigo 6, /tem V que se refere ao Programa de
Desenvolvimento do Turismo. Neste programa estdo equacionadas as acoes apresentadas no Quadro

16.

Quadro 16 - Subprogramas de responsabilidade da SANTUR

Subprograma

Informacdes e Estudos Turisticos

Elaboracao de Pesquisas Mercadoldgicas e Estudos de Mercado

Estruturacédo de Atrativos e de Espacos Turisticos

Sustentabilidade de Destinagdes Turisticas

Regionalizacao do Turismo

Sensibilizacdo e Conscientizacao Turistica

Capacitacao de Recursos Humanos para o Turismo

Qualificacdo dos Servigos Turisticos

Promocao e Comercializagdo do Produto Turistico do Estado
Fonte: SANTUR (2013).

O Estado ainda conta com os Convention & Visitors Bureau, que sao 0s 6rgaos responsaveis pela
captacao e fomento de eventos nos diferentes municipios. Uma entidade que representa um importante

papel para o turismo do municipio é o Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau. Atualmente conta
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com 120 associados e faz a articulacdo entre o sector publico e o sector privado. E ainda ha as Instancias
de Governanca que compreendem uma organizacao com participacao do poder publico e dos atores
privados dos municipios das regides turisticas, que tém o papel de coordenar o Programa de
Regionalizacao do Turismo a escala regional (Ministério do Turismo, 2007). Destacamos que nestas duas
organizacdes 0s residentes nao estao representados.

No ambito municipal, a Fundacao Turistica de Joinville é responsavel por planear, gerenciar e
executar programas para promocao turistica. Além disso é este 6rgdo que supervisiona e executa eventos
na area, incentiva os diferentes segmentos de turismo e estimula os eventos tradicionais da cidade
(FundacaoTuristica, 2016). Atualmente esta Fundacdo desempenha um papel na execucao de projetos
turisticos no municipio. Todas as informacdes descritas neste iterm foram obtidas junto dos colaboradores
da Fundacdo em entrevista realizada no dia 30 de julho de 2015 e também através de documentos

disponibilizados pela entidade.

e Projeto Viva Ciranda

Este projeto tem como objetivo fomentar a procura turistica de propriedades localizadas no
espaco rural do municipio, proporcionando uma nova fonte de renda aos proprietarios rurais. Para
garantir um fluxo continuo de visitantes as propriedades, o Viva Ciranda usa o conceito de turismo
pedagogico, ja que as escolas publicas e privadas do municipio agendam visitas diretamente com as
propriedades participantes. Esta pratica acontece desde o ano de 2011.

Atualmente, o projeto conta com propriedades das cinco areas rurais do municipio: Pirai, Dona
Francisca, Quiriri, Estrada da llha e Estrada Bonita. Os agendamentos com as propriedades sao
realizados de acordo com as necessidades das escolas e podem abordar diferentes temas, tais como
agua, pequenos animais, flores, cavalos, producdo de mel e producdo de arroz. Durante as visitas, os
proprietarios rurais propéem atividades pedagodgicas aliadas ao contacto com a natureza.

Comprovou-se um aumento na renda dos proprietarios que tém investido mais na estrutura para
o atendimento dos visitantes (Fundacao Turistica, 2016). O Viva Ciranda tem ganho visibilidade nacional
e ja foram realizadas algumas noticias jornalisticas a respeito deste projeto, bem como tem sido objeto
de estudos académicos. Nao obstante, até ao momento nao existem dados publicados sobre o numero

de visitantes das propriedades. A Figura 25 apresenta o flyer de divulgacdo do projeto.
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Q]’Ulﬂmgaﬂ oinville  prefeitura de
it Joinville

De mios dadas pelo Turismo Comunitirio

Fonte: Fundacéo Turistica (2016).

e Projeto Cicloturismo
Este projeto esta em fase de estudo e devera ser concretizado nos préximos anos. Contempla a
implementacao de sete roteiros turisticos, sendo dois com foco na area urbana e cinco na area rural. O
publico alvo deste projeto sdo as pessoas que optarem por conhecer os atrativos de Joinville usando,
para o efeito, uma bicicleta. Entretanto, sera possivel também realizar os trajetos caminhando, visto que

serao disponibilizados mapas explicativos (Figura 26) onde serao destacados os atrativos do trajeto, bem

como as distancias entre eles.

Figura 26 - Roteiro Rural do Projeto Cicloturismo

Fonte: Fundacao Turistica (2016).

Os dois roteiros urbanos passarado pelas principais atracdes turisticas da cidade e em cada uma
delas havera sinalizacdo adequada e explicativa referente a historia e aos principais aspetos daquele
local. Além da sinalizacdo também havera um espaco para estacionamento das bicicletas enquanto o

visitante conhece o local. Os cinco roteiros rurais seguirdo este mesmo modelo. Em cada atracao visitada,

107



0 turista recebera um carimbo comprovando a visita, e completando um numero determinado de

carimbos, recebera um certificado de ciclista joinvilense.

e Projeto Joinville Natural

Joinville também € reconhecida pelos seus atrativos naturais e pelos eventos que sao
organizados nestes espacos naturais. Uma problematica identificada pela Fundacdo Turistica foi a
dificuldade em atrair turistas para estes eventos e um dos principais motivos apontados foi a falta de
divulgacdo. Desta forma, a Fundacdo estabeleceu, no inicio de 2015, uma parceria com as entidades
promotoras (Corville, Associacao Joinvilense de Montanhismo, Vale do Ouro Eventos, Pedala Joinville,
Jurapé Equipamentos de Aventura e Associacdo de Turismo Eco-Rural) com o fim de formalizar uma
divulgacdo unificada dos eventos. Foram, entretanto, confecionados materiais promocionais que
contemplam as opcdes de caminhada, corrida, trilho, pedalada e acampamento nos diferentes locais

naturais do municipio.

e Eventos tradicionais

A Fundacao Turistica de Joinville apoia a realizacdo de eventos tradicionais como a Festa do
Arroz, a Festa do Pato, a Festa do Colono, que acontecem, na sua maioria, nas areas rurais do municipio.
E também da responsabilidade da Fundacdo a organizacéo, a captacdo de recursos e a divulgacdo da
Festa das Flores. Na sua 777 edicdo, ocorrida em 2015, esta festa caracterizou-se por ser um dos
principais eventos do municipio, sendo declarada como Patrimoénio Histérico, Artistico e Cultural do
Estado de Santa Catarina (Lei Estadual n® 14.697, de 21 de maio de 2009) e instituida como Festa
Oficial do Municipio de Joinville (Lei Municipal n® 6.728, de 19 de julho de 2010).

A Festa das Flores tem a duracdo de cinco dias e a sua programacao contempla exposicao de
flores, espaco gastronomico e apresentacdes artisticas. Esta festa tem um impacte a nivel regional,
atraindo também visitantes de outras regides do pais. A edicdo de 2015 recebeu 95.000 visitantes, o
que representou um crescimento de 15% de participantes em relacdo ao ano anterior (Fundacao
Turistica, 2016). A Figura 27 e a Figura 28 apresentam, respetivamente, o logotipo da Festa das Flores

e uma imagem do local de realizacao.
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Figura 27 — Logotipo da Festa das Flores
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Fonte: Fundacao Turistica de Joinville (2016).

Figura 28 - Imagem do Iocal de reallzagao da Festa das F‘Ic‘)res
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Fonte: Fundacéo Turistica de Joinville (2016).

e Promocao do municipio

Uma das responsabilidades da Fundacao Turistica de Joinville € a promocdo do municipio. Neste
sentido fica sob sua responsabilidade a elaboracdo de materiais promocionais, a participacdo em eventos
na area onde é feita a divulgacdo do municipio e a rececao de convidados, como jornalistas e agentes
de viagens em comitivas apelidadas de press trip.

Por ultimo, o Projeto Viva Turismo decorre da parceria do Convention & Visitors Bureau, da
Fundacao Turistica e da Universidade da Regido de Joinville e visa a promoc&o de palestras e mini-cursos
relacionados com a area do turismo e a importancia do mesmo para Joinville e para a regido onde se
insere. Alguns cursos ja oferecidos tiveram como temas: Hdspede Feliz, A Arte de Bem Receber,
Producao de Eventos e Gastronomia Joinvilense. A participacdo nas oficinas nao tem nenhum custo para

0s seus participantes. A Figura 29 apresenta o logotipo do projeto.
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Figura 29 - Logotipo do Projeto Viva Turismo

Fonte: Site Convention & Visitors Bureau (2015).

Com o objetivo de fornecer informacdes aos residentes e visitantes, o Joinville e Regido
Convention & Visitors Bureau, lancou em 2014 o aplicativo Visit Joinville, que esta disponivel para
telemoveis e fablets. Neste aplicativo, o utilizador tem acesso ao calendario de eventos do municipio e
também a descricao dos principais atrativos da cidade.

Como ja foi referenciado anteriormente, no ano de 2014, a Fundacao Getulio Vargas (FGV) e o
Sebrae realizaram um estudo para identificar o indice de competitividade do municipio de Joinville, sendo
este estudo uma exigéncia das Politicas Nacionais de Turismo do Brasil. Apos o estudo, que compreendia
a analise do destino e entrevistas a atores ligados ao turismo, os dados foram apresentados usando uma
escala de 0 a 100 pontos, nas dimensdes apresentadas no Quadro 17, onde também é feita uma
comparacao entre os resultados do Brasil, das cidades que nado sao capitais dos varios Estados

(denominacéo apresentada no estudo em questdo) e de Joinville.

Quadro 17 - Comparagéo dos resultados do [ndice de Competitividade de 2014

Dimensdes Brasil Cidades.qlfe nédo Joinville
s&o0 capitais dos
Estados

2014 2014 2014
indice geral 59,5 53,4 67,1
Infraestrutura geral 68,2 62,5 71,8
Acesso 62,2 52,4 68,7
Servicos e equipamentos turisticos 58,7 49,6 71,4
Atrativos turisticos 63,4 62,8 61,3
Marketing e promocéo do destino 48,4 45,7 61,0
Politicas publicas 58,1 53,9 63,0
Cooperagéo regional 48,3 49,3 41,3
Monitorizacao 36,2 30,7 42,1
Economia local 63,6 54,8 77,4
Capacidade empresarial 61,9 44,8 87,1
Aspetos sociais 59,7 56,8 65,6
Aspetos ambientais 67,3 62,4 82,7
Aspetos culturais 62,0 55,6 60,4

Fonte: FGV e SEBRAE (2014, p. 1).
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Comprovamos que os indices de Joinville estdo, na sua maioria, acima dos indices nacionais e
dos das cidades que ndo sdo capitais dos Estados. As dimensodes que tiveram indices abaixo das médias
do Brasil e das cidades Nao Capitais foram os Atrativos Turisticos e a Cooperacdo Regional. No entanto,
os indices andam prdéximos nos primeiros, com uma variacao inferior a 3% e um pouco mais afastados
na 2% dimensao, com uma diferenca de 20%.. Os aspetos culturais em Joinville obtiveram uma pontuacao
maior do que as cidades Ndo Capitais mas menor do que a média do Brasil. Destacamos que as
dimensdes Capacidade Empresarial, Aspetos Ambientais, Servicos e Equipamentos Turisticos, e
Economia Local manifestaram valores bastante acima das restantes entidades territoriais.

Como o tema desta tese é a percecao de residentes, abrimos aqui um parénteses para destacar
a analise dos indicadores da Economia Local e os Aspetos Sociais. Para analisar o primeiro indicador,
que teve uma pontuacdo de 77,4 foram analisadas as variaveis de infraestruturas de comunicacao,
infraestruturas e facilidades para negdcios e empreendimentos ou eventos que alavancam a economia.
Os elementos que conduziram a uma melhor performance por parte de Joinville foram a existéncia da
lei municipal de incentivo e a formalizacdo de estabelecimentos comerciais e de prestadores de servicos,
a atuacado do Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau e a existéncia de empresas multinacionais
de producao de bens (industrias), o que ja foi evidenciado nesta tese, e que faz com que Joinville seja
caraterizada como uma cidade predominantemente industrial.

No que diz respeito aos Aspetos Sociais, foram analisadas as seguintes variaveis: acesso a
educacao, empregos gerados pelo turismo, politica de atuacao e prevencéo da exploracao de criancas e
adolescentes, uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populacéo e cidadania, e sensibilizacao e
participacdo na atividade turistica. O resultado deste indicador (65,6) classificou Joinville acima da média
nacional (59,7) e das cidades que ndo sao capitais de Estado (56,8). Este indicador foi influenciado
positivamente por aspetos como a populacao ser consultada sobre atividades ou projetos turisticos,
participacdo dos residentes em sindicatos, associaces e cooperativas. Os fatores que influenciaram
negativamente o resultado foram a deficiéncia a nivel técnico administrativo e operacional dos
profissionais de turismo, a auséncia de sensibilizacdo dos cidaddos sobre os impactes do turismo e a
auséncia de sensibilizacao do turista sobre o respeito pelos residentes e pelo patriménio local.

Ao discutirmos a oferta do municipio de Joinville, apresentaremos detalhadamente o indice de
atrativos turisticos para deixarmos evidente as razdes pelas quais o municipio ndo teve uma boa avaliacao
neste critério.

111



3.3.2 A oferta e a procura turistica no municipio

Quando se discute o turismo em determinado destino, é imprescindivel que se conheca a
estrutura turistica que o mesmo oferta e também o perfil dos turistas que recebe. Neste sentido, a
abordagem neste jtem centra-se na oferta turistica local, que compreende os atrativos turisticos e os
servicos e equipamentos turisticos disponibilizados no municipio de Joinville. Em seguida,
apresentaremos as carateristicas da procura turistica do municipio tendo por base os dados publicados
pela Fundacao Turistica de Joinville e, também, pelo Instituto de Pesquisa e Planeamento para o
Desenvolvimento Sustentavel de Joinville (IPPUJ).

Ao falarmos de oferta turistica estamos a referir-nos ao conjunto de produtos turisticos que sao
disponibilizados aos turistas num determinado destino. Esta oferta pode compreender os atrativos
naturais e os restantes recursos que sao utilizados pelos turistas, tais como, hotéis, restaurantes e
transportes (OMT, 2015).

Apresenta-se uma relacao dos atrativos turisticos do municipio de Joinville, divididos conforme a
apresentacdo dos materiais de divulgacdo da Fundacdo Turistica de Joinville Optamos por seguir a
mesma divisdo trabalhada pela Fundacao Turistica de Joinville, mesmo notando que esta classificacao
diverge da classificacdo usada na literatura sobre este tema. Assim, por exemplo, a abordagem dos
pontos de interesse apresenta biblioteca, igrejas, lugares para realizacdo de eventos, o portico (Figura

30) o mirante e sociedades.

Figura 30 - Moinho e pértico de entrada do municipio de Joinville

Fonte: Fundacao Turistica de Joinville (2015).
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Entendemos que o ideal seria apresentar estes atrativos em categorias diferenciadas, ou seja,
um turista ao procurar por uma igreja, nao iria a pontos de interesse e sim, procuraria diretamente igrejas
ou templos religiosos, 0 mesmo aconteceria com locais para realizacao de eventos. No entanto, esta
categorizacdo que compreende pracas e parques, artes e museus, pontos de interesse, nautico, rural,
turismo industrial, compras, festas e eventos tradicionais (Quadro 18), é apresentada em materiais de
divulgacao do municipio e no site da Fundacao Turistica de Joinville e ¢ também apresentada aos

residentes do municipio.

Quadro 18 - Atrativos turisticos do municipio de Joinville
Tipo de atrativos Designacgdo dos atrativos
Rua das Palmeiras; Praca Nereu Ramos; Praca da Bandeira; Praca dos Suicos; Praca Dario
Salles; Parque das Aguas; Praca Lauro Miller; Parque Municipal Morro do Finder; Parque
Natural Municipal da Caieira; Parque Municipal Zoobotanico; Parque Expoville; Parque da
Cidade.
Arquivo Historico; Casa da Cultura e Galeria de Arte Victor Kursancew; Cemitério do Imigrante
e Casa da Memodria; Cidadela Cultural Antarctica; Estacdo da Memoria; Museu Arqueoldgico
de Sambaqui; Museu "Casa Fritz Alt"; Museu da Bicicleta; Museu de Arte; Museu do Ferro de
Passar; Museu Nacional da Imigracédo e Colonizagdo; Museu Nacional do Bombeiro.
Biblioteca Publica Municipal Rolf Colin; Catedral Diocesana Sao Francisco Xavier; Centreventos
Cau Hansen; Centro de Convencdes e Exposicdes Expoville; Deutsche Schule e Igreja da Paz;
Escola do Teatro Bolshoi; Estadio Arena Joinville; Instituto Internacional Juarez Machado;
Kartodromo Internacional de Joinville; Liga de Sociedades; Mercado Publico Municipal; Mirante
do Boa Vista; Monumento a Barca; Pértico e Moinho da XV; Santuario Sagrado Coracédo de
Jesus; Sociedade Cultural Lirica; Sociedade Harmonia-Lyra; Teatro Juarez Machado.
Atracdes do Espinheiros: Barco Principe; Joinville late Clube; Marinebus; Parque Porta do Mar
Marino de Oliveira.

Pracas e Parques

Artes e Museus

Pontos de Interesse

Nautico Atracdes do Vigorelli: Ferry Boat Vigorelli.

Atracdes do Morro do Amaral.

Atracdes do Quiriri: Propriedade Neitzel Plantas; Recanto Trés Nascentes; Recanto Vale das
Nascentes; Recanto V6 Nereu.

Atracdes da Estrada Bonita: Propriedade da Familia Hattenhauer; Propriedade de Olinda
Kersten; Propriedade de Ango e Ivanir Kersten; Recanto Estrada Bonita.

Atracdes do Pirai: Chacara Zoller; Familia Jacobi; Familia Polzin; Familia Roos; Familia
Schroeder; Joinville Off-Road Park; Nucleo Mutucas; Parque Ecolégico Caminho das Aguas;
Parque Aquatico Cascata do Pirai; Parque Aquatico Water Valley; Pesque-pague Pirai; Pesque-
pague Rota D'agua; Pico Jurapé; Rancho Alegre; Rancho Velho Oeste; Recanto das Arrozeiras;

Rural Recanto Ribeirdo das Pedras; Salto do Pirai e Usina Hidrelétrica; Vale do Ouro.

Atracdes da Estrada Dona Francisca: Apiario Pfau; Casa Kriiger; Castelo dos Bugres; Fabrica
de Brinquedos Schultze; Familia Wiezbicki; Mirante da Serra; Park Aquatico Recanto Davet;
Pesque-pague 7 Lagoas; Pesque-pague Q-Lagoa; Pesque-pague Sdo Francisco; Pesque-pague
Vale das Montanhas; Pesque-pague Xanadu; Rancho Pé da Serra; Recanto das Nascentes
Divinas; Sidney Sabel; Sitio V6 Bia; Trilha das Aguas.

Atracdes da Estrada da llha: Agricola da llha; Anturioville; Associacdo comunitaria Chaleira
Preta; chacara Schulz; Centro Equestre Leme; CTG Chaparral; Denir Neitzel; Emporio da llha;
Familia Holz; lica Paes e Doces; Joinville Country Club; Orquidario Purpurata; Rancho Timbé;
Recanto da llha.

Fonte: elaboracao propria com base no site da Fundacao Turistica de Joinville (acedido a 15 de setembro de 2015).
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Quadro 18 — Atrativos turisticos do municipio de Joinville
Tipo de atrativos Designacgdo dos atrativos
Doce Beijo Chocolataria; Lepper; Perini Business Park; Tigre; Tupy; Volksbier; Whirpool Latin
America; Embraco; Opa Bier; Paviloche.
Centro Comercial: Expoville; Galeria Nove de Marco; Parco Perini.
Shopping: Bavaria; Cidade das Flores; Direto da Fabrica; Joinville Garten; Mueller.
Supermercado: Angeloni Norte; Angeloni Sul; Big Norte; Big Sul; Giassi Ameérica; Giassi
Bucarein.

Turismo Industrial

Compras Chocolates: Divino Sabor; Doce Beijo; Chocolates Brandt; Chocolate Santa Catarina; Chocopp
Chocolates; Gute Schokolade.
Orquidarios e Plantas Ornamentais: Flora Hardt; Nipon Bonsai; Garten Haus.
Choperias Artesanais: Opa Bier; VolksBier.
Festas Bovary Snooker Pub; Idem Gold; Joinville Square Garden; Meet Country Bar; Palacio Snooker

Pub; Pixel Bar; Soul Club; Yelo Stage.

Festival Gastronomico de Joinville; Festa do Tiro Rei; Baile de Carnaval; Desfile de aniversario
de Joinville; Festa Regional do Palmito Cultivado; Feira do Livro de Joinville; Festa da Banana
Festival do Anthurium; Festa do Arroz; Bandoneon Fest; Festa do Aipim; Rodeio Crioulo
Nacional; Festival de Danca de Joinville; Festa do Colono; Festa da Colheita; Semana
Farroupilha; Festa da Polenta; Festa do Tiro ao Porco; Stammtisch; Festival Hemerocallis; Festa
das Flores de Joinville

Fonte: elaboracao propria com base no site da Fundacao Turistica de Joinville (acedido a 15 de setembro de 2015).

Eventos Tradicionais

Um dos diferenciais desta categorizacdo é a apresentacdo do turismo industrial, que destaca
Joinville como uma referéncia no Brasil. Muitas empresas do municipio estao cadastradas na Fundacéo
Turistica, o que permite a realizacao de visitas, tanto técnicas como turisticas ao polo industrial do
municipio. Essa dinamica atrai visitantes de todo o pais.

Como evidenciamos no item anterior, o Estudo de indice de Competitividade do Turismo também
apresentou uma analise da oferta no municipio. No que diz respeito aos atrativos turisticos, o indice de
competitividade do municipio foi de 61,3, estando abaixo da média nacional. Alguns critérios que
influenciaram de forma positiva o indice foram a existéncia de atrativos naturais em locais de fluxo
turistico, a conservacdo urbanistica e ambiental proxima dos atrativos, a existéncia de eventos
programados (Festival de Danca, Festa das Flores e Expogestao) e a existéncia da Escola do Teatro
Bolshoi do Brasil. Os factores limitantes do indice foram: inexisténcia de um estudo de capacidade de
carga para a Baia da Babitonga e a acessibilidade a varios atrativos, dificultado o acesso de portadores
com necessidades especiais.

A descricao dos servicos e equipamentos turisticos compreende a sinalizacao turistica, os
centros de atendimento aos turistas, os espacos para a realizacdo de eventos, os meios de hospedagem,
o0 turismo recetivo e os restaurantes do municipio. A classificacdo apresentada nesta tese segue a da
FGV e SEBRAE (2014), pois entendemos que esta é similar a classificacdo de autores da area.
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Atualmente o municipio conta com 43 meios de hospedagem (hotéis, pousadas, apartamentos
e hostels). Relativamente ao servico de restauracdo sao disponibilizados restaurantes e bares que
atendem aos diferentes gostos, tanto de residentes, quanto de visitantes. No indice de competitividade
foi destacado como problematico, nos servicos e equipamentos, a caréncia de sinalizacdo em termos de
padrdes internacionais e 0 ndo cumprimento dos requisitos de acessibilidade.

Um ponto destacado neste indice foi a existéncia de locais para a realizacdo de eventos
decorrentes dos dois principais eventos que acontecem no municipio, sendo estes o Festival de Danca
de Joinville, que acontece anualmente no més de julho e atrai visitantes de todo o mundo e a Festa das
Flores que ja foi descrita anteriormente.

Relativamente a procura turistica que consideramos como sendo os individuos que viajam ou
pretendem viajar para determinado destino (Wall e Mathieson, 2006), identificamos que a SANTUR,
orgao estadual de turismo, realiza periodicamente as suas pesquisas de procura turistica no periodo de
janeiro a marco tendo a Ultima pesquisa sido realizada no municipio em 2013. O ultimo estudo realizado
destaca que a cidade recebeu, no ano de 2013, 143.665 turistas com um gasto médio/dia de R$ 276,14
(aproximadamente 70 euros). Consideramos que o periodo em que a pesquisa acontece pode nao refletir
a realidade do turismo no municipio. Os meses de janeiro e de fevereiro correspondem a um periodo de

férias e é dificil captar os turistas que estdo na cidade por motivos de negocios e/ou eventos.

3.4 Sintese

No presente capitulo foi realizada uma breve caraterizacdo do territério que foi objeto do nosso
estudo, nomeadamente Joinville (Estado de Santa Catarina), em termos demograficos, econdmicos e de
atividade turistica. Com isto, foi possivel identificar que o municipio ¢ um dos mais importantes da regiao
sul do pais, principalmente no que diz respeito a aspetos de producao industrial e também de geracao
de emprego e renda. E um municipio reconhecido pelas grandes industrias, principalmente as do ramo
metalomecanico. A presenca destas industrias reflete-se diretamente no turismo, sendo o segmento de

negocios e eventos 0 mais evidenciado no municipio.
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Embora existam politicas publicas especificas para o turismo de Joinville, este ndo é uma
atividade econdmica de destaque, pelo menos nao é encarada desse modo pelos dirigentes e
empresarios.

O municipio carece também de estratégias de marketing turistico, embora haja projetos para o
desenvolvimento do turismo, mas os mesmos ainda nao sao bem divulgados a nivel nacional e
internacional. E o caso do projeto de cicloturismo, que esta sendo estruturado, mas carece de maior
divulgacdo junto aos seus residentes para que os mesmos sejam seus multiplicadores. A Fundacao
Turistica de Joinville ainda se encontra a trabalhar o projeto Viva Ciranda, reconhecido nacionalmente na
pratica do turismo pedagodgico e na realizacao e captacao de eventos, sendo o mais destacado da sua
responsabilidade a Festa das Flores, sendo estes dois bastante difundidos e divulgados ao publico local
e nacional.

Relativamente aos atrativos turisticos, ficou evidente através do indice de competitividade que o
municipio oferece atrativos adequados, precisando de algumas reestruturacdes, principalmente no que
se refere a acessibilidade aos mesmos. Também é necessaria uma campanha para que os residentes
do municipio detenham um conhecimento mais objetivo e completo destes locais. E muito comum
escutar-se que em Joinville ndo ha opcdes de lazer ou nao ha o que se oferecer a um turista, sendo
percetivel que muitos residentes ndo conhecem o que Joinville tem para oferecer.

Sobre a procura turistica do municipio, identificamos a auséncia de estudos aprofundados sobre
o tema, inclusive sobre os grandes eventos realizados no municipio. A auséncia destas pesquisas e
destas analises podem prejudicar o estabelecimento de propostas e de projetos para o desenvolvimento
do turismo, bem como as estratégias de promocao do destino, além de ocasionar uma leitura errbnea a

respeito da procura turistica do municipio.
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PARTE Il - PERCECAO DOS RESIDENTES A RESPEITO DA ATIVIDADE TURISTICA NO MUNICIPIO DE
JOINVILLE
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A parte |l da investigacao realizada representa a componente empirica da tese. No capitulo 4
serdo apresentados os pressupostos metodolégicos, destacando o tipo de estudo realizado, as fontes de
informacao, a explicacdo do modelo de analise proposto, as amostras obtidas e uma breve caraterizacao
das mesmas.

O capitulo 5 dedica-se a apresentacao e discussao dos resultados da abordagem quantitativa
que foi realizada com os residentes do municipio. No capitulo 6, apresentamos a analise da abordagem
qualitativa, especificamente as entrevistas aplicadas a atores envolvidos com a atividade turistica de
Joinville.

No capitulo 7 sdo apresentadas propostas para o desenvolvimento do turismo no municipio de
Joinville com base na percecdo dos seus residentes e na sua opinido referente a imagem turistica do
municipio. Esta parte é encerrada com as conclusdes do estudo proposto, sendo este ultimo capitulo

dividido em conclusdes, limitacdes da tese e propostas futuras.

4 PRESSUPOSTOS METODOLOGICOS

Este item apresenta detalhadamente as técnicas utilizadas para a obtencao e coleta dos dados
tanto primarios, quanto secundarios. Também apresenta as técnicas para a analise e tratamento dos

dados recolhidos.

4.1 Tipo de estudo e fontes de informacdes

Como ja foi apresentado anteriormente, em Portugal e no Brasil, diferentes pesquisadores
realizaram estudos sobre a percecao de residentes em relacdo aos impactes econdmicos, socioculturais
e/ou ambientais do turismo (Monjardino, 2009; Pires et al., 2009; Gastal e Dall'Agnol, 2012; Vareiro et
al., 2012; Remoaldo et al., 2013) e também sobre a imagem de destinos turisticos (Vareiro e Ribeiro,
2006; Chagas e Dantas, 2009; Chagas e Marques Junior, 2010; Figueirédo e Mayer, 2010; Pinto, 2012).
Entretanto, comparando com outros paises, ainda sdo poucas as investigacoes sobre estas tematicas,
nao se conhecendo nenhum especificamente sobre o municipio de Joinville (SC).

Considerando esta realidade, este estudo foi realizado usando uma abordagem mista, ou seja,
baseou-se nas formas de coleta qualitativa e quantitativa. Sampieri ef al. (2013) apresentam esta
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abordagem como aquela que nao pretende substituir nem a pesquisa qualitativa, nem a quantitativa,
mas sim combinar as duas, procurando complementaridades dos resultados e minimizando os pontos
fracos de ambas as tipologias de pesquisa.

Esta pesquisa pode ser classificada como descritiva, ja que tenta descrever e interpretar a
realidade do turismo sob o ponto de vista do residente do municipio de Joinville. Para tal, foram usadas
fontes primarias e secundarias. As fontes primarias (Figura 31) caraterizaram-se pela aplicacao de
inquéritos por questionario a 488 residentes do municipio e de entrevistas semiestruturadas a 5 atores

envolvidos diretamente com o turismo, conforme sera detalhado a seguir.

Figura 31 - Fontes primarias usadas

[:> Inquéritos aos 488 residentes
aplicados de 20/05 a
31/10/2014

Entrevistas aos 5 atores

diretamente envolvidos com o

tunsmo realizadas de 3 a
II> 10/08/2015

[FONTES PRIMARIASJ

Fonte: Elaboracao prépria.

No que diz respeito aos dados secundarios (Figura 32) estes foram coletados em materiais
disponibilizados e publicados por 6rgaos municipais, estaduais e federais e foram importantes para a
compreensao dos dados referentes a atividade turistica as escalas municipal, estadual e federal e
serviram de subsidio para a analise dos dados obtidos a partir das fontes primarias de pesquisa.
Especificamente, os documentos “Joinville Bairro a Bairro” e o “Cidade em Dados” auxiliaram no
processo de compreensao da realidade do municipio nas suas principais carateristicas e foi possivel

delimitar as estratégias de aplicacao dos inquéritos que serao detalhados nos ifens seguintes.
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Figura 32 - Fontes Secundarias de Informacoes
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Regionalizagao do Turismo; Boletins de
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Fonte: elaboracao propria.

4.2 Os inquéritos, as variaveis de investigacdo e os pré-testes

Para atingirmos os objetivos propostos, elaboramos e aplicamos um inquérito por questionario
aos residentes e um inquérito por entrevista aos atores diretamente envolvidos com a atividade turistica
do municipio. Assim, a seguir apresentamos estes elementos e, para uma melhor compreensao optamos

por dividi-los em dois sub-itens.

4.2.1 Pesquisa quantitativa: o inquérito, as variaveis e o pré-teste

O questionario (Apéndice 1) aplicado foi composto por 20 questdes, divididas em quatro partes:
i) nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade; ii) impactes do turismo e imagem
do destino; iii) percecao sobre a realidade atual do turismo e destino e iv) perfil sociodemografico.

0O modelo base para a elaboracao do questionario foi o estudo aplicado Remoaldo et al. (2012)
no municipio de Guimardaes em 2010. O inquérito aplicado em Joinville foi adaptado e foram
considerados outros estudos ja apresentados na revisao de literatura desta tese.

A primeira parte do questionario foi composta por dez questdes que identificaram o local e tempo
de residéncia do inquirido, bem como o seu nivel de contacto com o turismo, sendo questionado, por

exemplo, se tinha mudado de habitos devido a atividade turistica. Foi ainda questionado sobre se o
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mesmo contactava com turistas, se isso o agradava ou ndo e se havia algum tipo de turista que o
desagradasse.

Do conjunto de 20 questdes referidas anteriormente, a questdo 11 teve como objetivo mensurar
os impactes e a imagem do destino. Assim, foi apresentado um conjunto de 39 afirmacdes considerando
0s impactes (positivos e negativos) de cariz econdmico, sociocultural e ambiental, bem como a imagem
do destino turistico e os beneficios pessoais do turismo. Estas afirmacdes foram apresentadas em uma
escala de Likert de 5 niveis. Esta escala corresponde a “um conjunto de itens apresentados como
afirmacdes para mensurar a reacao do sujeito em trés, cinco ou sete categorias” (Sampieri, 2013, p.
261). Para a posterior analise dos dados coletados, as afirmacdes foram agrupadas nos conjuntos de

variaveis apresentados no Quadro 19.

Quadro 19 - Distribuicdo das variaveis em relagdo aos impactes e imagem do turismo

Numero de questoes Variaveis
02 Beneficios do turismo
07 Impactes econdmicos positivos
03 Impactes econdmicos negativos
06 Impactes socioculturais positivos
05 Impactes socioculturais negativos
03 Impactes ambientais positivos
06 Impactes ambientais negativos
07 Imagens afetivas a respeito do destino

Fonte: Elaboracao prépria.

Ainda sobre a escala de Likert, Mattar (2001) apresenta como vantagens na sua utilizacdo na
medicdo da percecao: j) simplicidade na sua construcao; /i) possibilidade de uso de afirmacdes que nao
estao explicitamente ligadas a atitude/percecao estudada, o que permite incluir jitens que se verifiquem,
empiricamente, serem coerentes com o resultado final; jij) a amplitude de respostas permitidas apresenta
uma informacao mais precisa da opinido do respondente em relacédo a cada afirmacao.

Foram também consideradas oito questdes abertas e fechadas que inquiriam a percecao sobre
a realidade atual do turismo no destino. Para tal foi solicitada a opiniao a respeito do niumero de visitantes
e sobre a divulgacao no destino. Também incluimos se perguntou sobre o titulo que o residente considera
ser 0 mais adequado ao municipio. Tal questdo foi necessaria, por que atualmente Joinville & um destino
conhecido por muitos titulos, tais como: cidade da danca, cidade das bicicletas, cidade dos principes,

Manchester Catarinense e cidade das flores. Nesta parte do questionario, foi também acrescentada a

122



pergunta “Na sua opinido, o que ¢é turismo?” para aferir o posicionamento dos residentes a respeito do
tema e, também, para construir o conceito da atividade tendo como ponto de vista o residente.

A ultima parte do questionario relacionou-se com o perfil sociodemografico do inquirido (sexo,
idade, grau de escolaridade, situacdo profissional, profissdo e rendimento).

Para testar o questionario e para calcular o tempo médio de resposta ao mesmo, foram
realizados pré-testes em dois momentos distintos. O primeiro ocorreu no més de dezembro de 2013,
quando foi finalizada a primeira versdo do questionario. Nesta ocasiao, foram aplicados cinco inquéritos,
com pessoas de diferentes idades. Nao foi necessario proceder a alteracdes no mesmo, em termos de
questdes e da sua estrutura, tendo o tempo de resposta sido de cerca de quinze minutos. Entretanto,
como se entendeu que era necessario incorporar questdes referentes a imagem do municipio, foram
aditadas mais questdes a versao original. Assim, um novo pré-teste foi aplicado no més de maio de 2014
a dezassete jovens com idades entre 15 e 17 anos, participantes de um projeto de extensado da
Universidade da Regido de Joinville, a Univille. O tempo médio de duracao de resposta foi de quinze
minutos. Apos a aplicacdo do pré-teste, procedeu-se a inquiricdo a 498 residentes que sera descrita no

item4.4.1.

4.2.2 Pesquisa qualitativa: as entrevistas e o pré-teste

A pesquisa qualitativa proposta foi pautada pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas que,
de acordo com Sampieri et al. (2013), sdo aquelas em que nem todas as perguntas estdo
predeterminadas, o que possibilita ao entrevistado uma maior liberdade nas respostas e ao entrevistador
fazer perguntas que considere adequadas, mesmo que as mesmas nao facam parte do guido de
entrevista.

As entrevistas foram realizadas a agentes ligados a entidades relacionadas diretamente com a
atividade turistica. Assim, o guido de entrevista (Apéndice 2) foi dividido em trés partes: | — Introducéo,
onde a entrevistadora agradeceu a disponibilidade do entrevistado em conceder a entrevista e apresentou
0s objetivos da entrevista; Il - Recolha dos dados, com oito questdes que abordaram os temas
apresentados no Quadro 20 e, por fim, lll - Conclusdes — onde o entrevistado teceu comentarios extra

e a entrevistadora agradeceu novamente a disponibilidade do mesmo em responder.
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Quadro 20 - Temas da entrevista

Tema Titulo
1 Importancia do turismo para o municipio
2 Estrutura da gestao do turismo no municipio
3 Estratégias promocionais para divulgacao do municipio
4 Integracao e envolvimento comunitario com o turismo
5 Impactes do turismo

6 Imagem do destino
Fonte: Elaboracéo propria.

O pré-teste das entrevistas foi realizado no dia 26 de marco de 2014 com o presidente da
Fundacao Turistica de Joinville, Sr. Raulino Esbiteskoski. A entrevista durou aproximadamente quarenta
minutos e ndo foi identificado qualquer problema, ndo sendo necessarias alteracées no guido. As

entrevistas foram concretizadas a 5 agentes locais em agosto de 2015.

4.3 O universo, as amostras e 0 método de amostragem e de inquiricao

Considerando o objetivo da pesquisa, 0 universo considerado para a delimitacdo da amostra
foram todos os moradores residentes do municipio de Joinville. Nos sub-itens seguintes as amostras sdo

caracterizadas, tanto no que diz respeito a pesquisa quantitativa, como a pesquisa qualitativa.

4.3.1 Amostra da pesquisa quantitativa e método de inquiricao

Com o objetivo de abranger residentes de diferentes perfis, os inquéritos foram distribuidos a
multiplicadores de pesquisa, descritos no Quadro 21, onde também & possivel identificar o nimero de
inquéritos distribuidos a cada multiplicador e 0 numero de inquéritos que retornaram preenchidos.

Para os residentes foi delimitada uma amostra probabilistica aleatéria. Para tanto, foram
distribuidos 694 questionarios. O tamanho desta amostra foi calculado na ferramenta Sample Size
Calculator (disponibilizado no link http://www.surveysystem.com/sscalc.htm) e considerando a
populacado de residentes acima de 18 anos, no municipio num total de 403.574 habitantes (IBGE, 2013),
com erro amostral de 4,4% e nivel desejado de confianca de 95%. A inquiricao foi iniciada no dia 20 de
maio de 2014 e foi realizada até 30 de outubro do mesmo ano. Os multiplicadores da pesquisa foram
escolhidos pela sua atuacdo na comunidade e também pelo acesso que a pesquisadora tinha a estes

individuos.
124



Cada multiplicador teve o prazo de 15 dias para a aplicacdo dos inquéritos e retorno a
pesquisadora. Apds a coleta de todos os questionarios teve-se um retorno de 498 inquéritos preenchidos,

0 que representou uma perda de aproximadamente 29% dos inquéritos distribuidos.

Quadro 21 - Questionarios distribuidos versus questionarios retornados

N° de Niumero de
questionarios questionarios
Multiplicador distribuidos retornados
Funcionarios Univille — Universidade da Regiao de Joinville 14 10
Representante da Associacao de Turismo EcoRural 50 5
Fundacéo Turistica de Joinville 35 26
Projeto Solabor - Projeto de extenséo da Universidade 47 47
Professor A de Instituicdo da Regido Central do municipio 50 50
Académicos de cursos de Graduagéo 40 30
Professor B de Instituicdo da Zona Sul do municipio 120 61
Professor C de Instituicdo da Zona Sul do municipio 91 73
Professor D da Instituicdo Fundamas 20 17
Professora do Colégio de Ensino Basico da Univille 10
Conselho Municipal de Turismo 22 0
Professor E de Instituicdo da Regido Central do municipio 30 24
Agéncia de Publicidade 15 9
Representante de cursos de extensao da Univille 27 19
Cursos ACIJ - Associacdo Comercial e Industrial de Joinville 30 30
Académicos de cursos de pos graduacao 76 76
Convention and Visitors Bureau 17 17
Totais 694 498

Fonte: Elaboracéo propria.

Apds a analise dos outliers, o numero de questionarios completos para analise foi de 488, o que
representou uma margem de erro de 4,4% e margem de confianca de 95% (calculo efetuado na
ferramenta Sample Size Calculator). Cabe destacar que esta amostra é similar as utilizadas em estudos

internacionais ja apresentados anteriormente, onde a média é de 400 inquiridos.

4.3.2 Amostra da pesquisa qualitativa e método de inquiricao

Com vista a atender os objetivos desta tese, para a aplicacao das entrevistas foram selecionadas

Fundacdes e Associacdes do municipio que apresentam relacao direta com o turismo (Quadro 22). Os
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entrevistados foram os individuos que ocupavam cargos de presidéncia ou de direcdo no momento das
entrevistas, que foram realizadas no periodo de 3 a 10 de agosto de 2015, conforme a agenda dos

entrevistados. O contacto para o agendamento foi feito por correio eletronico ou por telefone.

Quadro 22 - Entrevistas realizadas

Associacdo/Fundacéo Funcéo
Fundacéo Turistica de Joinville Presidente
Fundacéo Cultural Diretor Executivo
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau Presidente
Conselho Municipal de Turismo Presidente
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Presidente

Joinville - Sindicato Viva Bem

Fonte: Elaboracao prépria.

A escolha dos representantes destas associacdes e fundacdes relacionou-se com a importancia
que estas representam tanto para o turismo, quanto para a economia do municipio. Como ja foi abordado
no jtem sobre a estrutura turistica do municipio, a Fundacao Turistica de Joinville e, também a Fundacao
Cultural, sao secretarias municipais, ligadas diretamente a Prefeitura Municipal.

E importante destacar que a recolha destes dados qualitativos foi feita com o objetivo de
complementar os dados obtidos junto dos residentes. As entrevistas foram realizadas no local de trabalho

do entrevistado e tiveram a duracdo média de 30 minutos.

4.4 Tratamento e andlise dos dados

Apds a aplicacao dos inquéritos procedeu-se ao tratamento e a analise dos dados, de que se da

conta seguidamente.

4.4.1 Tratamento e analise do dados de cariz quantitativo

Os dados quantitativos coletados foram inicialmente lancados por meio eletronico. Em seguida,
todos os questionarios que estavam com dados em falta ou com dados discrepantes foram excluidos.
Apds esta etapa, os dados foram transferidos para o programa estatistico SPSS®, para posterior analise
e discussao dos resultados.
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Na primeira etapa de analise dos dados, foram determinadas as frequéncias de todas as
questdes constantes no questionario. Importante ressaltar que a questdo 16 foi desconsiderada na
analise em virtude do grande numero de questionarios em que esta questdo nao estava respondida ou
porgue nao estava respondida de forma correta, ou seja, a escala ndo foi apresentada corretamente pelo
inquirido.

Para a analise dos impactes positivos e negativos, as 39 afirmacdes apresentadas na questdo
11, foram agrupadas em impactes economicos positivos e negativos, impactes socioculturais positivos e
negativos, impactes ambientais positivos e negativos e, por fim, a imagem afetiva positiva e negativa.

Apds a analise descritiva dos dados, apresentamos os cruzamentos entre varidveis, para
compreender se havia diferencas das percecoes dos residentes segundo o género, a faixa etaria, o nivel
de escolaridade e a regido de residéncia. Para verificarmos a significancia dos dados, aplicamos
inicialmente o teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov (teste K-S), onde foi considerado o p < 0,05.
Estes cruzamentos foram feitos possibilitando a compreensao da percecao do residente em relacao ao
nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade, impactes do turismo e imagem do
destino, e percecao sobre a realidade atual do turismo no destino. Este teste também nos possibilitou
analisar a normalidade dos dados. Ao aplicarmos o teste K-S identificamos a ndo normalidade dos dados
e, por este motivo optdamos pela utilizacdo de testes ndo paramétricos, conforme indicado por Field
(2009). Neste sentido e para verificar a correlacdo entre os dados, utilizamos o coeficiente de correlacao
de Spearman, sendo indicada a sua utilizacdo em dados nao paramétricos (Field, 2009).

Ainda para compreender o comportamento da amostra em relacdo aos impactes propostos,
conduzimos uma analise de cluster ndo hierarquica, pois identificdamos em estudos como o de Brida et
al. (2010}, que esta técnica, baseada em carateristicas sociodemograficas, permite identificar membros
por grupos, sendo possivel potenciar os aspetos positivos da percecao do residente. Destacamos a
escolha da técnica nao hierarquica em funcao do tamanho da amostra (n>200), sobressaida por Brida

et al. (2010) e Vareiro et al. (2013) como a técnica ideal nestes casos.

4.4.2 Tratamento e analise dos dados de cariz qualitativo

Apos a realizacdo das entrevistas com os cinco atores diretamente envolvidos com a atividade

turistica do municipio de Joinville, as mesmas foram transcritas na integra num programa de edicdo de
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textos. Seguidamente, foi realizada uma pré analise dos documentos e definidos os seis temas (ja
apresentados no item 4.3.2) para a posterior categorizacdo dos resultados. A analise das entrevistas
realizadas foi feita a partir da técnica de analise de conteudo que permitiu a interpretacao subjetiva das
respostas (Silva et al., 2011).

Seguindo as etapas para a analise de conteudo apresentadas por Silva et al. (2011), foi definida
como unidade de analise a resposta a cada questionamento feito na entrevista. Seguidamente cada

unidade foi categorizada numa escala de 1 a 4 (Quadro 23).

Quadro 23 - Categorizacado das entrevistas
Unidade Categorias

Importancia do turismo para o municipio 1- muito importante

2 - importante

3- pouco importante

4- sem resposta direta
Estrutura da gestdo do turismo no municipio  1- adequada

2- pouco adequada

3- ndo adequada

4- sem resposta direta
Estratégias promocionais para a divulgacdo 1- eficiente
do municipio 2-pouco eficiente

3- ineficiente

4- sem resposta direta
Integracdo e envolvimento das associacdes 1- muita interacao
relacionadas com o turismo 2- relevante interacéo

3- ndo ha interacao

4- sem resposta direta
Impactes do turismo 1- positivos

2- negativos

3- nem positivos e nem negativos

4- sem resposta direta
Imagem do destino 1- positiva

2- negativa

3- neutra

4- sem resposta direta

Fonte: Elaboracao prépria.

Esta categorizacao permitiu-nos apresentar, no capitulo de analise dos dados, a percecdes dos
entrevistados, destacando a sua opiniao a respeito das unidades de analise propostas e a partir de uma
categoria, sendo assim evidenciado o nimero de vezes em que cada categoria foi citada entre os cinco

entrevistados.
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4.5 Sintese

Este capitulo apresentou os procedimentos metodoldgicos adotados para a investigacao
proposta, as fontes primarias e secundarias de informacdo utilizadas, bem como as amostras, o0s
procedimentos de inquiricao e o tipo de tratamento dos dados.

O estudo contemplou diferentes stakeholders envolvidos com o turismo, possibilitando uma
analise holistica referente a percecao dos impactes e a imagem do destino Joinville.

Sobre as fontes de informacao desta tese, as fontes primarias caracterizaram-se pela aplicacao
de 488 inquéritos por questionario validos a residentes do municipio, no periodo de maio a outubro de
2014 e pela realizacdo de 5 entrevistas a atores diretamente envolvidos na atividade turistica, no més
de agosto de 2015.

As fontes secundarias corresponderam aos documentos oficiais dos 6érgdos municipais,
estaduais e federais.

As técnicas escolhidas para a aplicacao dos inquéritos foram no sentido de se recolher uma
amostra representativa, sem que o custo da pesquisa fosse elevado. Desta forma, optar pelos
multiplicadores de pesquisa, foi 0 que nos pareceu mais adequado em virtude da realidade e area do
municipio em estudo. Entretanto, esta técnica apresentou algumas limitacdes, como o facto de alguns
multiplicadores ndo terem retornado os questionarios distribuidos e também nao foi possivel garantir que
a amostra fosse totalmente representativa do universo dos residentes de Joinville.

Nos capitulos seguintes sao apresentados e discutidos os resultados dos inquéritos realizados.
Ressaltamos que os dados foram analisados a partir da utilizacdo da técnica multivariada da analise de
cluster. Optamos por esta técnica constituindo uma novidade nos estudos realizados no Brasil no que

diz respeito ao tipo de tratamento dos dados.

129



130



5 ANALISE DOS INQUERITOS REALIZADOS AOS RESIDENTES

Para uma melhor compreensao da analise dos inquéritos validos aplicados a 488 residentes no
municipio de Joinville, a analise dos resultados foi dividida em cinco componentes: perfil
sociodemografico do inquirido; nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade;
impactes do turismo e imagem do destino; e realidade atual do turismo e titulo da cidade. Apds a analise

destas cinco componentes, apresentamos, no presente capitulo, também a analise de cluster realizada.

5.1 Perfil sociodemografico da amostra

O Quadro 24 apresenta o perfil sociodemografico dos residentes inquiridos. A maioria dos
respondentes era natural de Joinville (59,2%), sendo o tempo médio de residéncia dos nao naturais de
17 anos, revelando um potencial elevado enraizamento territorial dos inquiridos. Também 61,7% dos
entrevistados era do sexo feminino, o que corrobora as carateristicas apresentadas no censo populacional
apresentado pelo IBGE (2010), onde o maior numero de habitantes do municipio sdo mulheres (50,3%).
Adite-se que 72,7% dos respondentes estdo na faixa etaria entre 18 e 55 anos, que representa a
populacdo economicamente ativa do municipio e esta adequado ao Censo do IBGE que descreve a
predominancia de residentes nesta faixa de idade (64,9%). Era impossivel as carateristicas da amostra
respeitarem as carateristicas do universo (municipio), visto haver um décalage de quatro anos entre a
data de realizacdo do Censo e a aplicacdo dos nossos inquéritos.

Sobre o rendimento médio da amostra, 78,9% dos respondentes enquadravam-se na faixa entre
R$ 1.686,00 e R$ 5.242,00. De acordo com os dados do IPPUJ (2015) o rendimento médio da
populacdo enquadrava-se nesta faixa de renda, com 66,7% que recebia este montante. Em relacdo ao
estado civil, 58,4% eram solteiros e 35,5% casados, enquadrando-se no perfil da populacao joinvilense.
Quando abordamos o nivel de escolaridade, os resultados demonstram que o ensino superior incompleto
caracterizava a maior parte dos respondentes (43,9%), seguido do ensino superior completo (16%) e
especializacdo (16,2%). Estes numeros diferenciam-se dos niveis de estudo da populacéo, ja que 79,9%
da populacdo detinha entre o ensino fundamental incompleto e o ensino médio completo, e somente
11,27% da populacdo tinha entre graduacéo incompleta e pos graduacao (IPPUJ, 2015). Neste sentido,
ressaltamos que a diferenca entre o nivel de escolaridade da amostra e o nivel de escolaridade da
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populacéo deve-se ao método utilizado para a aplicacao dos inquéritos que teve como multiplicadores
de pesquisa, na sua maioria, professores universitarios que tinham essencialmente este publico como
alvo. Como ja foi destacado, este foi 0 método mais eficaz que encontramos para alcancar o maior
numero de respondentes, bem como a maior representatividade da amostra, considerando todas as
regides do municipio em estudo. Na realidade, no Brasil € muito mais dificil de usar uma técnica que
aborde diretamente os residentes nas ruas (que limitaria a extensao do questionario a usar) ou nas

escolas do ensino secundario como foi possivel no estudo de Remoaldo ef al. (2013, 2015).

Quadro 24 - Perfil da amostra

Variaveis N=488 % Variaveis N=488 %
Natural de Joinville Sexo

Sim 289 59,2 | Masculino 185 37,9

Nao 199 40,8 | Feminino 301 61,7
Nao respondeu 2 0,4

Estado Civil Rendimento Bruto Mensal

Casado 173 35,5 | At¢ R$ 776,00 7 1,4

Desquitado ou separado 1 0,2 | De R$ 777,00 a R$ 1.177,00 35 7,2

Divorciado 19 3,9 | De R$ 1.178,00 a R$ 1.685,00 44 9,0

Vitvo 7 1,4 | De R$ 1.686,00 a R$ 2.654,00 100 20,5

Solteiro 285 58,4 | De R$ 2.655,00 a R$ 5.241,00 135 27,7

Nao respondeu 3 0,6 | Acima de R$ 5.241,00 150 30,7
Nao respondeu 17 3,5

Grau de escolaridade Faixa etaria (em anos)

Fundamental Incompleto 9 1,8 | Até 18 21 4,3

Fundamental Completo 8 1,6 | De 18a 25 207 42,4

Médio Incompleto 17 3,5 | De26a40 148 30,3

Médio Completo 61 12,5 | De 41 a 55 89 18,2

Superior Incompleto 214 439 | De56a 70 16 3,3

Superior Completo 78 16,0 | Mais de 70 1 0,2

Especializacdo 79 16,2 | Nao respondeu 6 1,2

Mestrado 13 2,7

Doutoramento 1 0,2

Nao respondeu 8 1,6

Distribuicdo geografica

Regiao Nordeste 26 5

Regiao Leste 50 10

Regido Sudeste 69 14

Regido Sul 98 20

Regido Sudoeste 27 6

Regido Oeste 17 3

Regido Centro-Norte 174 36

Distrito de Pirabeiraba 16 3

Nao respondeu 11 2

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Na variavel distribuicdo geografica, optou-se por agrupar os 41 bairros e os dois distritos
industriais do municipio na divisdo geografica apresentada pelo IPPUJ (2014), que considera a divisdo

geografica em subprefeituras, sendo a distribuicdo dos bairros apresentada no Quadro 25.

Quadro 25 - Distribuicdo geografica dos bairros do municipio de Joinville

Regiao Nordeste: Area Rural da Vigorell, Aventureiro, Jardim Paraiso, Jardim Sofia, Vila Cubatao, Parte da Zona Industrial
Norte.
Regiao Leste: Area Rural dos Espinheiros, Boa Vista, Comasa, Espinheiros, Iriritl, Jardim Iririti, Zona Industrial Tupy.
Regido Sudeste: Area Rural do Morro do Amaral, Adhemar Garcia, Fatima, Guanabara, Jarivatuba, Jodo Costa,
Paranaguamirim, Ulysses Guimaréaes.
Regido Sul: Boehmerwald, Floresta, ltaum, ltinga, Parque Guarani, Petrépolis, Profipo, Santa Catarina.
Regido Sudoeste: Area Rural do Morro do Meio, Morro do Meio, Nova Brasilia, Sd0 Marcos.
Regiao Oeste: Area Rural da Vila Nova, Vila Nova, Parte da Zona Industrial Norte.
Regiao Centro Norte: América, Anita Garibaldi, Atiradores, Bom Retiro, Bucarein, Centro, Costa e Silva, Gléria, Saguacu,
Santo Antonio, Parte da Zona Industrial Norte.
Distrito de Pirabeiraba: Area rural de Pirabeiraba, Area Rural do Rio do Julio, Dona Francisca, Pirabeiraba Centro, Rio
Bonito, Parte da Zona Industrial Norte.

Fonte: IPPUJ, 2014, p. 26.

Analisando os dados obtidos com a pesquisa e a distribuicdo da populacdo do municipio é
possivel identificar na Figura 33, que, embora a distribuicdo da populacdo e da amostra ndo sejam iguais
aos apresentados pelo IPPUJ, a pesquisa realizada tem representatividade quando se confirma que,
excetuando as regides Nordeste e Centro Norte, a maior parte das regides revelaram uma percentagem
de respondentes similar ao numero de residentes em cada regido, tendo tido inquiridos de todos os
bairros do municipio. A maior parte dos residentes era de areas urbanas e uma pequena percentagem
era de residentes na area rural de Joinville.

Figura 33 - Comparacao da distribuicdo da popula¢éo por regides
e a sua comparacao com a amostra recolhida
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Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Esta constatacao sobre a distribuicdo da amostra também é evidente quando analisamos a

Figura 34, onde é representada a distribuicdo dos inquéritos aplicados por regiao de Joinville.

Figura 34 - Inquéritos aplicados por regiao
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Fonte: Inquérito por questionario aplicado aos residentes em Joinville em 2014.

Para compreender a insercdo destas regides no turismo do municipio em estudo, o Quadro 26

apresenta a distribuicdo dos principais atrativos turisticos por regiao.

Quadro 26 - Atrativos turisticos de Joinville - SC distribuidos por regido

Regiao Atrativos
Nordeste Kartédromo Internacional de Joinville; Ferry Boat Vigorelli.
Leste Museu "Casa Fritz Alt".
Sudeste Parque Natural Municipal Caieira; Parque da Cidade; Estadio Arena de Joinville; Barco
Principe; Joinville late Clube; Marinebus; Parque Porta do Mar Marino de Oliveira; Morro do
Amaral.
Sul Nao apresentado.

Fonte: elaboracéo prépria com base nos atrativos turisticos apresentados pela Fundacéo Turistica (2016).
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Quadro 26 - Atrativos turisticos de Joinville — SC distribuidos por regido (concluséo)
Regiao Atrativos

Sudoeste Nao apresentado.

Oeste Atracdes do Pirai: Chacara Zoller; Familia Jacobi; Familia Polzin; Familia Roos; Familia
Schroeder; Joinville Off-Road Park; Nucleo Mutucas; Parque Ecologico Caminho das Aguas;
Parque Aquatico Cascata do Pirai; Parque Aquatico Water Valley; Pesque-pague Pirai; Pesque-
pague Rota D'agua; Pico Jurapé; Rancho Alegre; Rancho Velho Oeste; Recanto das Arrozeiras;
Recanto Ribeirdo das Pedras; Salto do Pirai e Usina Hidrelétrica; Vale do Ouro.

Centro Norte Rua das Palmeiras; Praca Nereu Ramos; Praca da Bandeira; Praca dos Suicos; Praca Dario
Salles, Parque das Aguas; Praca Lauro Muller; Parque Municipal Morro do Finder; Parque
Municipal Zoobotanico; Parque Expoville; Arquivo Histdrico; Casa da Cultura e Galeria de Arte
Victor Kursancew; Cemitério do Imigrante e Casa da Memoria; Cidadela Cultural Antarctica;
Estacdo da Memoria; Museu Arqueoldgico de Sambaqui; Museu da Bicicleta; Museu de Arte;
Museu do Ferro de Passar; Museu Nacional da Imigracao e Colonizacao; Museu Nacional do
Bombeiro; Biblioteca Publica Municipal Rolf Colin; Catedral Diocesana Sao Francisco Xavier;
Centreventos Cau Hansen; Centro de Convencdes e Exposicdes Expoville; Deutsche Schule e
Igreja da Paz; Escola do Teatro Bolshoi; Instituto Internacional Juarez Machado; Liga de
Sociedades; Mercado Publico Municipal; Mirante do Boa Vista; Monumento a Barca; Pértico e
Moinho da XV; Santuario Sagrado Coracao de Jesus; Sociedade Cultural Lirica; Sociedade
Harmonia-Lyra; Teatro Juarez Machado.

Distrito de Pirabeiraba e Atracdes do Quiriri: Propriedade Neitzel Plantas; Recanto Trés Nascentes; Recanto Vale das

area rural Nascentes; Recanto V6 Nereu.
Atracdes da Estrada Bonita: Propriedade da Familia Hattenhauer; Propriedade de Olinda
Kersten; Propriedade de Ango e Ivanir Kersten; Recanto Estrada Bonita.
Atracdes da Estrada Dona Francisca: Apiario Pfau; Casa Kriiger; Castelo dos Bugres; Fabrica
de Brinquedos Schultze; Familia Wiezbicki; Mirante da Serra; Park Aquatico Recanto Davet;
Pesque-pague 7 Lagoas; Pesque-pague Q-Lagoa; Pesque-pague Séo Francisco; Pesque-pague
Vale das Montanhas; Pesque-pague Xanadu; Rancho Pé da Serra; Recanto das Nascentes
Divinas; Sidney Sabel; Sitio V6 Bia; Trilha das Aguas.
Atracdes da Estrada da llha: Agricola da llha; Anturioville; Associacdo comunitaria Chaleira
Preta; chacara Schulz; Centro Equestre Leme; CTG Chaparral; Denir Neitzel; Empério da llha;
Familia Holz; lica Paes e Doces; Joinville Country Club; Orquidario Purpurata; Rancho Timbé;
Recanto da llha.

Fonte: elaboracéo propria com base nos atrativos turisticos apresentados pela Fundacéo Turistica (2016).

A maior parte dos atrativos do destino Joinville fica localizado na area Centro-Norte e também
na area rural do municipio. Estes dados serdo importantes para a analise e discussdo dos resultados
obtidos a partir da aplicacao do inquérito nas regides supracitadas.

E importante ressaltar que as carateristicas sociodemograficas dos respondentes sdo similares
a outros estudos relacionados com a mesma tematica, como a questdo do sexo, onde o feminino é o
mais representativo (Sharma e Dyer, 2009; Vargas-Sanchez et al., 2015) e a faixa etaria predominante
entre 18 e 55 anos (Agapito et al.,, 2010; Ryan e Aicken, 2010; Remoaldo et al., 2015; Santos et al.,

2015). Embora a amostra revele uma percentagem maior de pessoas com nivel de escolaridade mais
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elevado do que os residentes do municipio e uma maior insisténcia na renda mais elevada, podemos

afirmar que esta amostra é representativa em virtude das restantes carateristicas aqui descritas.

5.2 Nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade

Neste jtem da tese sado apresentados os resultados referentes as percecdes dos residentes
relativamente ao nivel de contacto que os mesmos tém com o turismo e sobre o entendimento sobre a
atividade turistica desenvolvida no municipio. Para uma melhor compreensao das variaveis e tentando
atender aos objetivos propostos nesta investigacao, também apresentaremos a relacao entre as variaveis
de género, faixa etaria, nivel de escolaridade e regiao de residéncia com os resultados apresentados
sobre o nivel de contacto com o turismo e o entendimento sobre a atividade. Esta etapa é importante,
pois podemos identificar se ha diferentes percecdes entre os diferentes perfis sociodemograficos da
amostra estudada, além de verificarmos se a realidade de Joinville coincide ou ndo com estudos ja
publicados sobre esta tematica.

No Quadro 27 apresentamos as distribuicdes de frequéncia absoluta e relativa das seguintes
questdes constantes no questionario de pesquisa (recordar questionario presente no Apéndice I):

a) Trabalha ou ja trabalhou com o turismo? Se sim, onde?

b) Encontra-se com turistas no seu tempo livre? Se sim, perturba a sua atividade?
c) Altera os seus habitos para evitar turistas? Se sim, onde?

d) Ha locais em que gosta de encontrar turistas? Se sim, onde?

e) Ha locais em que preferiria ndo encontrar turistas? Se sim, onde?

f) Ha algum tipo de turista que o incomode? Se sim, qual?

Relacionado com o facto de trabalhar ou ja terem trabalhado no turismo, apenas 22,5% dos
inquiridos afirmaram ja terem tido contacto profissional com o turismo. Aos que responderam sim,
questionamos em que area do turismo tinham trabalhado e grande parte (34,5%) afirmou ser na area
de hospedagem, outros mencionaram ter sido na area de informacéao turistica (11,5%) ou na restauracao
(10,3%). Os restantes (43,7%) dividiram-se pela area de planeamento, turismo rural, educacado, comércio
e eventos. Estes resultados sao similares aos descritos por Vargaz-Sanchez et al. (2015) onde 22,8%
dos residentes do municipio espanhol de Huelva tiveram contacto profissional com a atividade turistica.
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Esta variavel é importante para que possamos compreender a relacdo entre os impactes percebidos e

o nivel de contacto com o turismo, uma vez que aqueles que se beneficiam diretamente do turismo, que

neste caso trabalham no setor, tendem a percecionar o turismo de maneira mais positiva (Besculides

et al., 2002).
Quadro 27 - Nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade
Variaveis N = 488 % Variaveis N %

Trabalha ou ja trabalhou com turismo Se sim, onde (N=87) 23 nao responderam.

Sim 110 22,5 | Hospedagem 30 34,5

Nao 375 76,8 | Transporte 6 6,9

Nao Respondeu 3 0,6 | Agéncia de viagens 5 5,7
Posto de informacao turistica 10 11,5
Museus 4 4.6
Comércio de artesanato e 6 6,9
souvenirs
Planeamento turistico 7 8,0
Eventos 2 2,3
Turismo rural 3 3,5
Professor 2 2,3
Restaurante/ gastronomia 9 10,3
Outros 3 3,5

Encontra-se com turistas no seu tempo livre? Se sim, perturba a sua atividade?

Nunca 146 29,9 | Sim 6 1,2

Raramente 199 40,8 | E indiferente 59 12,1

As vezes 119 24,4 | Nao 312 63,9

Frequentemente 16 3,3 | Nao sei 22 4.5

Muito frequentemente 6 1,2 | Né&o respondeu 89 18,2

Nao respondeu 2 0,4

Altera os seus habitos para evitar turistas? Se sim, em que situagdo? (N=31)

Sim 31 6,4 | Festival de Danca 17 54,7

Nao 452 92,6 | Mercado/Centros de compra 4 12,9

Nao respondeu 5 1,0 | Grandes eventos 2 6,5
Transito 2 6,5
Rios 4 12,9
Outros 2 6,5

Ha locais em que gosta de encontrar turistas? Se sim, onde? (N=123)

Sim 119 24,4 | Pontos Turisticos 67 54,4

E indiferente 213 43,6 Festival de Danca e Festa das Flores 18 14,6

Nao 97 19,9 | Eventos 14 11,4

Nao sei 54 11,1 | Comércio e Restaurantes 11 9,0

Nao respondeu 5 1,0 | Espaco rural 8 6,5
Toda a cidade 5 4,1

Ha locais em que néo gosta de encontrar turistas? | Se sim, onde? (N=12)

Sim 12 2,5 | Proximo ao rio Cachoeira 3 25,0

E indiferente 133 27,3 | Comércio e Restaurantes 2 16,8

Nao 314 64,3 | Préximo do aeroporto 1 8,3

Nao sei 28 5,7 | Espaco rural 1 8,3

Nao respondeu 1 0,2 | Periferia 3 25,0
Hospitais 1 8,3
Outros 1 8,3
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Quadro 27 - Nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade (concluséo)

Variaveis N = 488 % Varidveis N %

Algum tipo de turista o desagrada? Se sim, qual? (N=81)

Sim 81 16,6 | Comportamento inadequado 34 42,0

Nao 398 81,6 | Estrangeiros 15 18,5

Nao respondeu 9 1,8 | Participantes Festival de Danca 5 6,2
Torcedores de futebol 5 6,2
Os que ndo sabem guiar em 4 5,0
Joinville
De outros Estados 3 3,6
Participantes de eventos 2 2,5
Outros (grandes grupos, os que 13 16,0
pedem descontos, que nao
geram renda).

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ao serem questionados sobre o facto de encontrarem turistas durante o seu tempo livre, 70,7%
dos inquiridos afirmaram que nunca ou raramente isso ocorre. Consequentemente, a soma das restantes
alternativas, ou seja 86% manifestou indiferenca ou nao se incomodar com esta questao.

E importante ressaltar que um resultado semelhante foi encontrado nos estudos de Monjardino
(2009) numa pesquisa realizada no arquipélago dos Acores (Portugal). Ao cruzarmos os dados
sociodemograficos dos residentes com o ato de encontrar turistas durante o tempo livre (Quadro 28)
identificamos que a percentagem de homens e mulheres que nunca ou raramente encontram turistas é
muito similar (aproximadamente 70%). O mesmo acontece ao analisarmos as variaveis idade e grau de
escolaridade, onde a maior representatividade de inquiridos, ou seja, jovens que estao a realizar o Ensino
Superior, também afirmaram que nunca ou raramente encontram turistas durante o seu tempo livre.
Esta é a mesma percecao em relacdo a regiao de residéncia dos inquiridos. Importa ressaltar que os
poucos que afirmaram que encontram os turistas com frequéncia ou muita frequéncia sdo, na sua
maioria, os residentes das regides mais afastadas dos locais onde estdo concentrados os pontos
turisticos. Este resultado corrobora outros estudos que revelam que residentes mais distantes dos centros

turisticos tentem a percecionar mais a atividade (Andereck et al., 2005; Sharma e Dyer, 2009).

138



Quadro 28 - Encontro com turistas no tempo livre

Encontra com turistas no tempo livre do residente?

Género Nunca Raramente As vezes Frequentemente LML Total
Frequentemente

N % N % N % N % N % N %
Masculino 51 10,5 77 15,8 47 9,6 6 1,3 4 0,7 185 37,9
Feminino 95 | 194 122 25,0 72 | 1438 10 2,0 2 0,5 301 61,7
Subtotal 146 | 29,9 199 40,8 119 | 244 16 3,3 6 1,2 486 100,0
Nao respondeu* 2
Faixa etaria (em N % N % N % N % N % N %
anos)
Até 18 7 1,5 10 2,1 2 0,4 1 0,2 0 0 20 4,2
De 18a 25 84 | 17,56 87 18,1 32 6,7 3 0,6 1 0,2 207 43,0
De 26 a 40 28 58 65 13,5 46 9,6 8 1,7 1 0,2 148 30,8
De 41 a 55 19 4,0 32 6,7 31 6,4 4 0,8 3 0,6 89 18,5
De 56 a 70 4 0,8 4 0,8 7 1,5 0 0 1 0,2 16 3,3
Mais de 70 0 0 0 0 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2
Total 142 | 29,5 198 41,2 119 | 244 16 3,3 6 1,2 481 100,0
Nao respondeu* 7
Grau N % N % N % N % N % N %
escolaridade
Fundamental 5 1,0 1 0,2 3 0,6 0 0 0 0 9 1,9
Incompleto
Fundamental 4 0,8 3 0,6 1 0,2 0 0 0 0 8 1,7
completo
Médio 4 0,8 7 1,5 4 0,8 1 0,2 0 0 16 3,3
incompleto
Médio completo 20 4,2 19 4,0 17 3,6 3 0,6 1 0,2 60 12,6
Superior 82 17,2 90 18,8 37 7,7 4 0,8 1 0,2 214 44,8
incompleto
Superior 11 2,3 37 7,7 25 5,2 4 0,8 1 0,2 78 16,3
Completo
Especializagdo 17 3,6 32 6,7 24 5 4 0,8 2 0,4 79 16,5
Mestrado 0 0 8 1,7 4 0,8 0 0 1 0,2 13 2,7
Doutorado 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Subtotal 143 | 29,9 198 414 115 | 24,1 16 3,3 6 1,3 478 100,0
Nao respondeu* 10
Regiao de N % N % N % N % N % N %
residéncia
Nordeste 3 0,6 12 2,5 8 1,7 3 0,6 0 0 26 5,5
Leste 13 2,7 23 4,8 9 19 4 0,8 1 0,2 50 10,5
Sudeste 28 59 23 4,8 16 3,4 1 0,2 1 0,2 69 14,5
Sul 35 7,4 42 8,8 20 4,2 0 0 0 0 97 20,4
Sudoeste 11 2,3 10 2,1 4 0,8 2 0,4 0 0 27 5,7
Oeste 4 0,8 5 1,1 6 1,3 1 0,2 1 0,2 17 3,6
Centro Norte 45 9,5 72 15,2 49 | 10,3 5 1,1 2 0,4 173 36,4
Pirabeiraba 5 1,1 7 1,5 4 0,8 0 0 0 0 16 3,4
Subtotal 144 | 30,3 194 40,8 116 | 244 16 3,4 5 1,1 475 100,0
Nao respondeu* 13

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

*Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05, todos os cruzamentos apresentaram
significancia.

* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas Foi
considerado o “Né&o respondeu” para que fosse possivel visualizar o N° total de inquiridos.
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Ao serem inquiridos se, em virtude da presenca de turistas, os residentes alteram os seus habitos
(Quadro 29), a maioria (92,6%) afirmou nao alterar a sua rotina para evitar o encontro com os turistas.
E importante observar que, entre a minoria que afirmou alterar, o momento em que isso ocorre é durante
o periodo que acontece o Festival de Danca, ja mencionado como o maior evento de danca do mundo.
Este facto & compreensivel por que, durante 10 dias o municipio recebe um nimero maior de turistas,
principalmente bailarinos. Nesta ocasiao o transito nas imediacdes do local de realizacdo do evento torna-
se mais intenso e os estabelecimentos comerciais ficam mais lotados. Estes factos justificam as
alteracdes de habitos durante este periodo. Nao identificamos alteracdo significativa entre os diferentes
perfis sociodemograficos e a regido de residéncia. Os resultados obtidos nesta amostra sao similares aos
identificados no estudo de Monjardino (2009), onde 99,7% dos inquiridos ndo alteraram os seus habitos

e somente 0,3% afirmaram que sim.

Quadro 29 - Alteracdo de habitos para evitar turistas
Altera habitos para evitar turistas?

Género Sim Nao Total

N° % N° % N° %
Masculino 14 2,9 171 35,3 185 38,2
Feminino 17 3,b 282 58,3 299 61,8
Subtotal 31 6,4 453 93,6 484 100,0
Nao respondeu* 4
Faixa etaria (em anos) N % N % N %
Até 18 0 0 21 4.4 21 4.4
De 18225 4 0,8 202 42,0 206 42,8
De 26 a 40 19 4,0 129 26,8 148 30,8
De 41 a 55 8 1,7 81 16,8 89 18,5
De 56 a 70 0 0 16 3,3 16 3,3
Mais de 70 0 0 1 0,2 1 0,2
Subtotal 31 6,4 450 93,6 481 100,0
Nao respondeu* 7
Grau de escolaridade N % N % N %
Fundamental Incompleto 1 0,2 8 1,7 9 1,9
Fundamental completo 0 0 8 1,7 8 1,7
Médio incompleto 0 0 17 3,6 17 3,6
Médio completo 2 0,4 57 11,9 59 12,3
Superior incompleto 6 1,3 208 43,5 214 44 8
Superior Completo 10 2,1 68 14,2 78 16,3
Especializagdo 7 15 72 15,1 79 16,5
Mestrado 4 0,8 9 19 13 2,7
Doutoramento 0 0 1 0,2 1 0,2
Subtotal 30 6,3 448 93,7 478 100,0
Nao respondeu* 10

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 29 - Alteracéo de habitos para evitar turistas (conclusao)
Altera habitos para evitar turistas?

Regiao de residéncia Sim Nao Total
N % N % N %

Nordeste 1 0,2 25 5,3 26 5,5
Leste 0 0 49 10,3 49 10,3
Sudeste 2 0,4 67 14,1 69 14,5
Sul 4 0,8 93 19,6 97 20,4
Sudoeste 1 0,2 26 5,5 27 5,7
Oeste 3 0,6 14 2,9 17 3,6
Centro Norte 16 3,4 158 33,3 174 36,6
Pirabeiraba 2 0,4 14 2,9 16 3,4
Subtotal 29 6,1 446 93,9 475 100,0
Nao respondeu* 13

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
*Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05, todos os cruzamentos apresentaram
significancia.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas Foi
considerado o “Né&o respondeu” para que fosse possivel visualizar o N° total de inquiridos.

Ainda para identificarmos o nivel de contacto com a atividade turistica, questionamos os
residentes se ha locais em que gostam de encontrar os turistas. Em termos de respostas obteve-se o
seguinte: 24,4% afirmaram que sim, 43,6% que ¢ indiferente, 19,9% nao e 11,1% nao sabiam responder.
0 estudo de Monjardino (2009) apresentou resultados similares & amostragem de Joinville, sendo que
nos Acores 25,4% assinalaram que sim, 53,6% que era indiferente e 21% que ndo. No caso de Joinville,
do grupo que afirmou gostar de encontrar turistas, os locais citados, onde isso ocorre, foram os pontos
turisticos, o Festival de Danca, a Festa das Flores, os eventos, o comércio, os restaurantes e na zona
rural. E interessante observar que a maioria dos locais sdo pontos de atracdo de turistas. No estudo
realizado no municipio portugués de Guimaraes, Remoaldo et al. (2012) identificaram que os locais onde
os residentes gostavam de ver turistas eram pontos turisticos e freguesias periféricas, corroborando a
pesquisa realizada no municipio brasileiro em questao.

Ao analisarmos as relacdes entre as carateristicas sociodemograficas e o questao sobre o gostar
de ver turista em algum local do municipio (Quadro 30), sobressai a percentagem de inquiridos do género
feminino que nao gostam de encontrar turistas (12,9%). Em relacdo ao cruzamento das variaveis entre
faixa etaria, nivel de escolaridade e regiao de residéncia nao evidenciamos nenhuma discrepancia entre
os diferentes perfis, sendo o mais destacado o facto de gostar de encontrar turistas em locais do

municipio.

141



Quadro 30 - Locais onde gosta de ver turistas

Ha locais em que gosta de encontrar turistas?

Género Sim E indiferente Nao Nao sei Total

N % N % N % N % N %
Masculino 41 8,5 92 19,1 35 7,3 16 3,3 184 38,3
Feminino 78 | 16,2 | 119 24,7 62 | 129 38 7,9 297 61,7
Subtotal 119 | 24,7 | 211 439 97 | 20,2 54 11,2 481 100
Nao respondeu* 7
Faixa etaria (em N % N % N % N % N %
anos)
Até 18 3 0,6 8 1,7 8 1,7 2 0,4 21 4,4
De 18225 30 6,3 99 20,8 50 | 10,5 26 5,6 205 43,0
De 26 a 40 41 8,6 64 13,4 21 4,4 20 4,2 146 30,6
De 41 a 55 38 8,0 31 6,5 16 3,4 3 0,6 88 18,4
De 56 a 70 7 1,5 8 1,7 1 0,2 0 0 16 3,4
Mais de 70 0 0 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2
Subtotal 119 | 249 | 211 442 96 | 20,1 51 10,7 477 100,0
Nao respondeu* 11
Grau de N % N % N % N % N %
escolaridade
Fundamental 4 0,8 2 0,4 1 0,2 2 0,4 9 1,9
Incompleto
Fundamental 2 0,4 5 1,1 1 0,2 0 0 8 1,7
completo
Médio incompleto 5 1,1 5 1,1 5 1,1 2 0,4 17 3,6
Médio completo 17 3,6 32 6,7 8 1,7 4 0,8 61 12,8
Superior 33 6,9 97 20,4 54 | 11,3 28 5,9 212 44,5
incompleto
Superior 27 5,7 28 5,9 13 2,7 10 2,1 78 164
Completo
Especializagdo 21 4,4 34 7,1 14 29 8 1,7 77 16,2
Mestrado 6 1,3 6 13 1 0,2 0 0 13 2,7
Doutoramento 0 0 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2
Subtotal 115 | 242 | 210 44,1 97 | 204 54 11,3 476 100,0
Nao respondeu* 12
Regiao de N % N % N % N % N %
residéncia
Nordeste 6 1,3 18 3,8 0 0 1 0,2 25 5,3
Leste 16 3,4 23 49 5 11 6 1,3 50 10,6
Sudeste 13 2,8 31 6,6 15 3,2 10 2,1 69 14,6
Sul 17 3,6 39 8,3 24 5,1 16 34 96 20,3
Sudoeste 2 0,4 15 3,2 7 15 3 0,6 27 5,7
QOeste 6 1,3 7 15 2 0,4 1 0,2 16 3,4
Centro Norte 50 | 10,6 69 14,6 38 8,1 16 34 173 36,7
Pirabeiraba 5 1,1 7 15 3 0,6 1 0,2 16 3,4
Subtotal 115 | 24,4 | 209 44,3 94 | 19,9 54 11,4 472 100,0
Nao respondeu* 16

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
*Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05, todos os cruzamentos apresentaram
significancia.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas Foi
considerado o “N&o respondeu” para que fosse possivel visualizar o N° total de inquiridos.
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Em relacdo a questao se ha locais onde preferiria ndo se encontrar com turistas, os resultados
da amostra de Joinville foram similares aos estudos de Monjardino (2009) e Remoaldo et al. (2013). Em
Joinville, somente 2,5% dos inquiridos prefeririam ndo se encontrar com turistas, enquanto no estudo de
Remoaldo et al. (2012) foi 2,4% e no de Monjardino (2009) de 1,8%. Os que identificaram os locais onde
preferiiam nao encontrar turistas, citaram as proximidades do Rio Cachoeira e no comércio e
restaurantes da cidade. Importante destacar que o Rio Cachoeira pertence a bacia hidrografica do
municipio, sendo o0 mais conhecido dos residentes, pois passa pela area urbana do municipio (Figura
35) e desagua na Baia da Babitonga (Fundacdo Turistica, 2016). O mesmo comportamento foi
identificado na pesquisa de Guimaraes onde cafés e rios também foram nomeados. Este tipo de resposta
denota que os residentes nao gostam de encontrar turistas nos locais em que 0s mesmos competem
com eles. Esta questéo evidenciou, assim como nos dois outros estudos portugueses, que a maioria dos
inquiridos ¢ indiferente ou nao tem lugares onde preferiria ndo encontrar turistas (27,3% e 64,3%,

respetivamente).

Figura 35 - Imagem aérea do Rio Cachoeira
LR RS

Fonte: Site da Fundacgé&o Turistica (20/11/2016).

Ao analisarmos o cruzamento das variaveis sociodemograficas com esta questdo (Quadro 31), é
relevante observarmos que os 2,5% que preferiam nao se encontrar com turistas possuem um grau de
escolaridade mais elevado, talvez porque os turistas utilizam espacos de melhor qualidade, que sao
aqueles a que os residentes de maior nivel de escolaridade tém acesso ou aos quais dao elevado valor
em termos de visita. Estes locais podem ser menos acessiveis a populacao residente de menor nivel de
escolaridade ou podem ser menos valorizados por estes. Ainda tentando compreender o comportamento
da amostra em relacdo ao facto de ndo gostar de encontrar turistas, foi feito o cruzamento com a variavel
regido onde reside, para verificar se a distribuicao territorial afetaria esta percecdo, como destacado em
alguns estudos onde se afirma haver uma correlacdo negativa entre o local de residéncia e as atitudes
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positivas em relacado ao turismo (Fredline e Faulkner, 2000; Besculides et al., 2002; Inbakaran e Jackson,
2006). Esta possibilidade nao foi comprovada no estudo do municipio brasileiro, pois identificamos que
0s 2,5% que responderam positivamente sdo residentes de diferentes regides de Joinville e ndo somente

daquelas onde ha uma maior concentracao de turistas (centro da cidade e proximidades com pontos

turisticos).
Quadro 31 - Locais onde preferiria ndo se encontrar com turistas
Ha locais em que nao gosta de encontrar turistas?
Género Sim E indiferente Nao Nao sei Total

N % N % N % N % N %
Masculino 6 1,2 59 12,2 108 | 22,3 12 2,6 185 38,1
Feminino 6 1,2 74 15,3 204 | 42,1 16 3,3 300 61,9
Subtotal 12 2,5 133 27,4 312 | 643 28 5,8 485 100,0
Nao respondeu* 3
Faixa etaria (em N % N % N % N % N %
anos)
Até 18 0 0 1 0,2 19 4,0 1 0,2 21 4,4
De 18a 25 4 0,8 59 12,3 132 | 27,4 12 2,6 207 43,0
De 26 a 40 4 0,8 47 9,8 90 | 18,7 7 1,6 148 30,8
De 41 a 55 3 0,6 19 4,0 59 | 12,3 7 1,6 88 18,3
De 56 a 70 1 0,2 6 1,2 8 1,6 1 0,2 16 3,3
Mais de 70 0 0 0 0 1 0,2 0 0 1 0,2
Subtotal 12 2,5 132 27,4 309 | 64,2 28 5,8 481 100,0
Nao respondeu* 7
Grau de N % N % N % N % N %
escolaridade
Fundamental 0 0 0 0 5 1,0 4 0,8 9 1,9
Incompleto
Fundamental 0 0 2 0,4 6 1,3 0 0 8 1,7
completo
Médio incompleto 0 0 1 0,2 16 3,3 0 0 17 3,5
Médio completo 0 0 17 3,5 40 8,4 3 0,3 60 12,5
Superior 4 0,8 60 12,5 138 | 28,8 12 2,5 214 44,7
incompleto
Superior 2 0,4 19 4,0 53 | 11,1 4 0,8 78 16,3
Completo
Especializagdo 3 0,6 29 6,1 44 9,2 3 0,6 79 16,5
Mestrado 2 0,4 4 0,8 6 1,3 1 0,2 13 2,7
Doutoramento 0 0 0 0 1 0,2 0 0 1 0,2
Subtotal 11 2,3 132 27,6 309 | 645 27 5,6 479 100,0
Nao respondeu* 9
Regiao de N % N % N % N % N %
residéncia
Nordeste 1 0,2 6 1,3 18 3,8 1 0,2 26 5,5
Leste 0 0 16 3,4 29 6,1 5 1,1 50 10,5
Sudeste 0 0 21 4,4 44 9,2 4 0,8 69 14,5
Sul 2 0,4 22 4,6 66 | 13,9 8 1,7 98 20,6
Sudoeste 0 0 10 2,1 16 3,4 1 0,2 27 57
Oeste 2 0,4 4 0,8 9 19 2 0,4 17 3,6

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 31 - Locais onde preferiria ndo se encontrar com turistas (conclusio)
Ha locais em que nao gosta de encontrar turistas?

RegllaAo ; i Sim E indiferente N3o N3o sei Total
residéncia

N % N % N % N % N %
Centro Norte 5 11 47 9,9 115 | 2472 6 1,3 173 36,3
Pirabeiraba 1 0,2 4 0,8 10 2,1 1 0,2 16 3,4
Subtotal 11 2,3 130 27,3 307 | 64,5 28 5,9 476 100,0
Nao respondeu* 12

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
*Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05, todos os cruzamentos apresentaram
significancia.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas Foi
considerado o “N&o respondeu” para que fosse possivel visualizar o N° total de inquiridos.

Por fim, ainda para compreendermos o nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre
a atividade, os residentes foram questionados se algum tipo de turista que vem ao municipio de Joinville,
o desagrada. Neste ambito, 81,6% dos inquiridos afirmaram ndo haver turistas que o desagrade. No
entanto, 16,6% afirmaram que algum tipo de turista o desagrada. Desta percentagem, ao serem
questionados que tipo de turista era esse, foram nomeados os que se destacaram com comportamentos
inadequados (42%) e os estrangeiros (18,5%). Entre estes estrangeiros, os argentinos foram os mais
citados. Entendemos que tal facto deve-se ao antigo habito de conflitos entre brasileiros e argentinos,
nomeadamente, nas questdes futebolisticas. O numero identificado no estudo brasileiro é quatro vezes
superior ao estudo de Remoaldo et al. (2012), onde somente 3,8% dos vimaranenses afirmaram haver
algum tipo de turista que os desagradava. Difere também do estudo de Monjardino (2009), onde foram
identificados 6,3% de inquiridos que se desagradavam com algum tipo de turista.

Analisando o cruzamento entre os dados sociodemograficos com esta variavel (Quadro 32), é
percetivel que entre os jovens se concentra a maior percentagem dos que se desagradam com algum
tipo de turista e, consequentemente, os com grau de escolaridade superior incompleto e superior
completo. Tal facto pode ser justificado pela amostragem maior neste publico.

Em relacdo a regido de residéncia, apos a regido Centro Norte, que representou a maior
amostragem, os moradores da regido Sudeste demonstraram uma percentagem de 2,8% de residentes
que indicaram que ha turistas que os desagradam. Esta regiao ndo apresenta muitos atrativos turisticos,
excetuando-se o Barco Principe no bairro Espinheiros, onde ha um ‘braco’ da Baia da Babitonga (Figura

36).
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Figura 36 - Barco Principe e Baia da Babitonga

i

Fonte: Site da Fundag&o Turistica (20/11/2016).

Este bairro recebe turistas quase que diariamente. Estes vao até a regiao para apanhar o barco
que faz o passeio e leva os visitantes até ao municipio vizinho de Sao Francisco do Sul, além de
frequentarem os restaurantes que ha na localidade. Este resultado chama-nos a atencao, ja que, embora
tenha apresentado uma baixa percentagem nas outras variaveis ja apresentadas, esta regido nao se

destacou como possuindo residentes que percecionaram negativamente o turismo.

Quadro 32 - Tipo de turista que ndo gosta
Algum tipo de turista que o desagrada?

Género Sim Nao Total

N % N % N %
Masculino 36 7,6 143 30 179 37,5
Feminino 45 9,4 253 53 298 62,5
Subtotal 81 17 396 83 477 100,0
Nao respondeu* 11
Faixa etaria (em anos) N % N % N %
Até 18 2 0,4 19 4,0 21 4.4
De 18225 22 47 183 38,7 205 43,3
De 26 a 40 38 8,0 107 22,6 145 30,7
De 41 a 55 15 3,2 72 15,2 87 18,4
De 56 a 70 4 0,8 10 2,1 14 3,0
Mais de 70 0 0 1 0,2 1 0,2
Subtotal 81 17,1 392 82,9 473 100,0
Nao respondeu* 15
Grau de escolaridade N % N % N %
Fundamental Incompleto 4 0,8 5 1,1 9 1,9
Fundamental completo 1 0,2 6 1,3 7 1,5
Médio incompleto 1 0,2 16 3,4 17 3,6
Médio completo 9 1,9 50 10,6 59 12,5
Superior incompleto 22 47 188 39,8 210 445
Superior Completo 22 47 55 11,7 77 16,3
Especializagdo 16 3,4 63 13,3 79 16,7
Mestrado 3 0,6 10 2,1 13 2,8
Doutoramento 1 0,2 0 0 1 0,2
Subtotal 79 16,7 393 83,3 472 100,0
Nao respondeu* 16
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Quadro 31 - Tipo de turista que nao gosta (conclusio)
Algum tipo de turista que o desagrada?

Regiao de residéncia Sim Nao Total
N % N % N %

Nordeste 4 0,9 21 4,5 25 5,3
Leste 4 0,9 44 9,4 48 10,3
Sudeste 13 2,8 56 12 69 14,7
Sul 12 2,6 82 17,5 94 20,1
Sudoeste 1 0,2 26 5,6 27 5,8
Oeste 5 1,1 12 2,6 17 13,6
Centro Norte 33 7,1 139 29,7 17 36,8
Pirabeiraba 5 1,1 11 2,4 16 3,4
Subtotal 77 16,5 391 83,5 468 100,0
Nao respondeu* 20

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

*Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05, todos os cruzamentos apresentaram
significancia.

* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas Foi
considerado o “Né&o respondeu” para que fosse possivel visualizar o N° total de inquiridos.

Para definirmos um conceito de turismo sob o ponto de vista do residente e, consequentemente,
compreendermos o seu entendimento a respeito desta atividade, a questdo 19 do questionario solicitou
que o inquirido respondesse o que é o turismo. Em pergunta aberta era possivel apresentar em poucas
linhas uma simples definicdo, o que nos possibilita agora estabelecer um conceito de turismo sob o
ponto de vista do residente. Dos 488 questionarios avaliados nesta tese, 371 inquiridos apresentaram
um conceito sintético. Iniciamos esta analise confirmando uma diversificacao de percecdes por parte dos

residentes. Isso é evidenciado em afirmacdes como:

“As pessoas que vém de fora para conhecer e visitar a cidade” (I 57, sexo feminino, 45 anos, ensino superior incompleto e
residente na regido Centro Norte).

“E um atrativo para todas as pessoas tanto do local quanto de fora, o qual traz para a cidade alegria, conhecimento e
reconhecimento” (I 86, sexo feminino, 29 anos, pos graduacéo e residente na regido Centro Norte).

“Toda a atividade da cidade de Joinville que atraem pessoas vindas de outras cidades” (I 137, sexo feminino, 42 anos, ensino
médio completo e residente na regiao Centro Norte).

“Sao pessoas que visitam a nossa cidade” (I 196, sexo masculino, 23 anos, ensino superior completo e residente na regiao
Leste).

“Ter estrutura para receber e atrair pessoas, seguido de atividades que facam os turistas sentir saudades de voltar” (I 356,
sexo feminino, 24 anos, ensino superior completo e residente na regido Centro Norte).
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“Uma forma de mostrar os atrativos da cidade, entregando ao visitante uma qualidade de atendimento que o faca feliz e faca
com que retorne mais vezes” (I 398, sexo feminino, 20 anos, ensino superior incompleto e residente na regiao Centro Norte).

“Trazer pessoas de outros lugares para conhecer as belezas e lugares diferenciados da cidade, deixando o turista maravilhado
e satisfeito, e melhorando a economia” (I 452, sexo feminino, 19 anos, ensino superior incompleto e residente na regido Sul).

Verificando esta ultima definicdo em que o inquirido afirma que, com o turismo ha melhoria da
economia local, registaram-se outras respostas em que ficou claro que os residentes compreendem o
turismo como uma possibilidade de melhoria econémica para o municipio. Esta evidéncia corrobora
estudos ja mencionados anteriormente que afirmam que a dependéncia econdmica da atividade turistica

pode influenciar nas percecdes que os residentes tém a respeito da mesma (Sharma e Dyer, 2009).

“Algo que traz recursos financeiros com o aumento de turistas” (155, sexo feminino, 43 anos, ensino fundamental incompleto,
residente na regiao Sul).

“Eventos, locais, situacdes para atrair pessoas com objetivo de elevar o nivel principalmente financeiro e comercial da cidade”.
(1379, sexo masculino, 26 anos, pds graduacao,residente na regido Leste)

“(...) para ser considerado turismo, {...) o turista precisa de consumir nos restaurantes, utilizar os meios de hospedagem, e
se possivel conhecer os pontos turisticos da regido. Pode até trocar experiéncias com os moradores do local (intercambio
cultural)” (1457, sexo masculino, 21 anos, ensino superior incompleto, residente na regiao Centro Norte).

“0 turismo ¢é uma atividade de extrema importancia para a economia e o desenvolvimento da regiao” (1485, sexo feminino,
70 anos, sem nivel de escolaridade identificado, residente na regido Centro Norte).

Para destacar a opinido dos residentes, todas as respostas foram reunidas num sistema on-fline
que agrupa as palavras pelo nimero de ocorréncias. O resultado é apresentado na Figura 37, onde os
destaques sao para as palavras: cidade, conhece, pessoa, cultura e lugar. Outras palavras também foram

referidas e podem ser visualizadas na nuvem de palavras.
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Figura 37 - Nuvemn de palavras construida a partir das respostas a questio “O que é o turismo?”
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Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

A partir das palavras evidenciadas ¢ possivel afirmar que a compreensao do residente de Joinville
a respeito do que é o turismo compreende “Atividades de lazer, buscando conhecer novas cidades e/ou
lugares, bem como as suas pessoas e a sua cultura”.

As questdes consideradas no questionario e que aqui foram apresentadas permitiram-nos
analisar como os residentes entendem o turismo em relacdo ao seu nivel de contacto com a atividade,
especificando o facto de trabalhar ou nao na area, os espacos em que se encontra ou nao com turistas
e se ha algum tipo de turista que ndo o agrade. Os resultados demonstram que o turismo parece ser
bem aceite pela maioria dos inquiridos. O proximo item apresenta os dados referentes aos impactes e a

imagem percecionados pelos residentes joinvilenses.

5.3 Impactes do turismo e imagem do destino

Como ja foi mencionado no capitulo da metodologia da presente tese, para identificarmos as
percecoes relativas aos impactes do turismo, bem como a imagem do destino Joinville, sob o ponto de
vista dos residentes, apresentamos um conjunto de 39 afirmacdes usando uma Escala de Likert de 5
niveis. A partir desta escala sdo apresentadas as médias e os desvios padrdo de cada um dos impactes
percecionados. Para uma melhor compreensao, agrupamos as afirmacdes em impactes econdmicos
positivos e negativos; impactes socioculturais positivos e negativos e impactes ambientais positivos e
negativos. No fim, apresentamos as afirmacoes relativas a imagem afetiva do destino e posteriormente
sao descritos os cruzamentos com os dados sociodemograficos da amostra que nos possibilitardo uma

melhor compreensao da percecao dos residentes.
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Comecamos com as opinides dos residentes a respeito das afirmacdes “O turismo é bom para
Joinville” e “Me beneficio do turismo em Joinville” (Quadro 33). Estas afirmacdes sdo importantes, pois
percecionar o turismo como algo bom, podera conduzir ao apoio desta atividade no destino. Por outro
lado, quando um residente beneficia do turismo também podera compreender os impactes do turismo
de maneira positiva. As afirmacdes usadas na presente pesquisa também foram propostas em estudos
que procuraram identificar a percecao do residente a respeito do turismo, tais como o de Monjardino

(2009), o de Remoaldo et al. (2012), o de Vareiro et al. (2013) e o de Remoaldo et al. (2014).

Quadro 33 - Andlise de percecéo de residentes do municipio de Joinville

Afirmacoes Média Desvio Padrao
0O turismo é bom para Joinville 4,4 0,7
Me beneficio do desenvolvimento do turismo em Joinville 3,6 1,0

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ao analisarmos estes dois aspetos identificamos que a média da afirmacao “ O turismo é bom
para Joinville” é consideravelmente alta (4,4), sendo a mesma préxima da nota maxima 5 e com 92%
dos inquiridos assinalando os niveis 4 e 5, considerando assim positivamente a afirmacao apresentada.
Considerando as carateristicas do municipio, que é predominantemente industrial, este dado é relevante,
pois mesmo com 76,8% da amostra de residentes que ndo trabalham na area do turismo, 0os mesmos
entendem que esta atividade pode ser boa para o municipio. Em estudos internacionais onde esta
afirmacao foi usada, identificou-se que os residentes do municipio portugués de Guimaraes (Remoaldo
et al., 2012) obteve uma percentagem de 98,2% dos inquiridos que revelaram uma percecdo positiva e
nos Acores ascendeu a 94,9% (Monjardino, 2009).

Relativamente a afirmacédo “Me beneficio do desenvolvimento do turismo em Joinville”, a média
obtida no municipio de Joinville foi de 3,6, com uma percentagem de 55,5% dos inquiridos assinalando
os niveis 4 e 5. Este resultado foi similar ao obtido no estudo do municipio de Guimaraes, onde a média
identificada foi de 3,37 e a percentagem nos pontos niveis 4 e 5 foi de 54,8% (Vareiro et al., 2013).
Assim como no municipio portugués, o resultado de Joinville demonstra que os residentes percecionam
o turismo como algo bom, mas ainda ndo compreendem de que forma podem beneficiar da atividade.

Continuando com a analise da percecao dos impactes do turismo no municipio de Joinville, bem
como da imagem do destino, o Quadro 34 sumariza as médias obtidas em cada uma das trinta e nove

afirmacdes apresentadas no questionario que foi aplicado, bem como as médias por tipo de impacte.
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Ao analisarmos este Quadro, nas médias totais, é diagnosticada uma equidade entre os impactes
econdmicos e socioculturais positivos (média de 3,7) e os impactes ambientais apresentaram uma média
de 3,5. Nenhuma média dos impactes positivos superou os 4 pontos. Este resultado é similar a outros

estudos, tais como o de Andereck et al. (2005) e de Remoaldo et al. (2014).

Quadro 34 - Média e desvios padrdo dos impactes econémicos, socioculturais, ambientais e da
imagem do destino
Impactes econémicos

Positivos Média Desvio padrdo
Cria postos de trabalho para os residentes. 4,0 0,8
Ajuda a criar novos servicos para os residentes. 3,9 0,7
O dinheiro gasto pelos turistas fica na cidade. 3,5 0,8
Aumenta as oportunidades de empreender na cidade. 3,9 0,7
Ha melhoria nos servicos publicos, por conta da receita gerada pelos 2,9 1,0
impostos.
Possibilita 0 aumento no padrao de vida da populacao. 3,4 0,8
O turismo da mais visibilidade para a cidade atraindo mais turistas. 4,1 0,7
Média 3,7 0,5

Negativos Média Desvio padrao
Aumenta os precos de bens e servicos. 3,5 0,8
As vagas de trabalho geradas sdo para pessoas que vem de fora da cidade. 2,7 0,8
0O turismo aumenta o custo de vida dos residentes. 3,1 0,8
Média 3,1 0,6

Impactes socioecondmicos

Positivos Média Desvio padréo
Permite conservacao e restauro de edificios histéricos. 3,7 0,9
Permite contacto com culturas diferentes. 4,3 0,6
Estimula a cultura local e o artesanato. 4,0 0,8
A qualidade dos servicos é agora melhor. 3,4 0,9
Facil acesso aos servicos usados pelos turistas. 3,3 0,8
Melhora a qualidade de vida. 3,3 0,9
Média 3,7 0,5

Negativos Média Desvio padrao
Aumenta a criminalidade. 2,8 0,9
Dificulta acesso dos residentes a locais de lazer. 2,4 0,9
A populacao altera seu comportamento para imitar os turistas. 2,4 0,8
Aumento do stress. 2,9 1,0
Ha constantes conflitos entre turistas e residentes. 2,2 0,7
Média 2,5 0,6

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 34 — Média e desvios-padrédo dos impactes econémicos, socioculturais e ambientais e da

imagem do destino (conclusao)
Impactes ambientais

Positivos Média Desvio padréo

Preservacdo das areas naturais 3,3 0,9
Possibilita melhoria de infraestrutura e visita a areas naturais 3,6 0,7
Gerenciamento ambiental para adaptar a uso turistico 3,6 0,8
Média 3,5 0,6
Negativos Média Desvio padrao

Crescimento da area construida e reducédo dos ambientes naturais. 3,1 0,9
Média 2,9 0,6

Imagem afetiva

Positiva Média Desvio padréo

Acolhedor/Agradavel 3,6 0,9
Alegre 3,7 0,7
Relaxado 3,3 0,8
Encantado 3,1 0,9
Média 3,4 0,6
Negativa Média Desvio Padrao

Estressado 3,0 0,9
Chateado 2,6 0,8
Deprimido 2,4 0,8
Média 2,7 0,7

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ao analisarmos as médias individuais de todos os impactes, identificamos que a maior média é
a da categoria “permite contacto com culturas diferentes” (4,3), que representa um impacte sociocultural
positivo. Diferente de estudos como o de McDowall e Choi (2010), na sua pesquisa realizada com
residentes da Tailandia, onde os impactes economicos aparecem no topo do ranking, o estudo de Joinville
revela que os residentes evidenciam mais os impactes socioculturais do que 0s economicos, mesmo que
estes Ultimos sejam mais faceis de serem mensurados, como ja citado anteriormente nesta tese.
Também ¢ importante evidenciar que no caso de Joinville, as médias dos impactes negativos nao
superam as dos impactes positivos. A mais elevada média dos impactes negativos de Joinville esta
posicionada em 10°lugar no ranking dos impactes. No estudo de McDowall e Choi (2010), as categorias
relacionadas com os impactes negativos s&o evidenciadas com médias acima de 4 pontos. E o caso das
afirmacdes ‘destruicdo da natureza' (4,07), do ‘aumento dos precos de propriedades’ (4,02) e do
‘aumento do risco de AIDS’ (4,00). Para uma melhor visualizacdo, apresentamos a seguir um ranking

(Quadro 35) dos impactes positivos e negativos.
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Neste ranking (Quadro 35), os primeiros impactes negativos que aparecem sdo 0s de cariz
economico, seguidos dos de cariz ambiental. Todos os impactes socioculturais negativos obtiveram

médias abaixo de 3 pontos.

Quadro 35 - Ranking das médias dos impactes positivos e negativos
Impactes positivos

Ranking Afirmacgao Média
1 Permite contacto com culturas diferentes 4.3
2 0O turismo da mais visibilidade para a cidade atraindo mais turistas. 41
3 Cria postos de trabalho para os residente 4.0
4 Estimula a cultura local e o artesanato 4,0
5 Aumenta as oportunidades de empreender na cidade 3,9
6 Ajuda a criar novos servicos para os residentes 3,9
7 Permite conservacao e restauro de edificios historicos 3,7
8 Possibilita melhoria de infra estrutura e visita as areas naturais da cidade. 3,6
9 Gerenciamento ambiental para adaptar areas para uso turistico. 3,6
11 O dinheiro gasto pelos turistas fica na cidade 3,5
12 Possibilita 0 aumento no padrao de vida da populacao. 3,4
13 A qualidade dos servicos é agora melhor 3,4
14 Melhora a qualidade de vida 3,3
15 Facil acesso aos servicos usados pelos turistas 3,3
16 Preservacdo das areas naturais. 3,3
23 Ha melhoria nos servicos publicos, por conta da receita gerada pelos impostos. 2,8

Impactes negativos

Ranking Afirmacgao Média
10 Aumenta os precos de bens e servicos 3,5
17 Aumento do “lixo” 3,2
18 0O turismo aumenta o custo de vida dos residentes. 3,1
19 Crescimento da area construida e reducado dos ambientes naturais. 3,1

20 Diminuicao dos suprimentos de agua. 3,0
21 Aumento do stress 2,9
22 Aumento da poluicao do ar e das aguas 2,9
24 Aumenta a criminalidade 2,8
25 As vagas de trabalho geradas sdo para pessoas que vem de fora da cidade 2,7
26 Mudanca na composicao das espécies da fauna e flora locais. 2,6
27 Gera ruido excessivo no centro 2,4
28 A populacao altera seu comportamento para imitar os turistas. 2,4
29 Dificulta acesso dos residentes a locais de lazer 2,4
30 Ha constantes conflitos entre turistas e residentes. 2,2

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Os resultados apresentados refutaram as hipoteses iniciais de que em Joinville os aspetos
economicos seriam melhor percecionados. Tinhamos esta perspetiva como hipotese inicial,
considerando as caracteristicas do destino, que é assente na industria e, desta forma, o turismo também

poderia ser visto como um importante fator de desenvolvimento econémico.
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Para analisar as diferentes percecoes relacionadas com o perfil sociodemografico da amostra
sao apresentados quatro quadros que contemplam as médias de cada um dos impactes positivos e
negativos e da imagem afetiva do destino relacionados com o género, a escolaridade dos pesquisados,
e o nivel de contacto com a atividade turistica, apresentando especificamente a questao relacionada ao
facto de trabalhar ou ja ter trabalhado com o turismo, bem como a regido de residéncia do inquirido.
Optamos por apresentar estas variaveis para o cruzamento, pois em estudos internacionais ja citados
nesta tese, constatamos que estas sao analisadas quando se abordam as questdes dos impactes,
inclusive por Brida et al. (2010), que afirma que o perfil sociodemografico determina a percecdo dos
residentes em relacéao ao turismo. Importante destacar que, para o calculo destas médias, utilizamos a
ferramenta de calculo de varidvel do Programa Estatistico SPSS. Também conduzimos o teste de
normalidade Kolmogorov-Smirnov (teste K-S) para identificar a significancia dos cruzamentos propostos,
sendo considerado significantes aqueles que registaram um p < 0,05. Para a divisdo entre os trés
diferentes impactes positivos e negativos, consideramos a divisdo de categorias apresentadas
anteriormente.

O Quadro 36 apresenta as médias dos impactes econdmicos positivos e negativos. Tal como no
estudo de Vargaz-Sanchez (2011), realizado em Huelva, Espanha, os impactes positivos, superaram 0s
negativos. Nesta primeira analise em relacdo ao género (que apresentou significancia estatistica),
identificamos uma média superior dos impactes positivos percecionada pelos homens (3,7). Ao fazermos
a mesma analise nos impactes negativos, as médias sao similares, ndo nos permitindo evidenciar
diferencas com significado estatistico. O resultado do nosso estudo difere do que foi realizado por
Remoaldo et al. (2015) no municipio portugués de Guimaraes, onde as mulheres evidenciaram uma

média superior (3,67) nos impactes positivos e 0os homens (3,34) nos impactes negativos.
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Quadro 36 - Impactes econémicos percebidos por género, faixa etaria, nivel de contacto com o turismo,
nivel de escolaridade e regido de residéncia

Impactes econémicos

Impactes positivos Impactes negativos
Média | Desvio Sig! N Média | Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Total 3,71 0,53 488 | Toftal 3,15 0,60 488
Género® Género®
Feminino 3,67 0,53 0,00 | 301 | Feminino 3,16 0,58 0,00 | 301
Masculino 3,78 0,53 0,00 | 185 | Masculino 3,15 0,63 0,00 | 185
Faixa etaria® Faixa etaria®
Menos de 18 anos 3,58 0,57 0,19 21 | Menos de 18 3,06 0,47 0,04 21
anos
De 18 a 25 anos 3,61 0,55 0,00 | 207 | De 18 a 25 anos 3,15 0,59 0,00 | 207
De 26 a 40 anos 3,77 0,53 0,00 | 148 | De 26 a 40 anos 3,20 0,60 0,00 | 148
De 41 a 55 anos 3,88 0,46 0,00 89 | De 41 a 55 anos 3,12 0,63 0,00 89
De 56 a 70 anos 3,78 0,47 0,11 16 | De 56 a 70 anos 2,86 0,68 0,00 16
Mais de 70 anos 3,85 - - 1 | Mais de 70 anos 3,00 - 0,03 1
Impactes econémicos
Impactes positivos Impactes negativos
Média | Desvio Sig! N Média | Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Trabalha ou ja trabalhou com o turismo* Trabalha ou ja trabalhou com o turismo*
Sim 3,90 0,51 0,00 | 110 | Sim 3,18 0,60 | 0,00 110
N&o 3,65 0,52 0,00 | 375 | Nao 3,14 0,60 0,00 | 373
Nivel de escolaridade® Nivel de escolaridade®
Fundamental 3,85 0,49 0,20 9 | Fundamental 3,48 0,64 0,04 9
Incompleto Incompleto
Fundamental 3,73 0,36 0,20 8 | Fundamental 3,32 0,61 0,20 8
Completo Completo
Médio Incompleto 3,55 0,55 0,20 17 | Médio 3,03 0,65 0,20 17
Incompleto
Médio Completo 3,74 0,51 0,00 61 | Médio Completo 3,07 0,60 0,00 61
Superior Incompleto 3,66 0,50 0,00 | 214 | Superior 3,18 0,57 0,00 | 214
Incompleto
Superior Completo 3,80 0,63 0,00 78 | Superior 3,11 0,62 0,00 78
Completo
Especializacdo 3,73 0,52 0,18 79 | Especializacdo 3,18 0,61 0,00 79
Mestrado 3,98 0,61 0,20 13 | Mestrado 3,04 0,63 0,20 13
Doutoramento 3,29 - - 1 | Doutorado 2,33 - - 1
Regiao de residéncia® Regigo de residéncia®
Nordeste 3,63 0,57 0,15 26 | Nordeste 3,07 0,535 0,03 26
Leste 3,68 0,50 | 0,10 50 | Leste 3,15 0,726 | 0,03 50
Sudeste 3,70 0,50 | 0,01 69 | Sudeste 3,29 0,638 | 0,00 69
Sul 3,65 0,61 0,00 98 | Sul 3,13 0,568 | 0,00 98
Sudoeste 3,62 0,47 0,20 27 | Sudoeste 3,07 0,616 0,09 27
Qeste 3,99 0,35 | 0,06 17 | Oeste 3,28 0,579 0,02 17
Centro Norte 3,77 0,54 0,00 | 174 | Centro Norte 3,09 0,562 0,00 | 174
Pirabeiraba 3,65 0,41 0,12 16 | Pirabeiraba 3,47 0,501 0,06 16

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

! Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05.
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22 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
% 6 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
* 3 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
%8 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
® 11 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

Ao verificarmos a opinido dos residentes de acordo com a sua faixa etaria, identificamos que
aqueles que tinham idades entre os 41 e os 55 anos assinalaram uma média de 3,88 em relacao aos
impactes econdmicos positivos. E no grupo dos impactes negativos, a faixa etaria que apresentou a mais
elevada média foi a de 26 a 40 anos (3,20). E dificil estabelecer comparacdes com outros estudos, em
virtude da consideracéo de diferentes faixas etarias em cada estudo. Por exemplo, o estudo de Remoaldo
et al. (2015), identificou uma média dos impactes positivos de 3,69 nos residentes com idades inferiores
a 29 anos e nos impactes negativos, uma média de 3,45 entre as idades de 30 e 49 anos.

Analisando o nivel de contacto que o residente tem com o turismo, especificamente o facto de
trabalhar ou ndo no setor do turismo, identificamos que aqueles que trabalham nesse setor revelaram
uma meédia nos impactes econdmicos positivos de 3,90, enquanto os que nao trabalham no setor a
média evidenciaram uma média de 3,65. Assim como nas restantes analises apresentadas
anteriormente nesta tese, os impactes negativos tiveram uma média menor do que os positivos, embora
0s que trabalhavam no turismo também tenham apontado uma média superior comparativamente com
aqueles que nao trabalhavam. Os resultados encontrados reforcam o estudo de Besculides et al. (2002)
que concluiu que os residentes envolvidos com o turismo tendem a percecionar mais positivamente a
atividade do que aqueles que ndo estao de alguma forma envolvidos.

Sobre o nivel de escolaridade foi percetivel que quanto maior foi o nivel de escolaridade maior
foi a média relacionada com os impactes positivos econdmicos e o inverso é apresentado nos impactes
negativos. Este resultado corrobora o estudo de Jackson e Inbakaran (2006), que concluiu que 0s
residentes com maior nivel de escolaridade tendem a ter uma atitude mais positiva em relacdo ao
turismo. Ja o estudo de Remoaldo et al. (2015) demonstrou resultados divergentes. No municipio de
Guimaréaes, as maiores médias dos impactes positivos foram obtidas por aqueles que possuiam um nivel
de escolaridade mediano e os que detinham o terceiro ciclo do ensino basico (9 anos de escolaridade)
apresentaram a menor média. Nos impactes negativos, foram os de terceiro ciclo do ensino basico que

apresentaram uma média superior (3,73).
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Ao analisarmos a regido de residéncia, as mais elevadas médias dos impactes econdmicos
positivos foram reveladas pelos residentes da Regido Oeste (3,99), seguidos da regiao Centro Norte
(3,77). Tais resultados podem ter ocorrido, porque estas duas regides sao diretamente beneficiadas pelo
turismo, visto que um numero relevante de atrativos se encontra nestas duas regides. Na regido Oeste

existem atrativos do segmento do turismo rural (Figura 38).

Figura 38 - Area rural da regido Oeste de Joinville - SC.

Fonte: Site da Fuhdacéo Turistica (20/11/2016).

Ja na Centro Norte estdo os atrativos do turismo inerente ao centro da cidade, como parques e
centros de eventos (Figura 39), como ja apresentado anteriormente no Quadro sobre a distribuicdo dos

atrativos turisticos por regiao.

Fonte: Site da Fundacéo Turistica (20/11/2016).

Em relacao aos impactes negativos, ocorreu uma média mais elevada na regiao de Pirabeiraba
(3,47), que esta distanciada da area central de Joinville. Tal facto corrobora estudos que afirmam que a
localizacdo geografica pode influenciar na percecdo dos impactes dos residentes (e.g., Fredline e
Faulkner, 2000; Besculides et. al, 2002 e Inbakaran e Jackson, 2006).

No Quadro 37 apresentamos o cruzamento entre algumas carateristicas sociodemograficas dos

inquiridos e as médias referentes aos impactes socioculturais, tanto positivos como negativos.
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Ressaltamos que, embora a média geral dos impactes socioculturais positivos tenha sido a mesma da
dos econdmicos, os socioculturais obtiveram uma média mais elevada quando sao consideradas cada
uma das variaveis que representavam tais impactes. Também apresentaram a menor média geral dos

impactes negativos.

Quadro 37 - Impactes socioculturais percebidos por género, faixa etaria, nivel de contacto com o
turismo, nivel de escolaridade e regido de residéncia

Impactes socioculturais
Impactes positivos Impactes negativos
Média Desvio Sig! N Média Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Total 3,71 0,52 488 | Total 2,59 0,62 488
Género® Género®
Feminino 3,68 0,50 0,00 | 301 | Feminino 2,61 0,60 0,00 | 301
Masculino 3,75 0,56 0,00 | 185 | Masculino 2,57 0,65 0,00 | 185
Faixa etéria® Faixa etéria®
Menos de 18 anos 3,65 0,50 0,01 21 | Menos de 18 anos 2,53 0,68 0,03 21
De 18 a 25 anos 3,62 0,52 0,00 | 207 | De 18 a 25 anos 2,65 0,63 0,00 | 207
De 26 a 40 anos 3,74 0,52 0,00 | 148 | De 26 a 40 anos 2,57 0,59 0,07 | 148
De 41 a 55 anos 3,88 0,49 0,00 89 | De 41 a 55 anos 2,50 0,62 0,00 89
De 56 a 70 anos 3,83 0,55 0,00 16 | De 56 a 70 anos 2,49 0,72 0,20 16
Mais de 70 anos 4,00 - - 1 | Mais de 70 anos 2,60 - - 1
Trabalha ou ja trabalhou com o turismo* Trabalha ou ja trabalhou com o turismo*
Sim 3,88 0,55 0,01 | 110 | Sim 2,65 0,66 0,00 | 110
N&o 3,66 0,51 0,00 | 375 | Nao 2,60 0,60 0,00 | 375
Nivel de escolaridade® Nivel de escolaridade®
Fundamental 3,91 0,53 0,20 9 | Fundamental 3,05 0,92 0,20 9
Incompleto Incompleto
Fundamental 3,93 0,34 0,20 8 | Fundamental 2,68 0,66 0,20 8
Completo Completo
Médio Incompleto 3,41 0,51 0,00 17 | Médio Incompleto 2,57 0,66 0,00 17
Médio Completo 3,76 0,54 0,20 61 | Médio Completo 2,53 0,58 0,20 61
Superior Incompleto 3,66 0,50 0,00 | 214 | Superior 2,67 0,62 0,00 | 214
Incompleto
Superior Completo 3,81 0,55 0,00 78 | Superior 2,43 0,63 0,00 78
Completo
Especializacdo 3,65 0,52 0,08 79 | Especializacdo 2,55 0,53 0,08 79
Mestrado 4,01 0,45 0,10 13 | Mestrado 2,52 0,57 0,10 13
Doutoramento 3,66 - - 1 | Doutorado 2,20 - - 1

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

! Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05.
22 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

% 6 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

* 3 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

58 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

® 11 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
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Quadro 37 - Impactes socioculturais percebidos por género, faixa etaria, nivel de contacto com o
turismo, nivel de escolaridade e regido de residéncia (conclusao)

Impactes socioculturais
Impactes positivos Impactes negativos
Média Desvio Sig! N Média Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Total 3,71 0,52 488 | Total 2,59 0,62 488
Regigo de residéncia® Regido de residéncia®
Nordeste 3,63 0,54 0,20 26 | Nordeste 2,56 0,68 0,20 26
Leste 3,66 0,57 0,00 50 | Leste 2,62 0,77 0,17 50
Sudeste 3,69 0,45 0,00 69 | Sudeste 2,70 0,65 0,00 69
Sul 3,64 0,57 0,04 98 | Sul 2,49 0,63 0,13 98
Sudoeste 3,73 0,43 0,04 27 | Sudoeste 2,46 0,57 0,08 27
Qeste 4,03 0,34 0,20 17 | QOeste 2,48 0,47 0,20 17
Centro Norte 3,76 0,52 0,00 | 174 | Centro Norte 2,57 0,54 0,00 | 174
Pirabeiraba 3,66 0,54 0,20 16 | Pirabeiraba 3,04 0,54 0,20 16

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

! Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05.
22 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

% 6 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

* 3 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

58 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

® 11 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

Assim como nos impactes econdmicos, os homens destacaram uma média superior em relacao
aos impactes socioculturais positivos (3,75) e as mulheres uma média superior nos impactes negativos
(2,61). Ao compararmos estes resultados com o estudo de Remoaldo et al. (2015), assim como
aconteceu nos impactes econémicos, ha diferencas no que se refere aos impactes positivos, onde, na
realidade portuguesa, as mulheres apresentaram uma mais elevada média (3,86) em relacdo aos
homens. Ja nos negativos, o resultado é similar ao estudo brasileiro.

Mesmo assim, importa referir que no conjunto as médias nao chegam ao nivel 4 nos dois estudos.

Em relacdo a faixa etaria dos inquiridos, a maior média dos impactes positivos esta entre os
residentes com idades entre os 41 e os 55 anos (3,88), sendo um resultado idéntico aos impactes
econdmicos. J& no que concerne aos impactes socioculturais negativos, os jovens de 18 a 25 anos
denunciaram uma média de 2,65, sendo mais elevada do que nas demais faixas etarias. Este resultado
corrobora os estudos de Jackson e Inbakaran (2006) que identificaram, num estudo realizado sobre os
residentes de Victoria, Australia, que os mais velhos tendem a apoiar e a aceitar mais os impactes do
turismo.

Abordando o nivel de contacto com o turismo, identificamos que aqueles que trabalham com

alguma atividade relacionada com o setor, pontuaram os impactes positivos com uma média de 3,88.
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Mais uma vez, os resultados corroboram os estudos ja citados que concluiram que estas pessoas tendem
a percecionar o turismo de forma mais positiva. Tal facto também é comprovado, quando identificamos
gue 0s que nao trabalham no setor apresentaram uma média maior (2,60) em relacdo aos impactes
negativos. Uma das possibilidades para que isso aconteca & que os residentes que trabalham na
atividade turistica sentem-se beneficiados pela atividade e, por esta razdo, a aceitam melhor do que
aqueles que nao beneficiam de maneira direta e economicamente com o turismo.

Quando sdo analisados os impactes socioculturais segundo o nivel de escolaridade encontramos
resultados ligeiramente diferentes dos obtidos para os impactes econémicos. Enquanto nestes os
inquiridos com maior nivel de escolaridade percecionaram mais os impactes positivos, nos socioculturais
é evidente que, além dos que cursaram um mestrado, os inquiridos com ensino fundamental, séo os
que apresentaram médias mais elevadas. Sabendo que o setor do turismo ainda carece de uma
formacao qualificada dos recursos humanos que trabalham no setor, talvez os que tinham um nivel de
escolaridade mais baixo tenham percecionado uma maior oportunidade para a melhoria da sua qualidade
de vida.

Tracando um paralelo com o estudo portugués de Remoaldo et al. (2015), temos um resultado
similar, ja que os respondentes com esta escolaridade também apresentaram a maior média (3,85). Nos
impactes negativos, a maior média do estudo brasileiro, também se reportou aos respondentes com
ensino fundamental incompleto, ou seja, com menos de oito anos de escolaridade. Entretanto, dentre os
niveis de escolaridade que apresentaram significancia estatistica, destaca-se o ensino superior
incompleto (2,67), corroborando o facto de os jovens entre os 18 e 0s 25 anos percecionarem mais 0s
impactes negativos, visto que, na sua maioria, sao estes que estao cursando o ensino superior.

Quando analisamos a regiao de residéncia dos inquiridos, a maior média de impactes positivos,
assim como no dos econodmicos ocorreu na regiao Oeste (4,03). Entretanto, cabe destacar que,
considerando a significancia estatistica, a regido Centro Norte apresenta uma média de destaque. Parece-
nos que este resultado se justifica pela localizacdo e por ser a regido onde estdo concentrados os
principais atrativos e equipamentos turisticos do municipio e onde ha mais circulacao de turistas, como
ja abordado anteriormente. Em relacao aos impactes negativos, a regiao de Pirabeiraba sobressai com
uma meédia de 3,04. Tal facto, pode derivar das carateristicas socioculturais da populacdo desta regiao.
Como ja foi referido anteriormente, ¢ uma regido afastada do centro da cidade de Joinville e a sua
populacdo ainda conserva as suas tradicdes, tendo um quotidiano préprio, vivendo num espaco
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delimitado pelos seus moradores e com pouca interface com a atividade turistica. Assim, podem nao ter
uma imagem clara do que o turismo representa para o destino. Assim, é provavel que isso se reflita nas
percecoes a respeito dos impactes do turismo na localidade.

Os impactes ambientais positivos (Quadro 38) foram os que apresentaram uma menor média
em relacao aos restantes impactes analisados (3,56). A realidade de Joinville chama-nos a atencao
guando comparamos os resultados com estudos internacionais como o de Ko e Steward (2002),
realizado na Coreia e o de Remoaldo et al. (2015), em que os impactes ambientais revelaram as maiores
médias em relacdo aos impactes econdmicos e socioculturais. Nestes dois estudos os impactes
ambientais também denunciaram as maiores médias negativas, 0 que nao ocorreu no nosso estudo,
onde os residentes focaram prioritariamente nos impactes economicos e socioculturais.

Analisando a percecdo dos homens e das mulheres de Joinville, assim como no outro tipo de
impactes, a média dos ambientais positivos foi mais elevada para os homens (3,65), enquanto nos
negativos foi mais elevada para as mulheres (2,94). Os resultados divergem, mais uma vez, da realidade
portuguesa, pois no estudo de Remoaldo ef al. (2015), os impactes ambientais positivos obtiveram uma
mais elevada média entre as mulheres (3,90) e nos negativos foi entre os homens (3,42).

Ao verificarmos a relacao entre a faixa etaria e a percecdo sobre os impactes ambientais, temos
nos positivos o mesmo resultado dos impactes socioculturais, ou seja, dos elementos que apresentaram
significancia estatistica, os residentes com idade entre os 41 e os 55 anos pontuaram a maior média
(3,64) e os mais jovens (de 18 a 25 anos), pontuaram a maior média dos impactes negativos (2,92),
novamente corroborando os estudos de Jackson e Inbakaran (2006).

Por outro lado, como o nivel de contacto com o turismo, interfere nas percecdes dos residentes,
também fizemos o cruzamento desta variavel com os impactes ambientais. No que diz respeito aos
impactes positivos, a maior média reporta-se aos que trabalham no setor do turismo (3,67). Nos impactes
negativos, as médias foram muito similares, ndo havendo diferencas entre os que trabalham e os que

nao trabalham.
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Quadro 38 - Impactes ambientais percebidos por género, faixa etaria, nivel de contacto com o com o
turismo, nivel de escolaridade e regido de residéncia

Impactes ambientais

Impactes positivos Impactes negativos
Média Desvio Sig! N Média Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Total 3,56 0,67 488 | Total 2,91 0,627 488
Género® Género®
Feminino 3,50 0,67 0,00 | 301 | Feminino 2,94 0,60 0,00 | 301
Masculino 3,65 0,66 0,00 | 185 | Masculino 2,87 0,66 0,01 | 185
Faixa etaria® Faixa etaria®
Menos de 18 anos 3,57 0,63 0,07 21 | Menos de 18 3,12 0,64 0,20 21
anos
De 18 a 25 anos 3,52 0,68 0,00 | 207 | De 18 a 25 anos 2,92 0,61 0,04 | 207
De 26 a 40 anos 3,53 0,66 0,00 | 148 | De 26 a 40 anos 2,89 0,59 0,00 | 148
De 41 a 55 anos 3,64 0,70 0,00 89 | De 41 a 55 anos 2,87 0,69 0,01 89
De 56 a 70 anos 3,82 0,65 0,07 16 | De 56 a 70 anos 2,76 0,70 0,20 16
Mais de 70 anos 4,00 - - 1 | Mais de 70 anos 3,50 - 1
Trabalha ou ja trabalhou com o turismo* Trabalha ou ja trabalhou com o turismo*
Sim 3,67 0,66 0,00 | 110 | Sim 2,90 0,67 0,07 | 110
N&o 3,62 0,67 0,00 | 375 | Nao 2,91 0,61 0,00 | 375
Nivel de escolaridade® Nivel de escolaridade®
Fundamental 3,63 0,58 0,02 9 | Fundamental 3,37 0,67 0,20 9
Incompleto Incompleto
Fundamental 3,45 0,89 0,20 8 | Fundamental 3,32 0,72 0,20 8
Completo Completo
Médio Incompleto 3,23 0,83 0,20 17 | Médio 3,10 0,50 0,20 17
Incompleto
Médio Completo 3,55 0,66 0,00 61 | Médio Completo 2,87 0,72 0,20 61
Superior Incompleto 3,56 0,67 0,00 | 214 | Superior 2,95 0,60 0,18 | 214
Incompleto
Superior Completo 3,62 0,63 0,00 78 | Superior 2,72 0,60 0,03 78
Completo
Especializacdo 3,50 0,71 0,00 79 | Especializacdo 2,90 0,60 0,01 79
Mestrado 3,92 0,49 0,13 13 | Mestrado 2,74 0,61 0,20 13
Doutoramento 3,00 - - 1 | Doutorado 2,66 - 1
Regigo de residéncia® Regido de residéncia®
Nordeste 3,47 0,70 0,01 26 | Nordeste 2,94 0,72 0,16 26
Leste 3,45 0,62 0,00 50 | Leste 2,94 0,84 0,20 50
Sudeste 3,49 0,69 0,00 69 | Sudeste 2,91 0,59 0,03 69
Sul 3,58 0,65 0,00 98 | Sul 2,94 0,62 0,10 98
Sudoeste 3,53 0,57 0,06 27 | Sudoeste 2,73 0,51 0,20 27
Qeste 3,79 0,62 0,00 17 | Oeste 3,15 0,53 0,20 17
Centro Norte 3,63 0,69 0,00 | 174 | Centro Norte 2,85 0,57 0,01 | 174
Pirabeiraba 3,53 0,54 0,01 16 | Pirabeiraba 3,22 0,59 0,20 16

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

! Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05.

22 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
% 6 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
* 3 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
%8 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
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®11 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

Ao analisarmos o nivel de escolaridade, a maior média esta entre os residentes com o ensino
superior completo (3,62), corroborando, novamente, o estudo de Jackson e Inbakaran (2006). No estudo
de Remoaldo et al. (2015), a maior média surgiu nos que possuiam o ensino médio, enquanto 0s
impactes negativos foram destacados por aqueles que detinham o ensino superior.

No que toca a regido de residéncia, foram, novamente os residentes da regido Oeste, 0s que
apresentaram uma média superior (3,79) no que diz respeito aos impactes positivos, e a regiao de
Pirabeiraba sobressaiu nos impactes negativos (3,22). Em relacdo aos impactes ambientais, Pirabeiraba
ainda conserva a sua area rural e tem muitos pontos de nascentes de rios, o que faz com que,
provavelmente os seus moradores demonstrem uma maior preocupacao ambiental do que os das outras
regides de Joinville.

Baloglu e McCleary (1999) destacaram como um fator na formacao de imagem de um destino
0s aspetos afetivos e por este motivo optamos por apresentar aos inquiridos da nossa pesquisa, uma
lista de aspetos afetivos positivos e negativos que identificariam relativamente a Joinville. Como ja foi
abordado nesta tese, 0 maior nimero de estudos sobre imagem de destinos é realizado com um foco
no turista, sendo que estes tendem a caracterizar com maior énfase os aspetos cognitivos, como é o
caso do estudo realizado por Chagas et al. (2013a). Sendo os residentes o foco da nossa pesquisa, para
compreendermos de que forma as carateristicas pessoais interferem nesta percecao, apresentamos no

Quadro 39 o cruzamento entre as carateristicas sociodemograficas e as variaveis de imagem afetiva.

Quadro 39 - Imagem afetiva do destino de acordo com o género, faixa etaria, nivel de contacto com o
turismo, nivel de escolaridade e regido de residéncia

Imagem Afetiva do Destino
Imagem Afetiva Positiva Imagem Afetiva Negativa
Média | Desvio Sig! N Média Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Total 3,48 0,65 488 | Total 2,73 0,72 488
Género® Género®

Feminino 3,47 0,58 0,00 | 301 | Feminino 2,76 0,67 0,00 | 301
Masculino 3,51 0,74 0,00 | 185 | Masculino 2,69 0,80 0,00 | 185

Faixa etéria® Faixa etéria®
Menos de 18 anos 3,40 0,68 0,09 21 | Menos de 18 anos 2,74 0,78 0,20 21
De 18 a 25 anos 3,44 0,68 0,00 | 207 | De 18 a 25 anos 2,86 0,76 0,00 | 207
De 26 a 40 anos 3,48 0,62 0,00 | 148 | De 26 a 40 anos 2,67 0,67 0,00 | 148

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 39 - Imagem afetiva do destino de acordo com o género, faixa etaria, nivel de contacto com o
turismo, nivel de escolaridade e regido de residéncia (conclusao)

Imagem Afetiva do Destino

Imagem Afetiva Positiva

Imagem Afetiva Negativa

Média Desvio Sig! N Média Desvio Sig! N
Padrao Padrao
Total 3,48 0,65 488 | Total 2,73 0,72 488
Faixa etéria® Faixa etéria®
De 41 a 55 anos 3,59 0,62 0,00 89 | De 41 a 55 anos 2,52 0,70 0,00 89
De 56 a 70 anos 3,59 0,59 0,00 16 | De 56 a 70 anos 2,52 0,37 0,00 16
Mais de 70 anos 3,75 - 0,19 1 | Mais de 70 anos 2,00 - 1
Trabalha ou ja trabalhou com o turismo* Trabalha ou ja trabalhou com o turismo*

Sim 3,51 0,66 0,00 | 110 | Sim 2,63 0,78 0,00 | 110
N&o 3,48 0,64 0,00 | 375 | Nao 2,76 0,71 0,00 | 375
Nivel de escolaridade® Nivel de escolaridade®
Fundamental 3,68 0,63 0,20 9 | Fundamental 2,36 0,61 0,11 9

Incompleto Incompleto

Fundamental 3,33 0,74 0,20 8 | Fundamental 2,85 0,73 0,05 8
Completo Completo

Médio Incompleto 3,22 0,74 0,01 17 | Médio Incompleto 2,55 0,72 0,11 17
Médio Completo 3,71 0,58 0,00 61 | Médio Completo 2,63 0,52 0,00 61
Superior 3,43 0,70 0,00 | 214 | Superior 2,86 0,77 0,00 | 214
Incompleto Incompleto

Superior 3,45 0,64 0,00 78 | Superior 2,65 0,72 0,00 78
Completo Completo

Especializacdo 3,50 0,52 0,00 79 | Especializacdo 2,65 0,70 0,00 79
Mestrado 3,58 0,53 0,01 13 | Mestrado 2,44 0,44 0,07 13
Doutoramento 3,25 - 1 | Doutorado 2,33 - - 1
Nordeste 3,38 0,77 0,07 26 | Nordeste 2,88 0,81 0,20 26
Leste 3,56 0,66 0,02 50 | Leste 2,72 0,80 0,04 50
Sudeste 3,37 0,63 0,00 69 | Sudeste 2,80 0,63 0,01 69
Sul 3,53 0,66 0,00 98 | Sul 2,72 0,65 0,00 98
Sudoeste 3,38 0,51 0,20 27 | Sudoeste 2,96 0,78 0,14 27
Oeste 3,67 0,76 0,20 17 | Oeste 2,19 0,73 0,20 17
Centro Norte 3,51 0,64 0,00 | 174 | Centro Norte 2,66 0,75 0,00 | 174
Pirabeiraba 3,42 0,55 0,20 16 | Pirabeiraba 3,00 0,35 0,00 16

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

! Sig considerado no teste de normalidade Kolmogorov-Smirnov, considerando p < 0,05.
22 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
% 6 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
* 3 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
58 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.
®11 casos excluidos automaticamente pelo Programa Estatistico SPSS.

Relativamente a média total obtida, identificamos que a imagem afetiva positiva obteve uma

média geral de 3,48, sendo superior a imagem negativa que apresentou uma média de 2,73. Assim

164




como nos impactes ja apresentados, quando analisamos as percecdes dos homens e das mulheres, os
homens apresentaram uma média superior (3,51) no que diz respeito a imagem afetiva positiva,
enquanto as mulheres revelaram uma média superior (2,76) no que diz respeito a imagem afetiva
negativa.

Usando a avariavel faixa etaria dos inquiridos, identificamos resultados idénticos aos impactes,
ou seja, os residentes com idade entre os 41 e os 55 anos e entre os 56 e os 70 anos registaram uma
média de 3,59 relativamente a imagem afetiva positiva e os mais jovens (18 a 25 anos) uma média de
2,86, a média mais alta em termos de imagem afetiva negativa.

Ao verificarmos a relacao entre o nivel de contacto que o residente tem com o turismo e a sua
percecdo sobre a imagem afetiva, os resultados também corroboram os estudos ja citados que afirmam
que o residente tende a percecionar mais o turismo quando trabalha diretamente no setor. Assim, a
média da imagem afetiva positiva, entre os que trabalham no setor, foi de 3,51 e a negativa foi mais
ressaltada entre aqueles que nao trabalham no setor (2,76).

Quando se considera o nivel de escolaridade, o nosso estudo demonstra que aqueles com o
ensino médio completo foram afetivamente mais positivos (média de 3,71) em relacdo ao destino,
enquanto os com ensino superior incompleto (média de 2,86) foram mais negativos.

Finalizando a analise sobre a percecdo da imagem afetiva do destino, destacamos a regido de
residéncia dos inquiridos. Na avaliacdo positiva, mais uma vez, os residentes da regiao Oeste sdo o que
apresentaram a maior média (3,67). Ja os residentes da regiao de Pirabeiraba apresentaram a maior
média (3,00) relativamente a imagem afetiva negativa. Supde-se que tal facto é devido as carateristicas
particulares desta regiao de Joinville.

A analise aqui apresentada possibilitou-nos identificar que os impactes socioculturais foram os
mais evidenciados pelos residentes de Joinville, assim como o estudo realizado por Remoaldo et al.
(2015) para o municipio de Guimaraes. Os homens sdo os que atribuiram maiores médias em todos os
impactes positivos, enquanto nos negativos, as mulheres assinalaram as maiores médias. Esta tendéncia
€ sui generis, se compararmos os resultados com outros estudos internacionais ja citados. Uma
possibilidade para tal facto ter ocorrido no municipio de Joinville deriva deste ter como principal
segmento, o turismo de negocios e eventos, o que nos leva a questionar: sera que o facto de o turismo
de negdcios e eventos ser mais relevante do que o segmento de lazer, leva as mulheres a percecionarem
mais negativamente o turismo? Tal facto poderia ser explicado por diferentes variaveis, estando entre
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elas, a elevacdo de precos de bens (e.g., alimentacao) e servicos (e.g., cabeleireiros), com a vinda de
turistas, e a percecao de que o turismo de negocios e eventos eleva as possibilidades de turismo sexual.
No entanto, para podermos comprovar estes possiveis fatores explicativos seria necessaria uma pesquisa
especifica sobre a tematica relacionando o turismo e a questdo de género em Joinville - SC.
Evidenciamos também que os residentes mais velhos, tendem a percecionar mais 0s impactes positivos,
enquanto 0s mais jovens apontaram mais os impactes negativos. Supde-se que os mais velhos ja tiveram
mais contacto com o turismo e puderam percecionar os beneficios que esta atividade proporciona para
0 destino.

Também ficou claro que, assim como no estudo de Besculides et al. (2002), realizado nos EUA,
os residentes de Joinville que tém ou ja tiveram contacto com o setor do turismo tendem a percecionar
mais 0s impactes do turismo, tanto no que concerne aos impactes positivos como aos negativos.

Quando abordamos as questdes relativas ao nivel de escolaridade, percebemos que,
dependendo do tipo de impacte, ndo se encontrou uma tendéncia quando foi considerado o nivel de
escolaridade, tanto nos impactes positivos como nos negativos. O que mais nos chamou a atencdo nestes
resultados foi o facto dos residentes da regido de Pirabeiraba atribuirem as maiores médias nos impactes
negativos, que podera resultar do facto de esta regido apresentar um maior numero de residentes de
familias conservadoras, como ja foi abordado anteriormente nesta tese. Para uma melhor compreensao
do comportamento da amostra em relacao aos impactes positivos e negativos, bem como em relacao a
imagem afetiva do destino Joinville, no proximo jtem é realizada uma analise de cluster, conforme ja

explicitado no capitulo de metodologia da presente tese.

5.4 Andlise de cluster ndo hierarquico da amostra

Foi realizada uma analise de cluster nao hierarquico que nos permitiu dividir a amostra em
grupos com comportamento similar face as respostas dadas, identificando as visdes em comum face a
percecdo dos impactes positivos e negativos do turismo, bem como a imagem afetiva do destino.
Optamos por esta técnica, pois identificamos na literatura varios estudos que a aplicam para explicar a
percecao dos residentes em relacdo ao turismo (Inbakaran e Jackson, 2006; Brida et al., 2010; Vareiro

et al., 2013) e também para complementar a discussao apresentada no capitulo anterior desta tese.
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Seguindo o modelo aplicado por Vareiro et al. (2013), o primeiro passo foi a definicdo do nimero
de clusters a serem formados. Para esta etapa, foram tidas inicialmente em consideracao, as 39
afirmacdes que indicavam os impactes positivos e negativos, bem como a imagem afetiva do destino. Ao
aplicarmos o teste ANOVA, observou-se que o valor de F para as variaveis de imagem afetiva eram muito
baixas, podendo alterar a analise proposta (Lattin et al., 2011). Assim, partiu-se para uma segunda
analise, onde foram consideradas as 32 afirmacdes do questionario que se referiam aos impactes
positivos e negativos. Nesta proposta, os valores de F atingiram os resultados ideais para a analise de
cluster. Assim, partimos para a segunda etapa, que compreendeu a formacao de 2-5 clusters para
analise do comportamento da amostra em cada conjunto. A distribuicdo da amostra em cada grupo é

apresentada no Quadro 40.

Quadro 40 - Distribuicdo da amostra em cada clusier
Nimero de grupos

Cluster 2 3 4 5
1 267 175 78 74
2 221 140 146 108
3 173 111 61
4 153 138
5 107

Fonte: elaboracéo propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Apds esta etapa, para a definicdo do nimero de clusters, analisamos o valor da iteracdo em
cada nos grupos 2-5. O grupo que melhor se comportou em relacdo a iteracao foi o composto por 4
clusters, pois apos a 9°. iteracdo, este atingiu a estabilizacao, ou seja, neste momento observou-se uma
pequena mudanca nos centros do grupo. Ainda para a definicdo do nimero de clusters, aplicamos
novamente o teste ANOVA de 1 fator, o que nos possibilitou analisar a variancia (F) e a significancia
(p=0,005) entre os clusters. Assim, baseando-nos no valor de iteracdo e nos resultados do teste ANOVA,
a realidade referente a percecdo do turismo por parte dos residentes do municipio de Joinville foi
explicada a partir de 4 clusters. Ressaltamos que este numero também é apresentado por autores que
fizeram pesquisas similares como Williams e Lawson (2001), e Inbarakaran e Jackson (2006), ao estudar
a percecao de residentes em relacao ao turismo.

A etapa seguinte foi a analise da composicdo sociodemografica de cada um dos clusters. Para

tanto, optamos por usar o género, o facto de trabalhar ou ndo no setor do turismo, o nivel de escolaridade,
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a faixa etaria e a regido de residéncia. Assim, o Quadro 41 recorda as carateristicas sociodemograficas

de cada cluster delimitado.

Quadro 41 - Perfil sociodemografico dos quatro clusters

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Total
N % N % N % N %
78 16 | 146 30 111 23 | 153 31
Género
Feminino 54 | 69,2 80 | 55,2 78 1 70,3 89 | 58,6 | 301 | 61,9
Masculino 24 | 30,8 65 | 448 33| 29,7 63| 41,4 | 1851 38,1
486 | 100
Trabalha no setor do turismo
Sim 141179 38| 264 14| 126 44 1289 | 110 | 22,7
N&o 64 | 82,1 | 106 | 73,6 97 | 87,4 | 108 | 71,1 | 375 | 77,3
485 | 100
Nivel de escolaridade
Fundamental incompleto 3 3,9 3 2,1 1 0,9 2 1,3 9 19
Fundamental completo 4 5,2 1 0,7 1 0,9 2 1,3 8 1,7
Médio incompleto 5 6,5 4 2,8 5 45 3 2,0 17 3,5
Médio completo 8104 17 | 119 13 ] 11,8 23] 153 61 | 12,7
Superior incompleto 38| 49,4 66 | 46,2 55 50 55 | 36,7 | 241 | 44,6
Superior completo 81104 24 | 16,8 14 2,7 32| 21,3 78 | 16,3
Especializacdo 10 | 13,0 25| 17,5 18 | 16,4 26 | 17,3 79 | 16,5
Mestrado 1 1,3 3 2,1 2 1,8 71 47 13| 2,7
Doutoramento 0 0 0 0 1 0,9 0 0 1 0,2
480 | 100
Faixa etaria
Menos de 18 anos 5 6,6 6 4,1 3 2,8 7 4,6 21 4.4
De 18 a 25 anos 34 | 44,7 62 | 42,8 61 | 56,5 50 | 32,7 | 207 | 42,9
De 26 a 40 anos 23| 30,3 49 | 33,8 31| 28,7 451 29,4 | 148 | 30,7
De 41 a 55 anos 13 ] 17,1 23| 159 9| 83 44 | 28,8 89 | 18,5
De 56 a 70 anos 1 1,3 4 2,8 41 3,7 71 46 16| 3,3
Mais de 70 anos 0 0 1 0,7 0 0 0 0 1 0,2
482 | 100
Regido de Residéncia
Nordeste 5 6,7 7 49 6 5,6 8 5,3 26 5,5
Leste 11 | 14,7 13 9,1 12 | 11,1 14| 9,3 50 | 10,5
Sudeste 11 | 14,7 22 | 154 15| 13,9 21 | 13,9 69 | 145
Sul 15 | 20,0 26 | 18,2 30| 27,8 27 | 17,9 98 | 20,5
Sudoeste 4 5,3 5 3,5 7/ 6,5 11 7,3 27 5,7
Qeste 1 1,3 9 6,3 0 0 71 46 17| 3,6
Centro Norte 20 | 26,7 57 | 39,9 36 | 333 61 | 40,4 | 174 | 36,5
Pirabeiraba 8 | 10,7 4 2,8 2 1,9 2 1,3 16| 34
477 | 100

Fonte: elaboracéo propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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A seguir descrevem-se as carateristicas sociodemograficas dos grupos formados. Nas
carateristicas sociodemograficas, consideramos também os dados referentes a populacdo de Joinville,
apresentados no capitulo 3 desta tese.

Sendo assim, a composicdo dos quatro clusters é a que se expde a seguir.

Cluster 1: composto maioritariamente por mulheres (69,2%). A percentagem dos que nao trabalham no
setor do turismo é de 82,1%. Relativamente a faixa etaria, 75% dos inquiridos deste grupo tém entre 18
e 40 anos. De todos os clusters é o que apresenta a maior percentagem de individuos com ensino
fundamental incompleto, fundamental completo e médio incompleto, caraterizando-se como o grupo com
o menor nivel de escolaridade dos clusters formados. Também ¢é o que apresenta o maior nimero de
residentes nas regides Nordeste, Leste e Pirabeiraba. Importante aqui destacar que as carateristicas
descritas no cluster 1 sdo similares aos dados sociodemograficos da populacéo residente na regiao de
Joinville, ja apresentados no Quadro 14, do capitulo 3. Por ultimo, a regiao Nordeste é a que apresenta

a menor renda per capita do municipio (1,52 salario minimo/habitante).

Cluster 2: ¢ o que apresenta a maior percentagem de homens (44,8%). Se observarmos os dados
apresentados no Quadro 14, percebemos que também é mais elevada a percentagem de elementos do
sexo masculino nos bairros que compdem este cluster. 73,6% nao tiveram contacto com a atividade
turistica e este cluster ¢ o que apresentou a maior percentagem de individuos entre os 26 e os 40 anos
e 0 maior numero de individuos com ensino médio completo. Em comparacao com os restantes clusters,
a maioria dos respondentes reside na regiao Sudeste (com uma renda média per capita de 1,54 salario

minimo/habitante) e na regido Oeste (1,76 salario minimo/habitante).

Cluster 3: este grupo carateriza-se por apresentar a maior diferenca percentual entre mulheres e homens,
predominando as mulheres (70.3%). Em relacdo ao facto de os individuos trabalharem ou ja terem
trabalhado no setor do turismo, 84,4% dos individuos afirmaram que ndo, sendo também o grupo com
uma maior percentagem nesta variavel. Apresenta a maior percentagem (56,5%) de individuos com
idades entre os 18 e os 25 anos, e com um nivel de escolaridade entre médio completo e superior

incompleto (61,8%). A maioria dos inquiridos reside nas regides Sul e Sudoeste. A regido Sul apresenta
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uma renda per capita de 1,65 salarios minimos por habitante e a Sudoeste de 1,75 salarios minimos

por habitante.

Cluster 4; composto por 58,6% de mulheres e 41,4% de homens. E o que possui o maior nimero de
individuos que trabalha ou ja trabalhou no setor do turismo. Apresenta a maior percentagem de
individuos com idades entre os 41 e os 70 anos (33,4%) e a maior percentagem (43,3%) de inquiridos
com escolaridade de nivel superior (superior completo, especializacdo e mestrado). Revelou uma
significativa percentagem (40,4%) de residentes na regido Centro-Norte, que como ja apresentado
anteriormente, € a regiao onde se concentram o0s principais atrativos e equipamentos turisticos do
municipio e ainda, conforme apresentado no capitulo 3 desta tese, é a regido com a maior renda per

capita do municipio, sendo a média de 4,40 salarios minimos por habitante.

Apds a delimitacdo sociodemografica de cada cluster, verificamos as médias das afirmacdes
apresentadas no questionario, divididas por impactes econdémicos, socioculturais, ambientais e imagem
afetiva do destino. Os resultados sdo apresentados no Quadro 42. As médias destacadas a negrito

representam a maior média da afirmacao por grupo.

Quadro 42 - Média das variaveis por cluster

| Cluster 1 | Cluster2 | Cluster3 | Cluster4
Impactes econémicos

Positivos
Cria postos de trabalho para os residentes 3,74 4,46 3,51 4,33
Ajuda a criar novos servicos para 0s residentes 3,60 4,31 3,27 425
0 dinheiro gasto pelos turistas fica na cidade 3,23 3,77 3,09 3,74
Aumenta as oportunidades de empreender na cidade 3,69 4,23 3,38 4,22
Ha melhorias nos servicos publicos, por conta da receita gerada 2,81 3,20 2,29 3,07
pelos impostos
Possibilita 0 aumento do padrao de vida da populacao 3,25 3,86 2,79 3,75
0 turismo da mais visibilidade para a cidade atraindo mais turistas 3,83 4,40 3,61 4,32

Negativos
Aumenta o0s precos de bens e servicos 3,71 3,88 3,41 3,37
As vagas de trabalho geradas sao para as pessoas que vem de fora 3,19 2,92 2,58 2,43
da cidade
0 turismo aumenta o custo de vida dos residentes 3,67 3,57 2,83 2,65

Impactes socioculturais

Positivos
Permite conservacao e restauro de edificios historicos 3,30 4,02 3,05 4,08
Permite contacto com culturas diferentes 3,99 4,62 3,90 4,49

Fonte: elaboracao propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 42 — Média das variaveis por cluster (concluséo)

| Cluster 1 | Cluster 2 | Cluster 3 | Cluster 4
Impactes socioculturais
Positivos
Estimula a cultura local e o artesanato 3,69 4,34 3,56 4,28
A qualidade dos servicos é agora melhor 3,36 3,71 2,81 3,72
Facil acesso aos servicos usados pelos turistas 2,92 3,53 3,02 3,68
Melhora a qualidade de vida 2,86 3,65 2,80 3,80
Negativos
Aumenta a criminalidade 3,49 3,12 2,87 2,31
Dificulta o acesso dos residentes a locais de lazer 3,51 2,52 2,45 1,84
A populacao altera seu comportamento para imitar os turistas 3,21 2,53 2,29 2,13
Aumento do stress 3,98 3,34 2,75 2,10
Ha constantes conflitos entre turistas e residentes 2,98 2,36 2,11 1,89
Impactes ambientais
Positivos
Preservacdo das areas naturais 2,84 3,53 2,91 3,71
Possibilita melhoria de infraestrutura e visita as areas naturais da 3,24 3,95 3,13 4,00
cidade
Gerenciamento ambiental para adaptar areas para uso turistico 3,29 3,95 3,04 4,05
Negativos
Gera ruido excessivo no centro 3,37 2,68 2,33 1,91
Aumento da poluicao do ar e das aguas 3,72 3,37 2,58 2,25
Aumento do lixo 3,82 3,76 3,04 2,68
Mudanca na composicdo das espécies da fauna e flora locais 3,53 2,96 2,41 2,18
Crescimento da area construida e reducao dos ambientes naturais 3,69 3,43 2,82 2,68
Diminuicéo dos suprimentos de agua 3,59 3,52 2,82 2,43
Imagem afectiva
Positiva
Acolhedor/agradavel 3,44 3,74 3,53 3,83
Alegre 3,58 3,75 3,68 3,92
Relaxado 3,23 3,40 3,15 3,51
Encantado 3,08 3,14 2,85 3,40
Negativa
Estressado 3,23 3,09 3,22 2,80
Chateado 2,96 2,69 2,86 2,43
Deprimido 2,71 2,40 2,58 2,22

Fonte: elaboracéo propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ao agruparmos cada afirmacao por tipo de impacte e imagem afetiva do destino, sumarizamos
no Quadro 43 a média geral de cada atributo, bem como as médias encontradas em cada cluster.
Também, através de um ranking, se destaca o cluster que apresentou a média maxima e o que

apresentou a média minima em cada atributo.
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Quadro 43 - Média e ranking das afirmacoes por cluster

Atributos Média Cluster  Cluster  Cluster  Cluster Média Média
Geral 1 2 3 4 Maxima Minima

O turismo é bom para 4,40 410 469 395 461 c2 c3
Joinville
Me beneficio do
desenvolvimento do turismo 3,61 3,10 4,02 2,99 3,92 C2 C3
em Joinville
Impactes economicos 3,71 345 403 313 396 c2 c3
positivos
Impactes economicos 3,15 352 346 294 282 c1 c4
negativos
Imp.a'ctes socioculturais 371 335 3.98 319 4,01 ca 3
positivos
Impactes socioculturais 2,59 343 277 249 2,05 c1 c4
negativos
Impactes ambientais 3,56 312 380 303 392 c4 c3
positivos
Impactes ambientais 2,91 362 329 267 236 c1 c3
negativos
Imagem afetiva positiva 3,48 3,33 3,51 3,30 3,67 C4 C3
Imagem afetiva negativa 2,73 2,97 2,73 2,88 2,49 Cl C4
Impactes ambientais 2,91 3,62 3,29 2,67 2,36 c1 c3

negativos
Fonte: elaboracao propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ainda para diferenciarmos os clusters, baseamo-nos no estudo realizado por Inbakaran e Jackson
(2006) onde foram apresentadas as somas das médias das variaveis positivas e das negativas,
possibilitando a analise sobre o comportamento de cada cluster em relacao as variaveis propostas.

Assim, o resultado do estudo realizado em Joinville, é apresentado o no Quadro 44.

Quadro 44 - Soma dos atributos positivos e negativos por cluster

Atributos Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Positivos* 20,45 24,04 19,59 24,09
Negativos 13,54 12,25 10,98 9,72

Fonte: elaboracéo propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
* Considerando as afirmacgdes “turismo & bom para Joinville” e “me beneficio do desenvolvimento do turismo em Joinville.

A analise do Quadro 43 e do Quadro 44 levam-nos a concluir que a soma das médias do grupo
3 em relacao aos impactes positivos foi a menor de todas, enquanto no grupo 4 a média dos impactes
negativos foi a menor. Assim, a partir da analise das carateristicas demograficas e das médias

estipuladas para cada grupo de varidveis foi possivel nomear e classificar os quatro clusters. A
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denominacao dos clusters baseou-se em estudos anteriores que utilizaram a mesma metodologia

(Fredline e Faulkner, 2000; Inbakaran e Jackson, 2006; Brida et al., 2010; Vareiro et al., 2013; Sinclair-

Maragh et al., 2015).

Relativamente a estudos internacionais, identificamos o estudo de Vareiro et al. (2013), onde os

residentes com maior nivel de escolaridade também apresentaram-se como entusiastas em relacao ao

turismo. Esta mesma situacao ocorreu no estudo de Inbakaran e Jackson (2006). Brida et al. (2010)

identificaram no grupo que apoia o desenvolvimento do turismo os residentes que trabalhavam no setor

do turismo ha algum tempo. A mesma situacao foi confirmada no cluster 4 - entusiastas, no caso de

Joinville. No Quadro 45 apresentamos a descricdo de cada um dos clusters compostos por residentes

do municipio de Joinville.

Quadro 45 - Descri¢éo dos clusters

Cluster

Denominagéo

Carateristicas

1

Otimistas moderados

Corresponde a 16% da amostra. Elevada percentagem de individuos que néo
trabalham ou ja trabalharam em atividades relacionadas com o turismo. Apresenta
a maior percentagem de inquiridos com nivel de escolaridade abaixo dos nove anos.
Moradores essencialmente das regides com menor renda per capita. Este é o grupo
que se mostrou mais sensivel aos impactes negativos do turismo. Tal facto é
comprovado ao verificarmos que todas as médias dos impactes negativos
apresentaram-se superiores neste cluster. E o cluster que apresentou uma maior
percentagem no considerar de que o numero atual de visitantes é elevado e que ja
alterou os seus habitos para evitar turistas. Embora tenha apresentado as maiores
meédias nos impactes negativos, foram considerados como otimistas moderados,
porque as médias das afirmacdes ‘o turismo é bom para Joinville’ (85,9%) e ‘me
beneficio pessoalmente do turismo’ (34,6%) foram mais elevadas do que as
apresentadas pelo cluster 3.

Otimistas

Corresponde a 30% da amostra. Possui uma maior percentagem de homens em
relacdo aos restantes clusters e de individuos com idades entre os 26 e os 40 anos
e residentes das regides Sudeste e Oeste. Sdo considerados como otimistas por
apresentarem, na sua maioria, uma elevada percentagem de concordancia em
relacdo as afirmacdes ‘O turismo é bom para Joinville' (98,6%), ‘Me beneficio do
desenvolvimento do turismo’ (75,5%). Este grupo atribuiu as maiores médias aos
impactes econdmicos positivos, o que nos permite afirmar serem mais sensiveis a
este tipo de impactes. E o grupo que apresentou a maior média de todos os impactes
positivos (4,62), nomeadamente na afirmacdo ‘permite contacto com outras
culturas’.

Fonte: elaboracéo propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 45 - Descricdo dos clusters (conclusio)
Cluster Denominagéo Carateristicas

3 Céticos Corresponde a 23% da amostra. Este é o grupo que menos aprova o turismo. E
composto pela maior percentagem de mulheres e pelos que nao trabalham ou que
ja trabalharam com a atividade turistica. Também se evidenciou uma maior
percentagem de jovens com idades entre os 18 e os 25 anos, com nivel de
escolaridade entre médio completo e superior incompleto. Sdo considerados céticos,
pois foi 0 grupo que apresentou a média mais baixa nas afirmagdes ‘O turismo é
bom para Joinville’ e ‘Me beneficio do desenvolvimento do turismo’ (78,9% e 24,8%,
respetivamente). Somente 29,1% dos inquiridos concordou com o facto de o dinheiro
gasto pelos turistas ficar na cidade, representando a menor média atribuida por
todos os grupos a um impacte positivo (2,29). Demonstrou também ser pouco
sensivel a imagem afetiva positiva, devido as maiores médias apresentadas.

4 Entusiastas Corresponde a 31% da amostra sendo constituido por individuos mais velhos e maior
nivel de escolaridade, moradores da regido Centro-Norte e com maior poder
aquisitivo. Foram definidos como entusiastas por apresentarem as maiores médias
no que se refere aos impactes positivos e a imagem afetiva positiva do destino e as
menores médias no que diz respeito as questdes negativas. Percecionam mais
positivamente os impactes socioculturais, sendo o grupo que apresentou a menor
média (1,84) na variavel ‘dificulta o acesso dos residentes a locais de lazer'.
Contrapde o grupo 3 (céticos), pois em todos os atributos em que este teve a menor
meédia, os entusiastas apresentaram uma média superior. Neste cluster 78,7%
concorda que o turismo ‘proporciona a preservacdo de areas naturais’ e 89,3%
concordam que ‘possibilita @ melhoria do gerenciamento ambiental’. Estas elevadas
percentagens indicam uma sensibilidade deste grupo em relacao aos impactes
ambientais positivos que o turismo ocasiona.

Fonte: elaboracéo propria com base no inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Os resultados da analise de cluster corroboram o que foi identificado no item anterior desta tese,
em que as mulheres e 0s jovens percecionaram mais 0s impactes negativos da atividade turistica
(comprovado no cluster 1 — otimistas moderados e no cluster 3 — céticos), enquanto os mais velhos e
com maior nivel de escolaridade e que ja tinham trabalhado no setor do turismo (carateristicas do cluster
4 - entusiastas) demonstraram uma maior aceitacdo em relacao a atividade turistica. Importa ainda
ressaltar que 61% da amostra é favoravel ao turismo no destino (cluster 2 - otimistas e cluster 4 -
entusiastas). Neste sentido podemos entender que, as entidades responsaveis pelo turismo no municipio
de Joinville devem prever futuras acdes de sensibilizacdo dos residentes valorizando o turismo junto
daqueles que ja o apoiam (clusters 2 e 4) e melhorando a percecao dos residentes que ainda estao
céticos em relacdo a atividade (clusters 1 e 3).

No sentido de compreender a percecao dos residentes em relacdo ao turismo, no proximo item

faremos a analise sobre a realidade atual do turismo em Joinville.
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5.5 Percecao sobre a realidade atual do turismo no destino

Para compreender qual a visao dos residentes em relacao a realidade atual do turismo em
Joinville, inserimos no questionario perguntas em que os respondentes expressaram as suas opinides
no que respeita ao numero atual de visitantes, aos seus desejos de mais ou menos turismo em Joinville,
ao dinheiro gasto em publicidade para atrair mais turistas e as suas preocupacoes em relacao ao turismo
do municipio (rever questionario no Apéndice I). Também foi inserida uma pergunta sobre as suas
sugestdes de melhorias relacionadas com a atividade turistica. Nesta analise ndo foi considerada a
questdo 16, que procurava obter a opinido em relacdo ao segmento de turismo de mais destaque no
municipio, ja que a maior parte dos inquiridos nao apresentou de forma correta a escala sugerida.

Além de apresentarmos as frequéncias absolutas dos resultados referentes a estas perguntas
(Quadro 46) também discutiremos os cruzamentos de dados entre as variaveis género, faixa etaria, grau
de escolaridade e a regido de residéncia. Entendemos que estas varidveis sao importantes para
possibilitar uma melhor compreensao das percecdes dos residentes com diferentes perfis do municipio

de Joinville.

Quadro 46 - Percecao a respeito da atual situacdo do turismo no municipio de Joinville

Variaveis N =483 % Variaveis N =483 %
Numero atual de visitantes: Futuro do turismo em Joinville
Muito baixo 36 7,5 | Muito menos 2 0,4
Baixo 142 29,4 | Menos 5 1,0
Moderado 217 44,9 | O mesmo 48 9,9
Alto 51 10,6 | Mais 222 46,0
Muito alto 6 1,2 | Muito mais 175 36,2
Nao tenho opinido 31 6,4 | Nao tenho opinido 31 6,4
Investimento em publicidade Ha algum aspeto que o preocupe em relagdo ao
turismo?

Muito baixo 60 12,5 | Sim 163 334
Baixo 181 37,6 | Nao 310 63,5
Moderado 145 30,1 | Nao respondeu 15 3,1
Alto 35 7,3

Muito alto 11 2,3

Nao tenho opinido 51 10,2

Fonte: Inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Sobre 0 numero de visitantes recebidos atualmente, 44,9% dos residentes avaliaram como

moderado o numero de visitantes, 29,4% avaliaram como baixo e 10,6% como alto. Estudo similar
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realizado por Monjardino (2009) nos Acores, em Portugal, aponta resultados similares aos evidenciados
no municipio de Joinville, sendo que no estudo portugués os respondentes apontaram com maior
expressao o numero moderado atual de visitantes (59,6%). No Quadro 47 apresentamos a relacao entre
as carateristicas sociodemograficas e este tipo de questdo. Nesta analise identificamos que nas
carateristicas de género, faixa etaria e grau de escolaridade a maior frequéncia esta na consideracado de
muito baixo, baixo e moderado. E importante observar que, embora as mulheres tenham destacado os
impactes negativos do turismo, as mesmas corroboram as opinides dos homens no que concerne ao
baixo numero atual de visitantes em Joinville.

Em relacdo a regido de residéncia, o que nos chamou a atencao é que na regiao Centro Norte,
mesmo com uma amostragem maior, poucos foram os que afirmaram que o numero de turistas ¢ muito
alto. Inicialmente, poderiamos pensar que nesta regiao, por haver uma maior concentracao de turistas,
0s residentes poderiam percecionar um maior numero de visitantes, o que nao foi comprovado pela
pesquisa. Na realidade, ¢ na regido Centro Norte onde estdo concentrados os principais atrativos
turisticos do destino. Assim, os turistas poderiam estar distribuidos entre os diferentes atrativos, o que

daria aos residentes a impressao de nao haver muitos turistas no municipio.

Quadro 47 - Opiniao referente ao niimero atual de visitantes no destino

Ndmero atual de visitantes

: . . . . Nao tenho
Género Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto opinido Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° % n %
Masculino 16 3,3 61 | 12,7 77 | 16,0 | 19 4,0 2 0,4 9 1,9 184 38,3
Feminino 20 42 81| 16,8 138 | 28,7 | 32 6,7 4 08 | 22 4.6 297 61,7
Subtotal 36 7,5 142 | 29,56 215 ] 44,7 | 51 | 10,6 6 12 ] 31 6,4 481 | 100,0
Nao respondeu* 7
Faixa etaria (em | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
anos)
Até 18 0 0 3 0,6 9 1,9 6 1,2 2 0,4 1 0,2 21 43
De 18a 25 8 1,7 51 114 105 ] 21,7 | 21 43 1 02| 14 2,9 204 42,2
De 26 a 40 16 3,3 42 8,7 51 114 ] 12 2,5 1 0,2 7 1,4 133 27,56
De 41 a 55 9 1,9 28 5,8 29 6,0 6 1,2 1 0,2 8 1,7 81 16,8
De 56 a 70 1 0,2 4 0,8 5 1,0 1 0,2 1 0,2 1 0,2 13 2,7
Mais de 70 0 0 0 0 1 0,2 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Néo respondeu a 2 0,4 10 2,1 13 2,7 5 1,0 0 0 0 0 30 6,2
variavel idade
Subtotal 36 7,5 142 | 294 217 | 449 | 51 | 10,6 6 12 ] 31 6,4 483 | 100,0
Nao respondeu* 5

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o calculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas ‘N&o
respondeu’ para que fosse possivel visualizar o N° total.
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Quadro 47 - Opinido referente ao niimero atual de visitantes do destino (conclusao)
Numero atual de visitantes

Grau de | Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito alto Nao tenho Total
escolaridade opiniao

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N°
Fundamental 0 0 0 0 2 0,4 3 0,6 0 0 3 0,6 8 1,7
Incompleto
Fundamental 0 0 5 1,1 3 0,6 0 0 0 0 0 0 8 1,7
completo
Médio incompleto 1 0,2 2 0,4 7 1,6 6 1,3 0 0 1 0,2 17 3,6
Médio completo 2 0,4 11 2,3 33 6,9 7 1,6 3 0,6 5 1,1 61 12,8
Superior 9 1,9 64 | 13,5 103 | 21,7 | 23 4,8 2 04| 12 2,5 213 44,8
incompleto
Superior 8 1,7 30 6,3 31 6,5 4 0,8 0 0 4 0,8 77 16,2
Completo
Especializagdo 13 2,7 22 4,6 31 6,5 7 1,5 0 0 4 0,8 77 16,2
Mestrado 2 0,4 4 0,8 5 1,1 1 0,2 0 0 1 0,2 13 2,7
Doutoramento 0 0 1 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Subtotal 35 7,4 139 | 29,3 215 | 453 | 51| 10,7 5 1,1 ] 30 6,3 475 | 100,0
Nao respondeu* 13
Regiao de | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
residéncia
Nordeste 2 0,4 3 0,6 12 2,5 5 1,1 1 0,2 2 0,4 25 5,3
Leste 2 0,4 11 2,3 26 5,5 7 1,6 1 0,2 2 0,4 49 10,4
Sudeste 2 0,4 18 3,8 29 6,1 | 12 2,5 1 0,2 7 1,6 69 14,6
Sul 8 1,7 29 6,1 41 8,7 | 12 2,5 0 0 7 1,6 97 20,6
Sudoeste 1 0,2 7 1,6 14 3,0 3 0,6 0 0 2 0,4 27 5,7
Oeste 3 0,6 5 1,1 6 1,3 0 0 1 0,2 2 0,4 17 3,6
Centro Norte 18 3,8 58 | 12,3 76 | 16,1 | 11 2,3 1 0,2 9 1,9 173 36,7
Pirabeiraba 0 0 7 1,6 6 1,3 1 0,2 1 0,2 0 0 15 3,2
Subtotal 36 7,6 138 | 29,2 210 | 445 ] 51| 10,8 6 1,3 ] 31 6,6 472 | 100,0
Nao respondeu* 16

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o calculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas ‘N&ao
respondeu’ para que fosse possivel visualizar o N° total.

Corroborando a questao anterior, 82,2% da amostra afirmou que em relacao ao futuro do turismo
em Joinville, acreditam que o municipio pode receber mais ou muito mais turistas do que atualmente e
somente 1,4% acreditam que o municipio deve receber menos ou muito menos turistas. Ao
considerarmos o perfil sociodemografico (Quadro 48), destaca-se a diferenca de percentagem entre os
homens (15,6%) e as mulheres (30,6%) que acreditam que o destino pode receber mais turistas.

Também 6% dos jovens com idades entre os 18 e os 25 anos acreditam que o nimero de turistas
no futuro pode permanecer o mesmo, sendo que 5,1% dos que possuem nivel de escolaridade superior

incompleto tém a mesma opiniao.
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Os resultados destas duas perguntas sinalizam a possibilidade de um crescimento do turismo
no municipio, sem que 0s residentes se sintam desconfortaveis com o aumento no numero de turistas

no destino Joinville.

Quadro 48 - Opiniao referente ao futuro do turismo em Joinville

No futuro Joinville deveria receber:

. Muito ) . . Nao tenho
Género Menos Menos 0 mesmo Mais Muito Mais opinido Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Masculino 1 0,2 1 0,2 10 2,1 75 | 15,6 90 | 18,7 6 1,2 183 38,0
Feminino 1 0,2 4 0,8 38 7,9 147 | 30,6 83| 17,3 | 25 5,2 298 62,0
Subtotal 2 0,4 5 1,0 48 | 10,0 222 | 46,2 173 | 36,0 | 31 6,4 481 | 100,0
Nao respondeu* 7
Faixa etaria (em | n % n % n % n % n % n % n %
anos)
Até 18 0 0 0 0 3 0,6 12 2,5 4 0,8 2 0,4 21 4,3
De 18 a 25 1 0,2 3 0,6 29 6,0 95 | 19,7 63 | 130 ] 13 2,7 204 42,2
De 26 a 40 1 0,2 1 0,2 9 1,9 67 | 13,9 47 9,7 8 1,7 133 27,5
De 41 a 55 0 0 1 0,2 6 1,2 28 5,8 40 8,3 6 1,2 81 16,8
De 56 a 70 0 0 0 0 0 0 4 0,8 8 1,7 1 0,2 13 2,7
Mais de 70 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2 0 0 1 0,2
Néo respondeu a 0 0 0 0 1 0,2 16 3,3 12 2,5 1 0,2 30 6,2
variavel idade
Subtotal 2 0,4 5 1,0 48 9,9 222 | 46,0 175 | 36,2 | 31 6,4 483 | 100,0
Nao respondeu* 5
Grau escolaridade | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N°
Fundamental 0 0 0 0 1 0,2 4 0,8 1 0,2 2 0,4 8 1,7
Incompleto
Fundamental 0 0 0 0 0 0 2 0,4 4 0,8 2 0,4 8 1,7
completo
Médio incompleto 0 0 0 0 2 0,4 8 1,7 4 0,8 3 0,6 17 36
Médio completo 0 0 0 0 4 0,8 31 6,5 20 4,2 5 1,1 60 12,6
Superior 1 0,2 4 0,8 24 51 99 | 20,8 74 | 156 | 11 2,3 213 44,8
incompleto
Superior 0 0 0 0 7 1,5 33 6,9 35 7,4 2 0,4 77 16,2
Completo
Especializagdo 1 0,2 0 0 9 1,9 38 8,0 25 5,3 5 1,1 78 16,4
Mestrado 0 0 1 0,2 0 0 3 0,6 8 1,7 1 0,2 13 2,7
Doutoramento 0 0 0 0 0 0 1 0,2 0 0 0 0 1 0,2
Subtotal 2 0,4 5 1,1 47 9,9 219 | 46,1 171 | 36,0 | 31 6,5 475 | 100,0
Nao respondeu* 13
Regiao de | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
residéncia
Nordeste 0 0 0 0 6 1,3 9 1,9 10 2,1 1 0,2 26 5,56
Leste 1 0,2 0 0 5 1,1 24 5,1 15 3,2 4 0,8 49 10,4
Sudeste 0 0 0 0 9 1,9 33 7,0 19 4,0 8 1,7 69 14,6
Sul 1 0,2 2 0,4 12 2,5 42 8,9 34 7,2 6 1,3 97 20,6
Sudoeste 0 0 0 0 0 0 16 3,4 7 1,5 3 0,6 26 5,56
Oeste 0 0 0 0 0 0 7 15 10 2,1 0 0 17 3,6

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optamos por apresenta-los nas linhas ‘ndo
respondeu’ para que fosse possivel visualizar o N° total.
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Quadro 48 - Opinido referente ao futuro do turismo em Joinville (conclusao)

No futuro Joinville deveria receber:

RegllaAo ) L e Menos 0 mesmo Mais Muito Mais Nao_t?[] e Total
residéncia Menos opiniao

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Centro Norte 0 0 1 0,2 13 2,8 80 | 16,9 71 | 15,0 8 1,7 173 36,7
Pirabeiraba 0 0 0 0 3 0,6 6 1,3 5 1,1 1 0,2 15 3,2
Subtotal 2 0,4 3 0,6 48 | 10,2 217 | 46,0 171 | 36,2 | 31 6,6 472 | 100,0
Nao respondeu* 16

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
* Nestes casos 0 SPSS efetuou o célculo de percentagem sem os casos omissos. Optdmos por apresenta-los nas linhas ‘ndo
respondeu’ para que fosse possivel visualizar o N° total.

Relativamente a opinido referente aos investimentos em publicidade turistica, os resultados

demonstram que 80,2% acreditam que o investimento & muito baixo, baixo e moderado. Somente 9,6%

assinalaram que era alto ou muito alto e 10,2% nao tinha opinido a respeito desta questdo. Se

considerarmos as carateristicas sociodemograficas (Quadro 49) nao identificamos diferencas entre os

dados.
Quadro 49 - Opiniao referente aos investimentos com publicidade
Investimento atual com publicidade
Nao tenho
Género Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto opinizo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Masculino 26 5,4 72 | 15,0 59 | 12,3 9 1,9 2 04 | 17 3,6 185 38,6
Feminino 34 7,1 107 | 22,3 86 | 18,0 | 26 5,4 9 1,9 | 32 6,7 294 61,4
Subtotal 60 | 125 179 | 374 145 |1 30,3 | 35 7,3 11 2,31 49| 10,2 | 479 | 100,0
Nao respondeu* 9
Faixa etaria (em | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
anos)
Até 18 0 0 4 0,8 9 1,9 4 0,8 2 0,4 2 0,4 21 4.4
De 18a 25 21 4,4 73 | 152 65 | 135 | 16 3,3 7 16| 21 44 | 203 42,2
De 26 a 40 18 3,7 53 | 11,0 39 8,1 8 1,7 1 0,2 | 13 2,7 132 27,4
De 41 a 55 13 2,7 36 7,5 18 3,7 5 1,0 1 0,2 9 1,9 82 17,0
Mais de 70 0 0 1 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Nao respondeu a 8 1,7 9 1,9 10 2,1 1 0,2 0 0 1 0,2 29 6,0

varidvel idade

Subtotal 60 | 125 181 | 37,6 145 | 30,1 | 35 7,3 11 2,31 49 | 10,2 481 | 100,0
Nao respondeu* 7

Grau de | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
escolaridade

Fundamental 1 0,2 0 0 4 0,8 1 0,2 1 0,2 2 0,4 9 1,9
Incompleto

Fundamental 0 0 3 0,6 2 0,4 0 0 0 0 2 0,4 7 1,5
completo

Médio incompleto

1 0,2 4 0,8 7 1,5 3 0,6 1 0,2 1 0,2 17 3,6

Médio completo

4 0,8 25 53 20 4,2 4 0,8 2 04 5 1,1 60 12,7

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 49 - Opinido referente aos investimentos com publicidade (conclusdo)
Investimento atual com publicidade

S . g Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto Nao_t?[] e Total
escolaridade opiniao

N° % N° % N° % N° N° % N° % N° % N°
Superior 23 4,9 75| 159 68 | 14,4 | 18 3,8 4 0,8 | 23 4,9 211 44,6
incompleto
Superior 16 3,4 32 6,8 22 4,7 1 0,2 2 0,4 4 0,8 77 16,3
Completo
Especializagdo 13 2,7 32 6,8 19 4,0 6 1,3 1 0,2 7 1,6 78 16,5
Mestrado 2 0,4 5 1,1 1 0,2 1 0,2 0 0 4 0,8 13 2,7
Doutoramento 0 0 1 0,2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2
Subtotal 60 | 12,7 177 | 374 143 | 30,2 | 34 7,2 11 2,31 48] 10,1 473 | 100,0
Nao respondeu* 15
Regiao de | N° % N° % N° % N° % N° % N° % N° %
residéncia
Nordeste 3 0,6 6 1,3 11 2,3 4 0,8 0 0 2 0,4 26 5,5
Leste 5 1,1 18 3,8 14 3,0 7 1,6 1 0,2 2 0,4 47 10,0
Sudeste 8 1,7 15 3,2 32 6,8 2 0,4 3 0,6 8 1,7 68 14,4
Sul 15 3,2 37 7,9 28 1,6 7 1,6 4 0,8 6 1,3 97 20,6
Sudoeste 2 0,4 10 2,1 12 2,5 1 0,2 0 0 2 0,4 27 5,7
Oeste 4 0,8 6 1,3 6 1,3 1 0,2 0 0 0 0 17 3,6
Centro Norte 22 4,7 82| 17,4 33 7,0 8 1,7 3 0,6 | 25 53 173 36,3
Pirabeiraba 1 0,2 4 0,8 5 1,1 3 0,6 0 0 3 0,6 16 3,4
Subtotal 60 | 12,7 178 | 37,8 141 | 299 | 33 7,0 11 2,31 48| 10,2 471 | 100,0
Nao respondeu* 17

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ao serem questionados sobre a preparacdo do municipio para o acolhimento dos visitantes,
63,5% afirmaram nado haver e 33,4% disseram qua ha algum aspeto que o preocupa. Analisando a relacao
entre as carateristicas sociodemograficas (Quadro 50) identificamos que os residentes que mais
demonstraram preocupacdo foram as mulheres, com idades entre os 26 e os 40 anos, com ensino
superior incompleto e residentes da regiao Centro Norte. A maioria dos inquiridos que assinalou que tém
preocupacao mencionam as infraestruturas basicas e turisticas, bem como a divulgacéo de Joinville.

Quadro 50 - Preocupacéo em relacdo a algum aspeto do turismo
Algum aspeto o preocupa em relagao ao turismo

Género Sim Nao Total

N % N % N %
Masculino 751 159 108 22,9 183 38,9
Feminino 88 | 18,7 200 42,5 288 61,1
Subtotal 163 | 34,6 308 65,4 471 100
Nao respondeu* 17
Faixa etaria (em anos) N % N % N %
Até 18 2 0,4 19 4,0 21 4.4
De 18a 25 48 | 10,1 154 32,6 202 42,7

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014,
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Quadro 50 - Preocupacédo em relacdo a algum aspeto do turismo (conclusdo)
Algum aspeto o preocupa em relagédo ao turismo

Faixa etaria (em anos) Sim Nao Total

N % N N % N
De 26 a 40 56 11,8 73 15,4 129 27,3
De 41 a 55 35 7,4 44 9,3 79 16,7
De 56 a 70 5 1,1 8 1,7 13 2,7
Mais de 70 0 0 1 0,2 1 0,2
Nao respondeu a variavel idade 17 3,6 11 2,3 28 5,9
Subtotal 163 | 345 310 65,5 473 100,0
Nao respondeu* 15
Grau de escolaridade N % N % N %
Fundamental Incompleto 3 0,6 4 0,9 7 1,5
Fundamental completo 3 0,6 5 1,1 8 1,7
Médio incompleto 3 0,6 14 3,0 17 3,6
Médio completo 22 47 36 7,7 58 12,4
Superior incompleto 50 10,7 159 34,1 209 44 8
Superior Completo 38 8,2 39 8,4 77 16,5
Especializagdo 29 6,2 47 10,1 76 16,3
Mestrado 9 19 4 0,9 13 2,8
Doutoramento 1 0,2 0 0 1 0,2
Subtotal 158 | 339 308 66,1 466 100,0
Nao respondeu* 22
Regido de residéncia N % N % N %
Nordeste 6 1,3 19 4,1 25 54
Leste 16 3,5 32 6,9 48 10,4
Sudeste 20 43 46 10,0 66 143
Sul 28 6,1 66 14,3 94 20,3
Sudoeste 6 1,3 21 45 27 5,8
QOeste 10 2,2 6 13 16 3,5
Centro Norte 67 14,5 104 22,5 171 37,0
Pirabeiraba 6 1,3 9 1,9 15 3,2
Subtotal 159 | 344 303 65,6 462 100,0
Nao respondeu* 26

Fonte: inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

A questdo 18 do questionario (que quanto & forma era aberta) pretendia identificar o que se
poderia fazer para melhorar o turismo no municipio de Joinville. A maioria das respostas, assim como
na questdo anteriormente analisada, deixou evidente a preocupacao dos residentes em dois pontos
especificos: as infraestruturas do municipio, tanto as basicas como as turisticas, bem como a divulgacao

do destino. A frequéncia das resposta pode ser observada no Quadro 51.

Quadro 51 - Propostas de melhoria do turismo de Joinville

Variaveis N =374 (%)
Infraestruturas basicas e turisticas 104 27,8
Divulgacéo 86 23,0
Investimentos 46 12,3
Opcoes de Lazer 45 12,1

Fonte: Questdo 18 do inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.
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Quadro 51 — Propostas de melhoria do turismo de Joinville (concluséo)

Variaveis N =374 (%)
Atrair mais eventos 32 8,6
Capacitacao de profissionais que atuam na area 20 53
Planeamento 17 4,5
Conscientizacao dos moradores 7 1,9
Sinalizacdo 5 1,3
Parceria publico/privada 5 1,3
Qutras 7 1,9

Fonte: Questdo 18 do inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Ficou clara a preocupacao que a populacao tem com as infraestruturas do municipio, destacando
as questdes de transito e especificamente nas estruturas turisticas as condicdes atuais dos pontos
turisticos existentes. Outra grande preocupacdo sobressaida foi a divulgacdo. Neste ponto alguns
inquiridos ressaltaram a importancia de divulgar o municipio inclusive para os seus moradores,
comprovando que muitos residentes ndo sabem o que Joinville tem para oferecer. A seguir apresentamos
algumas narrativas dos residentes, que fortalecem as suas percecdes sobre as melhorias do turismo em

Joinville.

“Mais festas (tipicas). Por exemplo, o FENACHOPP, onde esta? Por que nao fizeram mais? Joinville estd um caos no fim de
semana. Nao ha nada para fazer. Somente o shopping, cinema e se for para sair, as pessoas saem para comer. Nao tem
mais graca! Perdeu o encanto! Precisamos melhorar a nossa cidade. A cidade precisa de flores. Vejo canteiros abandonados.
Nao ha melhoras. Resumindo, precisamos melhorar um pouco de tudo, para melhorar o turismo em Joinville” (I 138, sexo
feminino, 36 anos, pos graduacéo e residente na regiao Sul).

“Investir mais. A cidade precisa de mais atracdes, e nao sé o festival de danca, ou a festa das flores. Precisamos de mais
eventos anuais, para aumentar o turismo em Joinville” (I 23, sexo feminino, 40 anos, mestrado e residente na regido Centro
Norte).

“Acredito que se pode investir mais em turismo. Joinville tem varios museus (a maioria fechados), pontos turisticos, pracas,
zoobotanico (...)" (I 238, sexo feminino, 26 anos, pds graduacao e residente na regido de Distrito Pirabeiraba).

“Os pontos turisticos devem ser divulgados também para os moradores. N6s mesmos ndo temos conhecimento da metade
de opcdes que a cidade pode nos proporciona. Entao acredito que antes de divulgar para fora, precisamos fortalecer a imagem
aqui dentro" (I 287, sexo masculino, 28 anos, pds graduacéo e residente na regido Centro Norte).

“Deveriam ser conservados o patrimonio histérico da cidade e néo transformado em lojas e comércio. Até poderia abrir a sua
loja ou 0 seu comércio, mas deveria manter o prédio conservado e original daquela época. Refazer o modelo da cidade
deixando de ser uma cidade empresarial e torna-la uma cidade turistica” (I 290, sexo feminino, 42 anos, ensino superior
completo e residente na regiao Centro Norte).

“Permitir que todos tenham acesso aos locais turisticos, comecando pela comunidade local e para isso € necessaria uma

divulgacao nos bairros de Joinville. Externamente devera haver uma maior divulgacdo da nossa amada Joinville” (I 429, sexo
masculino, 43 anos, ensino superior completo e residente na regido Centro Norte).
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Os resultados desta parte do questionario permitem-nos afirmar que o municipio pode investir
mais em turismo, tanto na atracéo de turistas, como na publicidade, sem que isso afete os residentes,
pois, de acordo com as suas percecdes, Joinville poderia atrair mais turistas, com mais investimento em
publicidade. E importante também que se tenha um olhar atento as infraestruturas, basicas e do foro
turistico. As narrativas apresentadas deixaram claro que os pontos turisticos e os eventos precisam de
ser melhor definidos. Os pontos turisticos ja existentes devem passar por uma reestruturacao e
adequacao estrutural para receber tanto os visitantes, quanto os residentes. Joinville também carece de
parques em que os residentes e turistas possam fazer atividades ao ar livre, como ja existem em cidades
vizinhas. Relativamente a divulgacao do destino, é importante que se tenha uma marca estabelecida e

que Joinville seja vendida em feiras, eventos de todo o pais e também no exterior.

5.6 Titulo do destino

Ao longo da sua historia, Joinville foi adquirindo alguns titulos que ainda sao utilizados, mas que
podem nao demonstrar efetivamente o que o municipio representa tanto para os moradores como para
os turistas. Joinville & conhecida como Cidade dos Principes, Cidade das Bicicletas, Cidade das Flores,
Cidade da Danca e também Manchester Catarinense. No sentido de obter a opinido do residente a
respeito destas nominacdes e tentando, assim, auxiliar no procedo de divulgacao do destino, inserimos
no questionario uma questao sobre esta vertente.

Considerando as afirmacoes de Lynch (1960) de que os fatores que influenciam podem ser inclusive a
historia da cidade, os seus elementos fisicos e o seu significado social, 0 Quadro 52 apresenta a opiniao
dos residentes a respeito deste tema.

Analisando as respostas dos residentes, no Quadro abaixo, a opinido é de que o titulo que melhor
descreve Joinville é Cidade da Danca. Isso deve-se ao facto do municipio receber anualmente o maior
Festival de Danca do mundo e corrobora o titulo recebido em maio de 2016 de Capital Nacional da

Danca (Senado, 2016).
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Quadro 52 - Titulo do municipio de Joinville identificado pelos residentes

Variaveis N =450 %
Cidade dos Principes 28 6,2
Cidade das Bicicletas 23 51
Manchester Catarinense 40 8,9
Cidade das Flores 75 16,7
Cidade da Danca 271 60,2
Cidade Industrial 5 1,1
Rota de praia 5 1,1
Outros 3 0,7

Fonte: Questdo 15 do inquérito por questionario realizado aos residentes em Joinville em 2014.

Mas o que é que efetivamente faz de uma cidade uma Cidade da Danca, com apenas um grande
evento? Seriam necessarios investimentos em mais acdes que evidenciassem a danca e este fosse
considerado o grande potencial do municipio. A sugestao de representantes do turismo e da cultura em

reunides de conselhos municipais € que Joinville deve aproveitar mais este titulo.

5.7 Sintese

Neste capitulo apresentamos parte da componente empirica da investigacdo realizada,
especificamente os resultados referentes ao inquérito aplicado aos residentes do municipio de Joinville
- SC, Brasil, o que possibilitou analisar o perfil sociodemografico da amostra, o nivel de contato com o
turismo e o entendimento sobre a atividade, bem como os impactes do turismo e a imagem do destino,
e o titulo de Joinville - SC.

Inicialmente foi ressaltado o perfil sociodemografico da amostra, sendo a maioria dos inquiridos
natural de Joinville (59,2%), com um tempo médio de residéncia dos nao naturais de 17 anos. A maioria
dos inquiridos era do sexo feminino (61,7%), 86,3% dos respondentes estavam na faixa etaria entre os
18 e os 55 anos, representando a populacdo economicamente ativa do municipio. Sobre o rendimento
médio da amostra, 78,9% dos respondentes enquadraram-se entre R$ 1.686,00 e R$ 5.242,00. Em
relacdo ao estado civil, 58,4% eram solteiros e 35,5% casados, indo de encontro ao perfil da populacao
joinvilense. O ensino superior incompleto caracterizou a maior parte dos respondentes (43,9%), seguido
do ensino superior completo (16%) e especializacdo (16,2%). Tal facto deve-se ao método empregado

para a aplicacao dos inquéritos.
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Relativamente ao nivel de contacto com o turismo e o entendimento sobre a atividade,
identificamos que a maioria nao trabalhou na area do turismo, ou seja, nao teve contato direto com a
atividade. Inicialmente isso poderia conduzir a uma percecao negativa do turismo, mas a maioria afirmou
nao alterar os seus habitos para encontrar turistas e aceitou os turistas que estdo em Joinville. Ao
analisarmos os resultados desta parte do inquérito com a os questionamentos sobre a percecao da
realidade atual do turismo no destino, sobressaiu a necessidade de mais investimentos em publicidade,
do fortalecimento da marca Joinville e também das infraestruturas basicas e turisticas do destino.

Atualmente Joinville é conhecida como uma cidade industrial, mas o setor de servicos tem
denotado um crescimento, necessitando de mais investimentos. O turismo precisa de ser mais divulgado
e melhor planeado e a opiniao dos residentes deve tida em consideracao neste planeamento.

Para colaborar neste planeamento e buscando compreender o entendimento dos residentes
sobre o turismo, inserimos uma questao aberta questionando sobre o que é o turismo. A partir das
respostas e da repeticdo das palavras, o conceito que os residentes tém sobre o turismo é “Atividades
de lazer, buscando conhecer novas cidades e/ou lugares, bem como as suas pessoas e a sua cultura”.
Neste conceito, fica mais uma vez evidenciada a cultura industrial que a cidade tem. Para se trabalhar e
ganhar dinheiro foi destacada a industria, enquanto o turismo esta relacionado com o lazer, mesmo que
o tipo de turismo mais evidente no destino seja o turismo de negdcios e eventos.

O Jjtem seguinte dedicou-se a apresentar os resultados das médias relativas aos impactes
positivos e negativos de cariz econdmico, sociocultural e ambiental, além da imagem afectiva do destino.
Neste aspeto, os resultados de Joinville corroboram os de estudos internacionais que afirmam que os
residentes que tém mais contacto com o turismo tendem a percecionar mais os impactes da atividade,
tanto os positivos quanto os negativos. Neste iterm também identificamos que os residentes de Joinville
atribuiram maiores médias as variaveis de cariz sociocultural, sendo a “permite o contato com novas
culturas” a que recebeu uma maior média do conjunto de 39 afirmacdes apresentadas aos inquiridos.

Um aspecto de destaque nesta parte da analise € que as mulheres percecionam mais
negativamente o turismo, mas nao nos é possivel afirmar com certeza o que faz com que Joinville tenha
resultados diferentes de outros estudos em relacdo ao género.

A partir dos dados, procedemos a uma analise de cluster nao hierarquica, onde identificamos 4
clusters: entusiastas, otimistas, otimistas moderados e céticos. Esta classificacdo pode auxiliar os
diferentes orgdos responsaveis pelo turismo no destino a planear acdes que maximizem as percepcdes
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dos grupos entusiastas e otimistas e facam com que os grupos otimistas moderados e céticos entendam
a importancia da atividade turistica para o destino.

Por ultimo, ressaltamos que o destino precisa efetivamente desenvolver estratégias que
fortalecam Joinville como a Cidade da Danca. Além do titulo de Cidade Nacional da Danca recebido pelo
Senado Federal no ano de 2016, os residentes demonstraram que este é o titulo que melhor representa
Joinville. Assim, precisam ser planeadas acdes para que os turistas venham ao destino por este motivo

0 ano todo e ndo somente no periodo do Festival de Danca.
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6 ANALISE DAS ENTREVISTAS REALIZADAS A ATORES DIRECTAMENTE ENVOLVIDOS COM A ATIVIDADE
TURISTICA

Considerando a importancia dos atores envolvidos com a atividade turistica como complemento

da percecao dos residentes, foi realizada uma entrevista aos Presidentes e/ou Diretores de entidades

turisticas do municipio, conforme ja foi descrito no capitulo 3 da presente tese. O principal objetivo desta

auscultacao foi o de verificar o nivel de comprometimento destes atores e das suas entidades com o

turismo da cidade, bem como verificar se as suas percecdes coincidem com as dos residentes inquiridos

do municipio. Sendo assim, apresenta-se, no presente capitulo, uma discussdo dos resultados obtidos e

faz-se uma analise de cariz mais qualitativo.

6.1 Elementos do guido de entrevista

A partir do guido usado na entrevista, que permite complementar os dados recolhidos a partir

dos 488 questionarios, respondidos de forma valida, dos residentes e que foram objeto de analise no

capitulo anterior, apresentam-se no Quadro 53 os temas e as respetivas perguntas realizadas aos cinco

entrevistados.
Quadro 53 - Questdes contempladas no guido de entrevista
Tema Titulo Pergunta
1 Importancia do turismo para o municipio a) Na sua perspetiva, qual é a importancia do turismo para o

municipio de Joinville?
b) Acredita que Joinville esta preparada para o turismo?

2 Estrutura da gestéo do turismo no municipio c) O que pensa sobre a forma como estd atualmente
estruturada a gestdo do turismo no municipio de Joinville?
3 Estratégias promocionais para divulgacdo do d) Como avalia a estratégia promocional para a captacédo de
municipio turistas para o municipio de Joinville?
4 Interacdo e envolvimento das associacdes e) Na sua opinido, que tipo de interacdo existe entre a Fundacao
relacionadas ao turismo Turistica de Turismo e as demais associa¢des de Joinville?
f) Como é o envolvimento da associacdo que preside com o
turismo da cidade?
5 Impactes do turismo g) Que tipo de impactes (positivos e negativos) acredita que
acontece com o desenvolvimento do turismo na cidade?
6 Imagem do destino h) Qual é a imagem que Joinville transmite aos turistas?

Fonte: elaboracéo propria com base nas questées contempladas no guido de entrevista usado em 2015.
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6.2 Importancia do turismo para o municipio

A entrevista foi iniciada com duas perguntas que nos permitiram compreender a importancia do
turismo para o municipio de Joinville, sob o ponto de vista dos entrevistados (pergunta 1 - Na sua
perspetiva, qual é a importancia do turismo para o municipio de Joinville? e pergunta 2 - Acredita que

Joinville esta preparada para o turismo?). No Quadro 54 é apresentada a categorizacdo das respostas.

Quadro 54 - Categorizacdo da importancia do turismo

Associagdo/ Fundacgao Categoria
Fundacéo Turistica de Joinville 1
Fundacéo Cultural 1
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau 2

—_

Conselho Municipal de Turismo
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville — Sindicato Viva Bem

~

NOTA: Foi usada a seguinte escala:

Categoria 1 — muito importante;

Categoria 2 — importante;

Categoria 3 - pouco importante;

Categoria 4 — sem resposta direta.

Fonte: elaboragédo propria com base no guido de entrevista usado em 2015.

A maioria dos entrevistados (n=4) considera o turismo como muito importante ou importante
para o municipio. Um dos aspetos mais destacados ao considerar a importancia do turismo foi a

relevancia econdmica que o turismo pode representar para Joinville, que se revela na seguinte narrativa.

“o turismo é uma atividade principalmente geradora de receitas (...), entdo para cidade ele ¢é, deveria ser (...) o foco central.
Hoje um hotel gera ISS, que é o imposto municipal. Entdo quando um turista vem e se hospeda aqui, j& estd a pagar o
imposto direto para o municipio. Quando uma fabrica ¢ atraida para a cidade, ela paga imposto federal. Ela ndo paga imposto
para 0 municipio, embora ela gere empregos para as pessoas (...). Mas o turismo gera imposto diretamente para o municipio,
movimenta uma cadeia importante que tem salarios talvez um pouco melhores do que a média (...) de uma industria. Vejo
como muito importante que a cidade se volte para o turismo”. (Diretor da Fundagao Cultural de Joinville).

Mesmo sendo esta a percecao do entrevistado, ndo é possivel afirmar com certeza se o turismo
gera os salarios acima da média pois, como ja foi destacado anteriormente, 0 municipio carece de dados
secundarios que nos possibilitem analisar detalhadamente este tipo de informacéo.

Embora o Presidente do Sindicato Viva Bem afirme que Joinville ndo ¢ uma cidade turistica,

acredita que, em Joinville, o segmento de eventos esta em crescimento e estimula a vinda de turistas
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para a cidade e consequentemente a ocupacdo dos hotéis. Outro fendmeno observado por este
entrevistado foi a vinda de turistas durantes as férias de janeiro e de fevereiro, pois 0s mesmos tém
percebido que a hospedagem em Joinville € mais barata do que nas cidades vizinhas como Balneario
Camboriu, Sao Francisco do Sul, Barra Velha e a capital do Estado Floriandpolis. A localizacao estratégica
de Joinville permite a visita destas cidades turisticas do Estado de Santa Catarina € num raio de 100
quildmetros. Tendo Joinville uma levada centralidade, o turista que ali se hospeda pode visitar atrativos
turisticos tanto de Serra (regido de Sdo Bento do Sul e Campo Alegre), como de mar (regido de S&o
Francisco do Sul, Barra do Sul e Barra Velha).

Outro fator destacado por dois entrevistados em relacdo a importancia do turismo para o
municipio foram os sentimentos de orgulho e de auto estima que o turismo pode proporcionar aos
residentes de um municipio que recebe turistas. O Diretor da Fundacéo Cultural de Joinville afirmou que,
embora nao seja uma dimensao explorada pelo sector publico, o turismo proporciona o orgulho e a

felicidade da populacao.

“(...) uma cidade turistica (...) acaba por ser uma cidade que desperta mais orgulho nos seus moradores pelo facto de que
as pessoas de outras cidades acabam conhecendo a cidade e podera, por este facto, ter mais visitantes. E eu acho que acaba
gerando orgulho (...)" (Diretor da Fundacao Cultural de Joinville).

Ainda sobre estes sentimentos, a Presidente do Convention & Visitors Bureau afirmou que o
turismo “amplia a visdo das pessoas e traz cultura de mais valor e até tenho falado que Joinville carece
de auto estima, (...) que nés temos coisas boas para oferecer”.

O discurso destes entrevistados corrobora, em parte, a percecdo dos residentes ja apresentada
nesta tese. Como foi destacado na analise de cluster foram encontrados dois grupos: por um lado, 0s
entusiastas e os otimistas que acreditam em Joinville € no turismo do municipio e, por outro lado, os
otimistas moderados e os céticos referidos indiretamente pelo Presidente do Convention & Visitors
Bureau. Entendemos que os orgaos responsaveis pelo turismo em Joinville devem realizar campanhas
de sensibilizacdo e consciencializacdo junto destes grupos de residentes para o fortalecimento da
imagem de Joinville enquanto cidade turistica.

Para complementar a importancia do turismo para o municipio de Joinville, os entrevistados

foram questionados em relacdo & preparacdo da cidade para esta atividade. Ficou evidenciado que,
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mesmo entendendo a importancia e a relevancia do turismo para Joinville, a maioria dos entrevistados
acredita que o municipio ainda nao esta preparado para esta atividade.

“Nao! Eu nao acredito. Eu acho que a gente estd comec¢ando ainda. Nos temos alguns segmentos que estdo prontos, mas
outros eles nem reconhecem, como a maior parte do pais (...)” (Presidente do Conselho Municipal de Turismo).

Ainda sobre o municipio estar preparado para o turismo, a Presidente do Convention & Visitors
Bureau focou novamente a questao de os residentes estarem também recetivos ao turismo e aos turistas

e, além disso, percebe que o municipio esta preparado para a atividade.

“(...) eu acredito que sim (risos), mas eu acho que ainda se tem que fazer muita coisa (...), principalmente no ambito da auto
estima, porque as pessoas falam: Joinville ndo tem nada! Ha muitas pessoas que tém essa visao, porque ou elas so6 valorizam
0 que ha la fora e néo valorizam o que tém aqui (...), ou por falta de conhecimento (...), porque eu prépria me surpreendo
com algumas descobertas que eu faco na cidade (...)" (Presidente do Convention & Visitors Bureau).

Assim como os entrevistados, entendemos que Joinville ¢ uma cidade com potencial turistico,
mas, devido ao seu perfil predominantemente industrial, com o decorrer dos anos, nao investiu em
atrativos para a procura turistica. Como foi destacado pela entdo Presidente do Conselho Municipal do
Turismo, ha outros destinos no Brasil melhor preparados para atender o turista de negocios e eventos,
o cultural e o de lazer. Por isso ha a necessidade de investimentos nas infraestruturas de Joinville. Isso

corrobora a preocupacao dos residentes, quando referenciaram a necessidade de infraestruturas.

6.3 Estrutura da gestdo do turismo no municipio

Para identificarmos de que forma os entrevistados percecionam a gestdo do turismo no
municipio, perguntamos sobre a estrutura atual da gestdo do turismo (Pergunta 3 - O que pensa sobre
a forma como esta atualmente estruturada a gestdo do turismo no municipio de Joinville?) Esta pergunta
foi relevante para a nossa pesquisa, pois permitiu-nos relacionar as diferentes percecoes dos atores
ligados ao turismo com as dos residentes que responderam ao inquérito aplicado. O Quadro 55 apresenta

a categorizacao da entrevista realizada.
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Quadro 55 - Categorizacédo da estruturacio da gestdo do turismo no municipio

Associagdo/ Fundacgao Categoria
Fundacéo Turistica de Joinville 1
Fundacéo Cultural 2
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau 3
Conselho Municipal de Turismo 4
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville — Sindicato Viva Bem 2

NOTA: Foi usada a seguinte escala:

Categoria 1 - adequada;

Categoria 2 - pouco adequada;

Categoria 3 - ndo adequada;

Categoria 4 — sem resposta direta.

Fonte: elaboragédo propria com base no guido de entrevista usado em 2015.

Esta questdo permitiu uma importante reflexdo, considerando que a maioria dos entrevistados
(n=3) respondeu que a gestdo do turismo esta pouco adequada (n=1) ou nao adequada (n=2). Ficou
evidenciado, a partir das narrativas dos entrevistados, as suas preocupacdes em relacao a esta questao.
A Presidente do Joinville Convention & Visitors Bureau destacou o momento complicado pelo qual o pais
esta a passar, sobressaindo a elevada corrupcao e o seu impacte na gestdo publica em todos os
dominios. Ressaltou também que, embora a gestdo do turismo esteja inadequada, o atual Presidente da
Fundacao Turistica entende o turismo como importante e tem tentado desenvolver algumas acdes em
conjunto com outras entidades, como a Universidade e o Joinville Convention & Visitors Bureau.

O Diretor da Fundacao Cultural de Joinville afirmou que, embora existam alguns programas de

estimulo ao turismo, a estrutura de gestao esta pouco adequada. Na sua narrativa destaca o seguinte.

“A cidade poderia estar a fazer muito mais, muito mais coisas para trazer mais turistas. Inclusive em areas que nao sao areas
tradicionais. Cito, por exemplo, o ecoturismo e o turismo de aventura. Temos 60% de area intocada, de area verde” (Diretor
da Fundacao Cultural de Joinville).

Contrariamente a esta visao, o Presidente da Fundacao Turistica afirmou que o foco do seu
trabalho, como responsavel pela gestao do turismo no municipio, & “investir muito no turismo rural”.
Referiu ainda que “a estrutura existe hoje, nds é que temos que fazer com que ela funcione”.

Embora nao tenha respondido se a estrutura de gestdo do turismo no municipio é adequada, a

presidente do Conselho Municipal de Turismo destacou a importancia da estruturacéo e do planeamento.

“Eu acho que o que nos falta € um Plano Municipal de Turismo. Se nés tivéssemos um plano deste tipo, ndo ficariamos a
mercé da entrada de pessoas que dao ou nao valor ao turismo. Teria que se seguir a cartilha, o plano estaria ali, haveria
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metas (...). Joinville sé vai sair deste ostracismo da parte do governo, que acha que colocar uma florzinha é ter investido no
turismo, e nédo ver o turismo como um todo. S6 depois do Plano Municipal de Turismo, pois até 1&a vamos ficar a mercé de
pessoas nao sao capazes no comando, que ndo conhecem a cidade, que nao sao técnicas, que nao tém vivéncia no turismo
(...)" (Presidente do Conselho Municipal de Turismo).

Ao encerrar este tdpico sobre a estrutura da gestdo do turismo no municipio é importante
destacar a visdo do Presidente do Sindicato Viva Bem. O mesmo perceciona a gestao como inexistente
e foca-se nas problematicas existentes na gestdo dos atrativos turisticos do municipio corroborando a
narrativa do Diretor da Fundacéo Turistica. O Presidente do Sindicado evidenciou a problematica das
reformas dos equipamentos turisticos da cidade, como é o caso do mirante, e também na gestado de
verbas publicas de projetos, como € o caso da sinalizacao turistica do municipio. Podemos acompanhar

esta posicao através da sua narrativa.

“0 que o pessoal mais gosta em Joinville, sabe o que é? E subir 4 no Morro da Boa Vista, no mirante, que tem uma vis&o
lindissima. Dai consegue-se ver 360° da cidade. Esse morro fica no centro da cidade. Dai consegue-se ver todos os bairros,
o Distrito Industrial, vé-se a BR, desde a 101 até a Lagoa do Saguacu (...) vé-se a lagoa, a Baia da Babitonga e Séo Francisco
ao fundo. Mas aquilo 14, esta fechado ha anos. (...) o calcamento esta pronto, faltam & em cima os mirantes. Eles colocam
l& quatro, cinco pessoas a trabalhar e dizem que estdo melhorando. A data de inauguracéo foi anunciada duas ou trés vezes.
Dizem que vao inaugurar agora em setembro. Eu acredito que vai ser inaugurado em setembro da proxima eleicdo. (...) Eu
vou dar outro exemplo. Tem uma verba aprovada que ¢é para sinalizacdo turistica da cidade (...). Desde o mandato dele
(prefeito), ele ndo conseguiu fazer a licitacéo, o projeto esta pronto, ja se sabe onde vai ficar (sic) as placas e ndo conseguem
fazer a licitacdo” (Presidente do Sindicato Viva Bem).

Novamente as preocupacdes dos atores diretamente envolvidos com o turismo no municipio
coincidem com as preocupacdes dos residentes, no que se refere as infraestruturas de Joinville. As
entrevistas foram realizadas em 2015 e desde entdo, o mirante, abordado pelo Presidente do Sindicato
Viva Bem, foi inaugurado e atrai visitantes, tanto os locais, quanto os turistas. A sinalizacao turistica,
também apresentada por este entrevistado, ainda nao foi realizada. No final de 2016 a prefeitura abriu
0 processo de licenciamento do servico, mas ainda nao existem noticias a respeito do andamento das
obras.

Recentemente, o atual governo anunciou o desejo de extinguir as Fundacdes Cultural e Turistica
e unir numa Secretaria Municipal de Cultura e Turismo. Entendemos que esta pode ser uma boa acao
para Joinville, considerando a opinido dos entrevistados nesta tese, quando afirmam que a gestdo do
turismo atualmente é pouco adequada ou inadequada. Neste modelo proposto, entendemos que o

turismo poderia ter mais destaque no cenario municipal.
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6.4 Estratégias promocionais para divulgacdo do municipio

Para identificarmos se as estratégias promocionais para a divulgacdo do municipio s&o
adequadas, os entrevistados foram confrontados com a seguinte pergunta: Como avalia a estratégia
promocional para a captacao de turistas para o municipio de Joinville? Esta, permitiu-nos comparar as

respostas destes atores com as dos residentes (Questao 14 do questionario usado — Quadro 56).

Quadro 56 - Categorizacao das estratégias promocionais para divulga¢do do municipio

Associagdo/ Fundacgao Categoria
Fundacéo Turistica de Joinville 4
Fundacéo Cultural 4
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau 4
Conselho Municipal de Turismo 3
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville — Sindicato Viva Bem 3

NOTA: Foi usada a seguinte escala:

Categoria 1 - eficiente;

Categoria 2 — pouco eficiente;

Categoria 3 - ineficiente;

Categoria 4 — sem resposta direta.

Fonte: elaboragédo propria com base no guido de entrevista usado em 2015.

Nenhum dos entrevistados perceciona as estratégias promocionais do municipio como
eficientes. Embora a maioria dos entrevistados (n=4) nao tenha evidenciado a sua opinido, as suas
narrativas merecem ser analisadas.

Os entrevistados entendem o Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau como importante
agente na atracao de procura para o municipio. Isso ficou explicito na narrativa do Presidente da
Fundacao Turistica: “acho que a parte promocional compete mais ao Convention Bureau, ao trade” e na
narrativa do Presidente do Sindicato Viva Bem: “(...) existe aqui o Joinville Convention Bureau, que é, até
é (sic) sustentado pelos hotéis, pelos restaurantes, por alguns convénios. Ele desempenha um papel
muito interessante na organizacao de feiras e eventos que consegue organizar na cidade de Joinville. O
diretor da Fundacao Cultural de Joinville afirmou que “Eu acho também que o Convention Bureau poderia
ser fortalecido. N&do sei se depende so deles, acho que ndo. Acho que depende até da possibilidade da
cidade se associar ao Convention Bureau'.

Tendo em conta a realidade do destino e os resultados da pesquisa com os residentes, que

também demonstraram preocupacdo com a divulgacao de Joinville, entendemos que o fortalecimento
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do Convention Bureau é uma alternativa interessante. Além da captacéo de eventos, que ja é realizada
atualmente, este orgdo poderia centralizar a elaboracao dos materiais de divulgacao, passando a haver
uma padronizacdo. Como ja apresentamos anteriormente, hoje, em cada nova gestdo municipal ocorre
mudanca na divulgacao. Além disso, observa-se que os diferentes érgaos responsaveis pelo turismo
apresentam materiais diferenciados e sem padronizacdo, o que pode dificultar o fortalecimento da
imagem turistica de Joinville.

Outro elemento que deve ser destacado nas narrativas é a dificuldade de Joinville identificar uma

marca para se estabelecer no mercado.

“Joinville (...) ndo tem mais uma frase simbolo da cidade {(...) até ha quatro anos atras nés tinhamos uma frase. A gente tinha
uma identidade visual e em todos os lugares que se ia todos levavam o mesmo material, (...) a gente estava afirmando a
marca Joinville. E hoje, toda a semana tem uma nova frase, uma nova imagem e isso, para quem trabalha com turismo, nao
é bom para fixar a imagem. A gente conhece Paris pelos pontos certos e corretos, a gente conhece Nova York, Rio de Janeiro,
Foz do Iguacu, e eles tém um objetivo. Joinville ndo tem atrativo. Tem a cidade como um todo, mas teria que ter uma imagem
que a fixasse” (Presidente do Conselho Municipal de Turismo).

“Joinville devia se vender como Joinville, ndo como um pedaco da Europa, ou uma cidade de eventos, ou ndo sei o qué. Nao,
Joinville é Joinville, sé que para isso é preciso fortalecer a nossa marca. (...) Hoje a cidade precisa de fazer um trabalho de
(...) estruturacao e fortalecimento interno para que o turista veja sentido em vir. Ndo adianta ele vir e dar de caras com o
museu fechado, por exemplo, ou com a cidade com poucas atracdes (...). Entéo (...) € um trabalho de branding, city branding,
marca associada a realidade, nao é so divulgar ‘venha para Joinville’, a cidade mais bonita do mundo. N&o é a cidade mais
bonita do mundo. Ou entdo melhor, Joinville, cidade das Flores. Onde estao as flores? Entdo, branding é isso, associar a
nossa divulgacdo para o que a gente realmente tem para trabalhar” (Diretor Fundagéo Cultural de Joinville).

Ao compararmos estas narrativas com as opinides apresentadas pelos residentes, encontramos
semelhancas no que se refere ao fortalecimento da divulgacéo de Joinville e, inclusive dos atrativos,
destacando os museus fechados. Assim, é urgente que os atores envolvidos na atividade turistica
procurem alternativas, para que Joinville se fortaleca e seja conhecida como uma cidade com atrativos
turisticos.

Nenhum dos entrevistados abordou a questao dos custos de divulgacao. Desta forma nao foram
considerados os investimentos para se divulgar Joinville. O destaque foi para a importancia da
participacao de diferentes atores envolvidos com o turismo em feiras e eventos onde possa ser captada
mais procura turistica. A Presidente do Convention Bureau relatou que, em certa ocasiao, participou num
evento de turismo, onde, no stand de Santa Catarina havia destaque para outros municipios e ndo era

mencionada Joinville.
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“(...)Por que Joinville ndo estava 1a? Por que Joinville ndo tem dinheiro para levar o pessoal 1a? Ah, porque nédo se organizou
o suficiente para estar la. (...) ja teve governos que ja fizeram mais por isso no passado (...) existia mais investimentos e as
pessoas faziam mais por isso, eram mais motivadas” (Presidente do Joinville Convention & Visitors Bureau).

Nestas narrativas, constata-se também a preocupacao com os investimentos em divulgacéo do
destino, tal como aconteceu com os residentes. Neste sentido &€ importante que haja um plano de
divulgacao, incluindo a participacdo em feiras e eventos turisticos nacionais e internacionais, fazendo

com que a divulgacao de Joinville seja mais efetiva.

6.5 Interacéo e envolvimento das associagcées relacionadas com o turismo

Além de compreender a importancia do turismo, a estrutura de gestdo e de promocéo da
atividade no municipio, ¢ também um dos objetivos entender de que forma se da a interacédo e o
envolvimento entre as associacdes e/ou entidades vinculadas ao turismo. Assim os entrevistados foram
questionados da seguinte forma: Na sua opinido, que tipo de interacao existe entre a Fundacao Turistica
de Turismo e as demais associacdes de Joinville? e Como é o envolvimento da associacdo que preside

com o turismo da cidade? A categorizacao é apresentada no Quadro 57.

Quadro 57 - Interacdo e envolvimento das associacdes relacionadas com o turismo

Associagdo/ Fundacgao Categoria
Fundacéo Turistica de Joinville 1
Fundacéo Cultural 1
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau 1
Conselho Municipal de Turismo 2
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville — Sindicato Viva Bem 1

NOTA: Foi usada a seguinte escala:

Categoria 1 — muita interagéo;

Categoria 2 - relevante interagéo;

Categoria 3 - ndo ha interacgéo;

Categoria 4 — sem resposta direta.

Fonte: elaboragédo propria com base no guido de entrevista usado em 2015.

O numero de respostas (n=5, ou seja, todos os entrevistados) afirmando que as entidades tém
muita interacdo realca os esforcos conjuntos feitos em favor da atividade turistica do municipio. A

narrativa do Presidente do Sindicato Viva Bem corrobora esta afirmacao: “Muito envolvido, o Sindicato
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atua (...) e nés ndo podemos fazer diferente. Em tudo que envolve o turismo, captacdo de evento,
treinamento de pessoas, o Sindicato esta junto”.

O Diretor da Fundacdo Cultural de Joinville afirmou que a entidade que dirige ndo esta
diretamente relacionada com o turismo, mas todas as suas acdes acabam impactando na atividade

turistica.

“(...) toda quinta feira a gente divulga a agenda cultural da cidade {...) hoje a nossa agenda cultural tem cerca de cinquenta
atracdes culturais por semana (...). Mostra que Joinville ndo ¢ mais uma cidade que nao tem o que fazer ou que néo tenha
opgdes culturais, entdo a gente, a Fundagdo Cultural tem feito um trabalho muito forte. Também na questdo de
aprimoramento dos museus, a gente reformou e reabriu todos os museus {(...). (Diretor da Fundacao Cultural de Joinville)

A presidente do Convention Bureau apresenta uma visao diferenciada em relacdo a Fundacao
Turistica. A mesma reconhece que a sua entidade representa um importante papel para o turismo na
cidade e ainda afirma que os funcionarios da Fundacao Turistica tém potencial, mas sdo pouco

aproveitados.

“E, eu as vezes tenho a sensacao, (...) que hoje o turismo esta dependendo quase que da gente (...), assim, nao querendo
ser de alguma forma arrogante ou prepotente (...), mas eu sinto (...) que ta4 dependendo Unica e exclusivamente de nos (...)
e realmente os associados que estao envolvidos (...) dentro do projeto que nos temos (Viva Turismo) (...). O pessoal ali da
Fundacéo (...) a gente sabe que tem pessoas muito qualificadas que nao aproveitam todo o seu potencial (...)" (Presidente
Joinville Convention & Visitors Buread).

Ja a Presidente do Conselho Municipal de Turismo narrou que procura implementar acdes que
beneficiem o turismo na cidade, mas considera haver falta de solucdes vindas da Fundacao Turistica de

Joinville, como é descrito na sua narrativa.

“A presenca fisica de pessoas ligadas a Fundacao Turistica em todas as reunides ... esta ali. Mas o retorno disso a quem
deveria (...), ndo acontece (...). A gente tem atores participando das reunides, mas isto ndo converge para lugar nenhum, as
informacdes ficam com aquelas pessoas, no maximo com o chefe, mas ndo chegam a cupula (...). Ndo esta presente {...)
ndo trabalhar, ndo aparecer, ndo trazer solucdes, isso néo (...) nos leva a lugar nenhum {...) entdo eu tenho tentado e tenho
trabalhado para que todos os sectores que estado envolvidos com o Comtur quando necessitam, principalmente de apoio de
ir ao prefeito e levar, de estar presente, de falar as verdades também {(...). (...) mantenho um bom relacionamento, (...) ele
sabe que eu estou trabalhando para que ele ache uma solucéo, que a equipe dele ache uma solucao. (...) querer colaborar e
mostrar que as vezes nem sempre as noticias que chegam a ele sado verdadeiras” (Presidente do Conselho Municipal de
Turismo).

Com base nestas narrativas, constata-se 0o que acontece muitas vezes com as entidades do

municipio de Joinville. Entendemos que para o municipio ser considerado turistico todos os atores
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envolvidos devem trabalhar com os mesmos objetivos e 0 mesmo foco. Entretanto, observa-se, muitas
vezes, que as acdes relacionadas com o turismo sdo isoladas, como foi destacado pela Presidente do
Conselho Municipal de Turismo. Os representantes das entidades envolvidas com o turismo participam
nas reunides do Conselho Municipal de Turismo , mas ndo ha a integracdo de acdes. E urgente a

mudanca deste cenario para, inclusive, auxiliar no planeamento do turismo em Joinville.
6.6 Impactes do turismo

A questao relacionada com o tipo de impactes percecionados, tanto positivos quanto negativos
foi a seguinte: Que tipo de impactes (positivos e negativos) acredita que acontece com o desenvolvimento

do turismo na cidade? O Quadro 58 apresenta a categorizacao deste tema de analise.

Quadro 58 - Categorizacdo dos impactes do turismo no municipio de Joinville

Associagdo/ Fundacgao Categoria
Fundacéo Turistica de Joinville 1
Fundacéo Cultural 3
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau 4
Conselho Municipal de Turismo 3

Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville — Sindicato Viva Bem

NOTA: Foi usada a seguinte escala:

Categoria 1 - positivos;

Categoria 2 — negativos;

Categoria 3 — nem positivos e nem negativos;

Categoria 4- sem resposta direta.

Fonte: elaboragédo propria com base no guido de entrevista usado em 2015.

A maioria dos entrevistados (n=3) evidenciou que o turismo pode gerar impactes tanto positivos
como negativos. No que diz respeito aos impactes positivos 0 mais evidenciado foi 0 aspeto econdmico
(n=4). Nos impactes negativos sobressaiu o desrespeito do turista pelo patrimonio da cidade e, também,
0s impactes ambientais, ndo nos sendo possivel analisar as razdes pelas quais afirmaram este ultimo,
por que nao houve nenhuma narrativa que destacasse tal afirmacéao.

O Diretor da Fundacdo Cultural de Joinville iniciou a sua narrativa afirmando que, caso o
municipio tenha um bom planeamento, & possivel minimizar os impactes negativos do turismo em
Joinville. Citou, como exemplo, a cidade catarinense Balneario Camboriu que, no Réveillon, recebe 1
milhao de turistas impactando positivamente na vida dos residentes. Outro impacte negativo citado por
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este entrevistado foi a exploracdo sexual que, na sua visdo, ndo acontece em Joinville. Os impactes

positivos que sobressaiu estdo na narrativa seguinte.

“(...) o aspeto econémico, o aspeto de bem estar, de (...) orgulho, de sentimento, de pertencimento da populacéo, é a imagem
da cidade {(...), entdo a cidade que se vende turisticamente, é uma cidade que tem uma imagem positiva, e acaba as vezes
se tornando mais atrativa. Por exemplo, para uma pessoa que quer vir morar em Joinville, (...) traz boas pessoas, bons
cérebros, boas mentes para a cidade também. O turismo tem esse papel de contribuir para esse processo” (Diretor Fundacédo
Cultural de Joinville).

Nesta narrativa ficam evidenciados, também, os impactes socioculturais do turismo, quando
afirma que o turismo desperta os sentimentos de orgulho e de pertencimento da populacao. A narrativa

da Presidente do Conselho Municipal de Turismo, também ressaltou como o turismo afeta os residentes.

“Um impacte positivo é o desenvolvimento econémico {(...) os meus funcionarios sé6 podem fazer alguma coisa se tiverem
eventos e tiver turismo na cidade. Entdo todos os segmentos ligados a eles dependem disso” (Presidente do Conselho
Municipal de Turismo).

O Presidente da Fundacao Turistica de Joinville também afirmou que nao tinha duvidas “(...) de

gue todos os segmentos de Joinville s6 tém a ganhar com o turismo de Joinville".

Neste caso, enquanto os atores diretamente envolvidos com o turismo deram destaque aos
impactes economicos, os residentes sobressairam os impactes socioculturais. Esta interpretacdo pode
ter sido evidenciada por que os atores estao envolvidos cotidianamente com os aspetos relacionados
com o turismo e discutem constantemente a relevancia econémica que a atividade turistica pode gerar
ao municipio de Joinville — SC, inclusive afirmando que esta atividade pode sobressair em poucos anos

a atividade industrial.

6.7 Imagem do destino

Sendo um dos objetivos desta tese identificar a imagem turistica de Joinville, sob o ponto de

vista do residente, questionamos os atores envolvidos na atividade turistica para verificar a sua percecao

em relacdo a este tema. A categorizacao ¢é apresentada no Quadro 59.
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Quadro 59 - Categorizacdo da imagem do destino Joinville - SC

Associagdo/ Fundacgao Categoria
Fundacéo Turistica de Joinville 4
Fundacéo Cultural 1
Joinville e Regido Convention & Visitors Bureau 1
Conselho Municipal de Turismo 1
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Joinville — Sindicato Viva Bem 1

NOTA: Foi usada a seguinte escala:

Categoria 1 - positiva;

Categoria 2 - negativa;

Categoria 3 - neutra;

Categoria 4 — sem resposta direta.

Fonte: elaboragédo propria com base no guido de entrevista usado em 2015.

Ao serem questionados em relacdo a imagem que a cidade de Joinville transmite aos turistas,
nenhum entrevistado afirmou que o municipio transmite uma imagem negativa. A maioria (n=4)
evidenciou uma imagem positiva do municipio, enquanto um dos entrevistados ndo respondeu
diretamente a questao. Tal fato corrobora a percecao dos residentes que também afirmaram que Joinville
tem uma imagem positiva.

E interessante observar nas narrativas, que praticamente todos os entrevistados (n=4),
destacaram Joinville como uma cidade bonita, limpa e organizada. Ha problemas na cidade que sao
mais notados pelos residentes, como a questao do congestionamento no transito, mas como a questao
se focava na opiniao a respeito da imagem de Joinville aos turistas, estes foram os aspetos citados pelos

entrevistados.

“Porque nds somos sobretudo uma cidade limpa, uma cidade que tem uma harmonizacao, a gente que vai viajar para outras
cidades do Brasil, principalmente quando sai da regido Sul, a gente percebe essa discrepancia (...). A gente valoriza como a
nossa cidade ¢ limpa, como a nossa cidade é organizada, comos as ruas sao organizadas, enfim, tem calcada {(...)" (Diretor
Fundacéo Cultural de Joinville).

“(...) eu acho que Joinville ainda pode ser vista como uma cidade bonita. E uma cidade que tem muito verde (...) que as
pessoas ainda tém uma cultura (...) de morar em residéncias, ter jardins. (...) ndo ¢ (...) uma cidade feia” (Presidente do
Joinville Convention & Visitors Buread).

“A imagem que Joinville transmite aos turistas, é que é uma cidade apesar de tudo bonita, ¢ de um povo bonito, trabalhador

(...) e que transmite prosperidade, (...) Isso eu tenho visto em todos os eventos que acontecem, com os héspedes que chegam,
falam isso (...)" (Presidente Conselho Municipal de Turismo).

Uma resposta que nos chamou a atencéo foi a da Presidente do Convention Bureau, que afirma

gue nas viagens que tem realizado no Brasil tem escutado que Joinville é a Cidade da Danca e que o
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Festival de Danca é o ponto de destaque em termos de eventos realizados em Joinville. A narrativa desta
Presidente corrobora o ponto de vista dos residentes, pois estes tinham respondido que o titulo em que
Joinville se enquadra é de Cidade da Danca.

“Eu acho que é bem restrito ainda (...), os residentes ndo tém essa imagem bem formada (...), eu acho que ainda esta muito
ligada ao Festival de Danca, (...). Eu converso com pessoas la fora e alguma referéncia que tém é o Festival de Danca, quase

que exclusivamente o Festival de Danca. (...) as vezes até o taxista 1a em S&o Paulo diz: Ah! Santa Catarina, Joinville, An! A
Cidade da Danca” (Presidente do Joinville Convention & Visitors Buread).

Como ja foi destacado é importante que os responsaveis pelo planeamento turistico de Joinville
aproveitem os potenciais do municipio e apresentem alternativas de lazer para os residentes e para os
turistas. Aproveitar o titulo de Cidade da Danca é uma oportunidade para atrair visitantes de diferentes

partes do mundo que tem interesses por esta tematica.

6.8 Sintese

Neste capitulo analisamos as entrevistas aplicadas aos stakeholders envolvidos com a atividade
turistica do municipio de Joinville. Como ja explicitdmos antes, o objetivo destas entrevistas foi confrontar
as informacdes destes stakeholders com as informacdes recolhidas junto dos residentes do municipio.
Para atingir o objetivo proposto, auscultamos os representantes de entidades que tém uma significativa
relevancia para o turismo, num municipio predominantemente industrial. Ao compararmos os resultados
destas entrevistas com os dos inquéritos aos residentes identificamos que as respostas foram similares,
diferenciando-se, apenas, na percecao dos impactes. Enquanto os agentes locais entendem que o
turismo gera mais impactes econdmicos, os residentes percecionam mais os impactes socioculturais.
Pontos convergentes nos resultados foi a necessidade de investimentos em divulgacdo e nas
infraestruturas dos atrativos turisticos de Joinville. Mesmo com o predominio da atividade industrial, a
importancia do turismo para Joinville foi expressa, principalmente quando foram considerados os aspetos
economicos e o sentimento de orgulho que o turismo pode proporcionar aos seus moradores.

Sendo a gestao do turismo do municipio importante para garantir o planeamento, a divulgacao
e o desenvolvimento do turismo, a maioria dos entrevistados considerou ser este um ponto deficitario no
turismo de Joinville. Em parte por que, em suas respostas, consideraram somente os aspetos referentes

as responsabilidades da Gestao Publica, que envolve os esforcos da Fundacdo Turistica que esta
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vinculada a Prefeitura Municipal. No momento em que as entrevistas foram realizadas, em 2015, o Brasil
estava passando por um momento de descrenca nas politicas de todas as instancias e, podemos supor,
gue esta seja uma justificacao para uma analise negativa desta vertente. Se a pesquisa fosse realizada
atualmente os resultados seriam os mesmos, por que o Brasil continua passando por esta crise politica.

0O mesmo ocorreu quando foram questionados em relacdo as estratégias de divulgacdo do
municipio. Muitos acreditam que sdo frageis. Ha pouca participacdo do municipio em feiras e eventos, e
ndo ha uma imagem consolidada que facilite fortalecer a marca da cidade. Isso pode também ser
evidenciado nas respostas concedidas pelos residentes a questdo sobre as preocupacdes sobre a
atividade turistica, onde também foi destacada a preocupacao com a divulgacdo do municipio, mesmo
nao tendo uma questao direta sobre esta vertente.

Considerando os principais impactes citados pelos atores diretamente envolvidos com o turismo
do municipio, ficou evidente que os impactes positivos sdo 0s mais considerados. Os impactes
mencionados corroboram os impactes identificados na literatura consultada para a elaboracédo desta
tese. Como impactes positivos foram citados a geracdo de emprego e renda, bem como o sentimento
de orgulho e de pertenca da populacdo. Os impactes negativos citados foram a nao preservacao do
patriménio, a exploracao sexual e os impactes ambientais.

Outro ponto interessante foi que, enquanto morador, a maioria dos entrevistados acredita que o
municipio ainda nao tem uma estrutura adequada para o turismo. Este facto ocorre, principalmente por
muitos equipamentos turisticos ndo estarem preparados para receber turistas. Citaram, por exemplo, as
obras do mirante que estavam inacabadas ha muito tempo e que foram finalizadas em marco de 2015
e o projeto de sinalizacdo que, desde entao, nao saiu do papel. Entretanto, quando questionados sobre
a imagem que o municipio transmite aos turistas, praticamente todos os entrevistados afirmaram que
Joinville transmite uma imagem positiva, destacando principalmente, o se apresentar como uma cidade
limpa. A regido sul do Brasil tem a imagem de ser um local mais organizado e limpo em relacdo as
restantes do pais e, provavelmente, isso influencia na percecdo de Joinville. No que diz respeito a imagem
do destino, os resultados com os agentes locais sao similares aos encontrados com os residentes, que
também identificaram que Joinville transmite uma imagem positiva aos seus visitantes. Embora
tenhamos identificado residentes céticos e otimistas moderados, a maioria acredita no potencial turistico

do municipio.
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Concluindo, a analise elaborada neste capitulo foi importante para compreender a percecdo de
elementos que atuam na atividade turistica e possibilitou-nos confrontar os resultados obtidos através

das entrevistas com os atores com os resultados obtidos nos inquéritos aos residentes.
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7 CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa desenvolvida entre 2013 e 2016 no municipio
de Joinville - SC - Brasil. Esta ultima parte da tese foi dividida em quatro componentes: a primeira
denominada conclusdes, onde apresentamos os principais resultados das pesquisas realizadas junto dos
residentes e dos atores locais diretamente envolvidos com a atividade turistica. A segunda componente
¢ a que se dedica a apresentar os aspetos que limitaram o desenvolvimento do estudo e, por isso,
denomina-se limitacoes da tese. A terceira relaciona-se com recomendacoes futuras para a pesquisa
cientifica, onde sugerimos a realizacdo de novas pesquisas sobre a tematica concluindo com uma
componente de carater mais pratico, onde apresentamos uma sugestao de acdes para o planeamento

turistico do municipio de Joinville — SC, com metas de médio prazo a partir dos resultados identificados.

7.1 Conclusdes

A pesquisa desenvolvida assentou, principalmente, na inexisténcia de estudos que considerem
a percecao dos residentes a respeito da atividade turistica no municipio de Joinville — SC, Brasil. Neste
sentido, foram consideradas quatro questdes de partida para a investigacao realizada: j) Quais sdo as
percecdes dos residentes face ao turismo em Joinville? jj) Que impactes percecionam os residentes no
ambito da atividade turistica? /ij) Que imagem turistica tém os residentes do municipio de Joinville? jv) A
percecao do turismo por parte dos agentes locais coincide com a dos residentes?

Assim, além destas questdes, foram estabelecidos como objetivos especificos: /) aferir o tipo de
participacdo dos residentes na atividade turistica, bem como suas opinides a respeito da mesma; i)
identificar os impactes e a possivel imagem turistica do municipio de Joinville, sob o ponto de vista dos
residentes e dos agentes locais; Jij) analisar estatisticamente a percecao de residentes e imagem turistica
do destino; iv) verificar se a percecdo do turismo por parte dos agentes locais coincide com a dos
residentes; vJ) contribuir para a implementacao de uma estratégia mais sustentada de desenvolvimento
turistico no municipio e na regiao onde se insere.

Para a execucao da pesquisa, estruturou-se a abordagem teorica que nos permitiu identificar a
importancia de se considerar a opiniao dos residentes no planeamento turistico de um destino. Nesta
etapa, a analise de modelos ja desenvolvidos por autores internacionais que identificam as percecdes e
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0s impactes do turismo, bem como a imagem de um destino, possibilitou-nos definir as variaveis
constantes no questionario aplicado aos residentes.

A etapa anterior também nos auxiliou na definicdo dos procedimentos metodolégicos a serem
adotados na tese. Na elaboracdo da abordagem empirica, identificdmos na literatura brasileira, um
numero restrito de estudos que tentavam compreender a percecao do residente utilizando uma
abordagem quantitativa. Os estudos identificados utilizavam técnicas de estatistica basica, sendo o mais
recorrente a apresentacdo de quadros de frequéncias absolutas e relativas. Esta constatacdo desafiou-
nos a utilizacao de técnicas de estatistica multivariada. Para complementar a analise estatistica, também
realizamos entrevistas a cinco atores diretamente envolvidos com o turismo de Joinville.

Para tanto, o inquérito aplicado aos residentes, foi dividido em quatro partes que nos possibilitou
compreender o nivel de contacto com o turismo e o entendimento sobre a atividade, os impactes do
turismo e a imagem do destino, bem como a percecao sobre a realidade atual do turismo no destino.
Por seu turno, a entrevista semiestruturada foi composta por oito perguntas que foram divididas em seis
temas para a analise e comparacao com os resultados obtidos com os residentes.

Relativamente ao perfil sociodemografico da amostra de residentes esta foi constituida sobretudo
por mulheres, naturais de Joinville, que estavam na faixa etaria entre os 18 e os 55 anos. A amostra era
composta principalmente por solteiros, com rendimento médio entre os 1.686,00 e os R$ 5.242,00.
Relativamente ao nivel de escolaridade, a maioria possuia o0 ensino superior incompleto ou completo.

No que diz respeito ao nivel de contacto com o turismo e entendimento sobre a atividade,
identificdmos que a maioria nao trabalhava na atividade turistica e nunca ou raramente se encontrava
com turistas no seu tempo livre e também nao alterava os seus habitos por causa do turismo, mas
identificava locais em que gostava de ver turistas. Na realidade de Joinville, chamou-nos a atencdo a
percentagem de inquiridos que afirmou haver algum tipo de turista que o desagradava, nomeadamente
0s estrangeiros e aqueles que nao respeitam o local que estao a visitar. Comparativamente com estudos
similares realizados, os dados de Joinville foram quatro vezes superiores neste aspeto.

Outra parte do questionario que destacamos é a que nos possibilitou compreender a percecéo
sobre a realidade atual do turismo em Joinville. A maioria dos inquiridos percecionou que o destino
recebe turistas de forma moderada, podendo no futuro receber mais. Também sobressairam que 0s
investimentos em publicidade séo baixos. Este fator também foi destacado pelos agentes locais. No que
concerne ao titulo que o residente entendeu ser o mais adequado para Joinville, mereceu destaque ser
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a Cidade da Danca, que também foi evidenciado pelos agentes locais. Tal fato deve-se principalmente a
realizacao do maior Festival de Danca do mundo em Joinville e por ser sede da Unica Escola do Bale
Bolshoi fora da Russia.

A anadlise destas duas etapas do inquérito permitiu-nos atender ao primeiro objetivo especifico
estabelecido na nossa investigacao, ou seja, aferir o tipo de participacdo dos residentes na atividade
turistica, bem como a sua opinido a respeito da mesma.

Especificamente a questdo 11 do questionario, que era composta por 39 afirmacdes relativas
aos impactes positivos e negativos, e a imagem afetiva do destino, revelaram que, de maneira geral, 0s
impactes positivos foram melhor percecionados quer por parte dos residentes quer por parte dos agentes
locais. Na analise dos inquéritos aplicados aos residentes, os impactes socioculturais foram destacados,
enquanto os cinco atores diretamente envolvidos com o turismo, sobressairam os impactes econémicos.
Como ja foi abordado, os impactes economicos podem ter sido sobressaidos pelos atores por estes
estarem diretamente envolvidos com a atividade e entenderem melhor a sua importancia econémica
para o municipio de Joinville - SC. Sobre a imagem do destino, a maioria dos residentes e dos atores
afirmou que Joinville tem uma imagem positiva, sendo que os ultimos destacaram os aspetos de limpeza
do municipio.

Ainda que a economia do municipio de Joinville seja essencialmente industrial, o turismo tem
ganho relevancia e os seus residentes tém percecionado tal facto. Isto evidenciou-se quando 92% dos
inquiridos afirmou que “O turismo é bom para Joinville” e quando 4 dos 5 atores entrevistados afirmaram
que o turismo tem elevada importancia para o destino objeto de estudo.

Entretanto, mesmo tendo o turismo esta relevancia, os atores afirmaram que o municipio ainda
nao esta preparado para o turismo, citando principalmente a falta de informacao dos residentes em
relacao aos atrativos, o que condiz com a realidade atual do municipio. Na realidade, parece haver um
habito afirmar que ndo ha opcoes de lazer em Joinville e, muitas vezes, os residentes desconhecem a
programacao cultural ou os atrativos do municipio.

Importa, no entanto, recordar que 33,4% dos residentes demonstraram alguma preocupacao em
relacdo ao turismo. Esta preocupacdo estd relacionada, principalmente, com os aspetos de
infraestruturas basicas turisticas e também com a divulgacao de Joinville. Os residentes apontaram como
principal preocupacao as questoes de transito e as condicdes atuais dos pontos turisticos existentes. Tal
facto também foi evidenciado pelos atores diretamente envolvidos com a atividade turistica.
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Corroborando a preocupacao com a divulgacdo, nenhum dos atores entrevistados percecionou
as estratégicas de divulgacao do municipio como eficientes, sendo destacado por estes, que Joinville tem
dificuldade em estabelecer uma marca. Quando os residentes foram questionados sobre o investimento
em publicidade do municipio, a grande maioria (80,2%) afirmou que considera de muito baixo a
moderado, apontando assim, que pode haver um maior investimentos neste setor, sem afetar a percecao
dos residentes.

Quando analisamos os dados de estatistica descritiva, identificamos que as mulheres e jovens
tendiam a percecionar mais os impactes negativos do turismo. Assim, para verificarmos a validade destas
constatacdes, fizemos uma analise multivariada de cluster.

Nesta analise, também identificamos que os grupos considerados otimistas moderados e os
céticos eram compostos, na sua maioria por mulheres, jovens, com nivel de escolaridade baixa e
residentes das regides com as menores rendas salariais. O que nos chamou a atencao nestes resultados
foi o facto de as mulheres percecionarem de maneira negativa o turismo, o que nos levou a um
guestionamento: sera que o facto de o segmento que prevalece no destino ser o de negdcios e eventos,
faz com que as mulheres se sintam incomodadas com o turismo? Sera o aumento dos precos em virtude
do turismo uma justificacdo? Tera a ver com o aumento de fluxo de turistas no municipio de Joinville?

Com os dados obtidos nao foi possivel chegarmos a uma conclusao referente a este fator, mas
sugerimos um aprofundamento deste aspeto no futuro. Em contrapartida, foram encontradas
semelhancas nos resultados de outros estudos sobre o tema, no que diz respeito ao nivel de escolaridade
e ao nivel de renda.

Destacamos a importancia deste estudo, pelo seu carater inédito no municipio e por contribuir
para o estabelecimento de politicas publicas de turismo que levem em consideracao um numero
significativos de stakeholders envolvidos. Também entendemos que os resultados desta tese podem

contribuir para a melhoria da literatura brasileira ja existente sobre esta tematica.

7.2 Limitacoes da Tese

No decorrer da investigacao realizada foram identificadas algumas limitacdes que cabem ser

destacadas neste capitulo.
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A primeira a ser considerada refere-se aos aspetos metodoldgicos. Sendo esta pesquisa baseada
no inquérito aplicado na cidade de Guimaraes (Portugal), na ocasiao dos eventos da Capital Europeia da
Cultura (2012, 2013), inicialmente a proposta de aplicacao dos inquéritos era seguir o mesmo padréo,
ou seja, a aplicacao em escolas de nivel secundario da cidade de Joinville. Entretanto, em virtude das
diferentes realidades dos municipios, esta abordagem nao seria a ideal, pois haveria o risco, de nao se
obter o retorno desejado dos inquéritos distribuidos. Identificamos que ndo teriamos suporte para a
aplicacao e a distribuicdo dos questionarios, fosse por parte dos professores, ou por parte da direcao
das instituicdes de ensino. Sendo a realidade brasileira diferente da portuguesa, optdmos por considerar
outra forma de aplicacdo do questionario.

Uma possibilidade foi a distribuicdo via internet, mas nao poderiamos contemplar todos os
estratos da populacao, visto que nem todos tém acesso a internet. Também se considerou a possibilidade
de se aplicarem os inquéritos em locais de deslocacao dos residentes, como nos terminais de énibus,
mas esta estratégia nao seria viavel em virtude do tempo que seria despendido. Deste modo, optou-se
por divulgar através da Fundacdo Turistica, num jornal local, informacéo sobre a pesquisa, tendo os
residentes sido convidados a entrar em contacto com a pesquisadora para responder ao questionario.
No entanto, esta acdo ndo se mostrou eficaz, porque os residentes ndo estao habituados a responder a
este tipo de solicitaces.

Outra limitacdo encontrada foi o retorno dos inquéritos por parte dos denominados
multiplicadores da pesquisa. Foram distribuidos 694 inquéritos e o retorno foi de 498, sendo que alguns
nao foram devolvidos preenchidos de forma correta. Foi necessario anular a questdo 16, pois 0s
respondentes nao a preencheram corretamente, por ndo entenderem a escala usada nessa questao.

Por ultimo, foi encontrada alguma dificuldade na obtencédo de dados secundarios, tais como os
que se prendem com a realidade da procura turistica dos eventos e do municipio em si, 0 que nos
dificultou a realizacdo de uma analise holistica do turismo. Foram necessario dados sobre o numero de
turistas que estiveram em Joinville no periodo de estudo e ndo identificamos nenhuma publicacdo. Outro
dado que procuramos foi a movimentacdo econémica gerada pelo turismo, como taxa de ocupacdo dos

hotéis, arrecadacéo de ISS (imposto sobre servico), mas sem sucesso.

7.3 Recomendacdes futuras para a pesquisa cientifica
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Ainda que se tenham obtido resultados por género em Joinville — SC, diferentes da maioria dos
estudos sobre o tema, é necessario realizar uma pesquisa focada nas diferencas de género, tentando
aferir as razdes pelas quais as mulheres sdo mais negativas em relacdo aos impactes do turismo.

Também é relevante a aplicacdo de inquéritos para analisar a percecao dos residentes nos
diferentes eventos que ocorrem no municipio, tanto os de cariz cultural, quanto os de negocios. Isto é
necessario, pois os residentes sentem-se incomodados no periodo em que decorre o Festival de Danca.

A analise de cluster possibilitou identificar quatro grupos de populacdo com visdes préprias.
Assim, é importante desenvolver acdes de sensibilizacdo da populacdo para o turismo, aproveitando a
populacao entusiasta e otimista para valorizar a atividade turistica e melhorar a percecao da populacao
cética sobre o fendmeno do turismo.

A partir dos estudos realizados, sugere-se a elaboracdo de um modelo em que as percecdes
relativas aos impactes e a imagem sejam relacionadas para compreender a relacao entre estes dois
temas num municipio predominantemente industrial.

Por fim, é importante que os agentes responsaveis pelo planeamento e pela divulgacao do
municipio de Joinville, levem em consideracéo a opinido dos residentes que compdem o sistema de
desenvolvimento do turismo. Também sdo necessarias pesquisas regulares para identificar a satisfacao
em relacao a esta importante atividade desenvolvida no municipio de Joinville, que apresenta um grande
potencial, mas ainda carece de planeamento, desenvolvimento e compreensao, tanto por parte dos

residentes, como dos agentes publicos responsaveis pelo segmento.

7.4 Recomendacdes futuras para a pratica

O estudo realizado em Joinville corrobora a viséo de Lynch (1960) que afirma que cada individuo
cria e sustenta a sua propria imagem, mas parece haver uma concordia entre membros de um mesmo
grupo. Sao estas imagens de grupo, mostrando o consenso de um numero significativo de membros,
que interessam aos planeadores de cidades aspirantes a um modelo de ambiente de que muitos possam
desfrutar. Neste sentido, é importante que os administradores publicos e privados tenham a visdo da
percecdo dos residentes no momento de planear as atividades turisticas do municipio de Joinville. Assim,
com base nos resultados evidenciados neste estudo, propde-se um plano de acdes de médio prazo para
servir de base aos responsaveis pelo planeamento do turismo no municipio. Para a elaboracao deste
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plano de acdo foram tidos em consideracdo alguns aspetos destacados pelos residentes e atores
diretamente envolvidos com o turismo, que é descrito a seguir.

Como foi evidenciada a preocupacao dos residentes e atores diretamente envolvidos com o
turismo no aspeto de divulgacao e fortalecimento da marca Joinville, é necessario que Joinville estabeleca
uma marca forte e que esta seja divulgada em todos os momentos em que o destino esteja presente.
Efetivamente, ao analisarmos os materiais publicitarios do destino, percebemos que em cada nova
gestdo da prefeitura ha troca da identidade visual. Isto implica que o municipio ndo tenha uma imagem
constituida perante a procura turistica, o que efetivamente foi comprovado na entrevista com os atores.

Ainda sobre a marca do destino, Joinville ¢ uma cidade de muitos titulos, mas a pesquisa
evidenciou que os residentes percecionam Joinville como a Cidade da Danca, sendo esta opcao
assinalada por 60,2% dos inquiridos e também por um dos entrevistados. Considerando o atual titulo
recebido de Capital Nacional da Danca e, também a opinido dos residentes, € o momento de se investir
em acbes que possam consolidar a imagem do destino relacionada com a danca. Estratégias para a
consolidacdo da marca poderiam ser a oferta de uma programacao de espetaculos de danca em
diferentes pontos da cidade durante todo 0 ano e ndo apenas no periodo em que acontece o Festival de
Danca. Outras estratégias seriam a criacdo de um museu da danca num local a ser definido pelos
responsaveis pelo turismo e de uma rua da danca permanente, nos moldes da que é feita durante o
periodo do Festival de Danca.

Sobre os tipos de turismo, destacamos o fortalecimento do turismo de negocios e eventos e a
consolidacao de outros tipos de turismo em que 0 municipio apresenta potencial. Neste sentido, embora
o Presidente da Fundacao Turistica de Joinville tenha afirmado que os seus esforcos seriam para o
fomento do Turismo Rural, pouco se observa para a captacao de turistas para este tipo de turismo. Ha
a estruturacdo do projeto Viva Ciranda, mas ndo nos foi possivel evidenciar efetivamente a procura deste
projeto, pela auséncia de dados. Neste sentido, é necessaria a realizacdo de pesquisas de satisfacdo
com os frequentadores da area rural de Joinville. Ha ainda a necessidade de captacéo de outros publicos
para a area rural, ndo somente o pedagogico, como é o trabalhado no projeto supracitado, como também
os turistas que visitam Joinville procurando cultura e lazer.

Ainda sobre os tipos de turismo o municipio deve fortalecer-se em relacao ao turismo de negdcios
e eventos, atraindo mais turistas e consolidando as acoes do Joinville e Regido Convention & Visitors
Bureau. Também é premente divulgar os atrativos turisticos a estes visitantes, induzindo o retorno dos
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mesmos com as suas familias. Tal divulgacdo pode ser efetuada por meio de distribuicdo de flyers
atrativos, internet e também a participacdo em feiras e eventos.

Considerando a preocupacdo relativa as infraestruturas, & importante que seja realizado um
diagnostico das necessidades de cada atrativo para posterior investimento na sua revitalizacao, nos
moldes do que foi realizado com o mirante.

Voltando a questado da percecao dos residentes e considerando a analise de cluster, entendemos
como um aspeto de relevancia para o desenvolvimento do turismo no municipio a realizacédo de uma
campanha de sensibilizacdo e consciencializacdo a respeito da importancia do turismo em Joinville. Esta
acao deve ser realizada junto dos residentes de regiées com menor poder aquisitivo e com mais baixo
nivel de escolaridade. Uma forma de abranger o maior numero de residentes nesta acdo é por meio de
parcerias com emissoras de televisao e, nos intervalos da sua programacao, veicular pecas publicitarias
apresentando a importancia do turismo para Joinville. Existe um grupo de atores de entidades publicas
e privadas, incluindo o Conselho Municipal de Turismo, que utiliza uma campanha com o tema
“Descubra Joinville”. Este poderia ser o alicerce para esta campanha de sensibilizacao e
consciencializacao.

Neste estudo, os clusters dos céticos e dos otimistas moderados, percecionaram mais 0s
impactes negativos do turismo. Andereck et al. (2005) afirmam que as campanhas de consciencializacao
tendem a melhorar a percecdo da comunidade em relacdo ao turismo. Assim, estas campanhas
poderiam fazer com que os residentes com estas carateristicas demograficas entendessem melhor a
atividade turistica e conhecessem melhor o municipio. Esta &€ uma constatacéo feita pelos conselheiros
do Conselho Municipal do Turismo, numa analise realizada por meio da metodologia de Design Thinking,
no segundo semestre de 2016, em que se constatou que, muitas vezes o residente nao conhece o0s
atrativos que o destino oferece, sendo comum escutar que em Joinville ndo ha muitas atividades para
se fazerem nos tempos livres. Logo, estas campanhas também auxiliariam neste sentido, fazendo com
gue o residente conheca melhor a sua cidade.

Por fim, consideramos que os 6rgaos responsaveis direta e indiretamente pelo turismo em
Joinville devem ser fortalecidos. A Fundac&o Turistica de Joinville deve ser mais reconhecida como o
orgao responsavel por uma importante atividade do destino. O Joinville e Regido Convention & Visitors
Bureau deve receber mais apoio para a captacdo de eventos no destino e o Conselho Municipal de
Turismo deve ser reconhecido como um importante forum de discussdo das questdes relacionadas com
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o turismo. Entendemos que, com este fortalecimento, poderdo ser pensadas politicas efetivas que
contribuam para o desenvolvimento do turismo.
Sintetizando as propostas acima descritas, apresentamos o Quadro 60 com as acdes e metas

de médio prazo a serem aplicadas no municipio de Joinville.

Quadro 60 - Proposta de plano de acdo para o turismo de Joinville
Fortalecimento institucional

0 qué Como Quem Quando
- Transformacéo da Prefeito Municipal 1°. semestre de
—— . Fundacéo Turistica, em e Camara de 2017
Reestruturar a gestao publica do turismo . .
Secretaria Municipal de Vereadores.
Turismo.
- Reconhecimento da gestdo  Gestéo Publica A partir do 1°
publica sobre a importancia semestre de 2017
das opinides deste
Conselho.

Fortalecer o Conselho Municipal de Turismo .
- Auscultacdo dos membros

do Conselho nas decisbes
referentes a acdes do
turismo em Joinville.

- Destinacéo de verba para Prefeitura 1° e 2°. semestre
captacédo de eventos Municipal e de 2017.
nacionais e internacionais. Cémara de

Fortalecer o Joinville e Regido Convention &

. - Instituicdo do CV&B como  Vereadores.
Visitors Bureau

responsavel pela criacéo e

confecdo dos materiais

publicitarios de Joinville.
Marca Joinville e Divulgagdo

0 qué Como Quem Quando
- Realizacao de discussdes Conselho
junto de atores envolvidos Municipal de
Estabelecer a identidade para a divulgacao direta e indiretamente com Turismo 1°. semestre de
de Joinville. o turismo para estabelecer 2017
a identidade mais adequada
para Joinville.
0 qué Como Quem Quando
A partir dos resultados das Pref(?lt.ura 2. semesire de
) R ) Municipal, 2017.
discussoes, padronizar os .
. Fundacao
) " - folders, site e outros o
Padronizar e unificar os materiais de . Turistica, Conselho
. ~ L materiais, bem como fazer -
divulgacao de Joinville Municipal de

com que todas as entidades
utilizem o mesmo material
de divulgacao.

Turismo, Joinville e
Regido Convention
& Visitors Bureau.

Fonte: elaboragéo propria com base nos resultados obtidos no estudo realizado entre 2013 e 2016.
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Quadro 60 — Proposta de plano de a¢éo para o turismo de Joinville (continuagao)

Marca Joinville e Divulgagédo

0 qué Como Quem Quando
A partir dos resultados das 1° e 2°. semestre
discussdes e da de 2017.
padronizacao do material de
divulgacao, o aplicativo ja Joinville

Fortalecer o aplicativo de divulgacédo dos
atrativos turisticos “Visit Joinville”

existente pode ser
adequado ao novo padrao e
melhor divulgado para que
turistas e residentes o
utilizem na procura de
informacao turistica.

Convention &
Visitors Bureau

Infraestrutura

0 qué

Como

Quem

Quando

Elaborar um diagnéstico da situacéo atual
dos atrativos turisticos do municipio de
Joinville.

- Contratacao de empresa
de consultoria para
elaboracdo do documento

Fundacao Turistica

2°. semestre de
2017.

Investir na reestruturacéo dos atrativos

- A partir do diagnostico
programar os investimentos

Fundacao Turistica
e Prefeitura

1°. semestre de
2018.

. para a reestruturacéo dos Municipal
turisticos. . .
atrativos turisticos do
destino Joinville.
- Tendo a imagem de Prefeitura 1° e 2°. semestre
Joinville associada a danca,  Municipal, de 2018.
é importante o investimento  Fundacao Cultural
num museu com a historia e Fundacao
do Festival de Danca, dos Turistica.
) bailarinos, dos figurinos, ou
Investir no museu da danca . .
seja, aspetos relacionados
com este tema. O local
poderia ser proximo ao
Centreventos CauHansen,
local de realizacao do
Festival de Danca.
Dados turisticos
0 qué Como Quem Quando

- Reconhecendo a Prefeitura Permanentemente
importancia dos dados, ¢ Municipal

Realizar pesquisas de procura turistica

importante a realizacao de
pesquisas periodicas de
procura turistica no
municipio de Joinville.

Fonte: elaboragéo propria com base nos resultados obtidos no estudo realizado entre 2013 e 2016.
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Quadro 60 — Proposta de plano de ag¢éo para o turismo de Joinville (concluséo)
Campanha de sensibilizagao e Consciencializagdo
0 qué Como Quem Quando

Esta sensibilizacdo deve Prefeitura Periodicamente.
abranger o maior nimero de  Municipal em
residentes possivel, sendo parceria com

Sensibilizar a comunidade local e empresarial  necessario estabelecer empresas de

de Joinville, da importancia da atividade parcerias com empresas de telecomunicagdes.

turistica para o desenvolvimento do telecomunicacbes para a

municipio. realizacao de uma
campanha direcionada para
a comunidade com
linguagem acessivel.

Fonte: elaboracéo propria com base nos resultados obtidos no estudo realizado entre 2013 e 2016.

Concluindo, esperamos que os resultados deste estudo contribuam para a discussdo do
planeamento turistico do municipio de Joinville e almejamos que um maior numero de atores passem a

ser considerados na elaboracao dos planos turisticos, em especial os residentes.
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rd I ~
Universidade do Minho

Exmo.(a) Senhor(a)

Na busca pela melhor compreensao da atividade turistica em Joinville, é essencial conhecer a opinido e as perspectivas dos residentes do municipio,
entendendo que, é sobretudo sobre eles que recaem os beneficios ou prejuizos do desenvolvimento deste tipo de atividade. Neste sentido, esta pesquisa
realizada no ambito do programa de Doutoramento em Geografia da Universidade do Minho (Portugal), em parceria com a Fundacéo Turistica de Joinville,
vem dar-lhe a oportunidade de se manifestar, através do preenchimento deste questionario. Como podera verificar, o questionario é extremamente simples,
demorando apenas alguns minutos para ser preenchido. Além disso, ndo ¢ pedida a identificacdo de quem o preenche, assegurando-se assim a
confidencialidade das respostas. A informacao que nos fornecer contribuira para que a atividade turistica no municipio de Joinville possa ser planejada e
desenvolvida, respeitando os interesses da populacao.

Questionario aos moradores sobre o Turismo em Joinville

Local do Questionario: Data: / /

1. E natural de Joinville? ()Sim () Nao

2. Ha quanto tempo vive em Joinville?

3. Em que bairro?

4. Trabalha, ou ja trabalhou, em alguma atividade relacionada ao turismo?
()sim () nado

4.1. Caso tenha assinalado sim na pergunta anterior, em qual (is) das atividades abaixo desempenhou suas fungdes?

() Hospedagem (hotel, pensdo, casa de hdspedes, parque () Museus

campismo, etc.)

() Transportes (6nibus, téxi, locadora de automoveis, etc.) () Guia de turismo

() Agéncia de viagens () Comércio de artesanato e de souvenirs
() Posto de informacéo de Turismo () Outra (s). Qual (is)

5. No seu tempo livre (atividades de lazer) costuma encontrar-se com turistas em Joinville?
( )Nunca () Raramente () Asvezes () Frequentemente () Muito Frequentemente

6. Caso tenha contato, esse perturba a sua atividade?
( )Sim () E indiferente () Nao () nao sei

7. Alguma vez alterou os seus habitos de vida (lazer, compras) ou os seus hordrios ou os locais onde realiza essas atividades
com a finalidade de evitar turistas?
() Sim () Nao

Em que situacdo(des) isso aconteceu?

8. Existem locais em Joinville onde gosta de ver turistas?
( )Sim () E indiferente () Nao () Nao sei
Se sim, onde?

9. Existem locais em Joinville onde preferia ndo encontrar turistas?
()Sim () Eindiferente ( YNao ( ) Naosei
Se sim, onde?
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10. Ha algum tipo de turista que Ihe desagrade particularmente?

(
(

) Sim
) Nao

Qual e Porqué ?

11. Por favor, dé a sua opinido relativamente as seguintes afirmagdes (assinale com um X a resposta que considera mais
correta em cada uma):

Nao
Discordo concordo Concordo
completamente Discordo nem Concordo completamente
discordo
1 3 5
O Turismo é bom para Joinville................... () () () () ()
Me beneficio do desenvolvimento do Turismo em () () () () ()
Joinville.....oooveiiiii
Os efeitos do Turismo em Joinville:
Cria postos de trabalho para os moradores............ () () () () ()
Aumenta 0s precos de bens e () () () () ()
SIVICOS ettt ettt e et e et e st e e et ra e e e
Aumenta a criminalidade.........c...cocccovuennnnce.. () () () () ()
Permite a conservacao e restauro de edificios historicos () () () () ()
Ajuda a criar novos  servicos para  0S () () () () ()
MOFAAOIES. ..ttt ere et
Permite o contato com culturas diferentes ............ () () () () ()
Dificulta o acesso dos moradores a locais de () () () () ()
JRZBE e
Estimula a cultura local e o artesanato................ () () () () ()
Ha constantes conflitos entre residentes e turistas () () () () ()
A qualidade dos servicos (p.ex., restaurantes, cafés, () () () () ()
bares, lojas) é agora melhor devido ao turismo.........
Gera ruido excessivo na cidade..............occerun...... () () () () ()
A populacio local altera o seu comportamento na () () () () ()
tentativa de imitar o comportamento dos turistas ...
0 dinheiro gasto pelos turistas fica na cidade.......... () () () () ()
Os moradores tém acesso facil aos servicos usados pelos () () () () ()
TUMISEAS. .
A qualidade dos servicos publicos é melhor com o () () () () ()
turismo, por conta das receitas geradas pelos impostos
Aumenta os indices de poluicdo do ar e das aguas () () () () ()
Aumenta o stress devido a quantidade de pessoas () () () () ()
circulando na cidade
Aumentam as oportunidades de empreender na cidade () () () () ()
Possibilita 0 aumento no padrio de vida da populacéo. () () () () ()
Da mais visibilidade para a cidade atraindo mais turistas. () () () () ()
As vagas de trabalho sdo destinadas as pessoas que vem () () () () ()
de fora de Joinville
Aumenta o custo de vida dos residentes () () () () ()
Proporciona preservacao das areas naturais () () () () ()
Aumenta o lixo na cidade e na area rural () () () () ()
Muda a composicao das espécies da fauna e flora locais. () () () () ()
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Nao
Discordo concordo Concordo
completamente Discordo nem Concordo completamente
discordo
1 2 3 5

Ha um crescimento da area construida e a reducao dos () () () () ()
ambientes naturais.

Diminuicao dos suprimentos de agua. () () () () ()
Possibilita melhoria de infra estrutura e visita as areas () () () () ()
naturais da cidade.

Possibilita a melhoria do gerenciamento ambiental para () () () () ()
adaptar areas para uso turistico.

Melhora a qualidade de vida () () () () ()

Justifique sua resposta a respeito da melhora da qualidade de vida, destacando o que melhorou e/ou piorou:

Em Joinville, na maioria das vezes vocé se sente:

Acolhido/ agradavel

Alegre

Relaxado

Encantado

Estressado

Chateado

Deprimido

12. No que respeita ao niimero atual de visitantes, em sua opinido é:

1. Muito baixo 2. Baixo 3. Moderado 4., Alto 5. Muito alto
() () () () ()

13. Gostaria que, no futuro, houvesse mais ou menos Turismo em Joinville?

1. Muito menos 2. Menos 3. 0 mesmo 4. Mais 5. Muito mais

() () () () ()

14. Na sua opinido, o dinheiro gasto em publicidade para atrair mais turistas para Joinville é:
1. Muito baixo 2. Baixo 3. Moderado 4. Alto 5. Muito alto

() () () () ()

15. Em qual titulo abaixo vocé melhor identifica Joinville (ASSINALE SOMENTE 01 ALTERNATIVA)

6. Nao tenho opiniao

()

6. Nao tenho opiniao

()

6. Nao tenho opiniao

() Cidade dos Principes () Cidade das Flores

() Cidade das Bicicletas () Cidade da Danca

() Manchester Catarinense () Outro. Qual?

( ) Nenhum. Por

()

que?

16. Na sua opinido, que tipo de turismo é praticado em Joinville . (IDENTIFIQUE DE 1 A 6, SENDO 1 O MAIS IMPORTANTE E

6 O MENOS IMPORTANTE)

() Negocios e Eventos () Natureza
() Lazer () Rural
() Cultural () Outro. Qual?

17. Relativo ao Turismo em Joinville, existe algum aspeto em particular que o preocupe?
() sim. Qual (is)?
( )nao
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18. Na sua opinido, o que se pode fazer para melhorar o Turismo em Joinville?

19. Na sua opinido, o que é turismo?

20. Abaixo, pedimos a gentileza de informar dados pessoais que nao serdo divulgados, mas sao importantes para a analise
da pesquisa.

20.1 Sexo 20.2 |dade: anos
() Masculino
() Feminino

20.3 Estado civil

() Casado () Viavo
() Desquitado ou separado judicialmente () Solteiro
() Divorciado

20.4 Grau de Escolaridade

() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Médio Completo () Especializacao
() Ensino Fundamental Completo () Ensino Superior Incompleto () Mestrado
() Ensino Médio Incompleto () Ensino Superior Completo () Doutorado

20.5 Situacéo Profissional:

() Desempregado () Estudante () Aposentado/ Pensionista
() Empresario () Autonomo () Empreendedor Individual
() Funcionario CLT () Funcionario Publico

20.6 Qual é a sua profissao?

20.7 Qual é o rendimento total bruto mensal da sua famlilia, incluindo todas as fontes de renda (salario, aluguéis,
aposentadoria, rendimentos, entre outros)?

() At R$ 776,00 () DeR$ 1.686,00 até R$ 2.654,00
() DeR$ 777,00 até¢ R$ 1.177,00 () DeR$ 2.655,00 até R$ 5.241,00
() DeR$ 1.178,00 até R$ 1.685,00 () Mais de R$ 5.242,00

Muito Obrigada!
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Guido de Entrevista

I- Introducéo

a) Agradecimento

Bom dia/Boa tarde, em primeiro lugar gostaria de expressar o meu agradecimento pela disponibilidade
demonstrada por aceder ao pedido para me conceder esta entrevista.

b) Apresentacao e Objetivos da Entrevista

Estou a contacta-lo(a) no sentido de me facultar uma entrevista sobre as percecdes sobre a atividade
turistica no municipio de Joinville, no contexto de uma investigacdo para uma tese de doutoramento,
cujos objetivos sdo: Aferir a percepcao do impacto do turismo na populacao residente em Joinville; Aferir
o tipo de participacao dos residentes na atividade turistica; Identificar a imagem que os residentes tem
do municipio de Joinville; Contribuir para a implementacdo de uma estratégia mais sustentada de
desenvolvimento turistico na regiao.

Il- Recolha dos dados — questdes a considerar

a) Na sua perspetiva, qual € a importancia do turismo para o municipio de Joinville?

b) Vocé acredita que Joinville esta preparada para o turismo?

c) O que pensa sobre a forma como esta atualmente estruturada a gestdo do turismo no municipio de
Joinville?

d) Como avalia a estratégia promocional para a captacao de turistas para o municipio de Joinville?

e) Na sua opiniao, que tipo de interacao existe entre a Fundacao Turistica de Turismo - Promotur e as
demais associacdes de Joinville?

f) Como é o envolvimento da associacdo que preside com o turismo da cidade?

g) Que tipo de impactos (positivos e negativos) vocé acredita que acontece com o desenvolvimento do
turismo na cidade?

h) Qual a imagem que Joinville transmite aos turistas?

Ill- Conclusbes

a) Comentarios do entrevistado (algum assunto que queira comentar).
IV- Identificacdo do entrevistado e funcao desempenhada

V- Agradecimento
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