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Forord

REBO er et kortnavn for det firearige strategiske forskningsprogrammet “God boligkvalitet for alle

— utfordringer og Igsninger for etterkrigstidens flerboligbygg”. Programmet er i sin helhet finansiert
av Husbanken og gjennomfgres av SINTEF Byggforsk i samarbeid med NTNU Samfunnsforskning AS.
Deler av forskningsprogrammet er tilknyttet FME-senteret Zero Emission Buildings (ZEB). Programmet
startet i desember 2008 og sluttfgres varen 2013.

Forskningsprogrammet er basert pa en flerfaglig tilnaerming til oppgradering av boligkvaliteter som
milj@ og energi, universell utforming og byggeskikk, og sammenhengene mellom disse i eksisterende
boligomrader og boligbygg. Etterkrigstidens boligblokker utgjgr et betydelig volum av boligmassen i
norske byer og tettsteder. Samtidig har denne delen av boligmassen betydelige utfordringer knyttet
til oppgradering av boligkvalitet, energistandard og universell utforming. REBO har hatt som mal

a utvikle et kunnskapsgrunnlag og vise eksempler pa kvalitetsmessig gode og kostnadseffektive
Igsninger ved oppgradering av boligmassen. Kunnskapen skal veere nyttig for beslutningstagere som
kommunale etater, eiendomsforvaltere og borettslag/ boligbyggelag.

| pilotprosjektet Tollasenga som denne rapporten omhandler er arbeidet utfgrt av Eva Magnus fra
NTNU Samfunnsforskning AS, og Kari Hovin Kjglle og Anne Gunnarshaug Lien fra SINTEF Byggforsk.
Rapporten er skrevet av disse tre forskerne i samarbeid med Erica Lofstrom fra SINTEF Byggforsk som
har hatt redaksjonsansvar.

Andre forskere som har deltatt i arbeidet er Jon Christophersen, Mette Maren Maltha, Tor Helge
Dokka, Sivert Uvslgkk og Ingeborg Simonsen fra SINTEF Byggforsk, samt Hans Martin Mathisen fra
NTNU.

En spesiell takk til informanter i Tolldsenga og Tempokjelleren, og deltagere fra Kristiansund
kommune, Knut Stai (energikonseptene), Svein Arve Sivertsen (prosjektleder Forprosjekt Tollasenga
boomrade), Bjarne Sandvik, Arne Andresen og Peter Jgrgensen. En stor takk til Husbanken som har
finansiert programmet. Spesiell takk til programstyret for gode og nyttige innspill underveis.

Trondheim 20.08.2013
R
Kari Hovin Kjglle, programleder

SINTEF Byggforsk






Sammendrag

Kristiansund kommune har nedfelt brukermedvirkning som sentralt i sitt boligsosiale arbeid. Tidligere
oppgraderingsprosjekter, na Tollasenga, Tollasengaakademiet og Tempokjelleren er praktiske
eksempler pa denne satsningen. En evaluering av Tempokjelleren viser blant annet at det gjennom

a bygge tillit og ta beboere pa alvor oppstar et medansvar, gnske om deltakelse og videreutvikling

av tilbudet. Dette er kunnskap som kan brukes aktivt i den videre utvikling av boligomradet og i
Tollasengaakademiet. Beboernes synspunkter pa det de opplever som trusler mot det som er skapt

i Tempokjelleren, er ogsa kunnskap som vil kunne ha betydning for videre utvikling av omradet. De
ansatte kan bidra med erfaringsbasert kunnskap om gnsket kompetanse til nyansatte som etter hvert
skal tilsettes i Tollasenga.

Boligomradet Tolldsenga er et tidstypisk eksempel pa gjenreisningsarkitekturen i Kristiansund og er
underlagt krav om tilbakefgring til opprinnelig uttrykk. En renovering og oppgradering av boligene
bor fglge det seregne uttrykket ved den opprinnelige arkitekturen. Det gir noen ekstra utfordringer
ved en oppgradering for eieren Kristiansund kommune, som har vedtatt hgye ambisjoner for
universell utforming av boligomradet gjennom sin boligsosiale plan for 2011-2014. TEK 10 stiller
ikke krav om universell utforming av denne typen boliger, men stiller visse krav til tilgjengelighet.
Det stilles derimot krav om at felles uteareal i Tolldsenga ma vaere universelt utformet. Imidlertid

er det i dette prosjektet satt hgye ambisjoner om a finne gode Igsninger for universell utforming og
bokvalitet, og leilighetene bgr sa langt mulig ha brukskvaliteter og veere tilgjengelige for alle som
kan vaere aktuelle beboere i Tolldsenga. Det er derfor viktig at kommunen gjor klare prioriteringer og
valg som fglges opp i planleggingen og gjennomfgringen av omradet. Det vil veere ngdvendig med
videre kartlegging av ulike beboeres behov og boevne for & kunne foreta slike prioriteringer, selv om
tiltaket Tempokjelleren har bidratt til noe kjennskap til beboeres behov. | dette boligomradet bor det
blant annet personer med redusert eller lav boevne, som personer med rusproblemer og psykiske
problemer. | noen av boligene bor det flyktninger med andre bo-vaner enn typiske norske kulturelt
og sosialt. Videre bor det i Tollasenga, eller vil det i framtida kunne bo, personer med nedsatt
funksjonsevne. Kommunen bgr i sine prioriteringer og valg planlegge for 1) variasjon i stgrrelse og
utforming av leilighetene, 2) at det blir tilrettelagt for ulike beboere i boligene.

Det er utarbeidet en energistrategi for Tollasenga som skal gi grunnlag for beslutninger om
ambisjonsniva for oppgraderingen. Arbeidet skal ogsa gi grunnlag for spesifisering av krav i anbud
og gi retningslinjer for videre planlegging, prosjektering og gjennomfgring. To oppgraderingsniva

er utarbeidet, TEK 10 niva og passivhusniva. For passivhusnivaet er det foreslatt to alternative
byggemetoder for renovering av bygningskroppen. Den ene metoden er basert pa bruk av
prefabrikkerte elementer, mens den andre metoden er basert pa plassbygging under telt. For

TEK anbefales 10 nivaet plassbygging under telt. Tiltakslister for TEK 10 nivaet og Passivhusnivaet
beskriver forslag til bygningskomponenter for oppgraderingen. Kostnadskalkyler er gjennomfgrt og
viser totale budsjettpriser for prosjekt og merkostnader for Passivhusnivaet i forhold til TEK 10 nivaet.
Resultatene av energiberegningene viser at energibehovet reduseres med 60 % fra dagens tilstand
til TEK 10 niva, og med 70 % til passivhusniva. For Tolldsenga er malet 3 oppna passivhusniva uten at
merkostnadene blir betydelig hgyere.
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1 Innledning

1.1 REBO og pilotprosjektene

| det strategiske forskningsprogrammet REBO beskrives Igsninger og konsepter, og hvordan
organisering, eierforhold, beboersammensetning og beslutnings- og medvirkningsprosesser pavirker
ambisigse mal for oppgradering med hensyn til energieffektivisering og universell utforming.

Hensikten med pilotprosjekter er a teste ut nye Igsninger. | REBO har malet vaert at studier av
eksisterende case skulle gi kunnskap og nye ideer som kunne testes ut i oppgraderingsprosjekter
som er under planlegging. Planen har veaert a utvikle Igsninger for redusert energibehov og

gkt tilgjengelighet samtidig som beboernes behov ivaretas gjennom medvirkningsprosesser.
Kostnadseffektive Igsninger er i tillegg viktig for a fa giennomfgrt oppgraderingene og for
repetisjonseffekten av pilotprosjektene.

Denne rapporten presenterer lgsninger, resultater og erfaringer for ett av fire pilotprosjekter. | likhet
med tidligere utfgrte casestudier varierer de fire pilotprosjektene med hensyn til beboergrupper,
bygningstypologi, omfang av oppgradering og valg av Igsninger. Vektleggingen av ambisjoner
knyttet til universell utforming og/eller energieffektivisering varierer ogsa, og beslutnings- og
medvirkningsprosessene er handtert pa forskjellige mater i de fire pilotene.

1.2 Begrepsbruk

Begrepene oppgradering brukes fremfor rehabilitering selv om disse begrepene ofte brukes om
hverandre. Rehabilitering forstaes gjerne som reparasjonsarbeider som strekker seg utover de
mindre, Igpende vedlikeholdsoppgavene, og som fgrer bygningen tilbake til dens opprinnelige
standard. Oppgradering omfatter arbeider som hever bygningens standard i forhold til eksisterende
eller opprinnelig standard (Iddeng & Hellstrand, 2010). Dette er mest dekkende for den formen

for ombygging vi snakker om her, siden det overgripende malet med prosjektet er a oppna en
standardheving mot en mer barekraftig bygningsmasse.

1.3 Etiske aspekt

En av utfordringene i formidlingen av resultater i REBO har veert spgrsmalet om anonymisering.
Pilotprosjektet i Tolldsenga har veert aktuelt i forhold til dette og er pa forhand meldt inn til og
diskutert med NSD (Norsk Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste). Skriftlig samtykke har blitt innhentet
fra beboere.

1.4 Tredelt mal for et fremtidsrettet boligomrade i Tolldsenga

Kristiansund kommune har fatt tilskudd og st@tte gjennom Husbanken Region Midt-Norge til 3
gjennomfgre et forprosjekt hvor malsettingen har vaert 8 komme frem til en ramme for a skape
et nytt fremtidsrettet boligomrade i Tollasenga. Forprosjektet ble avsluttet i september 2011.
Planutvalget i kommunen har fungert som styringsgruppe for arbeidet. | tillegg ble det opprettet
en prosjektgruppe og tre arbeidsgrupper, en for arkitektur og uteareal, en for medvirkning

og involvering, og en for tjenester og aktivitet. | en fgrste utredningsfase ble arkitektfirmaet
Solem:Hartmann engasjert som arkitekt som deltok i arbeidsgruppen for arkitektur og utemilj@
pa arbeidsverksteder i regi av kommunen og utarbeidet skisser som grunnlag for beskrivelser og
mulighetsvurderinger'. | forprosjektfasen ble det samme arkitektfirmaet invitert av kommunen til
a delta i en arkitektkonkurranse hvor ogsa et annet arkitektfirma fra samme fylke var invitert for &
fa frem alternative Igsninger som beslutningsgrunnlag. Dette la grunnlaget for de bygningsmessige

1 Solem:Hartmann: Pa veg mot en helhetlig plan for Tolldsenga. Oppsummert konsept/mulighetsstudie pr
26.0ktober 2010.



forslag til Igsninger for fgrste byggetrinn: omradet som ligger nord for lvar Aasensgate. Forslaget fra
Solem:Hartmann ble valgt som et Igsningsforslag for omradet & ga videre med.

2 Metode

2.1 Aksjonsforskning

Den metodiske tilnaermingen i pilotstudiene baseres pa aksjonsforskning, hvor det viktigste
prinsippet er a bidra til & fremskaffe kunnskap som grunnlag for handling og sette igang prosesser
for og med de som ma handle. Metodikken som benyttes er deltagende observasjon og aktiv
radgiving (Gustavsen, 2003) for a generere Igsninger pa faktiske problem i varierende kontekster
(Kitchen and Tate, 2000; Meyer, 2000). Forskeren griper pa det viset inn i en forandringsprosess.
Ved slik handlingsrettet forskning kan flere samarbeidsmodeller benyttes, enten ved at forskeren i
perioder konsentrerer seg om forskningsarbeidet og deretter engasjerer seg i endringstiltak, at hele
prosessen fra problemformulering til analyse og tolkning skjer i naert samarbeid med de involverte
aktgrene, til at de utforskede gjennomfgrer en undersgkelse selv under veiledning av forskeren
(Halvorsen, 2008). Vesentlige poeng ved en slik metodisk tilnaerming er 1) at de involverte aktgrene
som ma handle i det aktuelle prosjektet ogsa er sentrale i den leeringsprosessen som forskningen

er, 2) at selve utviklingsprosessen i prosjektet er kilde til utvikling av kunnskap, og spesielt hos de
involverte aktgrene, og 3) at forskningsprosessen er rettet mot a Igse konkrete utfordringer som man
fra et verdimessig stasted opplever som viktig og riktig. Med andre ord bidrar aksjonsforskningen

til at kunnskap vurderes utfra om den fungerer i den lokale konteksten, om den bidrar til & skape
Igsninger og om den virker meningsfull for de som har behov for & handle. Alternativet som ligger i
aksjonsforskning i motsetning til i casestudier er a skape kunnskap i en praktisk verden (Klev, 2004).
Fokuset er for det fgrste rettet mot prosessen fra en oppstart, med forslag til Igsninger, som testes
og evalueres underveis, med fakta, tekst, illustrasjoner, presentasjoner, utsagn og refleksjon, direkte
knyttet til det aktuelle prosjektet og formidlet i prosessen slik at de involverte aktivt kan lzere av det.
Videre er fokuset rettet mot den jevnbyrdige viktigheten av ulike kunnskapsformer, som verdien

av lokal, kontekstuell og "taus”? kunnskap, samt effekten av samspillet mellom den pa ene siden
eksplisitte og formaliserte kunnskapen og den lokale og kontekstuelle kunnskapen pa den andre.

Vi har kommet inn i de fire pilotprosjektene i REBO til forskjellig tid og i ulik fase i
planleggingsprosessen. Det har bidratt til at de data som er analysert er avhengig av den mengde og
type informasjon vi har bidratt med og fatt tilgang til giennom de enkelte prosjektene. | rapportene
presenteres en kartlegging av identifiserte behov, ambisjonsnivaer, Igsninger, potensialer og valg i
relasjon til det aktuelle pilotprosjektet i forhold til energieffektivisering og/eller universell utforming.
For det aktuelle pilotprosjektet presenteres ambisjoner og mal, med hvilken motivasjon de har blitt
handtert, og hvordan prosesser har forlgpt. Alternativer og valg i forhold til disse temaer presenteres
og diskuteres med vekt pa tema som har vaert hovedfokus i pilotprosjektet. | tillegg diskuteres i
rapportene i hvilken form og hvor omfattende en eventuell beboermedvirkning har veert i prosjektet
samt dens innvirkning pa resultatene.

2.2 Metodisk tilneerming for Tollasenga

Brukermedvirkning og vurdering av Tempokjelleren

REBO har gjort en evaluering av treffstedet “Tempokjelleren”, for a fa fram suksesskriterier, for a
lzere av tilbudet slik det fungerer i dag, og for a vurdere i hvilken grad erfaringer herfra kan brukes
videre i arbeidet med Tollasengaakademiet. Det er gjennomfgrt intervjuer med to ansatte, ved
Tempokjelleren og med arbeidssted Tollasenga, og med beboere som bruker treffstedet. Analyse av
intervjuene ble giennomfgrt med en intensjon om a finne fram til suksesskriterier ved treffstedet.

2 Begrepet “taus” kunnskap ble innfgrt av M. Polyani i 1967, og omhandler den spesialiserte kunnskapen lokalisert til og innbakt i
arbeidsoppgaver og arbeidsprosesser, det som utgjorde hendelsene og begivenhetene som foregikk i de fysiske omgivelser.
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Universell utforming

Med utgangspunkt i tegninger utarbeidet av arkitektkontoret Solem:Hartman i 2010 knyttet til
kommunens forprosjekt for boligomradet, har vi gjort en vurdering med hensyn til oppfyllelse av
krav til tilgjengelighet og universell utforming for fgrste byggetrinn. Videre er det gitt konkrete
anbefalinger for en ambisigs oppgradering av rehabiliteringsprosjektet.

Vi har vurdert mulighetene for a oppgradere boenhetene etter kriterier i TEK 10. Det ma likevel
presiseres at TEK10 ikke krever universell utforming av denne typen boliger, men tilgjengelighet

til neermere definerte kategorier av boliger. Felles uteareal for stgrre boligomrader og uteareal for
boligbygninger med krav om heis omfattes derimot av krav om & vaere universelt utformet og ha hgy
grad av tilgjengelighet. | dette oppgraderingsprosjektet er det imidlertid satt hgye ambisjoner om

a finne gode lIgsninger for universell utforming og bokvalitet. Rad er gitt kommunen for hva de bgr
legge vekt pa i planleggingen og konkrete tiltak for boligene og utearealet er foreslatt.

Energioppgradering

Forslag til energioppgradering er gjort med utgangspunkt i tegninger av forslag til ombygging og
oppgradering utarbeidet av arkitektkontoret Solem og Hartman i 2010. Bygningenes tilstand fgr
oppgradering er beskrevet pa basis av tegninger og beskrivelser fra 1945 og 1977. Det er gjennomfgrt
energiberegninger for de eksisterende bygninger fgr oppgradering, for oppgradering til TEK 10 niva
og for oppgradering til Passivhusniva. Resultatene fra beregningene viser ytelseskrav for de ulike
nivaene. Det er utarbeidet energistrategier for passivhusnivaet og TEK 10 nivaet. For passivhusnivaet
er det foreslatt to alternative metoder for renovering av bygningskroppen. Den ene metoden er
basert pa bruk av prefabrikkerte elementer, mens den andre metoden er basert pa plassbygging
under telt. Tiltakslister for TEK 10 nivaet og Passivhusnivaet beskriver forslag til bygningskomponenter
for oppgraderingen. Kostnadskalkyler er gjennomfgrt som viser totale budsjettpriser for prosjekt og
merkostnader for Passivhusnivaet i forhold til TEK 10 nivaet.

3 Tollasenga boligomrade og gjenreisningsarkitekturen

Tolldsenga er et sjarmerende boligomrade i tre med sentral beliggenhet i Kristiansund, med
gangavstand til sykehuset og andre sentrumsfunksjoner som butikker og bibliotek. Oppfgringen av
bygningene startet i siste del av krigen i 1943. Det ble gjennomfgrt en omfattende renovering i 1977.
Leilighetene eies og drives av Kristiansund kommune. Bebyggelsen bestar av 108 leiligheter fordelt pa
9 bygninger. Boligene har gode lysforhold med gjennomlys og uterommet har et stort potensial.

Hele boligomradet skal renoveres og oppgraderes og det skal ogsa bygges til servise arealer. Det

Boligomrddet Tolldsenga er et tidstypisk eksempel pa gjenreisningsarkitekturen | Kristiansund. Til venstre de fire
korthusene sett fra gata. Bildet til hgyre viser ett av uterommene mellom korthusene. Foto: Anne Gunnarshaug
Lien
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planlegges to byggetrinn. Omadet nord for lvar Aasensgate utgjgr fgrste byggetrinn og bestar av

seks to etasjes bygninger, to "langhus” og fire “korthus”. Langhusene ligger med langsidene mot

@st og vest og har 8 og 22 leiligheter. Korthusene ligger med langsidene mot nord og ser, tre har 8
leiligheter og en har seks leiligheter. Langhusene skal ombygges til boliger med full tilgjengelighet. For
de korte husene er det foreslatt tilgjengelighet for rullestolbrukere i boligene i 1. etg. Vurdering av
energioppgradering og universell utforming er gjort for fgrste byggetrinn.

3.1 Hustyper og planlgsning

I Ipsningsforslaget i forprosjektet, utarbeidet av arkitektfirmaet Solem:Hartmann, bestar
boligomradet av 108 leiligheter fordelt pa 9 bygninger, hvorav 6 bygninger ligger nord for Ivar
Aasensgate og omfatter fgrste byggetrinn, og 3 bygninger ligger syd for lvar Aasensgate og omfatter
andre byggetrinn. For fgrste byggetrinn far de to lengste bygningene tilkomst fra nye svalganger

med utvendige trapper og heis. For andre byggetrinn vil den minste bygningen bli revet, de lange
bygningene far nye svalganger og det skal bygges en ny del parallelt med Ivar Aasensgate som binder
bygningene sammen.

Arealfordeling for fgrste byggetrinn nord for lvar Aasensgate

Langhus 1: Langhus 2: Brutto areal, BRA for fgrste

8 leiligheter 1 roms 36 m? 20 leiligheter 1 roms 36 m? byggetrinn

4 leiligheter 3 roms 66 m? 2 leiligheter 3 roms 66 m? Etter rehabilitering vil loftet veere innenfor
Svalgang med heis og Svalgang med heis og den isolerte klimaskjermen mens kjeller
utvendige trapper utvendige trapper vil vaere uoppvarmet.

Korthusene per hus for 4 hus: 294 m?

Korte hus 3,4 ,5 Korte hus 6 Langhus 1: 598 m?
4 leiligheter 2 roms 32 m? 4 leiligheter 2 roms 32 m2 Langhus 2: 902 m?
4 leiligheter 2 roms 26 m? 2 leiligheter 3 roms 53 m2 Totalt BRA for farste byggetrinn: 2.680 m?
2 trapperom 2 trapperom
3.2 Tilbakefaring til opprinnelig Forste byggetrinn |

arkitektonisk uttrykk .

3
R
\ 3 boligr
b8 b

Gjenreisningsarkitektur som er typisk for Kristiansund
preger Tollasenga, og bygningene kombinerer
funksjonalisme og klassisme pa en interessant mate.
Omradet er underlagt krav om tilbakefgring til
opprinnelig arkitektonisk uttrykk. Arkitektkontoret
Solem:Hartman har gitt fglgende vurdering?: “Bygningene
i Tollasenga er en viktig del av byhistorien og har en
seaerpreget gjenreisningsarkitektur. Vi ser et spennende T\
bygningsmiljg fra 2.verdenskrig som representerer .
en interessant kombinasjon av funksjonalisme og
klassisisme. Symmetrien og de valmede tak har en smak

av klassisisme, mens det sulagte horisontale panelet, Prnsipplusrason

utforming av inngangspartiene og vindusutformingen Andre byggetrinn }—
pekerll retr"ng av den norske gren av nordisk lllustrasjonen er hentet fra forprosjektet
funksjonalisme. og utarbeidet av Solem:Hartmann i 2010.
3 Solem og Hartmann: Pa vei mot en helhetlig plan for Tolldasenga. Oppsummert konsept /mulighetsstudie pr 26. oktober 2010.
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Typisk er blant annet

den knappe vindus-
omrammingen. Sannsynligvis er
de opprinnelige vinduene 2-rams
funkisvinduer.

DE VIKTIGSTE KVALITETENE SOM @NSKES BEVART

Symmetriske valmede tak

Sulagt horisontalt panel med jeerede hjgrner

Utforming av inngangsparti

Vindusutforming og omramming

Hjgrnestilte vinduer

Dgrblad

Original takkledning (trolig betongstein i rede-brune toner)

Byggene hadde opprinnelig
hjgrnestilte vinduer. Dette ble
endret pa 1970-tallet under
en renovering. De kraftige
hjgrnebordene er av nyere dato, bordkledningen hadde opprinnelig jeerede hjgrner. Vi er usikre pa
opprinnelig taktekking. Renovering bgr forfglge det saeregne uttrykket ved byggenes opprinnelige
arkitektur. Om ikke vil husene lett kunne fa et helt likegyldig uttrykk. Spesielt viktig er det a ta
vare pa den stramme fasadekomposisjonen, inngangspartiene med omramming og dgrblad og
bordkledningen. De hjgrnestilte vinduene er ogsa svaert gnskelig a fa tilbake.”

Det er en utfordring @ oppna ambisigs energistandard, universell utforming og boligkvaliteter pa niva
med nye boliger for disse gamle trebygningene og samtidig beholde det opprinnelige arkitektoniske
uttrykket. De identifiserte utfordringene er:

e Isolering av tak og vegger til passivhusniva vil gi synlig tykkere konstruksjoner og noe gkt
byggehgyde, tak og vegger vil fremsta som kraftigere og mer robuste.

e Hjgrnevinduene vil bli tilbakefgrt som opprinnelig, men hjgrnestolpene ma isoleres og far noe
kraftigere dimensjon.

e Varmetap gjennom vinduenes ramme og karm reduseres best nar vinduet er trukket litt
innenfor utvendig kledning, ny kledning ma veere luftet og vinduene bgr sta pa innsiden av
kledningen. Dette vil plassere vinduet noen fa cm lengre inn enn den opprinnelige I@sningen.

e Takhgyden vil bli 30-50 cm hgyere for a8 oppna hgy energistandard. Hgyden pa raftekassen kan
utformes som den opprinnelige hgyden, men veggen over vinduene i andre etasje vil bli noe
hgyere. Denne Igsningen bgr videreutvikles for a redusere hgyden.

e Dgr og dgrkarm ma erstattes med en godt isolert dgr. Dgrbladet ma spesialbestilles som kopi
av opprinnelig dgrblad.

e Noen av leilighetene vil bli oppgradert etter prinsippene for universell utforming. Disse
leilighetene vil fa adkomst fra svalganger med heis. Svalgangene bgr utformes sa anonymt
som mulig for a unnga endring av omradets karakter.

4 Medvirkning og beslutningsprosesser — Tempokjelleren

Kristiansund kommune er engasjert i arbeidet med a forbedre botilbudet og miljg i Tollasenga.
Dagens beboere har en variert bakgrunn. Omkring 40% er flyktninger/innvandrere. Det er ogsa et
stort innslag (ca. 40%) med beboere med rus og/eller psykiske helseproblemer. De fleste beboerne
kan betegnes som vanskeligstilte i boligmarkedet. Mellom 65-70% av beboerne er mellom 25-55 ar
og over halvparten har bodd i omradet i mer enn 8 ar. Pa spgrsmal om de fortsatt gnsker a bo pa
Tollasenga etter boligene er renovert, svarte 35 ja, dersom leien ikke blir vesentlige hgyere. 6 beboere
svarte ja, avhengig av leilighetens stgrrelse. 8 beboere svarte nei og 26 svarte “vet ikke” (Kristiansund
kommune, 2011a).

Tollasengaakademiet, som er opprettet i forbindelse med oppgraderingen av boligene har som
hovedmalsetting at man gjennom tilpasset opplaering for beboere og ansatte, ulike aktivitetstilbud og
sosiale fellesskap, skal utvikle et nytt og trygt bomiljg for alle. | kommunens forprosjekt for Tollasenga
ble fglgende delmal fremhevet: ”Vektlegge brukermedvirkning og tilretteleggelse for aktivitet og
samhandling mellom beboere, naboer og andre lokale aktgrer, utvikle uteomrader med vekt pa
fellesrom og avskjerming. Involvere brukere/beboere og naboer i alle deler av plan, utvikling og
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gjiennomfgringsfasen.” (Kristiansund kommune, 2011b: side 2).

Tempokjelleren er et forsamlings og treffsted for beboere i omradet. Aktiviteter som vektlegges
preges av en stor grad av beboerstyring og involvering. Tempokjelleren er ogsa brukt til a
gjiennomfgre informasjonsmgter med beboere. Tolldasengaakademiet jobber uavhengig av REBO og
skal fortsette sitt arbeid ogsa etter at boligene er ferdigrehabilitert.

4.1 Metodisk tilneerming

Det sentrale i evalueringen av Tempokjelleren gjelder spgrsmal om suksesskriterier og om hva en kan
laere og ta med videre i arbeidet med Tolldsengaakademiet. Personer som kan bidra med data har ulik
tilknytning og kan dermed formidle ulike erfaringer fra tiltaket. For & kunne gjgre en evaluering av
tiltaket var det derfor ngdvendig a fa fram sa mange synspunkter som mulig, og szerlig fra de som er
tettest knyttet til stedet.

Data er samlet fra:
1. Miljgarbeider/Driftsansvarlig i Tempokjelleren.

2. Vaktmester/boveileder med blant annet Tolldsenga som arbeidssted.

3.  Seks brukere av Tempokjelleren, hvor fem av dem er medlemmer av brukerradet i
Tempokjelleren.

4. Fellessamtaler (felles lunsj og et oppsummerende mgte) med informantene i tillegg til flere
brukere av Tempokjelleren, en midlertidig ansatt og prosjektleder for boligsosialt arbeid ved
Tolldsenga/Kristiansund kommune.

5. Boligsosial plan.

Det er gjennomfgrt fokuserte intervjuer (Yin, 2009). Dette er intervjuer som skjer over kortere tid,
rundt en time. Data ble innsamlet 25. og 26.juni 2012.

Det var laget tre intervjuguider; til miljgarbeider og daglig leder, til boveileder og til brukere

av Tempokjelleren. Alle inneholdt spgrsmal om Tempokjellerens innhold/aktiviteter, om
brukermedvirkning, om betydning av tiloudet og gnsker om utvikling. | tillegg var det spgrsmal som
var spesifikke for ansatte, som beskrivelse av tiltaket og av eget arbeid. Beboerne fikk ogsa noen
tilleggsspgrsmal om boligene i Tollasenga.

Intervjuene ble gjennomfgrt i en leilighet som ikke var bebodd pa Tollasenga. Informantene
samtykket i at det ble tatt notater fra samtalene underveis. Intervjuet med miljgarbeider ble tatt opp
pa band, fordi hun hadde mye detaljert informasjon. Hun ga samtykke til dette. Det var avsatt en time
til hvert intervju. Dette fungerte bra. Det ble gjort notater underveis. Disse ble skrevet ut samme dag,
for a sikre at informasjonen ble sa korrekt gjengitt som mulig.

Analyse av intervjuene ble gjennomfgrt med utgangspunkt i en intensjon om a finne fram til
elementer som kunne betegnes som suksesskriterier ved treffstedet. Dette ble gjort ved fgrst a
sammenfatte beskrivelsene av hva Tempokjelleren er i dag, med en tydeliggjgring av visjoner og
aktiviteter. Deretter ble informantenes beskrivelser av stedets betydning trukket ut, samt gnsker for
framtiden. Ut fra disse beskrivelsene var det mulig a trekke ut suksesskriterier, og belyse disse opp
mot kommunens intensjoner beskrevet i boligsosial plan (2011- 2014). Dette er betingelser som
kan legges inn i det videre arbeidet i Tollasengaakademiet. Ogsa forhold av betydning som ikke kan
betegnes som suksesskriterier er beskrevet.

Det er ikke brukt navn pa ansatte eller brukere, selv om ansatte vil vaere gjenkjennelige av de som bor
og arbeider i Tollpasenga og i deler av kommunen. | teksten har de fatt fiktive navn. Disse personene
er innforstatt med dette. Det er ikke gjort intervju med prosjektleder for boligsosialt arbeid i
kommunen, men han var med pa felles lunsj og det oppsummerende mgtet med alle beboere. |
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tillegg hadde han organisert de to dagene med datainnsamling, og hadde sendt noe skriftlig materiale
i forkant.

4.2 Brukermedvirkning - Tollasenga

| Kristiansund kommune fremheves brukermedvirkning som sentralt i det boligsosiale arbeidet
(Boligsosial handlingsplan 2011-2014). Det konkretiseres til a gjelde ved tilrettelegging for aktivitet
og samhandling mellom beboere, naboer og andre lokale aktgrer. Man gnsker a utvikle uteomrader
med vekt pa fellesrom og avskjerming, og at beboere og naboer skal involveres i alle deler av plan,
utvikling og gjennomfgringsfasen av oppgraderingen.

Utgangspunktet for den helhetlige planen for Tollasengaomradet er gnsket om a inkludere alle
vanskeligstilte brukere/beboere som kommunen har et ansvar for. Man vil skape et inkluderende
og trygt bomiljp preget av fellesskap og aktivitet, giennom tilrettelegging av boliger, utemiljp og
tjenester.

Styringsgruppa for Tollasengaomradet har blant annet medvirket til opprettelse av "Tempokjelleren”,
som et forsamlings og treffsted med vekt pa aktiviteter. "Bade tilbudet og aktivitetene er preget av
stor grad av beboerstyring og involvering. Tempokjelleren har ogsa veert et sentralt utgangspunkt
for informasjon til beboerne bade gjennom informasjonsmgter og oppsgkende virksomhet. |
forprosjektperioden er det ogsa gjennomfgrt flere andre tiltak med sikte pa bedring av bomiljg og
tilbud til beboerne” (Boligsosial plan 2011-2014, s.53).

Grunnlaget for Tolldasengaakademiet er et fokus pa opprettholdelse og utvikling av positive og
byggende prosesser (Boligsosial handlingsplan). Med bakgrunn i «folkeakademitanken» gnsker man
blant annet a skape et «beboerakademi». Dette skal bidra til & styrke den enkelte beboer, ansatte,
boligomradets anseelse og fellesskapstilknytningen. ”Pa sikt er det et mal at alle som bor i kommunalt
disponerte boliger eller har tilrettelagte botilbud og tjenester giennom kommunen skal kunne fa ulike
tilbud om kurs og opplaering ved Tolldsenagaakademiet” (Boligsosial plan 2011-2014, s.64/65).

Nar treffstedet Tempokjelleren skal evalueres i denne sammenhengen, er det nettopp med tanke
pa a undersgke hvordan kunnskap fra treffstedet kan benyttes inn mot en videreutvikling av
"beboerakademiet” i Tollasenga. Derfor har evalueringen hatt et saerlig fokus pa a finne fram til
suksesskriterier i tiltaket.

4.3 Treffstedet Tempokjelleren

Tempokjelleren er resultat av et arbeidsverksted i forbindelse med den fgrste prosjekteringen av
Tollasenga. Det er et treffsted primaert for beboere pa det kommunale boligomradet i Tollasenga. Kort
tid etter at idéen om et treffsted kom opp var det i gang. Noen visste om lokalene og enhet for psykisk
helse hadde gkonomiske midler. Navnet Tempokjelleren kommer av bygget som kjelleren ligger i,
Tempobygget, som eies av musikkforeningen. Lokalene har tidligere veert leiet ut ved konfirmasjon og
andre tilstelninger. Na har eierne en fast leietaker og inntekt hver maned; 3.500.- inkl. strgm.

Inngangen til kjelleren ligger i forlengelsen av uteomradet pa Tollasenga. Ved inngangsdgren er det
en sittegruppe med markise over, slik at en kan sitte ute og ta en rgyk nar det regner. En liten del av
omradet er bygget opp med stein og beplantet.

En av uteplassene ligger pa plenen mellom boligene og danner pa den maten en klar tilknytning
til boligomradet (se bildet nedenfor). | nabohuset er det etablert et bofellesskap med totalt fire
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Inngangen til Tempokjelleren med hyggelige sittegrupper og blomsterkasser utenfor. Et skilt ansker velkommen
og informerer om tilbud og mat.

leiligheter for kommunens enhet for psykisk helse.

Plakaten inne i lokalene sier tydelig hva som ikke er tillatt nar det gjelder rus og rgyking i
Tempokjelleren. Rgyking kan forega pa benkene utenfor, som pa denne uteplassen pa plenen mellom
boligene.

Lokalene i Tempokjelleren bestar av et sentralt fellesrom (55 m2), med et stort bord og ca. 16 stoler.

| tillegg er et bordtennisbord slatt sammen og satt ved en vegg. Det er informasjonsplakater pa noen
vegger, i tillegg til bilder, strikkede skjerf som er til salgs, hyller med utstyr for aktiviteter, og fanen til

musikkforeningen. Kjgkkenet har en sentral plassering rett ved det store bordet. | og med at lokalene
ligger i en kjeller, er det lite dagslys. Samtidig er det avskjermet og det er oversiktlig inne.

Mellom fellesrommet og ytterdgren er en gang med inngang til toaletter og vaskerom. | gangen star
et klesstativ med ulike typer klzer. Dette er kleer som Tempokjelleren har fatt, og som beboere kan ta
med seg om de har behov for det. Grunnen til at stativet star her og ikke inne i fellesrommet, er at
den som tar med seg en jakke eller bukse skal kunne gjgre dette uten @ matte vise for andre at man
trenger det.

Treffstedet ligger pa bakkeplan. Det er stort sett tilgjengelig for personer som bruker rullator bade
ute og inne. Deler av lokalet kan gjgres tilgjengelig for flere grupper ved vektlegging av kontrastfarger,
mgblering og terskeleliminator.

Treffstedet har et driftsbudsjett pa kr. 20.000 i aret. Dette skal brukes til mat, kaffe og aktiviteter.
Onsdager kan brukerne kjgpe middag til kr. 15-, mens tgrrmat koster kr. 10.- og kaffe, te, sjokolade og
saft er gratis. Mandag og fredag far treffstedet ofte mat fra Kiwi som har gatt ut, eller nesten gatt ut
pa dato. Beboere kan fa med seg mat hjem, og noe brukes i tilknytning til maten de serverer gjennom
uka. Dette tilskuddet gj@r at de iblant kan se litt mellom fingrene pa betaling for middag fra beboerne.

Offisielle apningstider er mandag og onsdag, fra kl.11.00 til 18.30, og fredag fra kl.11.00 til 15.30.
Apningstiden kan bli lengre pa fredagene om brukerne blir sittende, de har en hyggelig prat eller
holder pa med noe de ikke vil avslutte. For beboerne kan helgene ofte bli lange nar ikke noe annet
skjer.

Tirsdager har Tempokjelleren hatt tilbud for barn i omradet. Tilbudet er faset ut i Igpet av varen 2012,
fordi det er fa barn igjen blant beboerne. Torsdager brukes til mgtevirksomhet, kurs, brukerrad eller
lignende aktivitet. Det betyr at miljgarbeider er til stede og folk kan komme og vaere i Tempokjelleren
om de gnsker det. To dager i uken har de tilgang pa bilen. Dette gjgr det mulig a dra pa korte turer
med noen fa personer.

Det registreres ikke hvem som kommer eller hvor ofte den enkelte kommer til Tempokjelleren. |
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begynnelsen skrev miljgarbeider ned fornavn pa de som kom og antall ganger i uken. Dette gjgres
ikke lengre, og de ansatte vet at treffstedet har 40 faste brukere. Nar begrepene bruker og beboer
brukes om hverandre, skyldes dette at de omtalte personene bade er beboere i Tolldasenga og brukere
av treffstedet tempokjelleren.

4.3.1 Ansatte ved treffstedet

Miljgarbeider Kari begynte i Tempokjelleren i en 50 prosent stilling for to ar siden. | dag jobber
hun 100 prosent. Hun har en sammensatt bakgrunn med utdanning innen helse- og omsorgsfag,
og erfaring fra arbeid med eldre, med utviklingshemmede, personer med psykiske vansker, fra
frivillighetssektoren og som handverker. Stillingen Ignnes av kommunens enhet for psykisk helse,
mens personalansvaret er knyttet til en opptreningsenhet, hvor hun var tilsatt tidligere.

Boveileder Per er tilsatt ved kommunens enhet for bygg og eiendom, og med enhetsleder her som
naermeste leder. Dette innebaerer at han har ansvar for ca. 600 boliger i byen, hvor Tollasenga utgjer
en sjettedel. P3 intervjudagen kom han direkte fra et brannvernkurs for innvandrere, hvor disse

far noe mer innfgring enn det norske beboere far. De gjennomgar i tillegg et kurs pa 8 timer med
innfgring i sentrale forhold ved det a bo i kommunal bolig. Det gjelder sgppelsortering, avlesing av
stregm, rengjgring, bruk av papirdunker, lufting, bruk av varme og lignende.

1.1.1 Tanker om hva Tempokjelleren skal vaere

Tempokjelleren er ment a veere et lavterskeltilbud til beboere i omradet, og medvirkning er den
baerende tanken. De to arene stedet har veert apent har det stadig skjedd nye typer aktiviteter, og det
er mange tanker om hvordan det kan utvikles videre. Nar daglig leder far spgrsmal om hva som er
filosofien bak Tempokjelleren sier hun:

“Vi vil at folk skal ha det okei! Men det er ikke vi som skal gjgre det for dem. De md veere delaktige
selv. Alle har vi like rett, og plutselig en dag sa kan det vaere vdr tur.”

Miljgarbeider og daglig leder Kari papeker at hun har lagt vekt pa a ha en tydelig rolle, vaere en
igangsetter og a mgte folk pa en skikkelig og apen mate. Hun er opptatt av at alle har ressurser som
kan brukes, ser etter ressursene og forsgker a stimulere beboerne til 8 bruke dem.

Beboerne i Tollasenga hadde i utgangspunktet lite tillit til bade miljgarbeider og boveileder. De har
derfor brukt tid pa @ neerme seg og oppna tillit. Miljgarbeider satt alene de fgrste dagene etter at
treffstedet apnet. Hun begynte a ga mellom husene. Hadde med seg vafler og kaffe pa termos, satt
ute og pratet med dem hun mgtte, og kom etter hvert i kontakt med dem. Etter hvert kom noen
innom treffstedet og lurte pa om hun hadde kaffe. Jungeltelegrafen gikk og folk begynte & komme.
Etter en tid kunne hun ogsa begynne & banke pa dgrene til beboerne, for 4 bli kjent og invitere dem til
Tempokjelleren.

| starten gikk hun ikke alene mellom husene, av sikkerhetsgrunner, men det gjgr hun i dag. Hun har
bygget opp en god trygghet og er beskyttet av de som bor der. Hun forteller at de pleier a si til henne
at:

“Du er ei hellig ku, du, Kari!”

Miljgarbeider Kari vil veere en person som beboerne kan snakke med. Samtidig gnsker hun ikke
historiene deres og bakgrunnen for at livet deres er som i dag. Det er ikke hun som skal gjgre dem
rusfri, og hun har ingenting med medisinene 3 gjgre. Men hun ser at hun kan veere en stgtte i
mange av de daglige utfordringene de mgter. Om de forteller at de har et problem, kan hun lane
dem telefonen sin sa de kan ringe og ordne opp selv. Eller hun kan ringe til rette vedkommende og
introdusere temaet, fgr beboeren far snakke videre. Da er hun er bisitter og stgtte.

“Hos meg skal de fa vise den styrken de har”
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Hun sier at dette fungerer godt. For noen er det aktuelt at de far hjelp i boligen nar det har hopet seg
opp. Hun kan veere der, fa satt ting i gang pa et tidspunkt som passer den enkelte, og gjgr det sammen
med beboeren.

Boveileder Per formidler en lignende tilnaerming; a skape ftillit over tid, ikke trenge seg p3, hjelpe med
det de ber om hjelp til. Selv kan han ogsa be dem om hjelp nar han ser at han har oppgaver som noen
av dem kan klare. Dette innebzerer at ansatte i Tempokjelleren ma kunne og ville gjgre mange ulike
oppgaver sammen med folk som strever.

Beboerne i Tolldsenga kan henvende seg til boveileder om de trenger hjelp til noe i boligen. Tidligere
hadde det veert et problem & fa beboere til 4 ta kontakt om noe skjedde. Dette kunne medfgre at
skadene eller ulempene ved a bo der ble stgrre for beboeren og dyrere for kommunen. De laget
derfor et system med utgangspunkt i Tempokjelleren. Beboerne kan na enten ringe ham pa et
telefonnummer som henger pa veggen i lokalene, eller de kan beskrive problemet pa en lapp og
levere denne til miljgarbeider, som overleverer den til boveileder. Dette var en god start pa et
samarbeid mellom beboerne og boveileder, som forteller at han har en fri stilling. Han planlegger
litt fra dag til dag, men ikke for lengre tid av gangen. Det skjer mye akutt som folk trenger rask hjelp
til. Han far alle slags henvendelser; en tett vask, trege vinduer eller en sikring som har gatt. Noen vet
ikke hvordan de skal skifte en paere i vaskekjelleren, eller han mgter en mann som sier at “senga har
gatt i stykker”. Han mgter altsa beboere i ulike situasjoner. Om han ser at noen har behov som ikke
blir dekket, sier han fra til de som kan hjelpe, for eksempel kommunens psykiatrienhet, NAV eller
flyktningetjenesten. Dette forkorter veien til hjelp for beboerne.

Alkoholbruk har vaert mye diskutert i Tempokjelleren, bade blant ansatte og med brukere. Kari sier

at det enkelte dager kan vaere vanskelig a sile ut de som har drukket fgr de kommer og ikke. Folk kan
komme og virke edru, og sa vaere fulle etter en halv time. De har tatt seg en stgyt rett fgr de kom inn.
Hun beskriver det som en vanskelig balansegang om de skal kreve at de ma veere helt edru nar de
kommer, og hun diskuterer det bade med boveileder og i brukerradet. Noen ville trolig ikke klare a
komme inn i det hele tatt om de ikke hadde tatt et glass. Bortvisning er et alternativ. Noen ganger har
hun bedt folk ga hjem og legge seg litt, og heller komme tilbake etter noen timer. Hun er redd for at
om de bortvises sa sitter de hjemme og drikker. Dette er et felles ansvar for de som jobber i og som
bruker Tempokjelleren. Hun gnsker positive ringvirkninger av diskusjonen og at flere begynner 3 si at:

”Na far du ikke veere her, nd ma du ga hjem litt eller slutte G drikke”.

Pa den maten spres ansvaret, selv om det kan ta tid a fa til den gnskede ringvirkning. Hun har sett at
flere setter ned foten na.

En ressurstenkning innebzerer en tro pa at folk kan og vil. Miljgarbeider mener at det er misforstatt a
tro at folk ikke vil veere delaktige.

“De fleste vil jo det!”

Noen ber om a fa gjgre noe, og hun mener at om folk far delta sa kan de hjelpe dem med a bryte en
sirkel som de har satt seg fast i. Samfunnsmessig mener hun dette er Ignnsomt. Mange av beboerne
gar pa arbeidsavklaringspenger fremdeles etter 10 ar og 20 ar.

4.3.2 Hva skjer i Tempokjelleren i dag?

Tempokjelleren er et treffsted primaert for folk som bor pa Tollasenga, men det er apent ogsa for
andre. Mange kommer primaert for a fa en kopp kaffe, prate med kjente og kanskje lese avisa. Onsdag
er det mulighet for a kjgpe middag.

Miljgarbeider jobber hele tiden med a kunne tilby aktiviteter som har interesse for flere, og som
brukerne selv har foreslatt. | tillegg har hun mange ideer selv om hva som kan gj@res. Det har veert
giennomfgrt f@rstehjelpskurs og brannvernkurs. Dette mener hun er kurs som kan gjentas ofte. |
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tillegg spiller de spill, har dartturnering, spiller bordtennes, kubbespill og badminton. | samarbeid
med Turistforeningen har de knyttet “apenever”, som brukes i naturklatring. Dette har veert

seerlig populeaert for de som er gamle sjpmenn. Som takk for hjelpen fikk de en tur til et omrade
Turistforeningen pa Nordmgre driver. Her var de blant annet med pa a sage ned treer med motorsag,
overnattet og hadde det trivelig. De har veert ute og fisket med gamle RS Christiansund, en gammel
Colin Archer-skute som Kristiansund kommune eier, og som blir drevet av frivillige. Brukerradet
gnsker a fa kontakt med bueskytterklubben, fa dem til Tempokjelleren, og kanskje fa noen av
beboerne aktivt med i dette miljget. Kari er opptatt av at de ikke skal veere “en stat i staten” eller et
lukket samfunn, men delta pa arenaer hvor andre er aktive.

Brukerne av Tempokjelleren kommer selv med forslag pa hva de kan tenke seg a gjgre. | fjor fikk
treffstedet kr. 10 000 i gave fra Trygg Vesta til jul. Sammen med brukerne ble det laget en liste

over hva pengene kunne brukes til. Det var blant annet gnske om bordtennis, badminton og

utstyr til lignende aktiviteter. P4 kommunens intranett skrev de at de gnsket a kjgpe et pent brukt
bordtennisbord. Resultatet var at en anonym giver sponset nytt bordtennisbord med alt ngdvendig
utstyr. Dette fgrte til at de kunne kjgpe det meste av det de hadde pa lista.

En gang i maneden skjer en “happening”. Hver annen maned leier de buss, drar pa tur, dagstur,

til steder som Avergya, rundt Frei og Vikaneset og lignende. Det har kommet forslag om a ga til
Vanndammen, et friomrade pa oversiden av Tempokjelleren, for a grille. En av beboerne forteller at
han har vaert med pa a plante ute og lignende. Han vil gjerne ha et vanlig arbeid, men nar dette ikke
er mulig kommer han til Tempokjelleren to ganger i uka.

Miljgarbeider er opptatt av at det skal vaere en bredde i aktivitetstilbudet, og at de som bare vil veere
pa treffstedet, inne eller ute, skal kunne gjgre det. For noen er helligdager vanskelige. De har derfor
hatt apent pa 17.mai, og de sa barnetoget i fellesskap. Rundt 30 beboere var innom, og en av dem
hadde bakt de fleste kakene.

Miljparbeider understreker viktigheten av @ kunne tilby middag en dag i uken. Hun opplever at om de
spiser noe, blir det mindre drikking, og hun har sett at flere har lagt pa seg.

Brukerutvalget for Tollasenga og Tempokjelleren har ikke faste mgter, men har hatt perioder hvor de
har jobbet mye og systematisk. Brukerutvalget skal diskutere bade det som skjer i Tempokjelleren og i
Tollasenga som helhet. Det har vaert arrangert arbeidsverksted pa Vikaneset, for a diskutere spgrsmal
i tilknytning til begge deler. Fgr arbeidsverkstedet hadde brukerutvalget oppgaver, temaer som skulle
diskuteres og legges fram pa arbeidsverkstedet. Alle hadde vaert aktive, og en av deltakerne sier at:

”Vi har faktisk litt a si” og “Ja, det har sin misjon”.

Denne personen fikk en "oppvakning”; hadde fatt utfordringer underveis i prosessen, som det var
godt a kunne takle. En annen sier det samme. Arbeidsverkstedet var positivt. Det kom noe positivt ut
av det. Han sa:

“faler at jeg kan tilby dem noe. Og jeg kan sette dem pa plass.” Han tilfgyer at de i brukerutvalget
“engasjerer seq i hverandre. Om noen ramler litt utenfor, sG tar de kontakt med rette person.”

En tredje person, som ogsa var deltaker pa arbeidsverkstedet forteller i tillegg at de skulle ha fatt aure
til middag, noe han gjerne ville ha hatt, men sa ble det laks! Deltakelse pa arbeidsverksted innebarer
hotel-lunsj, noe mange ikke har mye erfaring med, og satte pris pa.

Boveileder kan be beboere om hjelp til mindre arbeidsoppgaver. De har sammen satt opp levegger
ute og laget en sitteplass i sola. | fjor sommer var det noen som skrapte og malte to vegger pa et av
husene. Han kunne ikke betale dem, men de kjgpte matvarer og en del andre forbruksvarer til dem til
jul. I blant bestiller han container, sa folk kan kaste det de ikke trenger. Han far med seg folk som kan
hjelpe med a rydde, eller han ber om hjelp til 3 tsmme en kjeller eller et loft. En gang han hadde fatt
mye fisk, laget han blandaball til 20-30 brukere en onsdag.
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En kvinnelig beboer kunne tenke seg flere kvinner i Tempokjellern, og ser for seg at de f.eks. kunne

ha hatt manikyr. Hun kunne tenke seg kvelder med utvalgte aktiviteter. Det kan veaere flere som er
med pa kjgkkenet, de kan lage ngkkelringer, belter, dgrmatter, spille kort, kinasjakk og lignende. Hun
mener at dette kan gjgres ved en utvidelse av dpningstiden med en kveld i I@pet av uka. Det skal vaere
apent for alle, men med en spesiell aktivitet pa programmet, hvor folk kan velge om de vil veere med
eller ikke. Hun vet at flere gnsker lengre dpningstider og apent i helgene, eller hver annen helg. Nar
det gar mot helg sukkes det i forsamlingen.

Barnegruppa har hatt opp til 15 barn, mens det stort sett har vaert 9-12 barn til stede. Bare skolebarn
fikk komme. De gjorde litt lekser, spilte spill, var i klatrevegg, badeland, pa isbanen og kjgrte
radiostyrte biler. De har mottatt noe ekstra tilskudd for @ kunne ta barna med ut pa aktiviteter. Na

er det fa barn igjen i omradet, sa tilbudet blir avsluttet. Men noen barn far fortsatt komme om
miljgarbeider ser at det kan vaere bra for dem. De voksne respekterer at det er barnas dag, og holder
seg borte.

4.3.3 Hvilken betydning har Tempokjelleren for de som deltar der?

Brukerne forteller gjerne om hva treffstedet betyr for dem. En av informantene sier at
Tempokjelleren:

“betyr alt for alle. Det er viktig & ha en plass @ ga. Alle er sa glade for at de har kjeller'n”. Han tilfgyer:
“Det hadde blitt krig om den skulle nedlegges.”

En annen sier at uten Tempokjelleren hadde situasjonen deres blitt mye verre. De hadde klart seg,
men det hadde blitt verre. En tredje sier at det hadde blitt

”...halvveis borgerkrig. Det er den som holder samfunnet oppe”. Denne personen mener at
Tempokjelleren "har berget livet hans; det er samholdet og alt det der”.

Og en annen sier noe av det samme:

“Det er bare positivt med Tempokjelleren, ikke noe negativt d si. Det har redda liv. Folk kan vakne pa
morgenen, fole seqg sG ensom at du vet ikke hva du skal gjgre av det.”

Han trekker ogsa fram de som han kaller asosiale, som kan sitte i dagevis. For disse betyr det mye a
kunne ga i kjeller’n, treffe noen. Han mener at folk kan overleve pa det, og fgyer til at folk er redde
innerst inne.

“Det er ganske mye rusproblemer oppi her. Mange setter seg for seg selv, og det hjelper pa
ensomheten @ ga hit.” Han mener ogsa at kriminaliteten hadde veert stgrre uten kafeen. “Og
kriminaliteten koster ogsG mye, og Tempokjelleren hjelper pa det. NG er det bdde mindre politi her og
folk drikker mindre”.

Det er ikke lov til & drikke utenfor kafeen, sa da gar han heller pa toalettet innimellom og tar en slurk.
Folk far komme inn om de er hyggelige, og iblant mener han at de ser gjennom fingrene pa hva folk
gjor. Selv mener han at alkoholen ikke er bra, det blir for mye drikking!

En annen bruker forteller at han er med pa alt han blir invitert til & veere med pa. Han synes det er
trivelig. En forteller om utstyret han foreslo at de skulle kjgpe, som ble kjgpt og som han liker & holde
pa med.

“Det er bra ting & holde pa med, dart og bordtennis, i tillegg til kubbespillet ute.”

Denne beboeren trekker fram det fine med at han ble spurt om hva han mente at de trengte av
utstyr, og at det sa ble gjort noe med det. Han var stolt over at han hadde bidratt i dette. Og han
legger til at
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"Tempokjelleren betyr alt for meg”.

Flere snakker om betydningen av det sosiale miljget som har kommet med Tempokjelleren. Det er en
plass @ komme til, hvor man kan gjgre noe sammen, eller bare sitte og snakke.

“Fgr satt folk hiemme og fikk problemer, sosiale og psykiske. NG snakker de sammen, sitter ikke i hver
sin bds og grubler”.

Mange kommer nettopp for det sosiale samveeret. De trenger noen a snakke med, og her er det fullt
av kjentfolk. En annen sier at Tempokjelleren handler om vennskap og kameratskap. Han kommer

hit hver dag, og er her fire til fem timer. Han koker kaffe, og har veert med pa a bygge muren utenfor
inngangsdgren. Tempokjelleren har fgrt til at han er mindre pa byen na enn tidligere. Han mgter de
samme personene, men det er roligere na. Han mener ogsa at det var kjedeligere fgr Tempokjelleren.
Det er hyggelig her, og alle blir tatt imot. Alle far kaffe og brgdskive.

En av beboerne bidrar mye med matlaging og kakebaking. Hun far mye tilbakemelding pa
betydningen av det hun bidrar med, noe som hun beskriver som godt. Nar hun har vaert borte noen
dager gir de uttrykk for a ha savnet henne, og hun far bruke kompetansen sin innen bade matlagning
og handarbeid. Hun kan veere stgtte for andre, og ta ansvar om Kari er i mgte eller ma vaere borte en
stund. Pa denne maten kan enkeltbeboere fa bruke ressursene sine og gjgre noe som har betydning
for treffstedet og for enkeltpersoner. Denne kvinnen har ogsa deltatt i barnegruppa, og blant annet
hjulpet en gutt i en innfgringsklasse med leksene.

Tidligere gikk flere av Tempokjellerens brukere til Varmestua i byen. Her traff de kjente. Noen gar
der fortsatt, men det er roligere i Tempokjelleren, og flere velger a komme hit. | blant kommer folk
som ikke bor i omradet. De er velkommen sa lenge de ikke skaper uro. Kari forteller at hun tidligere
gikk med pepperspray ute, ikke fordi hun var redd for beboerne her, men fordi det kunne komme
folk som ikke hgrte til. Hun var mer utrygg tidligere og hadde bedt om trygghetsalarm eller et annet
alarmsystem. Na var hun ikke sa opptatt av det lenger. Hun er ikke redd for seg selv, fordi hun vet at
beboerne vil beskytte henne. Men hun kan veaere usikker pa vegne av de som ikke kan beskytte seg
selv, som er ustgdige og ikke har mye a sla fra seg med.

Flere snakker om den betydning miljgarbeider og boveileder har. En av dem sier at det er disse som
er det viktigste ved Tempokjelleren, og at de yter mer enn de oppgavene de har. En av beboerne
mistet flere av sine naere personer over en kort periode, og mener at det ikke hadde gatt bra for ham
uten Tempokjelleren. Noen av kameratene hadde varslet Kari, som kom pa besgk, fikk ham pa beina,
pratet med ham og fikk ham ut etter hvert. Han forteller at han ogsa har begynt a snakke med moren
sin. Han understreker den evnen Kari har til 3 engasjere folk sammen. Har han det ille en dag sa kan
han snakke med henne, og han tror at det er mange som har det sann. En annen sier at hun har gjort
en stor jobb med Tempokjelleren;

“Hun er snill, positiv og pdlitelig”.

Om hun er usikker pa hvordan brukere har det, kan hun ringe dem, og de setter pris pa det. En annen
trekker fram boveileder som veldig hyggelig, og sier at det er fint med en mannlig medhjelper.

Miljgarbeider Kari trodde i utgangspunktet at beboerne kjente hverandre. Det gjorde de ikke. De
kjente kanskje to-tre av de andre. Nar de mgtte hverandre, sa de en annen vei, sa ikke pa hverandre
og sa ikke hei. De var redde for at det skulle ga galt. “Sa ille var det”, sier hun. Na sier de at de kjenner
naboen og at de kan prate sammen. | tillegg har de begynt a hjelpe hverandre. Flere fortalte meg at
de drakk mindre n3, fordi de hadde kjeller”n a ga til.

En av brukerne sa at det viktigste er a ha en plass a ga til hvor en kan trives, gjgre noe som far tankene
pa noe annet. Denne informanten er ikke alkoholavhengig, men gar pa arbeidsavklaringspenger og
haper a kunne ha Tempokjelleren som en jobbtrening fordi det har mange aktuelle arbeidsoppgaver.

Boveileder forteller at beboerne sier fra tidligere na enn fgr om at de trenger hjelp og hva slags hjelp
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de trenger. Pa denne maten er det blitt kortere vei mellom beboere og ansatte. Han har sgrget for
fjeer i ytterdgrene, som fgrer til at dgrene lukkes automatisk om ikke noen setter en stein mellom for
a holde den dpen. Dette har fgrt til at det er mindre katteskit i oppgangene. Tidligere kunne det vaere
katteskit over alt, til og med inne i vaskemaskinen. Flere slapp katten ut av leiligheten, men ikke ut av
garden. Den gjorde fra seg i kjelleren eller trappeoppgangen. Det har vaert problem med kattene, og
de har mattet kvitte seg med noen. Boveileder trekker ogsa fram dette med eierforhold, og mener
det er en endring her. Na kan noen ta kontakt med ham og si:

“Jeg har gdelagt, men det er ikke med vilje.”

Dette er en endring, det skjedde aldri tidligere. Na kjenner de ham. Det er fortsatt litt vanskelig for
dem 3 si fra, og derfor unnskylder de seg. Men spraket er blitt annerledes. Tidligere var det rgffere.
Na er det blitt mer sivilisert, mener han. Dette hgrer han ogsa i Tempokjelleren. Lydnivaet er blitt
lavere, og de snakker annerledes til hverandre.

Boveileder fremhever at det er “rom for alt” i jobben hans. Han mener at han tar vare pa bygningene
pa en indirekte mate nar han far beboere til a gjgre ting selv, nar de har tillit til dem som jobber der,
og tar kontakt raskere nar de trenger hjelp.

Det er lite klager pa omradet na. Politiutrykningene har gatt drastisk ned, og politiet sier at det er blitt
veldig mye roligere. En av beboerne sier det samme, og at

“f@r var det mer sldsskamper. Det har blitt roligere na etter at de dpnet (Tempokjelleren).”

En annen forteller at politiet ikke har vaert her pa 4 maneder. En tredje forteller at det var 279
utrykninger til Tolldsenga i 2009, og 37 i 2010.

“De har forsvunnet pa grunn av Tempokjelleren”.

Om alkoholbruken sier en beboer at det har skjedd forandringer og at det er av det bedre. Na blir de
som er synlig beruset bortvist. Noen er redd for at stedet skal bli nedlagt om de drikker for mye, og
har bedt andre beboere om a respektere reglene.

4.3.4 Planer og gnsker om framtiden

Miljgarbeider Kari har gnsker for hvordan tilboudet i Tempokjelleren kan utvikles. De diskuterer blant
annet behovet for en «boligskole», hvor beboerne kan laere ngdvendige aktiviteter som er sentrale i
et hjem. En del av dette handler om mat og ernaering. Et st@rre kjpkken enn det de har i dag vil gjgre
dette mulig. Her kan de bade laere mer om a lage mat, og om kosthold og ernaering. De gnsker seg

et trimrom, og ikke minst en dusj. Noen beboere synes det er vanskelig a ga i dusjen, og dette kan
veere lettere om de vet at noen er i naerheten. De er lovet noen brukte pc’er i hgst, og vil gjerne tilby
datakurs. Dette kan blant annet knyttes til diskusjoner om budsjett og regnskap, og de kan bruke
nettbank. Aktivitetene hun gnsker 3 tilby er altsa daglige gjgremal som inngar i hverdagen til de fleste
nordmenn. Det er aktiviteter som er sentrale for & bo godt, ha en god hverdag og en god helse.

Boveileder har tanker om de som skal jobbe i Tempokjelleren og i omradet i framtiden. De som skal
jobbe der ma veere villige til 3 gjgre alt mulig, ogsa a ta opp s@ppel som noen kaster utenfor huset sitt
eller som er lagt feil i en sgppeldunk. De