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Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella diakoniatydntekijoiden ty6ssa ilmenevia emooti-
oita heidédn oman kokemuksensa pohjalta. Tutkimuksessa tunteita pidettiin sosiaalipsyko-
logian pohjalta ldhtokohtaisesti sosiaalisina ilmiding, jotka vaikuttavat ihmistenvélisissa
vuorovaikutussuhteissa. Tutkielman teoreettisena viitekehyksend toimi Arlie Russell
Hochschildin emotionaalisen tyon teoria, joka edustaa sosiokulttuurista ndkdkulmaa tuntei-
siin. Toista tutkimukseni tarkastelu ndkdkulmaa edusti Daniel Golemanin ja muiden tutki-
joiden tapa tuoda jarked tyotunteisiin ja korostaa tydelaman tunnekayttaytymisen tarkeytta
ja taitoa, tunnedlyd. Tutkielmassa huomioitiin kaikki diakoniatyontekijoiden tunnekoke-
mukset, jopa sisdiset tunnetilat, jotka eivat ndy muille ihmisille, mutta erityista huomiota
tutkimuksessa kiinnitettiin kuitenkin sosiaalisessa kanssakaymisessa ilmaistuihin tuntei-
siin. Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata siihen, millaisia tunteita diakoniatydntekijat
kokevat, millaisia tunnesééntdja diakoniatyontekijoiden tydssa esiintyy, miten diakonia-
tyontekijat hallitsevat ja ilmaisevat tunteitaan ja vaikuttaako kristillisyys, diakoniatydnteki-
joiden tyon erityispiirre jotenkin koettuihin tunteisiin.

Diakoniatydntekijoiden emootioiden tutkimista varten aineisto kerdttiin laadullisen teema-
haastattelun avulla. Aineisto muodostui kymmenen diakoniatyontekijan haastattelusta,
jotka tyoskentelivat diakonianviranhaltijana kolmella eri paikkakunnalla. Diakoniatyonte-
kijoiden omat kokemukset muodostavat aineiston ytimen. Aineiston analyysissa haastatte-
luaineiston ja teoreettisten nakékulmien avulla luodaan ymmarrysta diakoniatyontekijoiden
emootioista seka tarkastellaan emootioita tydssa jaksamisen nakokulmasta.

Tutkimuksen perusteella diakoniatyontekijat tunnistavat hyvin omia tunnetilojaan. Dia-
koniatyontekijoiden tydssa tunteita ndyttaa esiintyvén eri tahojen vaikutuksesta. Ammatil-
lisuus asettaa paineita sille, millaisia tunteita diakoniatyontekijoiden tulisi ilmaista julkises-
ti. Tyon tunnesédantdjen noudattaminen edellyttdd tarvittaessa aitouden uhalla omien tun-
teidensa hallitsemista, todellisten tunteidensa peittdmista ja uusien tunteiden synnyttamista.
Tunnesaannot vaikuttavat valilla melko huomaamattomasti tyon arjessa ja saavat diakonia-
tyontekijat arvioimaan sitd, millainen tunnekayttaytyminen edistaa positiivisesti ihmissuh-
teita seké asiakkaiden ettd tydkavereiden kanssa. Diakoniatydn tunnepitoisuus, vahva tarve
auttaa apua tarvitsevia ja kristillinen lahimmaisen rakkaus, aiheuttavat helposti sitd, etté
tunteet kuormittavat. Herkkyys toisten tunteisiin vastaamiselle ja taipumus tuntea empatiaa
monia ihmisid kohtaan, edesauttavat diakoniatyontekijoitd ihmissuhteiden yllapitdmisessa,
mutta samalla altistavat myotatuntouupumukselle. Riittdvan sosiaalisen tuen merkitys ko-
rostuu ensisijaisena tydssa jaksamista edistavana tekijana.
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The aim of this study was to examine the emotions of diaconal workers, based on their
own experiences. In this research, emotions are regarded as social phenomena according
to Social Psychology. Hochschild’s emotional labor can be regarded as the theoretical
viewpoint of this thesis, which represents a social approach to emotions. Another view-
point of this thesis is Daniel Goleman’s and other researcher’s way to bring intelligent
for work emotions and emphasize the importance, ability and emotional intelligence of
working life’s emotional behavior. In this research we registered the emotional expe-
riences of diaconal workers, even innate feelings, which other people can’t see. Specific
attention was on the emotions in social interactions. The goal of this research was to
give answers to what kind of feelings do diaconal workers experience, what are the feel-
ing rules at work, how do they express and control their emotions and does Christianity
have any influence on their emotional experience.

Experiences of emotions were studied by the means of the methods of qualitative semi-
structured interview study. The empirical material of this study consisted of interviews
of ten diaconal workers. The diaconal worker who was interviewed represented three
different localities. The core of the empirical material are the experiences of intervie-
wee. By analyzing the empirical data and theoretical viewpoints, we get insight and
understanding on the emotions of diaconal workers and can be reviewed as a view point
for welfare at work.

On this research, diaconal workers identify well their feelings. It seems that their emo-
tions at work are influenced from several different directions. Professionalism creates
pressure about what kind of feelings diaconal workers should express in public. Follow-
ing the works feeling rules, it is required to control your own emotions, hiding your true
feelings and suppress any new arousing emotions, if so required. Sometimes feeling
rules can contribute inadvertently during the work day and by this contribution, the di-
aconal worker can assess how emotional behavior can improve relationships between
clients and co-workers. Because of sentimentality of work, a strong need to help those
who need it and agape could incur a burden of emotions. Sensitivity to answer the emo-
tions of other people and aptitude to feel empathy toward other person assists the di-
aconal worker keeping up human relations but meanwhile they are predisposed to ex-
haustion of sympathy. An adequate social support should be emphasized as a priority to
ensure the workers wellbeing.
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1. JOHDANTO

1.1 Konhti diakoniatydntekijoiden tunteiden tutkimista

Emootiot ovat aina herattaneet mielenkiintoni. Ne ovat elaméa. Pdivittdin huo-
maan sen, miten itse koen uskomattoman monia tunnetiloja paivan aikana. Olles-
sani tekemisissd muiden ihmisten kanssa huomaan, kuinka paljon myds muut ih-
miset kokevat ja ilmaisevat erilaisia tunteita. Tunteet liittyvat tiiviisti sosiaaliseen
kanssak&ymiseen, ne ilmaisevat sen, mitk& asiat ovat merkityksellisid itselle tai
toisille ihmisille. Miten ihmiset sitten onnistuvat pitdmaén yll& toimivia ihmissuh-
teita tunteidensa avulla? Kuinka paljon omia tunteita taytyy hallita? Muutama
vuosi sitten tunsin saavani vastauksen joihinkin mielténi askarruttaneisiin kysy-
myksiin. Lukiessani Arlie Russell Hochschildin ajatuksia emotionaalisesta tydsta
(emotional labor) vakuutuin siitd, ettd ihmiset eivét kéyttdydy mielivaltaisesti tun-
teidensa kanssa. Tunteiden hallinta vaatii taitoa ja inmiset kayttaytyvat varsin jar-

kevasti ihmissuhteissaan tunneilmaisunsa osalta.

Valitessani pro graduni aihetta minulle oli itsestédéan selvéd, ettd haluan tutkia jol-
lakin tavalla mieltdni askarruttaneita tunteita. Hochschildin emotionaalisen tyon
teoria vaikutti varsin kiinnostavalta nakdkulmalta tunteisiin. Hochschildin (2003)
emotionaalisen tyon teoria keskittyy erityisesti ty6tunteiden tutkimiseen. Emotio-
naalisen tyodn teoriaa on kaytetty selittdmaan erityisesti palvelualojen ammattilais-
ten tekeméaa tunnetyota. Hochschild itse on tutkinut Yhdysvaltojen lentoemantien
tunnekayttaytymista tydssaan. Emotionaalisen tyon teoriassa tyontekijoiden tun-
teita sadtelevat sosiaalisten instituutioiden asettamat rajoitukset. Tavoitteena on
yksilon sisdisten tunteiden hallinta, jonka avulla pyritddn vaikuttamaan myos

muiden ihmisten mielentiloihin.

Halusin tutkia emotionaalisen tydn teoreettista taustaa jossakin muussa kuin pe-
rinteisen palvelutyén kontekstissa. Auttamistyd tuntui sopivalta emotionaalisen
tyon tutkimisen kohteeksi. Latvuksen ja Eleniuksen (2007, 13) mukaan auttami-
nen kuuluu tiiviisti osaksi ammattityota sosiaali- ja terveysalalla sekd kirkossa.

Kirkossa auttaminen on erityisesti diakonian tehtdva. Diakoniaty6 pyrkii ndin ny-
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ky- yhteiskunnan tehokkuuden ja tuottavuuden arvostuksen sijaan huolehtimaan
yhteiskunnan huolenpitomoraalista (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 7). P&aadyin
tutkimaan itselleni melko tuntematonta ammattikuntaa, diakoniatyontekijoita.
Diakonian erds madritelma kuvaa hyvin diakoniatyontekijoiden tekemda tyota
kirkossa: “Diakonia on kristilliseen uskoon ja rakkauteen perustuvaa palvelua
kirkon eldmdssd” (Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2010). Aikomuksenani
on tutkia Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa tyoskentelevia diakonianviran-

haltijoita eli diakoniatyontekijoitd ja heiddn kokemiaan emootioita tyossaan.

Perehdyttyani diakoniatyontekijoistd tehtyihin tutkimuksiin ja tietoon huomasin,
miten tdrked ja ajankohtainen aiheeni on. Suomessa vastikaan ollut lama nékyy
lehdissd ja mediassa. Diakoniasta ja sen antaman avun tarpeellisuudesta Kirjoite-
taan paljon. Kuopion hiippakunnan piispa Wille Riekkinen kuvasi tyottomyyden
kasvun seurauksena tullutta ihmisten lisdantynyttd hatdd nain: “Lapsiperheen diti
tuli seurakuntaan kyyneleet silmissa. Isa oli joutunut tyottémaksi. Rahat olivat
loppu.” (Turunen 2010). Lisadantynyt avun tarve ajaa diakoniatyontekijat pahim-
millaan voimavarojensa aarirajoille auttamistydssaan. Vakuutuin aiheeni tarkey-
destd viimeistaan siind vaiheessa, kun sain huomata, ettd diakoniatyontekijoista ei
ole juurikaan tehty mitaan tunteisiin liittyvaa tutkimusta, sen sijaan tyduupumuk-
sesta ja tyohyvinvoinnista on tehty jonkun verran tutkimusta diakoniatydntekijoi-

den parissa.

Tavoitteenani on tutkia suomalaisten diakoniatydntekijoiden tydssd esiintyvia
emootioita Hochschildin emotionaalisen tyon pohjalta. En tarkastele itse diakoni-
aa, vaan diakonian alan ammattilaisten, diakoniatyontekijoiden tyoté ja tunneko-
kemuksia. Tarkasteluni pohjautuu diakoniatydn ulkopuoliseen tarkasteluun ilman
minkaanlaisia omakohtaisia kokemuksia itse diakoniatydsta ja sen tekemisesta.
Pyrin saamaan selville aluksi sen, millaisia tunteita diakoniatydntekijoilla tyos-
séan esiintyy ja mitka tekijat vaikuttavat naihin tyossa esiintyviin tunteisiin. Nos-
tan esille omien tunteiden hallinnan merkityksen tydssa. Kasittelen dia-
koniatydntekijoiden emootioita erityisesti sosiaalisesta ndkokulmasta, sosiaalipsy-
kologisena ilmiond. Tunteiden nahdain sosiaalipsykologiassa omaavan sosiaali-
sen tehtavén, ne liittavat ihmiset toisiinsa. Tunteet syntyvét néin ihmisten valises-

sé vuorovaikutuksessa.



1.2 Diakoniaty0 osa auttamistyota

Diakonian tehtdvand Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa on hoitaa auttamis-
ta. Auttaminen kuuluu osaksi diakoniatyontekijan ammattia. (Latvus & Elenius
2007, 13.) Diakonian auttamisella tarkoitetaan kristillisen uskon pohjalta tapahtu-
via hyvia tekoja lahimmaisen auttamiseksi (Rattya 2010, 45). Auttamisella eli alt-
ruismilla yleisesti taas tarkoitetaan tekoja, jossa otetaan huomioon toiset ihmiset
ja heidan hyvinvointinsa. Altruismiin liittyy aineellinen tai aineeton apu toiselle
ihmiselle. Tdmanhetkisessé yhteiskunnassa psykologisen egoismin késite on kui-
tenkin se, joka ndyttaytyy enemman ihmisten k&yttdytymisessa. Téalla viitataan
ihmisten itsekkyyteen, oman hyddyn tavoitteluun, mink& pohjalta talous, politiik-
ka ja hallinto toimivat. Yha enemmén on kuitenkin alettu kiinnittdm&an huomiota
epaitsekkyyteen, jonka esiintymisen monet tutkijat ovat todenneet pitdvén paik-
kansa. Molemmat voivat olla toistensa jatkumoa tai teoissa voi olla kumpaakin
seka itsekkyytta ettd epaitsekkyyttd. (Malkavaara & Yeung 2007, 50- 53.)

Rattyan (2010, 88- 90) mukaan diakoniatyontekijat kokevat auttamistydssaan yh-
deksi tarkeimmista tekijoista asiakkaiden, perheiden ja yhteisdjen kuuntelemisen
ja emotionaalisen tukemisen. Kiireettdomyys ja luottamuksellisuus asiakkaiden
kohtaamisessa muodostuvat tarkeiksi tekijoiksi asiakassuhteen onnistumisen kan-
nalta. Asiakaskohtaamisessa diakoniatyontekija joutuu ottamaan vastaan asiak-
kaan tunteet ja olemaan aidosti lasnd kohtaamistilanteessa. Asiakkaan tilanteessa
myotéelaminen, empatia ja asiakkaan palveleminen edustavat siten diakoniatyon-
tekijan arkipéivad. Tyo vaatii oman persoonan kayttoa ja asiakkaan tilanteeseen

keskittymista.

Diakoniatyontekijoiksi valikoituu usein ihmisid, jotka ovat herkkia vastaamaan
toisen ihmisen avun tarpeeseen. Nailla ihmisilla on vaarana uupua tydssaan.
(Suomen ev. lut. kirkon keskushallinto 2009, 7.) Millainen vaikutus tunteilla on
diakoniatydntekijoiden uupumiseen? Emotionaalisessa tydssa painottuu tyonteki-
jan ystavallisyys, jopa ystavéllisyyden teeskenteleminen tavoitteena saada asiakas
tyytyvaiseksi. Diakoniatyontekijoitd voidaan jollakin tavalla pitdd “palvelun tar-

Jjoajina”, he tarjoavat asiakkailleen omaa ammattitaitoaan ja aikaa olla kuuntelija-



na lasna asiakkaan tilanteessa. Téallainen toisten tarpeet huomioiva emotionaalinen

ty0 on henkisesti rankkaa ja aiheuttaa riskin omasta uupumisesta.

Diakoniatyontekijat toimivat ammattiroolissaan palvellessaan asiakkaitaan. Am-
mattiroolissa diakoniatyontekijélta vaaditaan hdnen ammattiinsa kuuluvien saan-
t0jen noudattamista, kuten asiakkaiden ystavallistd kohtaamista. Ammatissa toi-
miessaan diakoniatyontekijad koskettavat yhteiset tunnesaannot (kts. Hochschild
2003, 57), jotka maéarittavat diakoniatyontekijalle soveltuvan kayttdytymisen.
Tybelamassa on nostettu esille entistd enemmé&n omien tunteiden merkitys ihmis-
suhteiden yllapitdmisessd, mistd on saanut alkunsa tunnedlyn késite. Tunneélyn
kasitteeseen liittyy tyotunteiden merkitys ihmissuhteiden onnistumisessa. Tun-
nealyn kykyyn kuuluu taito havaita omat tunteensa, joiden kontrolloinnin avulla ja
toisten ihmisten tunteet huomioimalla onnistuu yhteisten tavoitteiden saavuttami-
nen. (Goleman 1997, 64- 66.)

Tassa tyossa selitdn diakoniatyontekijoiden emootioiden ilmenemistd ja niiden
hallintaa Hochschildin emotionaalisen tyon ja tunnedlyn ndkokulmasta. Keskityn
pelkéstadn diakoniatyontekijoiden itsensé tunteisiin, en diakoniatydn asiakkaiden
tunteisiin. Auttamistydssa paineet tuntea tietylla tavalla ovat verrattavissa palve-
luammattien tunnetydn paineisiin. Tyota tehdaan ihmisten kanssa, joten tyonteki-
jan omat tunteet ovat vaistamatta tyossd mukana. Tunteiden hallitseminen on
rankkaa ja siksi aina ammattilaisella on riski uupua suuren tunnekuormituksen

vaikutuksesta.

1.3 Kohti tutkimustehtavaa

Tutkittaessa diakoniatyontekijoitd tydssadn on syytd verrata heitd auttaja-
ammattikuntana muiden ammattien edustajiin. Diakoniaty6lla on omia tunnuspiir-
teitdan, jotka erottavat sen muusta evankelis-luterilaisen kirkon tydsta tai muusta
auttamistyostad esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Veikkola 2002, 118-
119.):

Erés tyypillinen piirre seurakunnan diakoniatydlle on pyyteettdmyys. Diakonia-
tyGssa pyritddn auttamaan ihmisida pyytdmatta siitd maksua tai vastapalvelua tai

saamatta mitd&n hyotya itselle tai kirkolle. Osassa diakonissalaitosten toimintaa



tai diakonian sosiaalisten ja terveydenhoidollisten palvelujen myynnissa kunnille
el kuitenkaan toteudu tdméa pyyteettoman tyén ehto. Toisaalta taas kunnallisessa
sosiaality6ssa autetaan ihmisia pyyteettomasti ilman minkaanlaista korvausta.

Diakonialle tyypillista on kokonaisvaltaisuus, ihmisen kohtaaminen henkis-
sielullis-ruumiillisena kokonaisuutena. Tdmé& rajaa pyyteettOmyyttd selvemmin
diakoniatyotd. Muussa hengellisessé toiminnassa keskitytddn diakoniatyon koko-
naisuudesta poiketen etupadssd ihmisen henkiseen ulottuvuuteen ja sosiaali- ja
terveystyossa henkistd tai hengellistd ulottuvuutta taas ei oteta huomioon, vaikka
siellakin kokonaisvaltaisuus on tavoite, johon ty6lla pyritddn vaikuttamaan.

Evankelis-luterilaisen seurakunnan yksi tyon ominaispiirre on sielunhoidollisuus.
Sielunhoidollisuus liittyy seurakunnan yleiseen tehtdvaan, jota myds diakonia-
tyontekijat omalta osaltaan toteuttavat. Erityisesti pappien tehtdva seurakunnissa
on sielunhoito. Verrattaessa diakoniatyotd yhteiskunnan sosiaali- ja terveyden-
huoltoon sielunhoidollisuus on piirre, joka erottaa ndmé kaksi toisistaan. Tarkoi-
tettaessa sielunhoidolla erityisesti henkisté ja hengellista tukemista kristillisen pe-
rinteen mukaisesti, sosiaali- ja terveydenhuollossa ei ndy tama piirre. Sen sijaan
siellakin saatetaan tukea ihmisia henkisesti, mutta hengellisyys ei ole sosiaali- ja

terveydenhuollon tehtdvien ominaispiirre.

Diakoniaan kuuluu elimellinen yhteys jumalanpalvelukseen. Diakonia jasentyy
jumalanpalveluksessa seurakunnan yhteiseksi tehtévéksi. Jumalanpalvelus on
myaos yksi olennainen ero, joka erottaa diakoniatydn ja sosiaali- ja terveydenhuol-

lon toisistaan.

Téassa tutkielmassa huomioin kirkon diakoniatyontekijoiden erilaisen koulutus-
taustan. Diakoniatydntekijoina tydskentelevat sekd sosionomi-diakonin etta sai-
raanhoitaja-diakonissan koulutuksen saaneet henkilot. Diakoniatyontekijoiden eri-
lainen koulutustausta takaa heille erilaisen nakdkulman tarkastella diakonian alan
asioita. Diakonin koulutuksen saaneet henkil6t ovat jokseenkin verrattavissa sosi-
aalitydntekijoihin heidan yhteiskunnallisiin asioihin perehtyneen koulutustaustan-
sa puolesta. Diakonissat taas ovat saaneet sairaanhoitajien tavoin sairaanhoidolli-
sen koulutuksen. (kts. Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011.) Tutkimuksessani py-
rin huomioimaan jonkin verran ndma koulutustaustojen erot ja liittdmaan dia-

koniatyontekijoiden tunteet hieman laajemman kontekstin tarkastelun kohteeksi,
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ottamaan huomioon joltakin soveltuvin osin sosiaalityontekijat ja sairaanhoitajat
heidén tunteita tarkastellessaan. Esimerkiksi hoitotydn kohdalla Rattyé (2010, 47)
on todennut, ettd lahimmaéisenrakkauteen perustuva auttaminen yhdist&a hoito- ja
diakoniatyota.

Diakoniatyosta on tehty Suomessa melko paljon tutkimusta. Diakonian tutkimusta
on tehty Suomessa teologian eri laitoksissa ja Diakonia-ammattikorkeakoulussa.
Diakoniatiede on kuitenkin alana melko uusi. En kuitenkaan I0ytényt suoranaises-
ti diakonian alan tutkimusta, joka olisi liittynyt diakoniatyontekijoiden tunteisiin.
Diakoniatyontekijoiden jaksamista tydssdén sen sijaan on tutkittu. Termi myota-
tuntouupumus on noussut sen pohjalta yhteiseksi huolenaiheeksi diakoniatyonte-
kijoiden kohdalla. Diakoniatyontekijoiden tyon auttamisen luonnetta ja altruismia
on myos tutkittu. Esimerkiksi Lea Réttyd (2010) nosti omassa véitoskirjassaan
esille diakoniatyon yksilo- ja yhteisdllisen tason auttamisen.

Suomessa tyotunteet ovat olleet mielenkiinnon kohteina jo pitkaan. Talla hetkella
tunneély on tydeldamaéssa kuin jonkinlainen muoti-ilmié arkieldmén psykologian
parissa, oppaita omien tunteidensa hallintaan on runsaasti. Nykyista aikaa on sa-
nottu tunnekorosteiseksi, silla tunteita kasitelladn yhteiskunnan eri alueilla, niit4
kaytetdan valtakoneiston vélineend ja tunteet myyvat kaupallisessa mielessé (Mo-
lander 2003, 19). Ty6elaméssa omista tunnedlyn taidoista puhutaan varsinkin joh-
tamisen ja esimiestyoskentelyn kohdalla. Tunneélytaidot ovat herattdneet moniin
tutkimuksiin eri tieteen alojen parissa. Hoiva-alalla tyétunteita on myos tutkittu.
Molander (2003) on tutkinut vanhustyon henkildstdn tunnetyotd. Hanen tekeman-
sa kyselyn perusteella hoitajat kokevat tyonsa todella tunnepitoiseksi. Kansainvé-
lisesti tunnedlyn tutkimus on myds ollut runsasta. Howe (2008) on tutkinut sosiaa-
litydntekijoiden tunnedlya ja sen merkitysta sosiaalityontekijan ihmissuhteissa ja

organisaatioissa.

Emotionaalisesta tyosta ei ole tehty Suomessa paljoakaan tutkimuksia. Néin toi-
von voivani tuoda itse jotain uutta emotionaalisen tydn tutkimiseen. Tiina Nauk-
karisen (2007) pro gradu-tutkielma Emotionaalinen ty0 tarjoilijan tyossa on kes-
Kittynyt tutkimaan palvelutyotad tekevien tarjoilijoiden tydssé herdévia tunteita ja
tunteiden hallintaa. Oma tutkielmani keskittyy enemman auttamistyon pariin, sii-

n& nakyy vahvasti kirkon ja diakonian vaikutus diakoniatyontekijoiden ammatis-
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sa. Kansainvalisissé tutkimuksissa emotionaalista tyota on tutkittu erityisesti pal-
velutyontekijoiden sek& hoito- ja sosiaalitydntekijoiden parissa. Monissa tutki-
muksissa l&hestymistapa emotionaaliseen tyohon on ollut melko negatiivinen;
emotionaalinen tyd ndhdaan kuormittavaksi eritoten teeskenneltyjen tunteiden

osalta ja tallainen kuormitus voi johtaa pahimmillaan tyduupumukseen.

Keskityn tarkastelemaan diakoniatyontekijoiden tunteita erityisesti heidan itsensa
kokeman pohjalta. Diakoniatyontekijat itse muodostavat tdrkedn tietovarannon
siind, millaisia tunteita he ovat kokeneet tyossadn. Heiddn omat tunnekokemuk-
sensa ja -elamyksensé luovat pohjan sille, millaisia olettamuksia teen heidén tyo-
tunteistaan. Mielesséni on saada vastaus sille, millaista on diakoniatydntekijan
ammatillisuus tunteiden osalta. VVoidaanko maaritella yhteiset saannot sille, mita
on olla diakoniatyon ammattilainen tunteiden osalta? L&hden hakemaan vastausta
diakoniatyontekijoiden tunteisiin ensin maarittelemall& sen, keité diakoniatyonte-
kijat ovat kirkon diakoniatyon kéasityksen pohjalta. Madrittelen emootiot, tun-
nealyn ja Hochschildin emotionaalisen tyon. Lopuksi pyrin vastaamaan kysymyk-
seen siitd, mitd diakoniatyontekijat tuntevat tydssaan 10 tekemani diakoniatyonte-

Kijan haastattelun pohjalta.
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2. DIAKONIATYONTEKIJAT KIRKON PALVELUKSESSA

2.1 Diakoniatyon alkujuuret

Diakoniatyon alkujuuret eli kristillisyys ja diakoniatyon syntyminen evankelis-
luterilaisen kirkon keskeiseksi tehtavaksi selittavat sitd, mitd diakoniatyd on ja mi-
ten sita tulisi ymmart&a kirkon toimintana. Diakoniatyon alkujuuret antavat seli-
tyksen myos sille, miten diakoniatyé on syntynyt ja kehittynyt aikojen saatossa ja
auttavat nain ymmartdmaan, millaista on olla diakoniatyontekijand nykypéaivén

evankelis-luterilaisessa seurakunnassa.

2.1.1 Kristillisyys tyon perustana

Diakonian alkujuuret ja lahteet ovat Raamatun Uudessa testamentissa ja varhais-
kirkossa. Monet Raamatun kohdat ovat antaneet juuret diakonialle. Erds tarkeé
diakoniaan vaikuttanut Raamatun kohta on rakkauden kaksoiskésky. (Vastuun ja

osallisuuden yhteiso 2003, 5.):

“Rakasta Herraa Jumalaasi, koko sydamestasi, koko sielustasi ja mielestasi ja la-
himmdistdsi niin kuin itsedsi. ~ (Matt. 22:37-39)

Toinen diakoniaan keskeisesti vaikuttanut Raamatun kohta on kultainen saanto

(Vastuun ja osallisuuden yhteisd 2003, 6):
"Kaikki, minkd tahdotte ihmisten tekevdn teille, tehkdd te heille. ” (Matt. 7:12)

Diakoniatydlle ominaisen piirteen, pyyteettémén auttamisen juuret ovat kristilli-
sessd uskossa ja kristinuskon synnyssd, jonka leviamisen myota lahimmaisenrak-
kaudesta ja toisista huolehtimisesta tuli lansimaisen etiikan kulmakivi (Malkavaa-
ra & Yeung 2007, 50). Diakonialle tyypillinen palveleminen liittda evankeliumin
ja diakonian toisiinsa. Jeesus naytti omalla esimerkilladn muita palvelevana Mes-
siaana (Matt.20:25-28) mallia toisten auttamisesta olemalla kdyhien ja syrjittyjen
ystava sekd Herran palvelija. Jeesuksen liséksi diakonialle alkujuuret on antanut
alkuseurakunta esimerkkind huolenpidon ja jakamisen yhteisostad (Apt.2:42-47).
Alkuseurakunnassa uskottiin Jumalan valtakunnan pikaiseen toteutumiseen ja sita

kautta sielld vallitsi rakkauden tayttdma elamé. Seurakuntalaiset huolehtivat toi-
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nen toisistaan ja myos niisté ihmisista, jotka olivat muiden hylkdamid. (Vastuun ja
osallisuuden yhteis6 2003, 5.)

Lutherin opetukset ovat myos olleet esimerkkind ja perustana kirkon diakoniatyol-
le ja sen kristilliselle arvopohjalle. Vastuun ja osallisuuden yhteison (2003,6) mu-
kaan Lutherin aikaan saama uskonpuhdistus sai aikaan uudenlaisen nakemyksen
rakkauden luonteesta. Ihmisen teot eivdt Lutherin mukaan pelastaneet ihmista,
vaan sen sai aikaan yksin armo. Koska ihmisen ei tarvinnut endé tehda hyvia teko-
ja siksi, ettd saisi sen avulla pelastettua itsensd, jai aikaa lahimmaéisen huomioimi-
selle. Tatd rakkautta seurakunnan tulee valittdd eteenpdin. Kirkon kou-
lutuskeskuksen (2010, 7) mukaan ihmisen arvo on Jumalan lahjoituksen ansiota.
Ihmisarvo on jakamatonta ja kaikille yhteistg, eik& sitd voi menettad eika ansaita.

Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyon keskuksen vuonna 1995 julkaisema visio on
nimeltddn “Osallisuuden ja jakamisen yhteisd”, joka nousee uustestamentillisen
kisitteen ’koinonia” pohjalta. ”Koinoniaa” kédytetdén puhuttaessa yhteydestd Kris-
tukseen Jumalaan sek& ihmisten keskindisestd yhteydestd. Sanalla tarkoitetaankin
osallisuutta, jakamista ja yhteyttd. Yhteisoon kuuluminen on suuri lahja, silla
meilld on yhteys Jumalan kanssa Jeesuksen Kristuksen kautta, mikd mahdollistaa
yhteyteen kuulumisen myos toisten ihmisten kanssa. Diakonian tehtava perustuu
kirkon perimmaiseen tarkoitukseen, ihmisten kutsumiseen ja liittdmiseen Jumalan
armon osallisuuteen ja siihen liittyvaan keskindiseen jakamiseen. Diakonian lah-
tokohtana on Jumalan armon, rakkauden valittdminen sanan ja sakramentin avul-
la, mika tarkoittaa samalla osallisuutta toinen toisistamme yhteyden, yhtei-
sOllisyyden, solidaarisuuden ja jakamisen kautta. (Vastuun ja osallisuuden yhteisd
2003, 10- 11.)

2.1.2 Diakonian kehitys nykyiseen muotoonsa

Diakoniatyd on kehittynyt nykyiseen toimintamalliinsa osittain yhteiskunnan
muutosten ja tarpeiden seurauksena. Vahéosaisista ihmisista huolehdittiin jo en-
nen diakoniatyon kehittymisté. Kristillinen palvelu alkoi kotimaassa tehtyna lahe-
tystyond, sisalahetyksend ja tatd uskon ihmetté pyrkivét aluksi sosiaalityontekijat

valittdmaan ihmisille eteenpdin (Toikko 2005, 76, 92). Diakoniaty6 tarjosi kuiten-
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kin auttamiseen hengellisen nakdkulman, liitti auttamisen ja uskonnon toisiinsa.
Diakoniaty6lla on ollut vuorovaikutusta kunnan sosiaalitydon ja sairaanhoidon
kanssa diakoniatoiminnan kehittymisen eri vaiheissa. Ndma historialliset taustat
nakyvét edelleen diakoniatydssd, muun muassa diakonien yhteiskunnalliseen sosi-
aalitydhon liittyvan koulutuksen ja diakonissojen hoidolliseen puoleen suuntautu-
van koulutuksen seké erilaisten ty6tehtdvien kautta, vaikka nykyaan diakoniatyds-
sé& korostuukin sosiaalinen puoli, hddanalaisten ihmisten auttaminen, eik& niink&én

sairaanhoidollinen puoli.

Malkavaaran (2007, 84- 87, 91- 92) mukaan ensimmaisten diakonissalaitosten
syntyyn vaikuttivat pietismin kdytannon kristillisyys ja jokapaivéinen rakkauden-
palvelun harjoittaminen ja uskonnollisuuden nousu korostamalla henkilokohtaista
uskoa, yhteiskunnallisten olojen muuttuminen kurjempaan suuntaan ja koyhyyden
lisddntyminen. Suomeen ensimmaéinen diakonissalaitos perustettiin vasta 1867
leski-everstinna Aurora Karamzin avustuksella Pietariin. Viipurin diakonissalaitos
perustettiin melkein heti perdan vuonna 1869. Diakonia ja sisélédhetys kulkeutuivat

Suomeen sekd suoraan Saksasta ettd Ruotsin ja Vengjan kautta.

Naisten tekema diakonia tunnustettiin tasa-arvoiseksi miesten tekeman diakonian
kanssa diakonissalaitosten perustamisten myoté (Malkavaara 2007, 87). Diakonis-
soina toimivat naimattomat naiset, jotka saivat kokea &itiyteen verrattavissa ole-
vaa kristillisen palvelun iloa. Diakonissan ty6ta pidettiin erityisend kutsumuksena,
jonka piti tulla Jumalalta. Ty6ta oli tarkoitus tehdd oman persoonan avulla ja nai-
sista pyrittiin tekeméén sankareita, jotta he unohtaisivat huonot tapansa ja taipu-
muksensa ja voittaisivat kiusaukset kasvaen Jeesuksen tuntemisessaan. (Perttula
2004 ref. Toikko 2005, 82.)

Suomalainen diakonia alkoi kehittya kunnolla vasta 1890- luvulla, kun Sortava-
laan ja Viipuriin perustettiin uudet diakonissalaitokset, jotka alkoivat kouluttaa
diakonissoja maaseudun tarpeisiin (Toikko 2005, 83). Seurakuntadiakonian alku
aikoina tyon painotus oli sairaanhoidollisessa puolessa, silla diakonissat olivat osa
julkista terveydenhuoltoa ja seurakuntien ja kuntien yhdessa palkkaamia tyonteki-
jOitd. Vuonna 1943 diakoniatyon asema virallistettiin kirkkolakiin, jolloin dia-

koniasta tuli seurakunnan lakimaarédinen tehtdvd, joka maéariteltiin hengellisen,
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ruumiillisen ja aineellisen avun antamisena niille, jotka ovat hadassa. (Malkavaara
2007, 100- 104.)

Kirkko olisi halunnut jo 1930-luvulla ohjata diakoniaa sosiaalisen huollon suun-
taan, mutta diakoniatyon sosiaalinen painotus alkoi korostua vasta my@hemmin.
Karitatiivinen toiminta, hadanalaisten auttaminen ja yhteiskuntavastuu koyhien
auttamisessa nostettiin vuoden 1943 kirkolliskokouksessa esille kirkon siirtymi-
sessé lahemméksi kansaa, sosiaalipoliittisempaan suuntaan. Diakonian sosiaalinen
painotus oli erityisen vahvaa heti sodan jalkeen 1945- 1948. (Malkavaara 2007,
103- 105.) Diakoniatytn sosiaalista painotusta haluttiin korostaa my6s aloittamal-
la kouluttamaan Jarvenpédéssa diakoneja, jotka saivat sosiaalitybhon suuntautu-
neen koulutuksen. (Malkavaara 2002, 237).

Diakonia uudistui merkittavasti vuonna 1972 kansanterveyslain myo6td, jolloin
Suomen terveydenhuollon peruspalvelujarjestelma syntyi. Diakonissoilla ei ollut
enda sijaa kuntien terveydenhuollossa ja jotkut yhteydet seurakuntien ja kuntien
vélilla katkesivat. Tamén ansiosta diakonien arvostus diakoniatydssa kasvoi.
Né&in diakoniatyon suunta muuttui yleiseen seurakuntatyéhén pdin. Diakoniatyo
sai uusia muotoja, kun kokoavia tydmuotoja, kuten retki- leiri- ja piiritoimintaa
vanhuksille ja eri vammaisryhmille alettiin jarjestad yha enemman. Hengelli-
syyden merkitys tydssa korostui yhd enemman ja tdman liséksi diakonian uusiksi
painotuksiksi tulivat ihmisten kokonaisvaltainen kohtaaminen ja sielunhoito.
Vuonna 1975 diakoniaty6ta alettiin kirkon diakoniatoimikunnan toimesta kehittéa
karitatiivisen painotuksen lisaksi liturgiseen ja katekeettiseen suuntaan. (Malka-
vaara 2002, 248- 249.) Syksylla 1984 tehtiin kyselytutkimus diakonin ammattiku-
vasta suhteessa sosiaalityontekijaan. Diakoniatyontekijoiden tyossa néhtiin koros-
tuvan yksilokohtaisen sielunhoidon, hoidollisuuden ja terapeuttisuuden enem-
minkin kuin sosiaalityon yhteiskuntakriittisyyden. (Niemeld 1986 ref. Malkavaa-
ra 2007, 113.)

Malkavaaran (2007, 114) mukaan 1990- luvulla Suomessa ollut lama vaikutti dia-
koniaty6hon lisaten avun tarvitsijoiden maaréda, jotka hakeutuivat etsimaén apua
seurakunnista. Kun ihmiset eivét saaneet apua muualta, seurakunnat olivat viimei-
sid paikkoja, joihin turvauduttiin. N&in perustettiin uusia tydmuotoja, kuten tyot-

tomien ruokailuja ja ruokapankkeja. Lama-aikana kirkkolakiin liitettiin Kirkon

16



uudeksi tehtavéksi lahimmaisenrakkauden toteuttaminen (Ryokas 2006 ref. Mal-
kavaara 2007, 116). Nykyaéan kirkon diakoniatyon asema on tukea yhteiskunnan
heikko-osaisia omista lahtokohdistaan ké&sin, ilman yhteiskunnallisen palvelu-
jarjestelmén roolia. Diakoniatyon asemaa pohditaan nykyisessé yhteiskunnallises-
sa muutoksessa. Diakoniaty0 on tehnyt yhteistyota kunnan sosiaalitoimen kanssa
eli diakoniatyontekijat ovat ammatillisuudellaan avustaneet sosiaalityontekijoiden
tyota vaikeassa asemassa olevien ihmisten auttamisessa. (Malkavaara 2007, 118.)
Diakoniatyd on nykyan kiintedssa yhteydessa valtioon ja kuntiin naiden historial-
listen sek& nykyisten yhteistyoverkostojen kautta (Helin ym. 2010, 13).

2.2 Suomen evankelis-luterilaisen seurakunnan diakoniaty6

Diakonialla tarkoitetaan palvelutehtdvén tai viran hoitamista (Latvus & Elenius
2007, 13). Jeesus sanoi: “lhmisen poika ei tullut palveltavaksi vaan palvele-
maan.” (Matt. 20:28.) Palvelun perusta on kristillisess& uskossa ja rakkaudessa
(Suomen evankelis- luterilainen kirkko 2011). Diakonia sanaa kéaytetaankin yleis-
nimityksena erilaisille kristillisen uskon piirissa tehtaville hyville teoille. Diakoni-
aan liittyy sekd monia teologisia kysymyksia, kuten kysymykset kirkosta, luomi-
sesta, lunastuksesta ja pelastuksesta ettd inhimillisen elaman osa-alueet, jotka jat-
kuvasti haastavat teologiaa uusilla muuttuvan maailman aikaan saamilla kysy-
myksilla. (Elenius & Latvus 2007, 271.) Diakoniassa korostuu arkisen eldman ja
kristinuskon yhdistaminen toisiinsa (Suomen evankelis- luterilainen kirkko 2011).
Diakonia kuuluu kirkon perustehtaviin ja sen lahtékohtana ovat Jeesuksen esi-
merkki ja opetukset (Kirkon keskushallinto 2011).

Siihen, millaista ja miten diakoniaty6ta tehdadn kullakin hetkelld, vaikuttaa Kirkon
ja yhteiskunnan vallitseva tilanne (Diakoniatydntekijoiden liitto 2011). Diakonia-
tyd on osaltaan myo6s yhteiskuntatyota, silla se pyrkii vaikuttamaan koko yhteis-
kuntaan (Kirkon keskushallinto 2011). Vastuun ja osallisuuden yhteis6 (2003, 26)
— strategian mukaan diakonia- ja yhteiskuntatyon perusarvot ovat vélittdminen,
ihmisarvo, yhteisvastuu, sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja luomakunnan kunni-
oittaminen, joita pyritdan kristillisen uskon motivoimana edistdmaan yhteiskun-

nassa. Kirkon koulutuskeskus (2010, 7) liitt4& diakoniatyéhon myos luottamuksen
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ja yhteisollisyyden arvot seké kristillisen ihmiskasityksen, jota myds voidaan ku-

vata yhteng arvona.

2.2.1 Diakoniatyon tehtavat

Suomessa diakonian tehtdvéakentta on laaja. Se pyrkii lievittamadn ihmisten hataa
ja karsimysta ja auttamaan sekd tukemaan erityisesti niitd, jotka ovat yhteiskun-
nassa kaikista heikoimmassa asemassa ja jotka eivat saa muuta apua. Taman li-
séksi diakonia pyrkii herattelemaan yhteiskunnallista ja kansainvélistd vastuuta.
(Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2011.) Kirkko ei yritd diakonian kautta
kuitenkaan korvata yhteiskunnan tekeméaa tyota, silla vastuu ihmisten hyvinvoin-
nista on yhteiskunnalla (Helin ym. 2010, 7- 8). Diakonia pyrkii tukemaan ihmisi&
hengellisesti, henkisesti ja fyysisesti (Kirkon keskushallinto 2011).

Kirkon koulutuskeskus (2010, 7-8) kuvaa diakoniatydntekijoiden tekeméaa dia-
koniaty6ta asiakastyond, verkostotyond, vaikuttamistoimintana ja vapaaehtoisten
ohjaamisena. Diakoniaty0 toteutuu yleensa paikallisseurakunnassa neljan eri tason
nakokulmasta (Kirkon keskushallinto 2011):

Yksilollisesti diakoniaty6ta voidaan toteuttaa muun muassa kotikaynteing, lahim-

maispalveluna, sielunhoitona ja taloudellisena avustamisena.

Diakoniatydn piirissa toimivia ryhmié voivat olla esimerkiksi diakoniapiirit, krii-

siryhmat, sururyhmat, retket, leirit, erilaiset tukiryhmat ja kylatoimikunnat.

Yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa diakonia nakyy epdkohtiin ja niiden syiden

vaikuttamisena ja oikeudenmukaisuuden ja ihmisarvon edistamisena.

Diakonia pyrkii nakyméaan myos kansainvélisesti auttamalla kdyhissa maissa asu-

via ihmisia Kirkon ulkomaanavun ja lahetystyon puitteissa.

Tassa tutkielmassa tarkastelen diakoniatyontekijoiden tyon eri puolia monipuoli-
sesti. Tutkielmassa korostuvat erityisesti yksilollinen diakoniatyo ja asiakaskoh-
taamiset, erilaiset ryhmaét ja yhteiskunta sellaisina tekijoind, jotka vaikuttavat dia-

koniatyontekijoiden tunteisiin. Diakoniatyon kansainvalisyyttakaan ei pida unoh-
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taa tunteita aiheuttavana tekijang, silla esimerkiksi Yhteisvastuukerays tuntuu
monesta diakoniatyontekijasta voimia kuluttavalta ja tyolaalta tehtavalta.

Diakoniatyon tehtavakenttdd voidaan kuvata myos erilaisten perusfunktioiden
kautta (Veikkola 2002, 115- 118; Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2011):

Karitatiivinen. L&ahimmadisen rakkauteen perustuva yksilollinen auttaminen, ha-
dassa olevien auttaminen kuuluu diakonian tehtéviin. Kulttuuri, yhteiskunnalliset
olot, sairaudet, sodat ja onnettomuudet aiheuttavat vélitonta avun tarvetta. Hadas-
sé& olevien auttamiseen liittyvat sairaanhoidolliset tehtévat, sosiaalisessa hadéssa
olevien auttaminen ja aineellinen avustaminen. Terveydenhoidon kehittyminen
Suomessa on kuitenkin véhentanyt sairaanhoidollisia tehtévia diakoniatyon paris-
sa. Nykyaddn diakoniatyd kantaa vastuuta mielenterveyskuntoutujista, ke-
hitysvammaisista, vanhuksista ja omaishoitajista. Sosiaalisen ja aineellisen avus-
tamisen puitteissa diakoniatyd pyrkii auttamaan péihteiden- sekd huumeidenkayt-

t4jia, toimeentulo-ongelmaisia ja tekemaan kriminaalityoté.

Yhteiskunnallinen. Diakonia on alkanut 1900- luvun lopulta lahtien kantamaan so-
siaalista ja yhteiskunnallista vastuuta. Diakoniatydssa kohdataan ihmisten henki-
I6kohtaista hatdd ja diakoniatyd on pyrkinyt Kiinnittdma&n huomiota erityisesti

hadén syihin ja niiden poistamiseen.

Pastoraalinen. Sielunhoidollisen tyon avulla ihmisia ohjataan vaikeuksissa etsi-
maan apua Jumalalta ja tuomaan eldaméansa hengellisyyttd. Monet ihmiset tarvit-
sevat rohkaisua tahan. Varsinkin sairaanhoidollisten tehtavien vahennyttya sielun-

hoidollinen puoli on korostunut diakoniatydssa.

Katekeettinen tai pedagoginen. Diakoninen kasvatus on muuttunut aikaisemmasta
kdyhien perheitten lasten ja orpojen kasvattamisesta. Diakoniakasvatusta annetaan
nykyéan seurakunnissa eri-ikaisille ihmisille. Kasvatusta annetaan pyhékouluissa,
paivéakerhoissa, nuorten rippikoulussa seka aikuisten ja erityisryhmien retkilla, lei-

reilld, kerhossa ja piireissa.

Liturginen. Diakoniatydntekijat osallistuvat jumalanpalveluksiin. He auttavat
messun toteuttamisessa jakamalla ehtoollista ja toimivat heikkokuntoisten avusta-

jina. Diakoniatydlle jumalanpalvelukseen osallistuminen on térke&é ja siksi on
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kayty keskustelua siita, ettd diakonian viranhaltijoiksi vihityille olisi laajemmin-

kin oikeus osallistua jumalanpalveluksen toteuttamiseen.

Diakoniaty6n alue ulottuu I&pi koko ihmiseldmén syntymasté kuolemaan (Jadske-
lainen 2002, 192). Diakoniatyon toimintakenttd on laaja ja se on organisoitu eri-
laisiin tyQalueisiin (Kirkon koulutuskeskus 2010, 7). Ty6alueita ovat esimerkiksi
paihde-, mielenterveys-, vanhus-, vammais- maahanmuuttaja- ja yhteiskunnalli-
nen tyo, perhe- ja lapsidiakonia, sekd muut tydmuodot. Diakoniaty6td tehddan
my0s muissa seurakunnan tyémuodoissa, erityisesti lapsi-, nuoriso- ja perhetyos-
sé. (Jaaskelainen 2002, 193.) Diakoniatyontekijoiden tyotehtévat ovat lisdéntyneet
ajan kuluessa. Eniten tyossd ovat lisdantyneet sosiaalitoimen kanssa tehtéva yh-
teistyd, hallinnolliset tehtavat, perhetyd, kriisityd, messuissa avustaminen, sielun-

hoito ja vapaaehtoistyon jarjestaminen. (Malkavaara 2007, 120.)

Pienessé seurakunnassa tydskentelee usein vain yksi diakoniatyontekija. Hanelta
odotetaan monitaitoista osaamista esimerkiksi paihde- ja perhetydstd, vanhus- ja
vammaistyostd, diakoniakasvatuksesta ja ryhmatoiminnasta. Suuremmissa seura-
kunnissa ja seurakuntayhtymissa diakoniatyontekijoita voidaan palkata myos dia-
konian erityisvirkaan, kuten paihdetyéhon. Seurakunnan yksittainen diakoniatyon-
tekijd voi myos erikoistua johonkin diakonian erityiskysymykseen ja painottaa
tyotddn sen mukaisesti. Diakoniatydntekijana oleminen eroaa eri paikkakunnilla.
Pienissé vanhusvoittoisissa maalaisseurakunnissa diakoniatyd eroaa huomattavasti
isoissa kaupunkiseurakunnista tehtévasta diakoniatyostd, jossa diakoniatyonteki-
jOitd on monia ja tyotd tehdaan useimmiten tiimeissa. (Honkkila 2002, 273, 275.)
Diakoniatydssa on eroja eri seurakuntien kesken, silld seurakunnat painottavat
diakoniatydn eri osa-alueita niin, ettd osa seurakunnista saattaa painottaa hengel-
listd tyota ja sielunhoitoa ja osa taas kriisiasiakkaita ja syrjaytyneita ihmisida. Uusi
suunta diakoniatyossa vaikuttaisi olevan, ettd molemmat painotukset yhdentyvat
ja ndin molemmat painotukset voivat nakya samanaikaisesti tydssa. (Malkavaara
2007, 120.) Honkkilan (2002, 275) mukaan seurakunnissa laaditaan vuosittain
diakoniatydn osalta koulutussuunnitelma, jossa maaritellaan sitd, mihin diakonian
tyon osa-alueisiin kaivattaisiin lisékoulutusta sekd pohditaan myods yksittdisen

diakoniatyontekijan koulutustarvetta.
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Joissakin tekemisséani haastatteluissa tuli myos esille kyseisen diakoniatydntekijan
vastuualue omassa seurakunnassaan. Haastattelemillani diakoniatyontekijoilla
diakoniatyon muodoista korostuivat heidén tydsséén erityisesti paihde- ja vanhus-
ty0. Téalla voi olla jotakin vaikutusta niihin tunteisiin, jotka haastatteluissa tulivat
esille. Haastattelin sek& maalaisseurakunnan ettd kaupunkiseurakunnan ja isom-
man seurakuntayhtyman diakoniatyontekijoitd, joten koen, ettd sain melko moni-
puolisen kuvan haastateltavien diakoniatyontekijoiden tydyhteisojen vaiku-

tuksesta tunteisiin.

2.2.2 Diakoniatyota tekevat tahot

Diakonian muotoutuminen yhdeksi kirkon perustehtévista vahvisti diakoniatyon
ammatillistumista yhdeksi kirkon alueeksi. Taman takia diakoniaty herattda
yleensd ensimmaisend ajatuksen diakoniatyontekijoiden tyostd, vaikka diakonia-
tyo tulisi ndhda paljon laajempana alueena, kirkon sosiaalisena vastuuna. (Elenius
& Latvus 2007, 274.) Vastuu diakoniasta on koko kirkolla ja seurakunnalla. Tata
vastuuta toteuttavat monet erilaiset tahot. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko
2011))

Suomen evankelis-luterilaisissa seurakunnissa diakoniatyota toteuttavat dia-
konianviranhaltijat, diakonit ja diakonissat. Heidan lisdékseen myos papit, nuoriso-
ja lapsityonohjaajat seka lehtorit tekevat jonkin verran diakoniaty6td. Diakonia-
tyota tekevat myos erityisvirassa toimivat vankilapapit ja — diakonit, kehitysvam-
matyontekijat sekd muut diakoniatydn piiriin perustetut virat. (Kirkon keskushal-
linto 2011.) Joissakin seurakunnissa on nimitetty diakoniatyosté vastaavia pappe-
ja vastaamaan yhtend tydnsad osa-alueenaan diakoniatydsta. Nailla dia-
koniapapeilla ei ole yleensa koulutuksessaan ollut erityisesti diakonian kysymyk-
sid, mutta heidén odotetaan tuovan diakoniatyohon teologista asiantuntemusta ja
kannanottoja. Suuremmissa seurakunnissa voi olla myds diakoniatiimi, dia-
koniajohtaja tai diakoniasihteeri jakamassa vastuuta diakoniatyostd. (Honkkila
2002, 274- 275.) Tarkoituksenani on keskittya tassa tutkimuksessa tarkastelemaan
diakoniaty6ta ainoastaan diakonianviranhaltijoiden, diakonien ja diakonissojen

nékokulmasta. Tutkin diakoniatydntekijoiden ndkdkulmasta heidén tyonsa tunne-
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pitoisuutta ja tyOtunteita, sitd millaisia tunteita diakoniatyon tekeminen heréttaa
diakoniatyontekijoissa.

Diakoniatyota tehddén jarjestetyn seurakuntadiakonian ulkopuolellakin. Tavalliset
ihmiset voivat osoittaa lahimmaisenrakkauttaan toimimalla seurakunnassa vapaa-
ehtoisina. Talla hetkella Suomen evankelis-luterilaisissa seurakunnissa toimii
25 000 ihmisté vapaaehtoisina diakoniatyon parissa. He palvelevat lahimmaisiadn
toimimalla palvelevan puhelimen paivystdjind, tukihenkilding, kuuntelijoina,
omaishoitoapuna, velkaneuvojina, potilasystdvind ja muissa avustustehtévissa.
Joihinkin seurakuntiin on perustettu vapaaehtoistyontekijoille omia vapaaehtois-
keskuksia, Mummon kammareita, jotka toimivat yhteistydssa kuntien sosiaali- ja
terveystoimen kanssa. (Kirkon keskushallinto 2011.)

Diakoniaty6td toteutetaan myos erilaisten jarjestdjen ja elinten taholta. Suomen
evankelis-luterilaisen seurakunnan rovastikunnat ja hiippakunnat ovat apuna yk-
sittdisten seurakuntien tekemassa diakoniatydssa. Kirkkohallituksessa toimivat
Diakonia ja yhteiskuntatyd (KDY) ja Kirkon diakonian ja yhteiskuntatyén toimi-
kunta (KDYT) huolehtimassa diakonian suhteista muihin kirkollisiin ja yhteis-
kunnallisiin tahoihin. Diakoniajarjestot, seurakuntien keskittdmét diakoniatyon
yksikot eli diakoniakeskukset, uusia diakoniatyontekijoitd kouluttavat Diakonia-
ammattikorkeakoulut ja tutkimusta tekevat diakonialaitokset seka Kirkon dia-
koniarahasto osallistuvat suomalaisen diakoniatyon kehittdmiseen ja rahoitukseen.
Ulkomaahan kohdistettua diakoniatyota tekevat Kirkon ulkomaanapu ja vuosittai-
nen Yhteisvastuukerdys. (Kirkon keskushallinto 2011; Suomen evankelis-
luterilainen kirkko 2011.)

Diakonia tekee yhteistyotd muiden seurakuntien ja sairaalasielunhoidon seka per-
heneuvonnan palvelujen kanssa. Y hteistyota tehddédn myos kuntien, erityisesti so-
siaali- ja terveydenhuollon kanssa. Diakonian asiakkaita ohjataan tarvittaessa
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon piiriin. Muita yhteistyokumppaneita ovat
muun muassa paihdehuolto, mielenterveystyo, lastensuojelu, kotipalvelu ja koti-
sairaanhoito. (Jaaskeldinen 2002, 192- 220.)
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2.2.3 Diakoniatyontekijat diakonianviranhaltijoina

Jokaisessa Suomen evankelis-luterilaisessa seurakunnassa tulee olla kirkkolain
mukaan vahintadn yksi diakonian virka (Diakoniatyontekijoiden liitto 2011, Fin-
lex 2011, Suomen evankelis-luterilainen kirkko 2011), jota hoitaa yleensa diakoni
tai diakonissa (Kirkon keskushallinto 2011). Suomen evankelis-luterilaisissa seu-
rakunnissa diakonian virkoja on talla hetkelld noin 1300 (Diakoniatyontekijoiden
liitto 2011). Vuonna 2000 seurakunnissa tyoskenteli yhteensd 1170 diakoniatyon-
tekijad, joista diakonissan koulutuksen saaneita oli 772, diakonin koulutuksen
saaneita 339, seurakuntakuraattoreita 32 ja muun koulutuksen saaneita 27 (He-
losvuori 2002, 330).

Seurakunnissa diakoniatyota tekevét diakoniatyontekijat. Diakoniatyontekijat
valmistuvat Diakonia-ammattikorkeakoulusta kahdesta eri koulutusohjelmasta.
Sosionomi (AMK)- tutkinnon suorittaneet (210 op.) ovat suuntautuneet sosiaali-
tyon koulutusohjelmaan ja saaneet sitd kautta patevyyden toimia seké kirkon dia-
konian virassa (diakonina) ettd yhteiskunnan sosiaalihuollon tehtévissa. Sairaan-
hoitaja (AMK) — tutkinnon suorittaneet (240 op.) taas ovat suuntautuneet hoito-
tyohon ja heillda on pétevyys toimia seka kirkon diakonian virassa (diakonissana)
ettd laillistettuna sairaanhoitajana terveydenhuollossa. (Diakonia- ammattikorkea-
koulu 2011; Diakoniatyontekijoiden liitto 2011; Suomen evankelis-luterilainen
kirkko 2011; Helin ym. 2010, 49.) Diakonin tai diakonissan tutkinnossa tulee olla
vahintddn 90 opintopistettd Raamatun, kristinuskon, kirkon hengellisen elamén
tuntemukseen johdattavia opintoja tai kirkon tydhon liittyvid ammattiopintoja
(Diakonia- ammattikorkeakoulu 2011). Molemmat opinnot ovat piispainkokouk-
sen kelpoisuusvaatimusten mukaisia. Diakonian patevyyden saaneen henkilon
vihkii myéhemmin piispa diakoniatydntekijan virkaan. (Kirkon koulutuskeskus
2010.) Vuosina 1972- 1990 koulutettiin myds seurakuntakuraattoreita, joiden kou-
lutuksen painopiste oli sielunhoito- ja mielenterveystydssa. Seurakuntakuraattori-
en maara diakoniatydntekijoind on kuitenkin vahentynyt, silla vuonna 1999 heita
oli enééa vain 2,5 % diakoniatydntekijoista. (Kettunen 2001, 21.) Tassa tutkielmas-
sa kaytan termia diakoniatyontekijat, joilla tarkoitan seka diakoneja ettd diakonis-
soja. Haastateltavaksi etsin pelkastdan vain diakonin ja diakonissan koulutuksen
saaneita seurakuntakuraattorin ja muun koulutuksen véhaisyyden vuoksi. Ainoas-

taan yhdell& haastatelluista sattui olemaan pohjalla seurakuntakuraattorin koulutus
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diakonin koulutuksen lisdksi, mutta en huomioinut tata koulutusta kuitenkaan tut-

kielmaa tehdessani.

2.3 Diakoniatyontekijoiden ammatillisuus

Tiettyyn ammattiin eli professioon liittyy joukko sille ominaisia piirteita, joiden
avulla se voidaan erottaa muista ammateista. Jarjestaytyneen yhteiskunnan tyon-
jako on edellytyksen sille, ettd tyd kehittyy ammatiksi. Diakoniatyontekijoiden
ammatti on syntynyt sosiaali- ja terveysalan ammateille tyypilliseen tapaan per-
heen piirissa tehdysta tyosté kodin ulkopuolelle ja muuttunut lopulta palkalliseksi
tyoksi ja omaksi ammatikseen. Diakoniatyontekijan ammatti antoi aikanaan nai-
mattomalle naiselle mahdollisuuden toimia tydssa kodin ulkopuolella. Aikoinaan
diakoniatyontekijan tehtavia olivat etupdéssa sairaiden hoitaminen ja opettaminen.
Diakoniatyontekijoiden ammatillinen vastuu voidaan tiivistdd ammattitaitoihin,
joiden pohjana ovat diakonian, teologian, hoitotyon ja sosiaalityon tietojen ja tai-
tojen osaaminen. (Lappalainen 2002, 129.) Diakoniatyontekijad voidaankin pitaa
diakonian asiantuntijana jo pelkén koulutuksensa perusteella (Honkkila 2002,
274). Lappalaisen (2002, 130- 131) mukaan varsinkin muuttuvassa nyky-
yhteiskunnassa ja erilaisissa tyodskentely-ymparistdissd diakoniatyontekijan on
hyva hallita oman tyonsa periaatteet ja arvot. Vaikka ammatilliset taidot ja osaa-
minen olivat tarkeitd jo diakoniatyontekijoiden ammatin syntyaikoina, tyon perus-
tana oli hengellinen kutsumus, jonka pohjalta diakoniatyontekijat ennen ja yha
edelleen lahtevat tyétadn tekemaén. Joillekin tyén ammatillisuus ja tieto ammatin

kutsumuksellisuudesta voivat olla ristiriidassa keskenaan.

Mitd ammatillisuus sitten on ja miten se méaritetadn? Korhonen (2005, 4- 5) maa-
rittelee puheeseen ammatillisuudesta kolme eri termid ammattitaidon, kompetens-
sin ja kvalifikaation. Ammattitaitoa voidaan tarkastella joko tydntekijan ominai-
suuksista tai tyon vaatimuksista kasin. Yksilollisesti ajateltuna ammattitaito nah-
daan yksilon koulutuksen avulla saavutettuna patevyytena suoriutua ammattinsa
vaatimista tehtdvistd. Yhteiskunnallisesti ammattitaidolla tarkoitetaan ko-
kemuksella tai koulutuksella hankittua patevyytta toimia tietyssd ammatissa yh-
teiskunnan edellyttdmén tydnjaon mukaisesti. Kompetenssilla eli patevyydella

tarkoitetaan ammatin hallintaa ja se kehittyy vuorovaikutuksessa ty6- ja ammatti-
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taitovaatimusten kanssa. Kvalifikaation kasite on ammattitaitoa laajempi ja silla
viitataan melko stabiileihin tietyn tyoprosessin vaatimiin valmiuksiin, tietoihin,
taitoihin ja asenteisiin. Lappalaisen (2002, 130) mukaan diakoniatyontekijan am-
mattitaito ja ammatillinen vastuu voidaan kiteyttada hoitotyon, sosiaalityon, teolo-
gian ja diakonian tietoihin ja taitoihin.

Kirkon koulutuskeskuksen (2010, 3) selvityksen mukaan diakoniatyontekijoiden
tyotehtdvid ja ammatissa vaadittavaa osaamista voidaan kuvata ydinosaaminen-
kasitteen avulla. Ydinosaamisella tarkoitetaan tietylle ammattikunnalle tyypillisid
tietoja ja taitoja, joita soveltamalla voi k&ytdanndssé tunnistaa tietyn ammattikun-
nan edustajan. Kasitteen avulla pyritddn kuvaamaan myos tyossé tarvittavan tie-
don olemusta, eri ammattien yhteistd osaamista ja ammatin valttamatonté perus-
osaamista. Diakoniatydntekijoilla on yhteisid osaamisalueita seka kirkon muiden
tyontekijoiden ettd yhteiskunnan muiden ammattiryhmien kanssa. Heilla on myos
pelkastadn omalle ammattiryhmalleen kuuluvia osaamisalueita. Jokaisella tyonte-
kijalla on osaamista kaikilta kuvatuilta osaamisalueilta, mutta kukaan ei hallitse
taydellisesti mitdadn osaamisaluetta. Ydinosaaminen syntyy koulutuksen, tyoko-
kemuksen ja tdydennyskoulutuksen yhteisvaikutuksesta. Ydinosaamisen liséksi
diakoniatyontekijoilla on myods erityisosaamista, joka syntyy tyokokemuksen sy-

venemisen, erikoistumisen tai koulutuksen kautta.

Diakoniatydntekijoiden ydinosaamisen keskidssd ovat ihmiset ja yhteisét kump-
paneina, voimavarana ja avun tarvitsijoina. Yksildiden, ryhmien ja yhteiséjen
kohtaamisen kyky on térkeda diakoniatyontekijoille. Kirkon arvojen tunteminen,
arvo-osaaminen ja yksiloita ja yhteisoja koskettavien eettisten kysymysten pohti-
minen ovat my6s diakoniatyontekijoille tarkeita taitoja hallita. Diakoniatydnteki-
joiden ydinosaaminen voidaan kuvata neljand ydinosaamisalueena hengellisen
tyon osaamisena, diakonisen asiakastydn osaamisena, organisaatio- ja ke-
hittdmisosaamisena ja yhteisollisend ja yhteiskunnallisena osaamisena. (Kirkon
koulutuskeskus 2010, 8- 9.):

Hengellisen tydon osaaminen. Diakoniatyontekijoiden tulee kirkon tydntekijoiné
hoitaa kristityn identiteettiddn ja olla avoimia hengelliselle kasvulle. Heidén tulee
tuntea ja kayttaa kristillisen uskon sisélt6a ja kirkon perusteoksia, kuten Raamat-

tua ja katekismusta tyossaan. Kristillisen ihmiskasityksen ja lahimmaéisenrakkau-
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den pohjalle perustuvaa ihmisarvon kunnioittamista diakoniatyontekijoiden tulisi
my0s vaalia tydsséan ja sitoutua kirkon arvoihin omien eettisten motiivien Kriitti-
sen arvioinnin avulla. Diakoniatyontekijoille on myos tarkedé tunnistaa ihmisten

hengellisia ja sielunhoidollisia tarpeita.

Diakonisen asiakastydon osaaminen. Diakoniatyontekijoiden tulisi osata yksilo-,
ryhma- ja yhteistyotaitoja seké tunnistaa keskeisia diakoniatyon alueita. Olennais-
ta diakoniatyontekijoille on yksildiden ja eri ryhmien elaméntilanteiden tunnista-
minen ja niiden parantaminen. Diakoniatyontekijoiden tulisi my6s tuntea dia-

koniatyoté koskevaa lainsaddantoa seké eettisia normeja ja ammattikaytantoja.

Organisaatio- ja kehittdmisosaaminen. Diakoniatyontekijoiden tulisi kehittdd ja
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja olla avoimia persoonallisen kasvun mahdol-
lisuudelle. Heid&n tulisi tuntea kirkon perustehtévét ja tavoitteet seké suunnitella,
kehittdd ja mukauttaa tyotdan ottaen huomioon toimintaymparistén muutokset.
Toiminnan suunnittelemisen liséksi diakoniatyontekijoiden tulisi my6s osata arvi-

oida ja suunnitella myos taloutta.

Yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Diakoniatydntekijoiden tulisi tun-
nistaa moninainen toimintaymparisto ja pyrkia vaikuttamaan alueellisesti ja valta-
kunnallisesti ihmisten elinolosuhteiden parantamiseen. Heidan tulisi osata tiedot-
taa diakoniatydsta eri viestimilla ja puolustaa diakonian arvoja, oikeudenmukai-
suutta, osallisuutta, yhteisollisyyttd ja tasa-arvoa. Yhteistyotaidot, kuten mo-
niammatillisissa verkostoissa ja Kkriisityossd sekd vapaaehtoistoiminnassa toimi-

minen kuuluvat myds diakoniatydntekijoiden osaamiseen.

Kirkon tyontekijoinéd diakoniatyontekijoilta odotetaan omaan ammattialaansa liit-
tyvien taitojen lisdksi myos persoonallista ja ammatillista kasvua, ihmisten koh-
taamisen kykya seka tyoyhteisbosaamista. Omaa persoonaa kéytetdan apuna tyos-
sé erilaisia ihmisia kohdatessa ja siksi itsetuntemus, sisdinen vuoropuhelu ja kyky
itsearviointiin ovat olennaisia tekijoita tydssa onnistumisessa. Diakoniatyonteki-
jan tydssa mennaan myds henkilokohtaisen uskon alueelle, joten oman itsensa ja
persoonansa tunnistaminen on olennaista. Téarkeaa on yllapitdd myds omaa tyohy-
vinvointia. IThmisten kohtaaminen muodostuu olennaiseksi osaksi tyotd, mika
edellyttdd oman itsensé ja toisten ihmisten kunnioittamista, vuorovaikutus- ja so-

siaalisia taitoja, tunnetason vuorovaikutusta ja aitoa kiinnostusta toista ihmista
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kohtaan. Diakoniatyontekijat kuuluvat kirkon tydyhteisoon, seurakuntaan, jolla on
perustehtdvand uskon syntyminen ja syventdminen vahvistamaan toivoa ja la-
himmaisten rakastamista. Diakoniatyontekijoiltd odotetaan sitoutumista yhteisiin
periaatteisiin, pdamaariin ja omiin tehtaviin. Kaksi muuta kirkon asettamaa osaa-
misaluetta kaikille tyontekijoilleen ovat hengellisen tyon osaaminen ja arvo-
osaaminen, jotka on madritelty jo diakoniatyontekijoiden oman osaamisen yhtey-
dessé. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 4- 5.)

Tassa tutkielmassa keskityn tarkastelemaan diakoniatyontekijoiden osaamisalueis-
ta erityisesti asiakastyotd, silla tutkin, millaisia tunteita diakoniatyontekijoilla il-
menee asiakaskohtaamisissa, kun he kohtaavat yksilgita ja ryhmia. Taman lisaksi
my06s diakoniatyontekijdn muut osaamisalueet linkittyvat tarkasteluun diakonia-
tyontekijoiden taidoista kayttaa tunteita ihmissuhteiden hoitamisessa. Omien tun-
teiden ilmaiseminen on keskeinen asia tarkasteltaessa diakoniatyontekijoiden
asiakastilanneosaamista, silla omien tunteiden ilmaisemilla on keskeinen merkitys
siihen, miten kohtaamiset onnistuvat. Diakoniatyéntekijoiden persoona ja amma-
tillinen kasvu nékyvat myos jonkin verran tutkielmassani, silla tunteiden kohdalla
nakyvat eri ihmisten valiset erot siind, mité tunteita he kokevat, ilmaisevat tai mi-
ten voimakkaasti he kokevat tunteiden vaikuttavan tyéssaan. Tutkielmassani tulee
osittain esille se, miten diakoniatyontekijat ovat kehittyneet tyéssadn vuosien saa-
tossa tunteidensa osalta. Saamiini tuloksiin vaikuttaa omalta osaltaan se, millaisia
persoonia olen saanut haastateltavikseni, silla tunteiden kokeminen on hyvin yksi-
I61listé ja esittelemiani tuloksia ei voida olettaa pateviksi kaikkien diakoniatydn-
tekijoiden kohdalla.

Keskusteltaessa diakoniatyontekijoiden ammatillisuudesta siihen liittyy laheisesti
ammattietiikan kasite. Lappalaisen (2002, 130) mukaan ammatissa toimivalla
henkil6 114 taytyy olla kuva ammattinsa etiikasta ja oikeudenmukaisuuden periaat-
teista, koska ammattietiikka linkittyy tiiviisti ammattikéytantdihin. Airaksinen
(1992, 20- 22) maarittelee ammattietiikan tehtavaksi ammattien tehtavén ja ase-
man ymmartamisen yhteiskunnassa. Ammatit selittavat osittain yksilon tekemié
paatoksia. Kunkin ammattiryhméan velvollisuutena on hahmottaa oi-
keudenmukaisen ammattirakenteen malli, joka takaa sen, ettd yksilén omat aatteet
eivat ole ristiriidassa ammatin vaatimusten kanssa. Ammattilainen on oman alansa

asiantuntija ja auktoriteetti, jolla on kdytosséén valtaa ja tietoa, joita muille ei ole.
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Koska ammattilaisella on valtaa, hén voi kayttéa sita vaarin ja yhteiskunnan ylei-

nen oikeudenmukaisuus ei takaa hanen toimintansa oikeudenmukaisuutta.

Diakoniatyontekijoiden koulutuksessa on opetettu alusta lahtien etiikkaa ja raa-
mattutietoutta. Koska diakoniatyontekija joutuu itse tekeméén tydssaan ratkaisuja
monissa moraalisissa ja eettisissa tilanteissa, héneltd vaaditaan tygssaan arvo-
osaamista. Diakoniatydntekijéltd odotetaan yleensa sitoutumista ihmisarvoa kun-
nioittaviin kristillisiin arvoihin, silla toteuttaessaan ihmisten auttamisen perusteh-
tavaa sosiaali- ja terveystyon puolella diakoniatyontekija joutuu usein toimimaan
tilanteessa, jossa han huomaa, ettd yhteiskunnan palvelut eivat toimi. (Lap-
palainen 2002, 131.)

Diakoniatyontekijoiden ammattieettisten ohjeiden pohjana ovat kristilliset arvot,
yleiset ihmisoikeuksiin liittyvét sopimukset ja diakoniatyotd ohjaavat lait ja saé-
dokset. Eettinen harkinta kuuluu osaksi diakoniatyontekijan ty6ta hdnen mietties-
séan erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja kantaessaan vastuuta tekemistaan ratkaisuis-
ta. Diakoniaty6 kunnioittaa jokaista ihmisté kristillisen kasityksen mukaan Juma-
lan luomana ja siksi ihmisarvon kunnioittaminen on yksi tarkeimmista diakonia-
tyontekijoiden eettisista ohjeista. Jokaisella ihmisellda on ndin ollen oikeus omaan
uskontoonsa, mielipiteisiinsa ja kulttuuriinsa. Téten diakoniatyontekijoiden taytyy
suhtautua asiakkaisiinsa luottamuksellisesti, totuudellisesti ja rehellisesti. Dia-
koniatyontekijoiden ammattieettisissd ohjeissa huomioidaan myés heikommassa
asemassa olevien ihmisten puolustaminen, oman ammattitaidon kehittdminen, yh-
teisOllisyyden edistaminen sek& omaan kristilliseen uskoon sitoutuminen. (Dia-
koniatyontekijoiden liitto 2001, 1-3.)

Auttaminen voidaan olettaa kuulumaan olennaiseksi osaksi diakoniatydntekijan
tyota. Malkavaaran ja Yeungin (2007, 55- 56) tutkimuksissa on todettu, etté jotkut
ihmiset ovat paljon auttamishaluisempia kuin toiset. Auttamista on selitetty yksi-
16n sisdisilla ja ulkoisilla tekijoilla seka naiden yhteisvaikutuksella. Erityisesti aut-
tamiseen vaikuttavat ympéristoon liittyvat tekijat, vuorovaikutukseen liittyvat
elementit, yksilon mielentila seka yksilon piirteet. Voiko diakoniatydntekija oppia
auttamista vai tuleeko hanen jo olla persoonaltaan sellainen, ettd han haluaa auttaa
muita ihmisid? Altruismin oppiminen on havaittu mahdolliseksi eri keinoin. VVuo-

rovaikutukseen liittyvia elementteja voidaan harjoitella, kuten huolenpitoa, empa-
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tian kokemusta ja sidetta toisiin ihmisiin. Vastuullisuutta pyritadn lissdaméaan pyr-
kiméllad edistdmdan erilaisten ihmisten valistd kanssakdymistd. Kirkon ja dia-
koniatydn on todettu olevan suuressa roolissa yhteiskunnan altruismin lisdédmises-
sé. Diakoniatyd voi lisaté altruismia osallistumalla yhteiskunnalliseen keskuste-
luun, nostamalla esiin ihmisten hadén ja tekemalld auttamista yhd enemman tie-

toiseksi toiminnaksi yhteiskunnassa.

Diakoniatyontekijoiden tunteissa auttaminen tulee esiin erityisesti empatian ja
myo6tatunnon tunteiden kohdalla. Oletettavaa on, ettd diakoniatyontekijoiden tulisi
diakoniatyon arvojen mukaisesti tuntea empatiaa toisia ihmisia kohtaan. Nayttay-
tyvatkd empatian tunteet kuitenkaan todellisuudessa néin vahvasti diakoniatyds-
s&? Diakoniatyontekijoiden altruismin tarkasteleminen ei kuitenkaan ole aina néin
yksinkertaista kuin voisi olettaa. Diakoniatyontekijat kykenevat auttamaan muita
ihmisid myos yksityishenkilond, ammattinsa ulkopuolella. Toisinaan voi olla vai-
keaa tehdd rajaa ndiden kahden auttamistavan valille ja erottaa se, tekevétko dia-
koniatyontekijat nyt tyotédan ja auttavat jotakin ihmisté vai auttavatko he tata ih-

misté vain hyvasydamisyytensa takia, omana itsendan.

Ammatissa toimiessaan tyontekijan tulisi toimia mina-se-suhteessa asiakkaaseen-
sa. Tallainen suhde ilmenee etéisyyden ottamisena asiakkaaseen, hédnen nékemi-
sensd asiakkaan roolissa, minka on tarkoitus suojella arvaamattomilta ja ailahtele-
vilta tunteilta tydssd. Ammattiroolissa toimiessa vuorovaikutus painottuu tiettyyn
tarpeeseen tai paddmaéraan, mikd muodostaa haasteen auttamisammateissa toimi-
ville ihmisille. Aito ja lammin vuorovaikutus seké luottamussuhteen luominen
asiakkaaseen auttavat myods asiakkaan paamaaran saavuttamisessa. Né&in ollen
ammattiauttaja tarvitsee myos jonkin verran mina-sina-suhdetta asiakkaaseen,

empatiakykya etdisyyden vastapainoksi. (Goleman 2006, 121- 122.)
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3. EMOOTIOT

3.1 Emootiot- mita ne ovat?

Emootioita pidetaan sisaisiné ilmiding, jotka tulevat nékyviksi ilmaisujen ja kéyt-
taytymisen kautta. Tutkijat ovat eri mieltd emootioiden méarittelysta. Jotkut pita-
vét emootioita tunnetiloina, jotkut toiset taas pitdvat emootioita tietoisina ilmidina
ja osa taas méarittelee emootiot psykologisten ja biologisten reaktioiden avulla.
(Niedenthal, Krauth- Gruber & Ric 2006, 5- 6.) Tunteita ja emootioita kdytetdén
joskus toistensa synonyymeina, vaikka todellisuudessa ne eivét sitd ole. Emootio
on kokonaisuus, johon kuuluvat neurofysiologiset muutokset, kayt-
taytymisvalmius, kognitiiviset arvioinnit, ilmeliikkeet seka tunne-elamykset. Tun-
teet ovat siten emootioiden alaké&site. Emootiot sekd mieliala ovat myos eri asia.
Emootiot ovat luonteeltaan suhteellisen intensiivisid ja lyhytaikaisia tiloja, kun
taas mieliala kuvaa pitkékestoisempaa ja vdhemman intensiivista tilaa, joka voi
jaéda toiminnan osaksi ja ohjata sitd. (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998,
164.) Lisdksi emootioilla on aina kohde, mutta mielialasta puuttuu tama esine-

suuntautuneisuus (Parrott 2001, 3).

Englannin kielessa emootiot, emotions ja tunteet, feelings erotellaan selkedmmin
kuin suomen kielessa. Suomen kielessa ei ole olemassa vastinetta emootio-sanalle
(Myllyniemi 2004, 19). Téassa tutkielmassani kéytan kuitenkin emootiot ja tunteet
sanoja synonyymeina keskendan. Emootioiden ja tunteiden erottelu keskendén
olisi turhan hankalaa ja usein késitteet sekaantuvat keskenéan, tunteista ja tunne-
elamyksista puhutaan monesti tarkoitettaessa kokonaisuutta, emootiota. Selkeyden
vuoksi puhuessani tunteista en tarkoita vain tunne-elamyksia, vaan tunteen koko-
naisuutta. Valilla kuitenkin puhun pelkastdan tunne-eldmyksista (feeling) pu-
huessani tunteista tarkemmasta nakokulmasta, rajoittuen pelkédstaan tunne-
elamyksiin, henkil6kohtaisiin kokemuksiin omista tunteista, jotka eivat ndy kayt-

taytymisen tai tunteen ilmaisemisen tasolla.

Helkaman ym. (1998, 165- 168) mukaan emotionaalisen prosessin viridmista on
tutkittu ja emootion syntymisestéd on tullut keskenéan erilaisia ndktkantoja. Sosi-
aalipsykologiassa emootioiden syntymistd ovat tutkineet Schachter ja Singer.

Heiddn mukaansa emootio syntyy, kun fysiologinen Kiihotustila tulkitaan omien
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kokemusten perusteella. Lazarus taas on painottanut kognitioiden, eli havaintojen
ja paatelmien merkitystd emootioiden synnyssa. Hanen ndkékulmassaan painottuu
emootioiden henkil6kohtaisuus, silla yksilon omat tavoitteet maaradavéat sen, miten

henkilokohtaisesti tarkeaksi han arvioi tapahtuneen.

Emootioita pidetédan alun perin biologisina ilmidind. Darwinin biologiset tutki-
mukset emootioista ovat tarkeitd myos sosiaalipsykologiassa. Emootiot ovat evo-
luution tuotosta ja sdilyneet ihmisilla sen takia, koska ne ovat auttaneet ihmisia
selviytymisessd. Emootioiden on havaittu olevan universaaleja ilmiditd, koska
ihmiset eri puolella maailmaa tunnistavat kasvonilmeet tietyiksi tunteiksi. Thmiset
my0s kokevat ja ilmaisevat emootioitaan samalla tavalla kulttuurista riippumatta.
Taman pohjalta on havaittu olevan olemassa perusemootioita, jotka inmiset ympé-

ri maailmaa tunnistavat samalla tavalla. (Helkama ym. 1998, 168- 169.)

Emootio on niin laaja késite, ettd sit4 voidaan tutkia monesta eri ndkokulmasta.
Né&kokulmat keskittyvat emootioiden eri puoliin ja luovat omaa tietdmystaan
emootioista. Ndkokulmien valilla on eroa siind, miten vapaaehtoisina tai miten ak-
tiivisen aseman ne nakevat emootioiden omaavan. Jokaisen emootion voidaan aja-
tella omaavan viisi eri nakdkulmaa: behavioraalisen, fysiologisen, fenomenologi-
sen, kognitiivisen ja sosiokulttuurisen. (Solomon 2004, 13.) Solomonin esittama
emootioiden tarkastelundkdkulmien jaottelu edustaa yhté tapaa jaotella sitd, miten
emootioita pyritddn ymmartadmaén. Tassa tutkielmassa tarkastelen emootioita eri-
tyisesti sosiokulttuurisen nakékulman kannalta, emootioiden tarkastelun ymparis-
t0a edustaa tyoelama ja siella esiintyvat emootioihin liittyvat ilmiét. Hochschildin
emotionaalisen tyon teoria edustaa sosiokulttuurista nakdkulmaa tunteiden ym-
martamisessd, silla tunteiden ajatellaan muodostuvan sosiaalisten ja kulttuuristen
tekijoiden vaikutuksesta. Tunteet ovat muokattavissa olevia ja siten ihminen pys-
tyy aktiivisesti vaikuttamaan omiin tunteisiinsa. Tutkielmassani tulevat esille jol-
takin osin myds muut emootioiden tarkastelun ulottuvuudet, silla aineistossani tu-
lee esille kayttaytymiseen liittyvia tekijoita seka diakoniatyontekijoiden omakoh-

taisia kokemuksia ja tuntemuksia omista tunteistaan.
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Nakokulma Nakokulma tarkastelee...

Kaikkea kasvojen ilmeistd kielellisiin ilmauksiin asti, myas

Behavioraalinen ’ a o
suunniteltu toiminta kuuluu tdhan

Fysiologinen Hormonaalisia ja neurologisia tekij6its

Fenomenologinen Omakohtaisia kokemuksia ja kuvauksia tunteista

Kognitiivinen Arviointeja, ajatuksia ja havaintoja omista tunteista

Sosiokulttuurinen Ihmistenvalistd vuorovaikutusta ja kulttuurillisia nakdkohtia

Robert C. Solomonin (2004, 13) tunteiden tarkastelun nakokulmien erittelyn pohjalta

laatinut LA.

3.2 Emootiot sosiaalisena ilmiona

Emootiot ovat tarked tutkimuskohde sosiaalipsykologian parissa. Sosiaalipsyko-
logit kiinnittavat huomiota emotionaalisiin luonteenpiirteisiin ja olotiloihin toisin
kuin psykologit, jotka keskittyvat tarkastelemaan enemman meneilldan olevia yk-
siloiden tunnetiloja. Sosiaalipsykologit tarkastelevat emootioiden ilmenemista
“being emotional”, kun taas psykologit keskittyvat enemman itse tunnetilaan
“having an emotion”. Sosiaalipsykologian parissa emootioita pidetdan luonteel-
taan sosiaalisina ilmidind, jotka vaikuttavat ajatuksiimme ja kayttaytymiseemme.
Monien tunteiden ajatellaan jo itsessdan olevan sosiaalisia ja osa tunteista taas
nayttaytyy meille ajoittain sosiaalisina tunteita omien paamaariemme, huoliemme

ja minakésityksemme luonteen takia. (Parrott 2001, 1-3.)

Armon-Jonesin (1986, 57) mukaan konstruktionismi uskoo tunteiden omaavan so-
siaalisen tehtdvan. Emootiot yllapitavéat ja tukevat kulttuurillisia uskomuksia ja
arvoja. Ne saatelevat sosiaalisesti epasopivaa kayttaytymista ja edistavat yhteis-
kunnan poliittisia, moraalisia ja uskonnollisia kaytantoja. Joillakin tunteilla, kuten
syyllisyydelld ja vihalla on moraalinen rooli yhteiskunnan moraalisten sdantdjen

saatelijand. Sellaisilla tunteilla, kuten vihalla ja kateudella, joilla ei ole moraalista
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roolia, on myos sosiaalinen tehtdva, silla ndma tunteet tuovat esiin jonkin tietyn

kulttuurisen kontekstin asenteita.

Sosiaalipsykologian parissa eras tarked emootioiden tutkimisen suuntaus on ollut
sosiaalinen konstruktionismi. Sosiaalinen konstruktionismi tarkastelee tunteita so-
siaalisina rakennelmina, jotka koetaan, ymmaérretddn ja nimetéé&n sosiaalisten ja
kulttuuristen prosessien toimesta. Nain tunteita pidetddn ennemminkin opittuina
kuin synnynnéisind. Sosiaalinen konstruktionismi on kiinnostunut niista normeista
ja odotuksista, joita ihmisten kokemille tunteille asetetaan ja ndiden vaikutuksesta
ihmisten kéyttaytymiseen ja tunneilmaisuun. (Lupton 1998, 15.)

Sosiaalisesta konstruktionismista on sekd “vahvan” ettd “heikon” ndkdkannan
puolustajia. "Vahva” nidkokanta pitdd tunteita kokonaan sosiokulttuurisina ja opit-
tuina, joita taytyy tarkastella aina kussakin kontekstissa erikseen. ”Heikko” ndko-
kanta taas Kiinnittdd huomiota kokemusten sosiaaliseen ja kulttuuriseen nakokul-
maan. Sosiologian parissa télla hetkell&d voimakkaimmin nékyvé tutkimussuuntaus
strukturalismi voidaan lukea téllaisen ’heikon” konstruktionistisen suunnan kan-
nattajaksi. Strukturalistinen ndkékulma ajattelee tunteiden muodostuvan sosiaalis-
ten instituutioiden, systeemien ja voimasuhteiden vaikutuksesta, mutta myontaa
kuitenkin joillakin tunteilla olevan biologisen perustan tukemassa ihmisten selviy-
tymista. (Lupton 1998, 15, 17- 18.) My6hemmin téssa tutkielmassa tarkastelemani
Hochschildin emotionaalisen tyon teoria edustaa tallaista strukturalistista néko-

kulmaa tunteisiin.

Theodore Kemper on erds joka edustaa "heikkoa” sosiaalista konstruktionismia
(Lupton 1998, 15). Hanen mukaansa tunteiden juuret ovat evoluutiossa ja ihmisen
biologiassa ja han ajattelee, ettd ei ole olemassa sellaisia tunteita, jotka olisivat
kokonaan sisésyntyisia tai kontekstista taysin vapaita (Kemper 1991 ref. Lupton
1998, 15). Theodore Kemper (1987, 263, 268- 271, 276) on vastannut monien ih-
metykseen siitd, miten paljon tunteita on olemassa. Hanen mukaansa ihmisilla on
tunteita rajattomasti. Kemper huomioi ndkokulmassaan seka sosiokulttuuriset etta
biologiset tekijat. Kemper myontaa, ettd ihmisilla on sisasyntyisesti nelja perus-
tunnetta: pelko, viha, masennus ja tyytyvéisyys. Tatd havaintoa tukevat hénen
mukaansa muun muassa evolutionaaliset selviytymistekijat, joiden mukaan ndma

tunteet ovat keskeisia ihmisen selviytymiskyvyn kannalta, ontogeneettinen kehit-
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tymismalli, jonka perusteella lapsilla esiintyy néitd neljda perustunnetta ennen
muita tunteita ja kulttuurien valiset yhtenevdisyydet ndiden neljan emootion il-
maisemisessa kasvojenliikkeissa. Perustunteiden liséksi ihmisten tunteet voidaan
Kemperin mukaan luokitella myds toissijaisiin tunteisiin, kuten hépeaan, syylli-
syyteen, ylpeyteen ja rakkauteen. Toissijaiset tunteet syntyvat Kemperin mukaan
sosiaalisten suhteiden ja sosiaalisten organisaatioiden vaikutuksesta, ja ovat ndin
ollen sosiaalisia rakennelmia. Tdman takia tunteita esiintyy rajattomasti, koska
erilaiset sosiaaliset tilanteet ja yhteiskunnan sosialisaatio yksilon tunteiden koke-
miselle synnyttdvat yha uusia tunteita. Kulttuureilla on siten suuri merkitys siing,
miten paljon ne pyrkivét erottelemaan tunteita toisistaan. Toissijaiset tunteet liit-
tyvat ensisijaisiin eli perustunteisiin sosialisaation kautta, ne ovat ensisijaisten

tunnetilojen sosiaalisia ilmentymia.

Sosiaalis- konstruktionistisen ja strukturalistisen ndkemyksen mukaan tunteita py-
ritddn séatelemaddn joko sosiaalisten instituutioiden tai tunnesddntojen vaikutuk-
sesta. Saannot siitd, mitkd tunteet ovat luvallisia, syntyvat ihmisten yhteisesta
toimesta sadtelemaan sitd, millainen kayttdytyminen sallitaan. Y mmarrettéessa
jonkun tietyn yhteison tai ryhmittyman sosiaalista tunnekéyttaytymista taytyy

huomiota kiinnittaa siihen kulttuuriin, joka kyseisessé yhteisdssa vallitsee.

Kulttuurinen viitekehys sisaltad kéasityksen siitd, mitd tunteet ovat, miksi niita koe-
taan, millainen merkitys niill& on sosiaalisessa elaméssa ja millaisia asenteita tie-
tylla ryhmalla on tunteita kohtaan. Viitekehyksessa méaaritelldédn se, mitd pitaisi
tuntea. Niitd tunnekokemuksia, jotka hyvaksytddan kulttuuriseen viitekehykseen
sopivaksi, pyritdan vahvistamaan. Eri kulttuuristen ryhmien sosiaalista kayttayty-
mistd voidaan analysoida tunnistamalla niitd tunteita, joita ryhmé noudattaa. So-
pivana pidetty kayttdytyminen on kulttuurisidonnaista, tietyt tunnetilat, jotka on
vaikea hyvaksya jossakin kulttuurissa voivat olla ihan hyvaksyttyja taas jossakin
toisessa kulttuurissa. (Markus & Kityama 2000, 124, 132.)

Valtarakenteet, sosiaaliset instituutiot ja tunnesaannot vaikuttavat siihen, mité tun-
teita ja milloin on soveliasta nayttad muille ihmisille. Thmisten taytyy saadella tun-
teitaan mukautuakseen paremmin sosiaalisiin normeihin ja odotuksiin. Itsetietoi-
suus, kyky tulkita omia tunteitaan ja niiden seurauksia on omien tunteiden saate-

lemisen edellytys. (Niedenthal, ym. 2006, 157- 158.) Sosiaalisissa suhteissa mer-
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Kittdvaksi muodostuu tunteiden hallitseminen, kyky vaikuttaa siihen, nayttdadko
tunteensa muille ihmisille. Hochschild (2003) kuvaa omassa emotionaalisen tyon
teoriassaan ihmisten omaa aktiivisuutta tunteiden muokkaamisessa ja ohjaamises-
sa. Tulkintani mukaan Hochschild n&kee tunteiden hallitsemisen jonkinlaisena
vélttamattomyytend tydelamasséd. Oman ammatin hoitaminen edellyttda tunteiden
hallintaa ja omia siséisia mielentilojaan ei pida tuoda julki muille ihmisille. N&in
ihmisen odotetaan kayttdytyvéan rationaalisesti, jarkiperdisesti mieluummin kuin

tunneperéisesti.

Aina yksilon valtaan hallita omia tunteitaan ei ole uskottu. Luptonin (1998, 72,
75) mukaan aikaisemmin sellaisina aikoina, jolloin ihmiset elivat epdvarmuuden
ja pelon vallassa, tunteita ilmaistiin vapaammin ilman huolta oman tunneilmaisun
seurauksista. Ihmisia rangaistiin ruumiillisesti, mik& aiheutti sen, ett ruumis oli
yhteistd omaisuutta, ei yksilon omaa aluetta. My6hemmin 1500- luvulta alkaen
emootiot liitettiin hyvin vahvasti ruumiillisuuteen ja mydnnettiin ruumiillisuuden
merkitys emootioissa. Taman my6ta ruumiista tuli pyhaa, yksityistd omaisuutta ja

yksilon uskottiin pystyvan itse hallitsemaan omaa ruumistaan ja tunteitaan.

Ty0Oeldmassa omien tunteidensa hallitseminen ja toisten huomioonottaminen vai-
kuttavat siihen, miten kyvykkaand ihmistd sosiaalisesti pidetd&n. Golemanin
(2006, 11- 12, 84) mukaan Edward Thorndike oli ensimmainen, joka loi 1920-
luvulla sosiaalisen alyn késitteen. Ihmistd voidaan pitdd sosiaalisesti alykk&ana
silloin, kun hdn ymmartaa ihmissuhteitaan ja toimii niissa alykkaasti. Tallainen
tarkastelutapa huomioi yhden ihmisen tason lisdksi ihmistenvalisen tason tarkaste-
lun eli myds toisten ihmisten huomioonottamisen kyvyn. Sosiaalinen aly ja-
kaantuu kahteen osaan: sosiaaliseen tietoisuuteen ja sosiaaliseen kyvykkyyteen.
Sosiaalinen tietoisuus siséltaa toisen ihmisen ajatusten ymmartamisen, hanen tun-
teidensa nopean aistimisen ja sosiaalisen tilanteen lukemisen. Sosiaalinen tietoi-
suus ilmenee esimerkiksi toisen ihmisen tunteisiin samaistumisena eli vaistonva-
raisena empatiana, keskittyneend kuuntelemisena eli emotionaalisena virittayty-
misena ja toisen ihmisen tunteiden ja ajatusten ymmartamisena eli empaattisena
tarkkuutena. Sosiaalinen kyvykkyys takaa sosiaalisen kanssakdymisen sujuvuuden
ja tarkoituksenmukaisuuden ja se rakentuu sosiaalisen tietoisuuden varaan. Sosi-

aaliseen kyvykkyyteen kuuluvat muun muassa toisten tarpeiden valittdminen ja
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niistd huolehtiminen eli huolenpito, sujuva sanaton vuorovaikutus, synkronia ja

luonteva ja tarkoituksenmukainen esiintyminen.

3.3 Tunneély tyoelaméassa

Ty0Oeldamassa yha tarkedmmiksi ovat nousseet taidot tulla toimeen itsensé ja tois-
ten ihmisten kanssa. N&mé taidot ratkaisevat nykyaan melko pitké&lti sen, millai-
nen yksilon tyourasta tulee ja miten han tulee menestymaén tydeldmassa. Nyky-
aan uusiksi arvioinnin kohteiksi ovat nousseet tyontekijoiden persoonien ominai-
suudet, kuten aloitteellisuus, empatia, vakuuttavuus ja joustavuus. (Goleman
1999, 3-4) Tyontekijoistd halutaan palkata yleensa ne, jotka ovat arkidlykkaita,
vuorovaikutustaitoisia ja ulospdinsuuntautuneita (Molander 2003, 20). Golemanin
(1999, 6- 8) mukaan tydntekijan persoonallisia taitoja, joiden avulla hén toimii
ty0eldméssd, kutsutaan tunnedlyksi (emotional intelligence). Tunnedlylld on mer-
Kitysta sekd yksilon, tydryhmien ettd organisaatioiden toiminnassa. Padmaarana
on, ettd yksilo kykenee hallitsemaan tunteitaan niin, ettd ihmiset pystyvat tyosken-
teleméan yhdessa tarpeeksi hyvin, jotta heidan asettamansa tavoite tayttyy. Tun-
nealy on kokonaan opittua ja se kehittyy lapi elaman, kokemukset opettavat. Tésta
tunneélyn kehittymisesté kaytetdan sanaa kypsyminen. Ennakkoon voisi kuvitella,
ettd naiset ovat tunnedlyssaan parempia verrattuna miehiin, mutta nain ei kuiten-
kaan ole, silld miesten ja naisten on todettu olevan tasavertaisia tunneélyssaan.
Jokaiselta ihmiselta 16ytyvat erilaiset vahvuudet ja heikkoudet persoonallisuuden

profiilistaan.

Tutkimuksissa on todettu, etta korkea AO eli dlykkyysosamaara ei selita ihmisten
menestymista tyoelamassa, painvastoin korkea AO voi jopa haitata sitd. Monesti
opiskelu- ja koulumaailmassa AO:lle lasketaan paljon painoarvoa, vaikka se ei se-
litdkaan elaméssa menestymistd. Monille aloille sisaanpéasy vaatii korkeata alyk-
kyyttd, missa ei testata ollenkaan tunnedlyd. Tdéma aiheuttaa sen, ettd ammattilai-
set eivat valttdmatta osaa myohemmin tydelamdassaan kayttdd hyvakseen tun-
nealyaan. Vaikka ihminen olisi kuinka &lykas tahansa ja menestynyt hyvin opin-
noissaan, han ei menesty tyossaan, ellei hén seuraa tyoelaméa. Kaytannon osaami-

nen on erityisen tarkedd ammatissa toimiessa ja ammatin tietotaito ei kerry muu-
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ten kuin ammattia tekemalld ja olemalla ajan tasalla ammatillisen tiedon kehitty-
misesté. (Goleman 1999, 18- 24.)

Tunteita ja jarked pidetddn helposti toistensa vastakohtina. Yalen yliopistossa
tyoskentelevé psykologi Peter Salovey on selvittdnyt tapoja tuoda jarked tuntei-
siin. Muutkin psykologit Saloveyn tavoin, kuten Howard Gardner ovat tutkineet
alykkyyden erilaista lajia, persoonallista alykkyytta eli tunnedlyd. Tama tunnedly
voidaan jakaa viiteen eri osa-alueeseen: (Goleman 1997, 64- 146.)

Tunneélyn ensimmainen osa-alue tarkoittaa omien tunteiden tiedostamista.
Itsetuntemuksen avulla voidaan tiedostaa jatkuvasti omia tunnetiloja. Itse-
tuntemukseen liittyvat hienommat ké&sitteet metakognitio, tietoisuus omasta
ajatteluprosessista sekd metatunne, tietoisuus omista tunteista. Itsetunte-
mukseen tarvitaan aivotoimintaa, joka tarjoaa puolueettoman ndkemyksen
vahvoihin tai kuohuviin tunteisiin. Vaikka itsetuntemuksen avulla tarkkai-
lemme omia tunteitamme ja ajatuksiamme tunteistamme, voi itsetuntemus

olla passiivista, oman itsensé tarkkailemista.

Muinaiset kreikkalaiset arvostivat toista tunnedlyn osa-aluetta eli itsensa
hallitsemista. Hallitsemisessa on tarkoitus hallita tunteitaan tasapainoisesti,
ei kuitenkaan kokonaan tukahduttaa tunteita ja niiden olemassaoloa. Arki-
elamadssé tunteiden hallinta on jokapaivéista. Aivojen rakenne aiheuttaa sen,
milloin joku tunne syntyy, itse sen sijaan voi vaikuttaa tunteen valtaan jou-

tumiseen tai tunteen laatuun.

Kolmantena tunneélyn osa-alueena on motivaation léytdminen. Hyvan mo-
tivaation on tutkittu ennustavan hyvaa suoritustasoa ja menestysta. Tun-
nealya pidetddn jopa kaikkein suurimpana kykynd, silld se voi edistaa tai
haitata muita taitoja ja niiden kehittymista. Erityisen positiivisena tunneédlyn
tilana on tutkittu huippusuoritukseen padsemista eli virtauksen tilaa, joka on
tdynnad energiaa. Virtausta voi ilmetd myds ammattilaisten tydssa ja sille

ominaista on ajan seka paikan tajun menettaminen.

Neljas tunnedlyn osa-alue empatia rakentuu itsetuntemuksen varaan. Empa-
tialla tarkoitetaan kykya havaita sitd, milta toisesta tuntuu. Pelkat sanat eivéat

yleensa riitd antamaan riittdvad kuvaa siitd, milt4 toisesta ihmisesta tuntuu.
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Sen sijaan merkityksellisida ovat myos kehon eleet, ilmeet sekd d&nenpainot.
Empatiakyvysta on paljon hyotyd elamassé erilaisilla elaménalueilla, myds
tyoelamassé empatiakyky on térkedaa.

Viimeinen tunneédlyn alue on sosiaaliset taidot eli ihmissuhteiden hoito.
Tama kyky vaatii seka omien tunteiden hallintaa ett4 empatiaa ja rakentuu
nain muiden osa-alueiden varaan. Sosiaalisesti kyvykkaat ihmiset pystyvat
tehokkaaseen vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa. Tdma kyky ei
vélttamatta ole yhteydessé ihmisen alykkyyden kanssa.

Toisten ihmisten kanssa toimiminen on tarkeé&ssd osassa eldméé ja jokapaivaista
vuorovaikutusta. Viimeinen tunneélyn alue ihmissuhteiden hoito edellyttda yksi-
I61td monenlaisia taitoja, jotta hdn kykenee menestyksellisiin sosiaalisiin suhtei-
siin. Golemanin (1997, 145- 147) mukaan ihmissuhdetaitojen perustana pidet&én
toisten ihmisten tunteiden kasittelyd, tunteiden havaitsemista ja vaikuttamista nai-
hin tunteisiin. Omien tunteiden ilmaisemisen taitoa pidetddn yhtend sosiaalisena
kykynd. Paul Ekman on madritellyt ndyttosaanndiksi yhteisymmarryksen siita,
millaisten tunteiden ilmaiseminen aina kussakin tilanteessa on hyvaksyttya. Kult-
tuureiden valill& on eroa siind, mink& tunteiden ilmaiseminen on sallittua aina
kussakin tilanteessa. Tunteiden ilmaiseminen maaraa sen, millainen vaikutus tun-
teillamme on muihin ihmisiin, tunteiden kohteisiin. Sdantéjen noudattaminen aut-

taa parhaalla mahdollisella tavalla saavuttamaan haluamansa lopputuloksen.

Ihmistenvélisten suhteiden hoitamisessa tarvitaan kolmea eri tekijaa, jotka esiin-
tyvat myos diakoniatydntekijoiden ja heidén asiakkaidensa suhteessa. Ensimmai-
nen tekija on toisten tarpeiden kohtaaminen, jossa tdrkeda on vastavuoroisuuden
periaate. Toisten tarpeiden tunnistaminen saattaa joskus olla yllattavan vaikeaa.
Toisena tekijand on ihmissuhteen jatkuminen yli tietyn ajan. Tama mahdollistaa
paremman tutustumisen toiseen ihmiseen, silla tapaamiset voivat antaa uutta tietoa
muista ihmisistd. Kolmantena tekijdna on tunteiden, ajatusten ja ideoiden vaihta-
minen. Toisiin ihmisiin suhtautuminen vaikuttaa siihen, miten toiset suhtautuvat
itseen. (Weisinger 1998, 151- 156.) Ihmissuhteiden hoitamisessa vaikuttaisi ko-
rostuvan siis keskeisesti tunneélyn taito. Tunneélyn avulla ihmissuhteiden hoita-
minen helpottuu ja onnistuu varmasti paremmin kuin ilman kykya kayttaa tun-

nedlya hyvakseen.
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Kommunikoiminen on térkedd ihmistenvalisissa suhteissa. Tehokkaat kommuni-
kointitaidot ovat téarkeitd tunneédlyn kannalta. Kommunikointimuodot vaihtelevat,
on olemassa kieleen perustuvaa, Kirjallista, kehon kieleen tai kasvoista kasvoihin
perustuvaa kommunikoimista. Herkk&tunteisuus omia kykyjaén kohtaan on kes-
keistd tunneélyn taidon kannalta. Omien kommunikointitaitojen tunnistaminen
auttaa kehittdmaan tunnedlyn kykya huomaamalla, millainen vaikutus omalla
kayttaytymiselld on toisten ihmisten tunteisiin, kayttdytymiseen ja ajatuksiin. It-
sensa paljastaminen, omien ajatusten, tunteiden ja uskomusten paljastaminen aut-
taa kommunikoinnissa osapuolia ymmartamaan toisiaan paremmin. Omien mieli-
piteiden, uskomusten ja ideoiden takana oleminen, toisten kunnioittaminen ja
kuunteleminen ovat keskeisié taitoja tunneédlyn kannalta. Ihmistenvélisissé suh-
teissa tarvitaan myos kritiikkid, vaikka sitd on hankala antaa toisille ja ottaa itse
vastaan. Kritiikki on kuitenkin hyddyllistd, silla se auttaa korjaamaan véaéranlaista
kayttaytymista ja vie kohti kasvua ja kehittymistd. Tunneélyn taidot tulevat esiin
my0s ryhmatilanteissa. Tunnedlyn kaytto tiimissé on tehokkainta silloin kun yksi-
16t itse paljastavat asioita itsestdén ja rohkaisevat muitakin tekemaan niin, kuun-
televat toisiaan, osallistuvat ongelmien ratkomiseen ja vaikuttavat itsevarmoilta
sekd antavat kriittista palautetta silloin, kun se on tarpeen. (Weisinger 1998, 107-
144.)

Golemanin (1997, 148- 151) mukaan tunteet ovat tarttuvia. Tunteet tarttuvat ih-
mistenvalisessd sanattomassa viestinndssd, yleensd huomaamattamme. Ihmiset I&-
hettévét tunneviesteja keskindisessd kanssakdymisessaan ja vaikuttavat niilla ym-
paristoonsa. Jaljittelyn avulla ihmiset virittaytyvét toisten tunteisiin. Toisten tun-
teiden jaljittdminen tapahtuu usein alitajuisesti omia tunteita, eleitd, ilmeita ja &a-
nensavya mukauttamalla. Sosiaalisesti taitavat ihmiset pystyvat hallitsemaan hy-
vin tunneviestejaan, mika kuuluu yhdeksi tunnedlyn osaksi. Joillekin ihmisille
tunteet tarttuvat herkemmin, heidén synnynnéiseen tunneherkkyyteensa on helppo
vaikuttaa. Tunneviestien synkronointi eli samanaikaistaminen kertoo ihmisten vé-
lisen suhteen syvyydesta ja laheisyydestd. Molempien keskustelun osapuolien pa-
neutuessa keskusteluun seka mydnteiset ettd Kielteiset mielialat lahestyvét toisi-
aan. lhmiset, jotka ovat hyvid omaksumaan toisten ihmisten tunteita ja siirtdmaan

tunteensa muihin, onnistuvat tunnetason kanssakdymisessa muita paremmin.
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Sellaisissa ammateissa toimivilla henkildilla, jotka tyoskentelevét ihmisten kans-
sa, jotka tarvitsevat apua ja ovat ahdingossa, on tarkedd omata hyvé tunneélyn tai-
to. Sosiaalityontekijat voidaan lukea naihin ammattilaisiin, silla he tydskentelevat
sellaisten ihmisten kanssa, joilla on ongelmia elaméssdén. Tunneélyltd&n taidok-
kailta ihmisilta 16ytyy usein kuusi erilaista ominaisuutta, joiden oletetaan myos
sosiaalityontekijoiden omaavan: He ovat tietoisia tunteistaan ja osaavat tarkkailla
niitd. He havaitsevat ja antavat palautetta muiden ihmisten tunteista, kayttavat tun-
teitaan apunaan parantaakseen paattelyadn, ymmartavét ja analysoivat omiaan se-
k& muiden ihmisten voimakkaita tunnetiloja, saatelevat ja hallitsevat omiaan seka
muiden ihmisten tunteita ja tunnereaktioita ja tekevét yhteistyota vastavuoroisesti
muiden ihmisten kanssa palkitsevissa ihmissuhteissa. Tunnedlyltadn taidokkaat
ihmiset tyoskentelevat sinnikk&asti saavuttaakseen padaméaaransid. He kohtaavat
ongelmatilanteet luovasti ja ovat sosiaalisia ongelmanratkaisijoita. Tunnedlyn on
havaittu olevan yhteydessé stressiin ja selviytymiseen. Hyvét tunneélyn taidot aut-
tavat elam&én positiivisesti ja nauttimaan ihmissuhteista. Tunneély ehkaisee stres-
sid ja siksi sen on havaittu olevan hyodyllinen sosiaalityontekijoiden jaksamises-
sa. (Howe 2008, 10, 14- 20, 22.) Diakoniatyontekijoiden tyotehtdvat ovat lahella
sosiaalityontekijoiden tyotehtévia ja liittyvat samalla tavalla ihmisten auttamiseen
ja erityisesti niiden ihmisten kanssa tydskentelyyn, joilla on ongelmia eldméssaan
ja jotka tarvitsevat tukea. Siksi diakoniatyontekijoidenkin voisi olettaa omaavan

hyvat tunnedlyn taidot ammatissaan toimiessaan.

3.4 Hochschildin emotionaalinen ty6

Arlie Russell Hochschildin emotionaalisen tyon teoria edustaa ensimmaistéd sosio-
logian piiriin kuuluvaa tutkimusta, josta emotionaalisen tydn (emotional labor)
kasite sai alkunsa. Siind emotionaalinen tyd nédhdaan prosessina, jossa yksild hal-
litsee tunteitaan organisaation ohjeiden mukaan (Wharton 2009, 147.) Hochschil-
din emotionaalisen tyon teoria edustaa strukturalistista ndkokulmaa tunteisiin.
Strukturalistinen ndkokulma olettaa joidenkin tunteiden omaavan biologisen pe-
rustan, joka tukee ihmisten selviytymistd. N&kokulman mukaan tunteet muodos-
tuvat sosiaalisten instituutioiden ja voimasuhteiden vaikutuksesta. Sosiaalisilla

normeilla on siten keskeinen rooli siind, mitd ihmisten pitéisi tuntea. (Lupton
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1998, 17- 19.) Hochschildin (1979 ref. Lupton 1998, 19) mukaan ihmiset tiedos-
tavatkin parhaiten emootiotyon silloin kun yksilon tunteet eivat sovi tilanteeseen.

Emotionaalisessa tydssa tunteet syntyvét tai tukahtuvat sen mukaan, miten ihmi-
nen yrittada pitéda soveliaana ulkoista olemustaan, jonka hén toisille ihmisille esit-
td44. Tama vaatii tunteiden ja mielen yhteisty6td. Emotionaalisen tyon tarkeyden
osoittaa se, etta useimmilla aloilla vaaditaan yh& enemman kykyé tulla toimeen
toisten ihmisten kanssa ja kayttadd ihmissuhdetaitojaan hyvékseen. Daniel Bell on
vuonna 1973 todennut, ettd nykyaan ihmiset ovat mieluummin tekemisissa toisten
ihmisten kanssa kuin koneiden. Kommunikaatio ja kohtaaminen ovat tulleet teki-
joiksi, joita palvelualojen kasvun myota suositaan. (Hochschild 2003, 7, 9.)

Whartonin (2009, 148- 149) mukaan Hochschildin emotionaalisessa tyosséa yhdis-
tyvat kaksi eri teemaa: emootioiden sosiaalisen perustan ymmartdminen ja palve-
luiden jakaminen seké tarve jarkevoittaa tyotd palveluyhteiskunnassa. Perusideana
on emootioty0, jonka avulla ihmiset aktiivisesti muokkaavat ja ohjaavat tunteitaan
sekd sosiaaliset rakenteet ja instituutiot, jotka asettavat rajoituksia télle tyolle.
Hochschild nakee emotionaalisen tyon prosessina, joka liikkuu yksityisestd todel-

lisuudesta tyon julkiseen maailmaan.

3.4.1 Tunteet vihjeena

Hochschild (2003, 27- 28) pitda tunteita joustavina ja herkkind. Ihmiset voivat
ndin oman toimintansa avulla késitelld tunteitaan sek& vaikuttaa niihin. Hoch-
schild mieltda itsensd vuorovaikutusteoreetikoksi ennemminkin kuin jarjestelméa-
teoreetikoksi. Ndin han myontadd kulttuurin vaikutuksen tunteisiin ja sen, miten
suuri vaikutus omalla kayttaytymiselld on tunteiden ilmenemiseen. Hochschild
hylkaa ajatuksen tunteista biologisina ilmiding, jotka toimivat vaistonvaraisesti.
Sen sijaan han ajattelee tunteiden olevan signaaleita, jotka varoittavat meité sisai-

sista tai ulkoisista vaaratekijoisté ja suuntaavat ruumiin kuvitteelliseen toimintaan.

Tunteita voidaan pitda vihjeind, jotka antavat todisteita meidan itsemme asetta-
mista merkityksista siten, mit4d ndemme, muistelemme tai kuvittelemme. Tuntei-
den tehtdvana on olla signaaleja ja viestittaa niista tiedostamattomista asioista, joi-

ta ndemme. Nama4 signaalit auttavat muuttamaan kayttaytymista tunteen muutta-
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miseksi. Tunteiden avulla saamme ndin tietoa maailmasta ja todellisuudesta, mik&
on valttdméatonta jarkevan kayttaytymisen varmistamiseksi. (Hochschild 2003, 28-
30.)

Tunteiden avulla tapahtuu yleensa tiedostamatonta vertailua. Rakkaus, viha, kate-
us ja kunnioitus kertovat itsestd jossakin tilanteessa verrattuna muihin ihmisiin.
Néayttamalla toiselle ihmiselle tunteensa, toinen saa vihjeen siitd4, miten tdmé ih-
minen voi kayttdytyd. Tunnetta voidaan kayttda totuuden antamisen vélineena.
Tastd nousee kuitenkin tyoelamdssa muun yksityiselaman tavoin esille kaksi on-
gelmaa. Tunnevihjeet ja tulkinta voivat olla ristiriidassa niin, ettd ihmiset voivat
teeskennelld tai piilottaa tunteitaan kayttamalla hyvédkseen pintandyttelemista.
Toinen ongelma taas syntyy drsykkeen ja vastauksen suhteesta. Tatd sanotaan sy-
vanayttelemiseksi, jossa itsed petetddn yhta paljon kuin muitakin. (Hochschild
2003, 30- 33.)

3.4.2 Tunteiden kasitteleminen

Kaikki ihmiset nayttelevat jonkin verran. Erving Goffman on havainnut ihmisten
nayttelemisen nakyvan ruumiin kielessa, kuten huokaisemisena tai olan kohautuk-
sena. Nayttelemisestd voidaan erottaa kaksi eri lajia pinta- ja syvanaytteleminen.
Pintandyttelemisessa yritimme muuttaa sitd, milta naytdmme ulospéin. Teeskente-
lemme toisille tuntevamme tunnetta, jota todellisuudessa emme tunne. (Hoch-
schild 2003, 35- 36.)

Hochschildin (2003, 38, 42- 43) mukaan syvanayttelemista voi ilmaista kahdella
eri tavalla. Toinen tapa on tunteiden yllyttdminen ja toinen taas harjoitellun mieli-
kuvituksen epésuora kayttaminen. Pdivittdisessd elamassdmme yritdmme tuntea
niitd tunteita, joita haluaisimme tuntea tai aistimme, ettd meidan pitéisi tuntea.
Yleensd tahan ihmiset kiinnittdvat normaalissa elaméssaan vain véhén huomiota,
se saa huomiota vain silloin kun ihmiset tajuavat, etta jokin tunne ei sovi tiettyyn
tilanteeseen ja miettivéat sen pohjalta, miten heidén tulisi kayttaytya. lhmiset pyr-
Kivat vaikuttamaan omiin tunteisiinsa joskus myos lietsomalla niitd tai estaméalla

tai heikentamaéll4 tunteita, joita he toivovat, etteivat tuntisi.
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Monet instituutiot kuitenkin rajoittavat tunteiden ilmaisemista ja pyrkivéat sdate-
lemdan omilla sd&nndilldéan ja tavoillaan sitd, miten ihmiset saavat kayttaytyd. He
eivat pelk&stdan pinnallisen nayttelemisen keinoin rajoita tyontekijoidensa tuntei-
den ilmaisemista hyvaksymalla vain organisaatiossa sallitut tavat, vaan he kaytta-
véat myos syvéllisen ndyttelemisen tekniikkaa pyrkimalla neuvomaan tyontekijoitéa
siind, miten heidan pitéisi tuntea. (Hochschild 2003, 49.)

Hochschildin mukaan (2003, 90- 93) tunteen ja sen ilmaisemisen valilla on eroa,
mink& yllapitdminen on yleensa rasittavaa. Siksi pyrimme muuttamaan joko sité
mitd tunnemme tai sitd mit4 teeskentelemme l&hemmaksi toisiaan. Koska tyoela-
massé odotetaan usein ndyttelemistd, tunne on yleensé se, jota muutetaan. Lento-
yhtididen parissa tyontekijoille asetetaan kovat vaatimukset siitd, miten heidén tu-
lee kayttaytya. Yhtididen valisessé Kilpailussa tyontekijat ovat ensisijaisia tekijoi-
t4, silla he ovat niit4, jotka kohtaavat asiakkaat ja myyvét néin lentoyhtiotaan.
Palvelut ovat niitd, joita myydé&én. Lentoemantien oletetaankin olevan ystévallisia,
auttavaisia ja tarjoavan persoonallista palvelua. Hochschild (1983 ref. Lupton
1998, 20) vaittaa tunteiden kaupallistuneen. Tunteiden kasittelemisen vapaaehtoi-
suus on nykyaan vahentynyt ja tunteista on tullut taloudellisia valttamattémyyk-
sid, silla eri tyontekijoille maksetaan siitd, ettd he valttavat tydssaan tunteiden il-

maisemista.

3.4.3 Tunnesaannot

Emootiotyo toimii tunnesaantdjen avulla (Lupton 1998, 19). Tunnesdénnét vaikut-
tavat tunnetydhdn vakiinnuttamalla tunteiden vaihtoa hallitsevat oikeudet ja vel-
vollisuudet. Tama kaikki tapahtuu usein ilman tunnesédantéjen merkitysten huo-
maamista. Tunnesainnot tunnistetaan tarkkailemalla sit4, miten arvioimme omia
tunteitamme, miten muut ihmiset arvioivat meidan tunnekayttaytymistamme ja
sanktioilla, joita tunneilmaisusta tarvittaessa seuraa. Tunnesédanndét ja niiden tun-
nistaminen eroavat eri kulttuureissa ja ryhmissa. Esimerkiksi naiset tukahduttavat
ja rajoittavat tunneilmaisuaan yleensa enemman kuin miehet. (Hochschild 2003,
57.)

43



Hochschildin (2003, 58, 59) mukaan muistamme tunneséénttjen olemassaolon,
kun toiset ihmiset muistuttavat meita siitd, miksi tunnemme juuri niin kuin tun-
nemme. Erilaiset eleet voivat muistuttaa tunnesdéntdjen olemassaolosta. Toisten
ihmisten reagoiminen siihen, mitd he ajattelevat meiddn tuntevan antavat véitteita
siitd, mitka tunteet ovat sdéntéjen puitteissa sallittuja. Namé reaktiot eroavat toi-
sistaan vahvuudeltaan ja suoruudeltaan. Epdsopivana kayttdytymisend pidetdéan
sellaista, mika eroaa ennalta odotetusta kayttaytymisesta ja missd ihminen kayt-
taytyy odottamattomalla tavalla.

Eri tunteet voivat olla johonkin tiettyyn tilanteeseen soveltumattomia. Monissa ri-
tuaalimaisissa tapahtumissa, kuten h&issa ja hautajaisissa sddnnot sanelevat sitd,
minkalainen kayttaytyminen ja tunteet ovat tilanteeseen sopivia. Tunteen ilmai-
semisen vahvuus, tunteen liioitteleminen tai liiallinen valtteleminen saattavat olla
vastoin tunnesaantdd. Tunteen ajoittamisella on myds merkitysta siihen, miten so-
pivana jotakin tiettyd tunnetta pidet&an. Jos jonkin tunteen, kuten surun ilmaise-
minen poikkeaa sille sosiaalisessa kontekstissa maaritellysta ajasta, tata voidaan
pitdd epadsopivana ja ihminen tuntee helposti syyllisyyttd omista sopimattomista
tunteistaan. Paikalla, missa tunnetta naytetdan, on myos merkitysta. Tietyssa ym-
paristossa ihmiset sulattavat, ottavat vastaan jonkin tietyn tunteen paremmin kuin
ihmiset jossakin toisessa ymparistossa. Tietyt tilanteet voivat olla vapauttavia ja
tarjota helpotusta omaan tunteeseen sallimalla normaalia vapaamman tunteen il-
maisun, kuten miehilla sallitaan hautajaisissa surun nayttaminen julkisesti, miké ei

yleensa muussa ympaéristossa ole yhté sallittua. (Hochschild 2003, 63- 68.)

Laheisissa ihmissuhteissa tarvitaan tunnetyotd, joka on usein tiedostamatonta. Mi-
td syvemmat ja laheisemmat siteet ihmisia yhdistaa, sitd enemman he tarvitsevat
tunnety6td. Monissa ammateissa sen sijaan, kuten lentoemannilla ja lipuntarkasta-
jilla tunnetyd on pinnallista ja helposti havaittavissa olevaa. Tyodeldméssa tun-
neilmaisua rajoitetaan enemmaén kuin arkieldmassé, missd omia tunteitaan saa il-
maista vapaammin. Sosiaalisten roolien muuttuminen, kuten naisten mukaan tulo
tyoelamaan muuttaa tunnesaantoja ja sitd, mitka tunteet ovat sallittuja tietyssa ti-
lanteessa. Tunnesaantdjen maaraytymisessa joillakin ihmisilla on enemman vaiku-
tusta kuin toisilla. Auktoriteetit ovat niitd, jotka mééaradvat tunnesédannot ja oike-
anlaisen tunnekayttaytymisen mallin. Yhteiskunnassa auktoriteetin asema on mo-

nissa eri tehtdvissa toimivilla ihmisilla, kuten vanhemmilla suhteessa lapsiinsa,

44



opettajilla suhteessa oppilaisiinsa ja julkisuuden henkildilla suhteessa tavallisiin
kansalaisiin. (Hochschild 2003, 68- 75.)

3.5 Diakoniatyontekijat ja tunteet

Monissa ammateissa tunteet korostuvat todella paljon. Erityisesti ihmissuhdeam-
mateissa, kuten sosiaalitydssd, opettamisessa ja hoitotydssa toisen tunteisiin vai-
kuttaminen on olennainen osa tyotd. (Helkama ym. 1998, 171.) Tunteita pidetaan
erottamattomana osana tyotd. Tyontekijoilla herdd myos tyossé tunteita, jotka vai-
kuttavat heihin tyontekijoind (Molander 2003, 9). Diakoniatyontekijoiden tyossa
tunteet ovat ndin olennainen osa ty0td, tunteita ei voi eristéa heidan tyonsa tarkas-

telun ulkopuolelle.

Ammattilaisten toiminnassa rationaalinen ammatillinen péaatoksenteko ja tunteet
mielletddn yleensa toistensa vastakohdiksi ja emootioiden ajatellaan jopa haittaa-
van ammatillista paatoksentekoa. Kuitenkaan emootioita ei voida kokonaan erot-
taa institutionaalisesta paatoksenteosta ja ammatillisuudesta. (Nikander 2007,
435.) Nikander on tutkinut ammatillisen padtoksenteon ja emootioiden valista
suhdetta erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten parissa moniam-
matillisissa tiimeissd. Diakoniatyontekijoistd diakonit omaavat sosiaalihuollollisen
ja diakonissat terveydenhuollollisen koulutuksen ja siksi Nikanderin tutkimuksen
voidaan mielesténi ajatella péatevan osittain myos diakoniatydntekijoihin. Nikan-
der (2007, 436) pitdd emootioita kulttuurisina rakennelmina, jotka syntyvét vuoro-
vaikutuksen tuloksena. Kulttuurisesti vallitsevat kasitykset emootioista ohjaavat
niiden tulkintaa ja oikeutusta. Koska emootiot eivat ole olemassa itsestdén, vaan
niitd luodaan jatkuvasti vuorovaikutuksen kautta, niilld on runsaasti kaytossaan
valtaa rajata, suunnata ja ohjata toimintaa. Diakoniatydssé tulkintani mukaan tun-
teita ei tarkastella rationaalisen paatoksenteon vastakohtana. Ammatilliseen toi-
mintaan kuuluvat tunteet, mutta niiden valtaa ja vaikutusta suhteessa paattksente-

koon on arvioitava kriittisesti.

Sosiaali- ja terveysalan tehtdvissa on tyypillista se, ettd tyontekijoille ei aseteta en-
nakko-odotuksia siitd, miten paljon heidan tulisi k&yttda tunnetyota tyotehtdvaa

suorittaessaan. Nain ulkoapdin ei pyritd antamaan nékyvaa ohjeistusta, vaan tyo-
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paikan kulttuuri ja oma toiminta vaikuttavat tunnety6hon tyopaikalla. Tydpaikalla
vaikuttavat kuitenkin syntyvén vahvat emootiosdénnot siitd, mitkd, miten ja kenel-
le tunteita saa néyttaa ja uudet tyontekijat pyritd&dnkin ohjaamaan téhén tyopaikan
ammatillis-emotionaaliseen kulttuuriin ja sen normeihin. Hyvaadn ammatillisuu-
teen liitetadnkin emootiot. Ammattilaiset kayttavat emootioita apunaan kuvates-
saan asiakkaita ja tehdessddn paatoksia. (Nikander 2007, 437, 443.) Nain dia-
koniatyontekijoidenkin tyoyhteistssa vaikuttaisi esiintyvdn emootioita, joita hei-
dan oma tyopaikkansa ja tyokulttuurinsa luo.
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4. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1. Tutkimusmenetelman valinta

4.1.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni on tarkoitus tuottaa hyvin kulttuurispesifia tietoa, silla tutkimukseni
tukeutuu tiukasti evankelis-luterilaiseen kirkkoon ja suomalaiseen ymparistoon.
Kulttuurinen kehys koostuu kielesta ja tiedostamattomista sosiaalisista merkityk-
sisté tarkoituksenaan selittad se, miksi tietty ryhma tuntee tietylla tavalla (Markus
& Kityama 2000, 122). Tutkimuskohteena minulla ovat Suomen evankelis- luteri-
laisessa kirkossa tydskentelevét diakonianviranhaltijat, diakoniatyontekijat. Pyrin
huomioimaan tutkimuksessani diakoniatyontekijoiden erilaiset taustat, kuten su-

kupuolen, koulutuksen ja tydkokemuksen siind maarin kuin se on mahdollista.

Tarkoituksenani on tarkastella sitd tunteiden kirjoa, jonka diakoniatyontekijat ovat
tyosséddn kokeneet. Koetut tunteet ovat loppujen lopuksi hyvin yksilollisid; Tun-
teet, joita nimedn diakoniatydntekijoiden kokeneen, antavat vain yleisen kuvauk-
sen siitd, millaisia tunteita useimmat diakoniatyontekijat ovat kokeneet. Paljon jaa
vield nimedmatta ja tulkitsematta. Tarkoituksenani on siis vain koota diakonia-
tyontekijoiden kokemuksista ne tunteet, jotka korostuvat useimpien diakoniatydn-
tekijoiden puheissa. Tyhjentdvédn vastauksen antaminen diakoniatyontekijoiden

tunteisiin on mahdoton tehtava.
Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittdé vastaukset ndihin kysymyksiin:
1. Millaisia tunteita diakoniatyontekijoiden tydssa esiintyy?
2. Millaisia tunnesaantdja diakoniatyontekijat kokevat tydssaan olevan?
- Milla keinoin diakoniatyontekijat hallitsevat tunteitaan?
- Miten diakoniatyontekijat ilmaisevat tunteitaan?

- Kuinka kuormittavia tunteet ja niiden hallitseminen ovat diakoniatydntekijoiden

tyGssa?

3. Vaikuttaako kristillisyys diakoniatyontekijoiden tunteisiin?
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Toinen tutkimuskysymykseni ja sen alakysymykset liittyvat tiiviisti Hochschildin
emotionaalisen tyon teoriaan ja tunnedlyn kasitteeseen. Tarkoituksenani on selvit-
taa sita, milla keinoin diakoniatyontekijat esittdvat tunteitaan. llmaisevatko dia-
koniatyontekijat tunteitaan verbaalisti vai onko nonverbaali tunteiden ilmaisemi-
nen yleisempéé diakoniatyontekijoiden keskuudessa? Miten tunteiden hallitsemi-
nen vaikuttaa siihen, mité tunteita ilmaistaan? Diakoniatyontekijoiden tydssa voisi
olettaa olevan omat tunnesédannot siita, millainen tunnekayttdytyminen on ammat-
tilaiselle sopivaa. Minua kiinnostaa selvittd4 eritoten se, mika madrittelee dia-
koniatydntekijoiden tunnesdédnndt. Onko tunnesaantdjen pohjana instituutio, tassa
tapauksessa kirkko vai maaraytyvatkd diakoniatyontekijoiden tunnesadnnot jon-

kun muun tahon toimesta?

Diakoniatyontekijoiden tyon erityispiirteeksi kuuluu kristillisyys. Tyon kristilli-
nen arvopohja erottaa diakoniatyontekijat sairaanhoitajista ja sosiaalityontekijois-
t4. Kristillinen viitekehys tuo diakoniatydhon omaleimaisuutta (Helin ym. 2010,
162). Monilla muilla auttamisammateissa toimivilla ihmisilla ei tyonsa puolesta
ole kristillisté arvopohjaa tai oma henkil6kohtainen kristillinen arvopohja ei pysty
nakymaan tydssa niin paljon kuin diakoniatyontekijoiden tyossd. Miten tama kris-
tillinen arvopohja vaikuttaa diakoniatyontekijoiden tunteisiin? Onko kristillisyy-
delld ylipaansa mitédén vaikutusta tunteisiin? Pyrin saamaan vastauksen siihen, mi-

ten kristillisyys nékyy diakoniatydntekijoiden tunteissa.

4.1.2 Haastattelu tutkimusmenetelmana

Haastattelua kaytetaan paljon laadullisissa tutkimuksissa ja se lienee niissa yleisin
tapa tiedon keraamiseen. Haastattelu on keskustelua, jonka tavoitteena on selvittaa
toisen ihmisten ajatukset kysymalla haneltd niistd suoraan. (Eskola & Suoranta
1998, 86.) Tutkimushaastattelu muistuttaa muita arkisia keskusteluja, silla se no-
jautuu samanlaisiin julkilausumattomiin saantdihin ja kasvokkaiseen vuorovaiku-
tukseen kuin mika tahansa muu keskustelu (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 22).
Haastattelumenetelmén avulla saadaan parhaiten tietdd ihmisen omia, subjektiivi-
sia kokemuksia, joten siksi haastattelu sopii parhaiten kerddméaén tietoa dia-
koniatyontekijoiden emootioista, sill& diakoniatydntekijat ovat parhaita asiantunti-

joita siind itse, millaisia emootioita he ovat kokeneet tydssaan. Havainnoinnin

48



paatin jattdd menetelménd kayttdmatta juuri tasta syystd, silla havainnot olisivat
perustuneet pelkdstddn minun tutkijana tekemiin johtopaatoksiin diakoniatyonte-
kijoisté ja heidan emootioistaan. Havainnoinnin avulla myo6s tunteiden tarkastelun
aikavéli olisi kapeampi kuin haastattelujen avulla, silld havainnoinnissa saisin
esille vain tiettyihin tilanteisiin liittyvid tunteita, kun taas haastattelujen avulla
saan selville myds heidén aikaisemmin kokemiaan tunteita. Haastattelujen avulla
diakoniatyontekijat paasivat talla tavalla jasentdméan omia tunnekokemuksiaan ja
-elamyksidan koko tyduransa ajalta.

Lomakkeet tarjoavat tietoa vain ennalta maarattyjen kysymysten pohjalta, joten
niitd kayttamalld olisin saanut jollakin tavalla suppeamman aineiston kuin haastat-
telujen avulla. Lomakkeissa diakoniatyontekijoiden omille tunnekokemuksille ei
olisi jaanyt niin suurta tilaa. Haastattelut tarjoavat myos haastateltavalle mahdolli-
suuden vaikuttaa keskustelun sisaltoon ja ottaa esille sellaisia asioita, joita kokee
itselleen tarkedksi. Haastattelussa haastattelija ja haastateltava luovat yhdessa kes-
kindisen vuorovaikutuksen kautta tilanteessa keskustelua aikaan (Ruusuvuori &
Tiittula 2005, 23).

Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005, 23- 29) mukaan haastattelun tarkoituksena on
saavuttaa tietty pddmaard, johon haastattelun avulla pyritaan. Tieto on haastatelta-
valla ja haastattelija pyrkii kysymystensé avulla padsemaan kasiksi tahan tietoon.
Haastattelussa on kuitenkin mahdollista poiketa tarkasta kysymysrungosta, mité
itsekin kaytin hyddyksi haastatteluja tehdessani. Mahdollisuus kysya kesken haas-
tattelun tarkentavia kysymyksia tai pyytdd haastateltavaa selittdméén jotakin ha-
nen kertomaansa asiaa tai kasitystdan osoittautui haastatteluissani tarkeaksi teki-

jaksi, silla ndin sain tarkempaa tietoa haastateltujen kokemuksista.

Haastatteluissa pyrin hyodyntdmaan joiltain osin narratiivisen eli kerronnallisen
haastattelun menetelméé. Pyrin pddsemaén haastateltavien tunnekokemuksiin ka-
siksi kysymalla paljon esimerkkeja siitd, millaisissa tilanteissa he olivat kokeneet
tunteita ja nimedmaan niité tunteita, joita he olivat kokeneet: "Voitko kertoa esi-
merkkeja siitd, millaisessa tilanteessa olet kokenut jotakin tiettyd tunnetta?” (Kts.
liite 3). Hyvérisen ja LOyttyniemen (2005, 189) mukaan kertomusten avulla voi-
daan ymmartaa ja hallita menneisyytté sekd koko ajallisuutta. Kertomusten avulla

jaetaan ja tehd&&n ymmarrettavaksi omia kokemuksia toisille ihmisille. Niiden
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avulla jaetaan sanatonta tietoa ja oletuksia kulttuurista. Diakoniatyontekijoiden
kertomat esimerkit kuvasivat parhaiten niité tilanteita, joissa heilla oli esiintynyt
vahvoja tunteita. Mina sain tutkijana mahdollisuuden nimeta heidan tunteitaan, to-

sin joitakin tunnetiloja diakoniatyontekijat pyrkivat myos itse nimedmaan.

Tutkielmani perustuu diakoniatyontekijoiden omiin kokemuksiin, kertomuksiin
niista tilanteista, jolloin he ovat kokeneet tunteita tyossédén. Diakoniatyontekijoi-
den kertomuksien kautta pyrin eldytyméén heidan tunnemaailmaansa, tulkitse-
maan ja sanoittamaan heidan tunteitaan. Hirsjarven ja Hurmeen (2004, 48) mu-
kaan teemahaastatteluissa korostuu haastateltavan elamysmaailma. Ihmisten tul-
kinnat asioista ja heidan niille antamat merkitykset ovat keskeisid. Nama merki-
tykset syntyvat ihmistenvalisessa vuorovaikutuksessa. Tekemisséni haastatteluissa
merkitykselliseksi ei muodostunut pelkkd haastateltavan puhe ja kertomukset,
vaan myos heidan tunteensa ja kéyttaytymisensa. Vaikka padasiallisesti pyrin ana-
lysoimaan diakoniatyontekijoiden puhetta, haastatteluista tekemiani litteroituja
tekstejd, en voi olla kokonaan ohittamatta heidédn haastattelun aikaisia tunneil-
mauksiaan ja niiden merkitysta sille tiedolle, jonka diakoniatyontekijoiden tun-

teista saan.

Valitsin haastattelumuodoista tutkielmaani varten teemahaastattelun. Teemahaas-
tattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelumenetelmdsséd kaytetdan erilaisia
teema-alueita, jotka ovat kaikille samanlaisia. Kysymysten tarkka muoto ja jérjes-
tys puuttuvat. Teemahaastattelu antaa ndin enemman sijaa tutkittavien itsensé ker-
tomille asioille seka ihmisten erilaisille tulkinnoille ja asioista antamille merkityk-
sille. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 48.) Tekeméni haastattelut eivat kuitenkaan olleet
aivan puhtaasti teemahaastatteluja, silld minulla oli valmiit kysymykset, joita kay-
tin haastatteluissa apuna. Koen, ettd aiheeni kannalta teemahaastattelu antoi kui-
tenkin parhaimmat edellytykset mahdollisimman kokonaisvaltaisen tiedon saami-
seksi haastateltavien kokemista tunteista tydssddn. Ruusuvuoren ja Tiittulan
(2005, 22) mukaan tutkimushaastattelussa on lahdettava siita lahtokohdasta kasin,
etta tieto on haastateltavalla ja haastattelija itse on tietdmatdn osapuoli. Teema-
haastattelun keinoin haastateltaville jai ndin tilaa kertoa omia ajatuksiaan tunteis-
taan, silld kysymysten avulla saattaa jd&dda jotain oleellista tietoa saamatta aina
kunkin ithmisen henkilokohtaisista ajatuksista ja kokemuksista. Kysymysrungon

tiukka noudattaminen olisi saattanut aiheuttaa sen, etté jotain oleellista diakonia-
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tyontekijoiden tunnekokemuksista olisi jaanyt minulta haastattelujen avulla saa-

matta tietooni.

Laadin kysymysrungon haastatteluja varten, jotta tdrkeimmét seikat haastatteluis-
sa tulisivat kasitellyksi (liite 3). Kaytin kysymysrunkoa apunani kuitenkin tilan-
nesidonnaisesti, haastattelun luonne ja haastateltavan vastaustyyli vaikuttivat sii-
hen, miten tarkasti noudatin kysymysrunkoa. Haastattelukysymyksia tehdessani
pyrin teemoittelemaan kysymykset numeroimalla samaan aihealueeseen liittyvat
kysymykset yhteen. Haastattelujen aikana pyrin siihen, ettd jokainen ns. teema tu-
lisi esille jollakin tavalla haastattelussa.

4.2. Aineisto

4.2.1 Haastateltavat

Paatettyani tutkimusaiheeni aloin miettimaan, keta haastattelen. P&atin haastatella
molempia, sek& diakonin ettd diakonissan koulutuksen omaavia henkildita. Seura-
kuntakuraattorin koulutuksen saaneet diakoniatyontekijat paatin sen sijaan jattaa
tutkimuksen ulkopuolelle heidédn diakonian virassa toimimisen vahaisyytensa
vuoksi. Mietin alueellisuutta ja sitd, vaikuttaako se jotenkin tutkimukseeni ja lo-
pulta paadyin siihen, ettd valitsen haastateltavat vain tietyistd seurakunnista, sill&
koen, ettd alueellisuuden vaikutusta tarkeampéé diakoniatyontekijoiden tydssa on
seurakunnan koko. Tarkoituksenani sita paitsi ei ole tehda maarélliselle tutkimuk-
selle tyypillisia yleistyksia, vaan laadullisen tutkimuksen tavoin tarkastella ainoas-
taan niiden diakoniatyontekijoiden ajatuksia ja kokemuksia, joita haastattelen.
Haastateltavien valintaa ohjaaviksi tekijoiksi pdatin sen sijaan ottaa sukupuolen
eli haastattelin sekd mies- ettd naispuolisia diakoniatyontekijoitd ja tyokokemuk-
sen maaran, silla uskon tyokokemuksen méaaralla olevan merkitysta siihen, millai-

sia emootioita tyo on diakoniatyontekijoissa nostanut esiin.

Mietin erilaisia vaihtoehtoisia tapoja ottaa yhteytta diakoniatyontekijoihin. Paa-
dyin laittamaan valitsemilleni diakoniatyontekijoille séahkdpostitse haastattelu-
pyynnon (liite 1), sill4 koin, etti sdhkoposti on parempi vaihtoehto soittamiseen
verrattuna, silla sahkdposti antaa enemméan miettimisaikaa diakoniatyontekijélle

siihen, suostuako haastatteluun ja sen avulla saa myds paremmin valitettyd perus-
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tietoa tutkimuksestani. L&hetin haastattelupyynnon 12 diakoniatyontekijalle, 7
diakonissalle ja 5 diakonille. Diakoniatyontekijat edustivat kolmen eri seura-
kunnan diakoniatyontekijoitd. Valitsin haastattelupyynndn saaneet diakoniatyon-
tekijat muuten summassa paitsi, etté lahetin pienimmén seurakunnan kaikille dia-

koniatyontekijoille haastattelupyynnon.

Loppujen lopuksi tein kymmenen haastattelua. Niille, jotka eivét vastanneet haas-
tattelupyyntooni, soitin ja kysyin, halusivatko he suostua haastatteluuni. Haasta-
teltavien maara ylitti odotukseni, silla kieltaytymisprosentti jai pieneksi. Haasta-
tellut diakoniatyontekijat edustivat kolmen eri paikkakunnan diakoniatyontekijoi-
t4, yhden hieman isomman kaupungin, yhden melko suuren kaupungin l&heisyy-
desséd olevan kunnan ja yhden syrjemmadssé olevan kunnan diakoniatyontekijoita.
Suurin osa haastatelluista tyoskenteli jossakin ison seurakuntayhtyman seurakun-
nista, joiden valilla oli eroa siing, kuinka monta diakoniatyontekijaa siella tyos-
kentelee. Haastateltujen diakoniatyontekijoiden valilla oli ndin eroa siind, miten
vét. Haastatelluista viisi oli diakoneja ja diakonissoja oli myds viisi. Koen, etta
vaikka diakonissoja tyoskentelee suhteessa enemman diakoniatyontekijoina ver-
rattuna diakonin koulutuksen saaneisiin, oli hyvé, ettd haastattelin molempia tasa-
puolisesti, silla ndin sain enemman tietoa siitd, millaisia eroja heidan koulutus-
taustansa valilla on tunteiden kokemisessa. Naisia oli seitseman ja miehid kolme.
Haastateltujen miesdiakoniatydntekijoiden maard oli suhteessa suuri verrattuna
todelliseen mies- ja naisdiakoniatydntekijoiden maaraan. Kirkon keskushallinnon
(2011) mukaan vuonna 2009 diakonia- ja lapsitydssa ainoastaan alle 10 % oli
miespuolisia henkilditd. En ottanutkaan huomioon mies- ja naispuolisten dia-
koniatyontekijoiden yleisyyttd diakoniatydntekijoind, vaan paatin, ettd haastatte-
len myds muutamaa miespuolista diakoniatydntekijaa saadakseni monipuolisem-
man kuvan diakoniatyontekijoiden tydtunteista. Sen sijaan tydkokemuksen méaéara
osoittautuikin luultuani hankalammaksi tekijaksi, silla en etukateen pystynyt valit-
semaankaan suunnitellun mukaisesti eri tydkokemuksen maaran omaavia tyonte-
Kijoitd. Tyokokemusta haastatelluilla diakoniatydntekijoilla oli kahdesta kahteen-
kymmeneenkahteen vuoteen. Suurimmalla osalla haastatelluista tyokokemusta oli
kymmenestd kahteenkymmeneen vuoteen. Se, ettd haastatelluilla diakoniatyonte-

kijoilla oli runsaasti tyokokemusta, osoittautuikin toisaalta hyvéksi seikaksi, silla
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siind ajassa tunteiden kirjo on osoittautunut laajaksi ja tyon kuormittavuuden ver-

tailu eri aikakausina on mahdollista.

4.2.2 Haastatteluaineisto ja sen kerdaminen

Tein haastattelut tammikuun ja maaliskuun 2010 valisend aikana. Haastattelu-
ajankohdaksi valitsin aina kunkin diakoniatyontekijan kohdalla ajan, joka sopi hé-
nelle parhaiten. Kaikki haastattelut tehtiinkin péivéasaikaan. Kysyin haastateltavil-
ta paikkaa, missa he halusivat minun tekevan haastattelun. Luonnollisimmaksi ja
haastateltaville helpoimmaksi vaihtoehdoksi osoittautui haastateltavan oma tyo-
paikka. Tein loppujen lopuksi kaikki haastattelut, yht& lukuun ottamatta haastatel-
tavan omassa toimistossa, hdnen omalla tydpaikallaan. Paikkana haastateltavan
oma tyOpaikka oli mielesténi sopiva haastattelulle, silla tuttu ilmapiiri auttoi haas-
tateltavia rentoutumaan ja luomaan luotettavan ilmapiirin. Haastatteluhuone oli
yleensd hyvin rauhoitettu pelkdstaan haastattelua varten ja nain suurempia hairio-
tekijoita ei esiintynyt haastattelujen aikana ja diakoniatyontekija saattoi keskittya
koko haastattelun ajan pelkdastaan itse haastatteluun. Ainoastaan yksi haastattelu

jouduttiin valilla keskeyttamaan ulkopuolisesta syysta johtuen.

Ennen haastattelujen alkua ehdin yleensé juttelemaan jonkun sanan haastateltavan
kanssa itsestdni ja tutkimuksestani. Tamé osoittautuikin hyvaksi, silla se rentoutti
sekd itsedni ettd haastateltavaa ja loi kahdenkeskisen keskustelusuhteen syntymi-
sen jo ennen varsinaisen haastattelun aloittamista. Haastattelun aluksi annoin jo-
kaiselle haastateltavalle haastattelusopimuksen, (liite 2) ja kerroin hénelle tutki-
muksen luottamuksellisuudesta, jotta haastateltava ymmarsi kaikkien haastattelus-
sa lapi kaytavien asioiden jaavan ainoastaan vain minun tietooni. Aloitin varsi-
naisen haastattelun tekemisen vasta sitten kun havaitsin seka itseni ettd haasta-
teltavan olevan valmiita ja tarpeeksi rentoutuneita haastattelun aloittamiselle niin,

etta turha Kiirehtiminen ei paassyt pilaamaan haastattelua heti alusta alkaen.

Ensimmaistd haastattelua pidin itselleni jonkinlaisena “koehaastatteluna”. Havait-
sin ensimmaisessa haastattelussa haastattelukysymykseni (kts. liite 3) melko sopi-
viksi, joten en l&htenyt tekem&én niihin mitd&n suuria muutoksia ennen seuraavia
haastatteluja. N&in jo ensimmainen haastatteluni antoi samankaltaista aineistoa

verrattuna muihin haastatteluihin. Haastattelurunkoni osoittautui haastattelujen
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myo6ta laajaksi niin kuin olin jo etuk&teen odottanutkin sen olevan. Siksi en nou-
dattanutkaan joka haastattelussa kysymysrunkoa tunnollisesti, vaan aina tilanteen
mukaan kysyin niitd kysymyksid, jotka osoittautuivat keskeisiksi aina kullekin
haastattelulle ja haastateltavalle. Kysyin jonkin verran myds kysymyksia haastat-
telurungon ulkopuolelta, varsinkin viimeisissé haastatteluissa opin mukautumaan
haastattelutilanteeseen niin, ettd osasin arvioida sen, millaisia kysymyksid minun

kannatti esittaa haastateltavalle.

Kaytin haastatteluissa apuna Rauni Myllyniemen (2004) esittelemé&é tunnekaavio-
ta, (liite 4), jonka avulla pyrin auttamaan haastateltavia pohtimaan sitd, millaisia
tunteita he olivat kokeneet tydssédén. Mietin pitk&dan tunnekaavion kayttoa ja tar-
peellisuutta haastattelussa. Kaksi ensimmaista haastattelua tein niin, ettd annoin
haastateltaville suoraan tunnekaavion avuksi kysyessani sitd, millaisia tunteita he
olivat tydssédan kokeneet. Kysyin haastateltavien mielipidettd siitd, kokivatko he
tunnekaavion hyodylliseksi. Palautteen ja omien pohdintojeni jalkeen paadyin lo-
puissa haastatteluissa tekeméaan niin, ettd kysyin haastateltavilta ensin suoraan si-
ta, millaisia tunteita he olivat kokeneet tydsséan. Haastateltavat saivat ndin vastata
spontaanisti kysymykseen. Monien vastaukset liikkuivat pitkalti surun ja ilon tun-
teissa. Taman jélkeen annoin haastateltaville tunnekaavion ja kysyin heiltd “Milld
tunnealueella ndistd suurimmaksi osaksi liikut tyossdsi?”. (Kts. liite 3) Kaavion
avulla sain haastateltavilta esille paljon laajemman tunteiden kirjon. Koen, etta
kaavio ei ohjannut liikaa haastateltavien vastauksia, sillé haastatellut osasivat ker-
toa myos esimerkkeja niista kaavion tunteista, joita olivat kokeneet. Juuri ndma

esimerkit rikastivat haastatteluista saamaani tietoa.

Yl4ttavad haastatteluissa oli huomata se tosiasia, etté tunteet olivat mukana haas-
tattelutilanteessa todella vahvasti. En ollut osannut varautua siihen etukéteen ja
siksi haastattelut olivat valilla aika uuvuttavia itselleni ja aiheuttivat tunnemyllak-
kad. Tunteet eivat olleet haastatteluissa vain pelkka aihealue, josta puhuttiin, vaan
ne olivat todellisuutta haastattelutilanteessakin. Monet esimerKit, joita haastatelta-
vat kertoivat omista kokemuksistaan, olivat herkkia ja nostattivat heilla elavésti
mieleen kokemansa tilanteen. Nama tunteet nékyivat herkasti haastateltavista: su-
run kyyneleet, nauru, pettymys, aggressiivisuus, pelko ja huoli. Sain olla itse haas-
tatteluissa varovainen, ettd en lahtenyt liikaa mukaan haastateltavan tunteisiin, jot-

ta pystyin vieméén haastattelua onnistuneesti eteenpdin ja sdilyttamaan haastatte-
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lussa haastattelijan roolin. Yritin pysya ndin mahdollisimman neutraalina haastat-
telutilanteessa. Kaikesta huolimatta haastattelut olivat mielesténi onnistuneita.

Nauhoitin kaikki tekemani haastattelut nauhuriin sanatarkkaa litteroimista varten.
Haastattelut kestivat 45 minuutista 1 tuntiin ja 15 minuuttiin. Haastattelujen yh-
teiskestoksi tuli tasan 10 tuntia. Litteroimisen jalkeen minulla on 117 (kirjasinko-
ko 12, rivinvéli 1) sivua aineistoa analysoitavaksi. Litteroinnissa pyrin Kirjoitta-
maan ylos koko aineiston sana sanalta, paitsi valilla jatin merkitsemétta toistuvia
maneerisia ilmauksia, kuten “niin kun” ilmauksia, joilla ei ole mitddn erityistd
merkitysté puheen siséllolle. Omat puheenvuoroni merkitsin A ja haastateltavan H
merkilld. Haastattelussa olleet hiljaiset hetket merkitsin joko (.) (v&hintdan 5 se-
kunnin hiljaisuus) tai (..) (vahintddn 10 sekunnin hiljaisuus) merkinnélla. Epasel-
vét kohdat taas merkitsin — merkintdd kayttden. Paalle puhumiset merkitsin [ha-
kasuluilla]. Litteroinnissa otin huomioon tunteisiin liittyvat ilmaukset ja d4nensa-
vyjen muutokset Kkirjoittamalla ne sulkuihin esimerkiksi (naurua). Tutkielmaani
laittamat haastattelukatkelmat olen erotellut niin, ett4 diakonin haastattelukatkel-

man perassé on D ja diakonissan DS.

4.2.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointini lahti liikkeelle jo haastatteluissa, sillda huomasin haastatte-
luissa tiettyjen teemojen toistuvuuden, miké johtui osittain myos esittdmistani ky-
symyksistd. Litteroitua aineistoa lukiessa sieltd nousi esiin kokonaisuuksia tai
teemoja, jotka koin keskeisiksi tutkimuskysymyksieni kannalta. Tekeméani haas-
tattelukysymykset, Hochschildin emotionaalisen ty6n teoria ja itse haastattelu ja
niissa esille tulleet asiat ohjasivat ja vaikuttivat siihen, mitka asiat nostin aineis-
tosta keskeisiksi ja analysointini kohteeksi. Tunnealysté nostin esille vain ne asiat,
jotka korostuivat aineistossani tai olivat vertailtavissa Hochschildin emotionaali-

sen tyon teorian kanssa.

Hochschildin teorian teoreettinen viitekehys ohjasi pitkélti sitd, mitka asiat nostin
aineistosta esille tarkemman tarkastelun kohteeksi. Teoreettinen viitekehys ohjasi
my6s analyysidni. Otin analyysin teossa huomioon kuitenkin myds saamani ai-
neiston luonteen ja kiinnitin huomiota myds sellaisiin seikkoihin, jotka eivat sisal-

ly Hochschildin emotionaalisen tyén teoriaan. Tuomen ja Sarajarven (2009, 96-
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97) mukaan erds Eskolan esittelem& (2001) laadullisen analyysin tekoa ohjaava
nakokulma on teoriaohjaava analyysi. Siind kdytetddn teoriaa apuna analyysin te-
kemisessa. Aikaisempi tieto voi vaikuttaa tai ohjata analyysin tekemistd, mutta ai-
neiston tarkoituksena ei ole tukea aikaisempaa teoriaa, vaan esimerkiksi ana-
lyysiyksikot valitaan aineistosta itsestdan. Tiedon merkityksend on lahinnd aukoa
uusia ajatuksia. Aineiston analysointitapani on aika lahella teoriaohjaavaa analy-

soimista.

Kaytdnnossa olen tehnyt tutkielmaani limittédin, valilla olen lukenut teoriaa ja Kir-
joittanut siité ja valilla analysoinut ja tulkinnut aineistoani. Tarkoituksenani on ol-
lut keskittyd aineistossa esiin tulleisiin samankaltaisuuksiin ja etsia tietoisesti eri
haastateltavien valisia yhtenevaisyyksia, luoda jonkinlaista yhteista paatelmaa teo-
reettisen viitekehyksen avulla tutkimusaiheestani. Aineiston analysoinnin aloitin
lukemalla ensin aineiston muutamaan kertaan 1api. Ndiden tekemieni tulkintojen
pohjalta nostin aineistosta esiin niin sanottuja erilaisia teemoja tai aihe-alueita,
jotka nousivat mielesténi hyvin vahvasti aineistosta esiin. Osa ndista teemoista
liittyi Hochschildin emotionaalisen tydn teoriaan, osa taas nousi vahvasti muuten
esiin aineistosta. Rajattuani aineistosta esille nostamani teemat, aloin kdymaan
teemoja lapi tarkemmin, vertailemaan eri haastattelujen antamia vastauksia naille
teemoille ja pohtimaan tdman pohjalta, millaisen kuvan aina kustakin teemasta
saan aineiston pohjalta. (kts. Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen 2010, 13, 15.)

Néiden tekemieni johtopéd&tdsten pohjalta analysoin aineistoa.

Aineiston analysoimisessa tutkijan rooli osoittautuu keskeiseksi. Tutkija pystyy
omilla valinnoillaan vaikuttamaan siihen, mitd asioita nostaa tutkimuksessaan
esiin. Aineisto itsessaan ei nosta mitadn esiin, tutkijan tehtavaksi jaa oman tulkin-
tansa ja valintojensa kautta jasentad aineistoa. (Ruusuvuori ym. 2010, 15.) Teke-
mani johtopaatokset ja tulkinnat aineistosta edustavat viime kadessa omia ajatuk-
siani. Tarked& on ottaa huomioon se seikka tutkielmani tuloksia arvioidessa, ettéa
aineistosta tekemani tulkinnat edustavat omaa maailmankuvaani, jonka pohjalta
olen nostanut esille sellaiset seikat aineistosta, jotka omasta mielestani siind nou-
sevat voimakkaimmin esiin ja ovat tutkimusongelmani kannalta merkittavéassa

asemassa.
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4.3 Luotettavuuden arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa tarkeda on arvioida tutkimuksen luotettavuutta. Laa-
dulliseen tutkimukseen kuuluu ajatus siité, etta tutkija itse on padasiallisin luotet-
tavuuden kriteeri. Tdman takia luotettavuuden arviointi koskeekin koko tutkimus-
prosessia. (Eskola & Suoranta 1998, 210.) Olen pyrkinyt arvioimaan omaa vaiku-
tustani tutkimuksen luotettavuuteen koko tutkimusprosessin ajan. Tein tdrkeén
tutkimuksen luotettavuuteen liittyvan valinnan jo tutkimuksen aluksi, kun valitsin
haastattelun tiedonkeruumenetelméksi. Valitsemani tiedonkeruutapa vaikuttaa sii-
hen tietoon, jonka saan tutkimuksessani esiin. Uskon haastattelun kuitenkin anta-
neen totuudenmukaisempaa tietoa tutkimuskohteestani verrattuna esimerkiksi ha-
vainnointiin, silla diakoniatyontekijét itse ovat saaneet vaikuttaa tietoon, joita tut-
kimusprosessin aikana teen heistd. Koen heidén itse olevan parhaita asiantuntijoita
oman tyonsé kohdalla. Koko tutkimuksen luotettavuuden arvioimiseksi olen pyr-
kinyt tuomaan esiin myos kaikki muut seikat ja sen materiaalin, jota olen kéytta-

nyt tutkimuksen teossani.

Tutkijana vaikutan itse suuresti siihen, miten tulkitsen ja millaisia johtopaatoksia
vedan aineistosta. Toisten ihmisten ymmartdminen ja heiddn kokemuksiensa tul-
kitseminen on kuitenkin loppujen lopuksi yhteydessa oman kokemusmaailmani
kanssa. Tuomen ja Sarajarven (2009, 135- 136) mukaan havaintojen luotettavuut-
ta ja puolueettomuutta arvioitaessa mydnnetéén se, etta tutkija suodattaa saamansa
tiedon oman kehyksensé lapi. Omien tulkintojeni ja johtopaatosteni pohjaksi olen
liittanyt tutkielmaani mukaan haastateltujen henkildiden haastattelusitaatteja.
Haastattelusitaatteja olen kasitellyt ainoastaan muuttamalla haastateltujen puheen
Kirjakieliseen muotoon suojellakseni heiddan anonymiteettidén ja saattaakseni pu-
heen helpommin ymmarrettdvadn muotoon. Huomionarvoista on se seikka, ettd
omien tulkintojeni lisaksi myos tutkimuksen lukijoiden omat tulkinnat vaikuttavat

siihen tietoon, mika tutkimuksestani lukijoille vélittyy.

Aineistosta tehtavien paatelmien eli tutkijan itsenséa vaikutuksen lisaksi tutkimuk-
sen luotettavuutta arvioitaessa on hyvéa Kiinnittdd huomioita myos itse aineistoon
ja sen luotettavuuteen (Eskola & Suoranta 1998, 212). Aineiston luotettavuutta
tarkastellessa huomiota voidaan kiinnittd4 aineiston merkittavyyteen ja riittavyy-

teen. Tutkijan olisi hyvd itse pyrki& puolustamaan aineistonsa merkittavyyttd, olla
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tietoinen tutkimuksensa kulttuurisesta paikasta ja sen tuotantoehdoista. (Makela
1990 ref. Eskola & Suoranta 1998, 214.) Vaikka itse valitsin haastateltavani
maantieteellisesti hyvin suppealta alueelta, koen aineistoni antaneen monipuolisen
kuvan diakoniatyontekijoistd, silla haastattelin sekd diakonin ett4 diakonissan
koulutuksen saaneita henkilditd, naisia ja miehid ja haastatellut diakoniatyonteki-
jat edustivat erikokoisten seurakuntien diakoniatyontekijoitd. Aineiston riittavyy-
den eli m&&ran arvioiminen ei ole niin yksiselitteista kvalitatiivisissa tutkimuksis-
sa, silla sitd arvioitaessa taytyy kiinnittdd huomiota myds sen kattavuuteen. Ai-
neiston riittdvyyden kohdalla sd&nnoksi yleensd nousee se, ettd aineisto on riitta-
véa silloin kun uudet tapaukset eivat tuota tutkimusongelman kannalta uutta tie-
toa. (Eskola & Suoranta 1998, 60, 62.) Koen 117 sivun aineistoni tayttaneen ta-
man ehdon, silld viimeisissa tekemissani haastatteluissa alkoivat kertautua vah-

vasti aikaisempien haastattelujen teemat.

4.4 Eettiset kysymykset

Tutkimusta tehtdessa on noudatettava ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta ja
pyrittdva valttamaan aiheuttamasta vahinkoa tutkittaville (Yhteiskuntatieteellisen
tutkimuksen tietosuoja 1987, 9). Otin tutkimuksessani huomioon vapaaehtoisuu-
den, silla pyysin lupaa kaikilta haastattelemiltani henkil6iltd haastattelujen teke-
miselle. En painostanut ketddn suostumaan vastentahtoisesti haastatteluuni. Kaik-
Ki haastattelut tehtiin diakoniatydntekijoiden tydajalla, koska heilla ei ole ennalta
madréattyja tydaikoja. Neuvottelin haastattelun sijoittumisesta tydajalle jokaisen
diakoniatydntekijan kanssa. Koska haastatteluun kéytettiin diakoniatydntekijoiden
tyOaikaa, kysyin jokaiselta diakoniatyontekijalta erikseen, tarvitseeko minun pyy-
tadé lupa haastatteluun kyseisen seurakunnan kirkkoherralta. Ainoastaan yksi dia-
koniatydntekijé piti tata tarpeellisena ja niinpé ilmoitin haastattelusta hédnen seu-
rakuntansa kirkkoherralle ja sain talta luvan haastattelun tekemiseen. Jéalkikateen
jain kuitenkin pohtimaan sité, olisiko minun sittenkin ollut hyva ilmoittaa haastat-
telusta jokaisen seurakunnan kirkkoherralle, vaikka diakoniatydntekijat eivat sita
kokeneet tarpeelliseksi. Olisiko kirkkoherroilla ollut jotain sanomista siihen, mi-

hin diakoniatyontekijat kayttavat tydaikaansa?
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Tietoa kasiteltdessa ja julkaistessa tutkijan on hyvé ottaa huomioon anonymiteetin
ja luottamuksellisuuden kasitteet. Tutkimuksessa tutkittaville luvataan usein tun-
nistamattomuus ja tietojen suojaaminen niin, etta heidan tietojaan ei luovuteta ul-
kopuolisille. (Yhteiskuntatieteellisen tutkimuksen tietosuoja 1987, 16- 18.) Koin
tarkedksi antaa jokaiselle haastattelemalleni henkilGlle haastattelusopimuksen (lii-
te 2), jossa lupasin suojata hdnen anonymiteettidédn. Anonymiteetin suojaamiseen
pyrin poistamalla kaikki murteellisuudet ja sanontatavat, jotka saattaisivat paljas-
taa tutkittavan henkil6llisyyden. Henkil6llisyyden suojaaminen loi itseni ja haas-
tateltavan vélille luottamuksellisen suhteen ja useat haastateltavista vaikuttivat
luottavan minuun ja vaitiolovelvollisuuteeni taysin. Sain tietd4d monia arkaluontei-
sia asioita ja siksi haastateltaville on tarkedi tietda voivansa luottaa minuun ja lu-
paukseeni olla puhumatta ndista asioista eteenpain. Minusta tuntuu, ettd jokainen
haastateltava osasi tehdd itse oman ratkaisunsa siitd, miten paljon han uskalsi ker-
toa minulle tybasioistaan. Vaarana tietysti on, ettd haastateltava saattaa mychem-
min katua sitd, mitd han on kertonut minulle tai jattdnyt kertomatta. Pohdin tété jo
haastatteluja tehdesséni ja pyrin rohkaisemaan haastattelevaa kertomaan vain niis-

t4 asioista, joista han tuntui itse haluavan puhua.

Haastatteluja tehdesséni huomasin sen, miten raskaita haastattelut olivat diakonia-
tyontekijoille. Tunteet olivat aiheena sellainen, joka voi jollekin olla arka aihe ja
josta on vaikeuksia puhua. Tutkittavien eldytyminen haastatteluun ja kokemiinsa
tunteisiin toi esille aiheen herkkyyden. Vaikka en haastatteluissa kysellyt dia-
koniatyontekijoiden omista arkielamaan liittyvistd henkilokohtaisista tunteista,
jotka olisivat saattaneet aiheuttaa heille enemman vahinkoa jalkikéateen, myos hei-
déan tyotunteensa voivat olla haastatteluaineena sellainen, joka saa heidat pohti-
maan aihetta tarkemmin myo6s haastattelun jalkeen. lkavien tydasioiden mieleen
palauttaminen ja muisteleminen saattoi joillekin haastateltaville tuottaa ahdistuk-
sen tunnetta. Koska tekeméani kysymykset (liite 3) késittelivét laajasti erilaisia tun-
teita, joukkoon saattoi mahtua myos tunteita, jotka eivét herdtd hyvia muistoja.
Haastattelijana pyrin tarkkailemaan haastateltaviani ja heidan tunteitaan ja valtta-
maan sellaisia tunnekokemuksia, jotka olisivat olleet heille ehka liian raskaita.
Kuitenkin pééasiassa haastateltavan oman harkinnan varaan jai se, millaisia ja mi-

ten arkoja asioita hén pystyi minulle kertomaan.
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Luulisin, ettd aika harvat diakoniatyontekijat pohtivat tydtunteitaan niin syvalli-
sesti kuin he joutuivat pohtimaan niitd haastatteluni my6ta. Osittain arvoitukseksi
ja omien pohdintojeni varaan ja& se, vaikuttivatko haastatteluni jotenkin haastatel-
tavien tyohon. Haastatteluni on saattanut jopa auttaa diakoniatyontekijoita heidan
ty0sséén siind, ettd he pystyivét tunnistamaan ja tiedostamaan itsestdan ja omasta
kayttdytymisestaan asioita, joita he eivat aikaisemmin olleet tiedostaneet. Omien
tunteidensa tunnistaminen ja hallitseminen onkin yksi tunneédlyn osa-alueista ja
parhaimmillaan haastatteluni vahvistivat tata tunnealuetta (kts. Goleman 1997, 65-
66). Mahdollista on myos se, ettd tunteiden pohtiminen haittasi diakoniatyonteki-
joita esimerkiksi niin, ettd he jatkossa tarkkailevat enemmaén tunteitaan ja ehka ra-

joittavat sen myota jollakin tavalla tunneilmaisuaan.
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5. DIAKONIATYONTEKIJOIDEN EMOOTIOT

5.1 Millaisia tunteita diakoniatyontekijat kokevat

Ensi alkuun kiinnitdn huomiota kaikkiin tunteisiin, joita aineiston perusteella ha-
vaitsin haastattelemieni diakoniatyontekijoiden kokeneen tydssaan. Nama tunteet
edustavat diakoniatyontekijoiden tunne-elamyksid, sisdisia tunnetiloja ja omakoh-
taisia kokemuksia tuntemistaan tunteista. Kaikki ndistd tunnetiloista eivat valtta-
mattd vélity tai ndy ulospdin muille ihmisille, vaan ovat pelkastdén heidan omia
kokemuksiaan. Tunteiden méaarittelyssa kaytin apuna Rauni Myllyniemen (2004)
luokittelua siit4, mitd voidaan pitdd tunteina. Myllyniemen (2004, 20) mukaan
suomen Kielessé on paljon tunnesanoja. Emootioiksi luettavia tiloja on kuitenkin
enintddn kymmenkunta. Monet tunnetiloista ovat toistensa synonyymeja tai ilmai-
sevat saman tunteen eri asteita. Tutkimuksessani otan esille kaikki samaan tunteen

eri asteetkin, kuten esimerkiksi vihaisuuden ja raivon.

Tarkoituksenani on nostaa esille aineistosta ainoastaan niitd tunteita, joita dia-
koniatydntekijat itse tunsivat, ei heiddn asiakkaidensa tai muiden tahojen tuntemia
tunteita diakoniatyontekijoitd tai heidan tyotdan kohtaan. Tulkintani mukaan dia-
koniatydntekijoiden tydssa kokemia tunteita voidaan katsoa eri tahojen nakokul-
masta. Vuorovaikutuksen tuloksena ndiden tahojen kanssa, diakoniatydntekijat
kokevat tunne-elamyksid. Aineiston perusteella diakoniatyontekijat kokevat tun-
teita muun muassa asiakkaita ja asiakkaiden muodostamia ryhmié, tyokavereitaan,
tyOyhteisddan, itse tyotddn sekd ympardivaa maailmaa, kuten yhteiskuntaa koh-
taan. Eri henkildiden vastauksissa korostuivat hieman eri painotukset siitd, mita

tahoja kohtaan diakoniatyontekijat tuntevat tunteita.

Kahdessa ensimmadisessa haastattelussa ndytin haastateltaville suoraan tunnekaa-
vion, (liite 4), jonka avulla he saivat kertoa niistéd tunteistaan, joita olivat kokeneet
tyossddn. Lopuissa haastatteluissa annoin diakoniatyontekijoiden kertoa ennen
kaavion nayttamista ensin spontaanisti tuntemistaan tunteista. Useimmat diakonia-
tyontekijoista nostivat esiin ilman kaavion apuna kayttéaan ilon, surun, pelon, Kii-

tollisuuden, vihaisuuden ja artymyksen tunteet. Viimeistd&n kaavion avulla nousi-
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vat haastatteluissa yleensé esiin muut monissa haastatteluissa ilmi tulleet tunteet,
kuten myotatunto, syyllisyys, haped, pettymys, kyllastys, huolestuneisuus, saali,
kunnioitus, luopuminen, l&aheisyyteen liittyvat tunteet, onni, riemu, kateus ja katke-
ruus. Haastattelemillani diakoniatyontekijoilla vaikuttaa olevan vahva tietoisuus
omista tunteistaan, he osasivat kuvata vahvasti tunne-elamyksidan ja tilanteita,

joissa olivat kokeneet tunteita (kts. Goleman 1997, 66).

Pa&sadntoisesti seka diakonin ettd diakonissan koulutuksen saaneiden diakonia-
tyontekijoiden tunnekokemukset muistuttivat toisiaan. Huomasin kuitenkin kaksi
poikkeavuutta eri koulutuksen saaneiden diakoniatyontekijoiden tunnekokemuk-
sissa. Diakonissan koulutuksen saaneiden diakoniatyontekijoiden haastatteluista
nousivat esiin enemmén hoivaamiseen liittyvat tunteet kuin diakonin koulutuksen
saaneiden henkildiden haastatteluista. Diakonin koulutuksen saaneet diakonia-
tyontekijat nostivat taas haastatteluissa esiin yhteiskunnalliset tekijat tunteidensa
aiheuttajana. Monia diakoneja turhauttavat tdiménhetkiset yhteiskunnalliset tekijat
ja se, miten ne vaikeuttavat ihmisten elaméad. Nama erot diakonien ja diakonisso-
jen tunnekokemuksissa uskon selittyvan heidén erilaisen koulutustaustansa turvin.
Diakonissojen koulutuksessa korostuu sairaanhoidollinen puoli, hoivaaminen, kun
taas diakonien koulutuksessa korostuu yhteiskunnallinen puoli ja sen vaikutus ih-

misten tilanteisiin (kts. Diakonia-ammattikorkeakoulu 2011).

Haastattelin seka nais- ettd miespuolisia diakoniatydntekijoitd. Suurin osa haastat-
telemistani diakoniatyontekijoisté oli kuitenkin naisia (7 naisdiakoniatyontekijaa).
En huomannut hirvedn suurta eroa aineistossa nais- ja miespuolisten diakonia-
tyontekijoiden valilla tunne-elamyksissa tai tunteiden kokemisessa. Molempien
sukupuolien haastatteluissa korostui tydtunteiden kirjon monipuolisuus. Miespuo-
liset diakoniatydntekijat eivat kuitenkaan ilmaisseet kokeneensa hoivaamisen tun-
netta tydssaan ja suhtautuivat muutenkin varauksellisemmin niin sanottuihin hel-
liin tunteisiin. Hochschildin (2003, 165- 167) toteamukset tukevat joiltakin osin
naitd paatelmid. Hochschild kertoo monien tehtyjen tutkimusten perusteella nais-
ten sopeutuvan miehida enemméan muiden tarpeisiin ja tekevan helpommin yhteis-
tyotd muiden kanssa. Herkkyys nonverbaalille kommunikaatiolle ja tunteiden
mikropoliittiselle tarkeydelle antaa naisille etnisen Kielen, jota myds miehet kayt-

tavat, mutta vahemman. Tama kieli antaa ohjeita sille, miten toimia eri tilanteissa.
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5.2 Tyo6n eri ndkékulmat tunteisiin

Aineiston perusteella voidaan erotella erilaisia tahoja, joiden kautta diakoniatydn-
tekijoiden tunteita voidaan tarkastella. Tulkintani mukaan diakoniatyontekijoiden
tunteet syntyvat jonkun tahon vaikutuksesta. Ndama aineistossa korostuvat tahot
vaikuttaisivat osittain edustavan ja liittyvén paikallisseurakunnan diakoniatyon to-
teutumisen eri tahoihin (kts. Kirkon keskushallinto 2011). Aineiston mukaan dia-
koniatyontekijoiden tunnekokemukset liittyvat monipuolisesti eri diakoniatyon
osiin. Taho edustaa ndin tunteen kohdetta (Parrott 2000, 3), joka on edellytys sille,
ettd joku tunne on ylipdatadén olemassa. Tulkintani mukaan ndma eri tahot nakyvat
diakoniatyontekijoiden tunteissa niin, ettd naitd tahoja kohtaan diakoniatyonteki-
joiden tunteet syntyvat eli ne edustavat kohteita diakoniatydntekijoiden tunteille.

5.2.1 Asiakassuhteen vaikutuksesta syntyneet tunteet

Diakoniatydntekijat kuvasivat haastatteluissa eniten asiakassuhteisiin liittyvia tun-
teitaan. Asiakassuhteissa vaikuttaisi korostuvan monenlaiset tunteet, kuten erés
diakoniatyontekija totesi: “Kaikkea mahdollista sorttia, laatua. Sitdhan ollaan
ihmisina tdissa, niin silloin varmaan tuntee tunteita laidasta laitaan. ” (D) Dia-
koniatydntekijat kokevat monenlaisia tunne-elamyksia suhteissa asiakkaisiin. Asi-
akkaiden kohtaamisen koetaan herattavén suuria tunteita. Diakoniatydntekijat ko-
kevat asiakkaan avautumisen, uskoutumisen ja omasta eldmantilanteestaan kerto-
misen hAmmentavand ja suuria tunteita heréttdvané hetkend. “Ilon hetkid ja hyvin
olon hetkid semmoisessa tilanteessa, kun nakee tavallaan siitd ihmisestd, etta se
ihminen huojentuu, kun saa puhua ja avata itseddn ja omaa elamaansa. Jotenkin
siitd tulee semmoinen tosi kiitosmieli, ettd joku yhteys on syntynyt meidan valil-
lemme.” (DS) Asiakkaan avautuminen antaa osittain diakoniatyontekijalle onnis-
tumisen kokemuksia, silla asiakas tuntee olonsa nain tarpeeksi turvalliseksi, jotta
uskaltautuu avautumaan tyontekijalle. Myotatunto ja saali nayttaytyvat myos
usein tamankaltaisissa asiakaskohtaamisissa, joissa asiakkaan elamantilanne vai-

kuttaa vaikealta tai jotenkin toivottomalta:
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“Huolestuminen ja toisaalta semmoinen sddlikin tdmmdisid nuoria koh-
taan, jotka ovat esimerkiksi vastaanotolla kdyneet jotakin taloudellista
avustusta pyytamassa ja ovat kayneet sosiaalitoimen luukulla. Jotenkin
sitten se, ettd on nuoria, joilla ei ole tavallaan minka&nlaista paamaaraa,

ettd jotenkin huolestuttaa ndmd nuoret ihmiset.” (DS)

Moniin asiakkaisiin diakoniatyontekijoilld muodostuvat lampimat ja kiintyneet
vélit. Valittamisen ja laheisyyden tunteet liittyvét osaksi tallaisia suhteita. Dia-
koniatyontekijoille muodostuu pitka asiakassuhde moniin auttamiinsa ihmisiin ja
tdmén suhteen loppuminen aikanaan tuntuu vaikealta. “Suru, kaipaus, sitdkin eh-
k& tulee, jos tuntee vuosikausia joitakin ihmisi&. Esimerkiksi puolitoista vuotta sit-
ten yksi asiakas hukkui ja kyllah&an sen sitten huomasi, ettd omassa itsessa tulivat
suruntunteet, kun oli oppinut tuntemaan ehk& kymmenen tai melkein kaksikym-
mentd vuotta.” (D) Valittdmisella ja laheisyydelld asiakkaan kanssa on kuitenkin
rajansa. Haastattelemillani diakoniatyontekijoilla vaikutti olevan selked raja siina,
millainen laheisyys, seka fyysinen ettd henkinen tuntuu heidan mielestaan hyvélta
ja sopivalta asiakassuhteessa. Taman rajan rikkominen aiheuttaa hapeaa, ham-
mennysta ja oman reviirinsd puolustamista vetdytymalla fyysisesti kauemmaksi
asiakkaasta. "Minulla oli joskus timmdinen asiakas, joka tykkdsi halata minua.
Miné& hoksasin, etté se ei ollut vastenmielistd, mutta min& en toivonut sité halaus-
ta, niin minun taytyi tehdd, kun han tuli vastaanotolle, niin min& jo kaukaa tarjo-
sin katta. ” (DS)

Diakoniatydntekijoiden puheessa eivat korostuneet ilon ja riemun tunteet erityi-
sen vahvana asiakassuhteissa. Asiakkaiden, jotka tulevat heidan juttusilleen, ela-
mantilanteet ovat yleensé vaikeita, silla diakoniatyontekijoitd lahestytaan yleensa
elaman vastoinkdaymisissa. Helinin ym. (2010, 68, 69) mukaan keskustelu on
yleensd aina jollakin tavalla mukana diakoniatyontekijan asiakassuhteessa. Jokai-
nen kohtaaminen on yksildllinen ja ihmiset, jotka tarvitsevat apua, ovat yleensé
kohdanneet elaméssadn monenlaisia vastoinkdymisia ja kriiseja. llo, riemu, onni
ja tyytyvaisyys seka itsed ettd asiakkaan tilannetta kohtaan ilmenevat asiakassuh-
teissa aineiston perusteella etupéassa silloin, kun diakoniatydntekija huomaa asi-
akkaan tilanteen helpottuneen ja pystyneensa auttamaan asiakasta. “Ilo tulee siitd,

ettd ndkee, ettd sen asiakkaan tilanne ainakin vahasen helpottuu. Jos vaikka ihmi-
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nen tulee hyvin ahdistuneena ja sitten, kun on yhdessa katsottu niité asioita ja

keskusteltu, huomaa, etti sen ihmisen ahdistus on lieventynyt.” (D)

Haastatteluista saamani kuvan perusteella diakoniatyontekijoilla on tietynlaisia
odotuksia asiakkaitaan kohtaan. Ndiden odotuksien tdyttyméattomyys aiheuttaa
heissé erilaisia tunteita. “Pettymys on semmoinen, mikd voi olla suhteessa vaikka
johonkin ihmisen tilanteeseen. On vaikka tukenut jotakuta ihmistd esimerkiksi
vaikka raitistumaan ja on vuosikausia tavallaan ollut sen ihmisen tukena ja sitten
se ei onnistukaan, ettd tama ei mennyt siihen toivottuun suuntaan taméa ihmisen ti-
lanne.” (DS) Diakoniatyontekijat joutuvat tottumaan pettymykseen, silla asiak-
kaiden tilanteet eivat valttamatta helpota, vaikka diakoniatyontekija olisi kayttanyt
paljon aikaa ja energiaa asiakkaan auttamiseen (Helin ym. 2010, 96).

Diakoniatydntekijoiden ammatillisuus rajoittaa heidén tyosséén kielteisten tuntei-
den ndyttdmistd, mutta tunteiden olemassaoloa ammatillisuus ei voi kieltdd. Suut-
tumus, artymys, viha, raivo ja aggressio ovat yleisia tunteita diakoniatyonteki-
joilla, vaikka ne eivat ndykaan usein heistd paallepéin. Lievempéaa tunnetta, kuten
artymysta aiheuttavat usein asiakkaiden my6hdstymiset sovituista tapaamisista,
mutta raivon ja vihan tunteet aiheutuvat usein suurempien tekijoiden vaikutuk-
sesta, kuten asiakkaiden kokemasta vaaryydesta esimerkiksi yhteiskunnan taholta.
Aggression ilmenemisestd taas esimerkkind on eréén diakoniatyontekijan koke-
mus: “Kerran erds pdihtynyt mies sylkdisi minun paalleni, itsella syntyi aikamoi-

i3

nen raivo, mutta katsoin, etta kun olen tyontekijana, niin minun piti hillita itseni.

(D)

Vaaratilanteet vaikuttaisivat myos olevan melkein arkipaivaa diakoniatyontekijoi-
den tydssa. “Kun asiakas on tavallaan kdyttdytynyt hyvin aggressiivisesti, niin
kyllahan siina pelko tulee.” (D) Oma turvallisuus tydssa aiheuttaa pelkoa dia-
koniatydntekijoissd, silld monet pdihtyneet asiakkaat voivat kéyttaytya vakivaltai-
sesti tai aiheuttaa vaaratilanteen. Huoli omasta tydssaan onnistumisestaan voi joh-
taa jopa pelkotilaan siitd, miten selviytyy jostakin tyotilanteestaan tai vastuulleen
ottamastaan asiasta. Oman turvallisuuden lisdksi diakoniatyontekijat tuntevat pel-

koa my0s asiakkaidensa puolesta ja heidén turvallisuudestaan.

Diakoniatyontekijoille jaavat mieleen erityisesti sellaiset asiakastapaukset, jotka

herattdvat heissd suuria tunteita ja poikkeavat jollakin tavalla tavanomaisesta.
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Asiakkaiden itsensd voimakas tunnetila vaikuttaa my6s siihen, miten herkasti
asiakastapaus jaa mieleen. Voimakkaita tunteita heréttdvind asiakastapauksina
diakoniatyontekijat kertoivat esimerkiksi nuorten ja heidan pddmaarattomyytensé
elamdssd, kuolemantapaukset ja niissa erityisesti lapsen kuolema, hukassa olevat
ihmiset, itsetuhoiset ihmiset ja perhevékivallan kohteeksi joutuneet naiset.

5.2.2 Ryhmien vaikutuksesta syntyneet tunteet

Diakoniatyontekijoiden tyohon liittyy haastattelujen perusteella erilaisia ryhmié,
jotka vaikuttavat diakoniatyontekijoiden tunteisiin. Erilaisia ryhmi& ovat asiakas-
ryhmaét, kuten vanhukset, vammaiset, lilkuntavammaiset, nako-, kuulo-, ja kehi-
tysvammaiset, perheet ja seurakunnan vapaaehtoistyoryhma. Diakoniatyontekijat
kertoivat eri ryhmien vélilla olevan eroa siind, miten sallittua ja avointa tunteiden
ilmaisu niissd on. En ota ryhmien kohdalla tarkasteluun tydyhteisoa ja tydkaverei-

ta, vaan keskityn asiakasryhmien tuottamien tunteiden tarkasteluun.

Kaikista myonteisimpid tunteita diakoniatyontekijat kertoivat kokevansa yleensa
erilaisilla leireilld, kuten vanhusten leireilld. Diakoniatyontekijat kuvasivat leireja
yleensa vapauttavina ja riemullisina kokemuksina. “Ollaan saatu olla jdrjes-
tdmassa muutaman kerran vuodessa virkistyspaivia ja miten ihana on kokea sita
iloa, etta jarjestettiin tdma juttu, kun nakee sen, miten ihminen voi olla iloinen ja
kiitollinen semmoisista hirvedn pienistd asioista. ” (DS) Leireilld etsitdan vasta-
uksia jaksamisen kysymyksiin ja ne sisaltavat letkedd ja mukavaa yhdessaoloa.
Erilaiset leirit vaikuttaisivat olevan diakoniatydntekijoiden ty¢ssd voimaa antava
tekija, silla niissé tyontekijat saavat kokea suuren maardn positiivisia tunteita vas-

tapainona tyon aiheuttamille negatiivisille, kuten surun tunteelle.

Monet diakoniatydntekijoistd mainitsivat myds sururyhmat suuria tunteita aiheut-
tavana tekijand. Diakoniatydntekijat vetavat sururyhmia omaisensa menettaneille
ihmisille, joilla on mahdollista purkaa suruaan ryhméssa. Sururyhmissé diakonia-
tyontekijat saattavat lahted mukaan asiakkaiden suruun ja myotéelad heidan kans-
saan, jokainen sururyhman puheeksi ottanut diakoniatyontekija antoi sen kuvan,
ettd sururyhmén vetdminen herattdd hénessé vaistamatté surun tunteita ja myota-

tuntoa. “Sururyhmdssd saattaa eldytyd johonkin tilanteeseen niin, etta tulee vah-
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vasti omat tunteet pintaan, vaikka siinakin tavallaan sitten se raja, ettd missa

mddrin hoidattaa itseddn.” (DS)

Perheiden tilanteet aiheuttavat myds diakoniatyontekijoissé tunteita. Monien per-
heiden tilanteet heréttavat myotatuntoa, kuten sellaisten perheiden tilanne, joissa
on mielenterveysongelmia ja perhevakivaltaa. Erityisesti perhevakivaltatilanteet
ovat niitd, jotka jaavat erityisesti diakoniatyontekijoiden mieleen. ”Perhevdkival-
tajuttu, joka on ollut piilossa pitkaan, etté sina olet tuntenut jonkun ja et ole ta-
junnut ollenkaan.” (DS) lhmetys ja hdmmennys tapahtuneesta nousevat dia-
koniatyontekijoill4 esiin yleensa tdmaén kaltaisissa tapauksissa.

Erds diakoniatyontekija kertoi myos vapaaehtoistydryhmén aiheuttavan hénessa
tunteita: “Heilld on keskenddn semmoista kilpailua tai rahingintia niin semmoi-
nen artymyksen tunne tulee, ettd miksi taytyy aina se oma tuoda ensimmaisena
esille.” (DS) Néiden lisaksi diakoniatyontekijat saattavat miettid valtakunnallisesti
tai paikallisesti suuria tapahtumia ja onnettomuuksia ja sitd, millainen vaikutus
niilld on ihmisten, ryhmien ja yhteisdjen tunteisiin. Diakoniatyontekijat nayttavat
pyrkivat ymmartamaan erilaisten ryhmien tunteita ja sitd, miten esimerkiksi suru
vaikuttaa ihmisissé ja laajemmassa mittakaavassa koko yhteisossé ja tuntea myo-

tatuntoa nain heitd kaikkia kohtaan.

5.2.3 Tydyhteison vaikutuksesta syntyneet tunteet

Tunteiden nayttaminen tyokavereille koetaan sallitummaksi verrattuna asiakkai-
siin. Tyokavereille uskalletaan nayttdd vapaammin omia tunteita, nimeta seka il-
maista niitd. Vapaa tunteiden ilmaiseminen koskee koko tydyhteisod, ei vaan toi-
sia diakoniatyontekijoitd. Aineiston perusteella diakoniatydntekijat ilmaisevat
kaikkia tunteita suhteessa tyokavereihinsa, artymys, vihaisuus ja suuttumus tu-
levat myG6s ilmaistuksi. ”Kuitenkin kéytdnndssd on osoittautunut monessa tyopai-
kassa, ettéa kun ihmisia ollaan, kaikki ne tunnetilat tulee jollakin tasolla ilmais-
tua.” (DS) Aineiston perusteella saamani kuva diakoniatyontekijoiden vapaasta
tunnekayttaytymisestd suhteessa tyokavereihinsa on jollakin tavalla ristiriidassa
heiddn ammattieettisten séantdjensa kanssa, silld ammattieettisten sé&ntdjen mu-

kaan diakoniatyontekijoiden tulee kunnioittaa tyokavereidensa ammatillisuutta ja
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pyrkié edistaiméan hyvéa ilmapiiria tyoyhteisossd, mité lilan vapaa negatiivisten
tunteiden ilmaiseminen ei valttamatta edistd (kts. Diakoniatyontekijoiden liitto
2001).

Suhteessa tyokavereihin diakoniatyontekijat tuntevat monenlaisia tunteita. Haas-
tatteluissa diakoniatyontekijat nostivat esille erilaisia tunteita. Eras diakoniatyon-
tekija kertoi tunteneensa voimakasta vihan tunnetta tyokavereitaan kohtaan: “Mi-
na rajahdin tyokavereille oikein erittain huolella.” (D) Tyokavereiden menesty-
misesté voi syntyd kateuden tunnetta. Toisaalta taas tyokaverin tilanne voi aihe-
uttaa ahdistuneisuutta ja myotéelamista muissa diakoniatyontekijoissa. "Kylla-
han suhteessa tyokavereihin tulee sellaisia tunteita, joita on vaikea ké&sitella. Yh-
teisty6 tyokavereiden kanssa ei aina mene ihan putkeen ja on erilaisia ja néke-
myksi&, joita ei ehk& pureta sitten auki ja ne jaavat mieliin semmoisena olotilana,
harmistumisena tai semmoisena ndrkdstymisend.” (DS) Toiset tyokaverit saavat
aikaan diakoniatyontekijoissa myds myonteisia tunteita. Tyokaverien tuki ja avun
antaminen vaikeissa tilanteissa tuo ilon tunnetta ja rohkaisee. Joissakin tyoyhtei-

sOissa tyokavereiden kesken on jopa leikkimielisyytta ja flirttia.

Diakoniatyontekijat eivat mééritelleet haastatteluissa sitd, keitd kaikkia he luokit-
televat kuuluvaksi osaksi tyoyhteisédén. Aineiston perusteella diakoniatyontekijat
kokevat tyOyhteisonsa jaseneksi toiset saman seurakunnan diakoniatydntekijat se-
kd muut saman seurakunnan tyontekijat. Haastateltujen diakoniatyontekijoiden
vélilla on eroa siing, kuinka iso heidén tyoyhteisonsa on, pienin tydyhteisd koos-
tuu vain muutamasta tyontekijastd, kun taas isoimmat tydyhteisét koostuvat mo-
nesta kymmenesta tyontekijasta. Silla, miten tydyhteisd suhtautuu diakoniatyon-
tekijan omiin tunnetiloihin ja ylipdansa haneen, voi olla vaikutusta diakoniatyon-
tekijan tunnekokemuksiin. Aineistosta loytyi esimerkkeja kahdenlaisista tavoista
suhtautua diakoniatyontekijaén: “Tunteita monesti vihdtellddn, ettd ne ovat tois-
arvoisia tai, etta se on niin tunteva ihminen ihan kuin se olisi jotenkin heikompi ja
huonompi.” (D) Tallaiset kokemukset herattavat diakoniatyontekijassa yleensé
narkastymista, harmistumista, surua ja ehké jopa raivoa. “Viimeisimmat tyo-
yhteisot, mité on ollut, niin on ollut tosi hyvig, ettd saa olla oma itsensa ja tue-
taan.” (D) Tallainen tydyhteiso taas, joka tukee tyontekijan erilaisuutta ja persoo-
naa saa aikaan diakoniatyontekijassé iloa, riemua, tyytyvaisyytta ja kiitollisuut-

ta.
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5.2.4 Muiden tahojen vaikutuksesta syntyneet tunteet

Tulkintani mukaan itse diakoniaty® heréttdd diakoniatyontekijoissé erilaisia tun-
teita. Monet diakoniatyontekijoistad kokivat tyouransa alussa epavarmuutta tyo-
tdan kohtaan, oma osaaminen ja kokemattomuus aiheuttivat sen, ettd diakonia-
tyontekijat tunsivat itsensé epavarmoiksi tyosséan. Oma suhde diakoniatyéhon ja
sen maarittaminen, miksi tekee diakoniatyota tyokseen auttaa jaksamaan tyQssé.
“Jos ei loydd ndkemystd itselle, mitd varten tekee tyotd, niin ei jaksa ja tulee kat-
keruus ja kyynisyys.” (DS) Tyouran alussa diakoniatyontekijat kertoivat usein ol-
leensa innostuneita tyéhonsa, samaa innostuneisuutta ja riemua tydtaan kohtaan
monet diakoniatyontekijoistd tunsivat kokevansa edelleenkin. “Mind teen tdtd
kutsumuksesta, enka tee pelkastaan itseni hyvaksi sita tyota, enka palkan tahden
eli, ettd joku innostus siind on.” (DS) Erityisesti uudet projektit ja tydasiat pitivat
ylla innostusta tyota kohtaan. Osa diakoniatyontekijoista kuvasi suhdettaan tyo-
honsé voimakkailla tunteilla, kuten rakkaudella tyotdan kohtaan. Jokavuotinen
Yhteisvastuukerdys on sellainen, joka aiheuttaa helposti diakoniatyontekijoissa
kyllastymista. “Kyllastys on suoraan sanoen, kun Yhteisvastuukerays tulee joka
kevdt ja sitd kun tehdddn kylldstymiseen asti, ettd kylld se joskus kylldstyttdda.”
(D) Jatkuvaa kyllastyneisyyttd kukaan diakoniatyontekijoisté ei sen sijaan tunte-
nut tyotaan kohtaan. Kyllastyneisyytta pidetddn merkkind myods oikean ammatin
valinnasta, jos on kyllastynyt tyohonsa, ei vélttdmatta ole itselleen sopivassa am-

matissa.

Omaa ammatillista itsedan kohtaan diakoniatyontekijoiden tunnekokemukset ku-
vastivat kahdenlaisia tunnetiloja, seké positiivisia etta negatiivisia tunnekokemuk-
sia. Positiivisista tunnekokemuksista on hyvé esimerkki erdén diakoniatyontekijan
lausahdus: “Yipeyttd voi ihan hyvin tuntea joskus, jos on oikein hyvin onnistunut.”
(D) Erityisesti sellaiset tilanteet, joissa diakoniatyontekija koki auttaneensa asia-
kastaan eldmdssaan eteenpdin, vaikutti tehneen diakoniatydntekijan tyytyvaiseksi
omaa tyotdan kohtaan. Toisaalta taas diakoniatyontekijat kokivat paljon oman
riittamattomyyden tunteita tydajan ajattomuuden ja asiakkaiden suuren maarén
takia. “Syvilisyyttd voi kantaa mukanaan siitd, ettd pitdisi jaksaa enemmdn ja

kohdata enemman ihmisid. Tiedan, ettd on ihmisid, jotka odottavat tyontekijalta
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enemman, kun sitten on resursseja. Syyllisyytti pitdd kylld kantaa aina mukana.”
(D) Vililla diakoniatyontekijan on myonnettava itselleen myos se, ettd kaikkia ei
pysty auttamaan ja seuraava sitaatti kuvaa mielestani hyvin oman pienuutensa ja

heikkoutensa myontamisté auttajana toimiessa:

“Joku kriisijuttu, jossa on itselld semmoinen tosi vahva avuton tunne,
koska ei voi tehdé tavallaan mit4an, ettd se tilanne poistuisi. Jotenkin

taytyy vaan kestdd se, ettd ei voi tehdd muuta kuin olla paikalla.” (DS)

Varsinkin diakonin koulutuksen saaneet diakoniatydntekijat nostivat yhteiskunnan
esiin suuria tunteita aiheuttavana tahona. Huomionarvoista on, ettd yhteiskunta
herdttdd diakoniatyontekijoissa tekemieni haastattelujen perusteella ainoastaan
negatiivisia tunteita. Ihmisten kohteleminen yhteiskunnan taholta ja yhteiskunnal-
liset epdoikeudenmukaisuudet ja vaaryydet saavat diakoniatyontekijoissé aikaan
arsyyntymista, pettymysta ja jopa vihaa. Diakoniatyontekijoiden vastauksista
on tulkittavissa jonkinlaista surua ja murhetta sitd kohtaan, miten huonosti yh-
teiskunta kohtelee heikompiosaisia ihmisid. Erds diakoniatyontekija kuvaa dia-
koniatyontekijan asettuvan yksilon ja yhteiskunnan valiin tulkiksi ndiden kahden
tahon vélille. ”Diakoniatyé on jotenkin semmoinen tyé, etta se joutuu kohtaamaan
yhteiskunnan, se on ristiriidassa tdman yhteiskunnan arvomaailman kanssa, koska
se tekee tyota niiden ihmisten kanssa, jotka jotenkin téssa yhteiskunnassa joutuvat
syrjddn, osattomuuteen.” (D) Diakoniatyontekijat kokevat ihmisten avun tarpeen
olevan niin suurta, ettd he eivat pysty auttamaan ihmisia laheskaan niin paljon
kuin haluaisivat. Varsinkin taloudellisen avustamisen riittamattomyys turhauttaa
ja aiheuttaa jopa artymysta diakoniatyontekijoissa. “Monesti nditd asioita ajatel-

laan numeerisesti. Itselleni ndmd on elivdid lihaa ja verta.” (D)

Haastatteluissa tuli esille myds oman olotilan vaikutus tunteisiin. Erds diakonia-
tyontekija koki oman vasymyksensd olevan padasiallinen tekija sen hetkisissa
tunnetiloissaan. Olotila saa aikaan sen, ettd tunteet pyrkivat mukautumaan oman
olotilan Kkaltaisiksi ja tukevat ndin tat4 olotilaa. “Silloin kun on vdsynyt, niin hir-
vean herkasti tulee syyllisyys, pettymys, kyllastyminen, artymys, vihaisuus, hapea,
hdmmennys ja pelko.” (D) Fyysisilla tekijoilla vaikuttaa myos olevan tekemisté

siing, millaisia tunteita diakoniatyontekijat kokevat. Erilaiset turvatoimet ty0ssa,
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kuten mahdollisuus paeta huoneesta aggressiivisen asiakkaan aikana, luo turvalli-

suudentunnetta ja estdd samalla pelon tunteen syntymisen.

5.3 Diakoniatyontekijoiden tunnesaannot

Diakoniatyontekijoiden itsensd mielesté eri tunteiden vélilla on eroa siind, miten
sopivana ja hyvéksyttdvana tunteen ilmaisemista pidetédan. Yksityishenkiloina
monet diakoniatyontekijoista kokevat pystyvénsa ilmaisemaan tunteitaan rajatto-
masti ilosta vihaan, myos kielteisten tunteiden ilmaisemisen useat kokevat hyvak-
syttdvana. Léheisissa ihmissuhteissa tunteitaan voi ndyttaa eri tavalla kuin lyhyt-
aikaisissa ihmisten kohtaamisissa, jossa omaa kayttaytymistaan pitéa arvioida ti-
lannekohtaisesti, arvioida se, miten paljon tdssa lyhytaikaisessa kohtaamisessa
pystyy tuomaan esille omia tunteitaan. Ammatissa toimiminen ja ammattirooli
taas asettavat tunteiden ilmaisemiselle omat vaatimuksensa. "Mind ajattelen, ettdi
kaikissa tyOyhteisOissd painotetaan, ettd tammoista hyvaa kaytosta odotetaan.”
(DS) Diakoniatyontekijat korostivat aineiston perusteella sité, ettd heidan taytyy
kayttdytymisessaan ottaa aina huomioon se, ettd he toimivat ammatissaan. Erés
diakoniatyontekija kuvasi hyvin eroa yksityiselaman ja tyéelamén tunteiden valil-
1&: "Henkilokohtaisesti mind olen sitd mieltd, etta kaikkia tunteita saa olla ja pi-
taa olla, mutta mind luulen, etta ylipaansa palveluammateissa ja diakoniatydssa
ja meidan tydssa mukavat tunteet on enemman hyvéaksyttavia, ettd me ollaan mu-
kavia, kivoja ja ymmartavaisid. ” (DS) Ammatti asettaa vaatimuksia ja odotuksia
diakoniatyontekijoiden kayttaytymiselle. Organisaatioiden lisaksi myds ihmisilla
on mielesséaén tietty mielikuva siitd, millaisia tunteita eri ammattikuntien edustajat
saavat ulospdin esittdad (Molander 2003, 31). Mielessa on pidettéva se ero, jonka
monet diakoniatyontekijat tuntuivat tiedostavan. ltsessaan kaikki tunteet ovat sal-
littuja, kukaan ei voi kieltda tuntemasta kaikkia tunteita, sen sijaan tunteen ilmai-

seminen ja toisille nayttdminen on se, mika tekee jostakin tunteesta kielletyn.

Aineiston perusteella diakoniatydntekijat kokevat painetta ympériston taholta olla
aina mahdollisimman mukavia ja kiltteja tyéssaan toisia ihmisid kohtaan. Dia-
koniatyontekijoiden tydssd on tdssd mielessé yhtymékohta palveluammattien
tyontekijoihin: heidédn odotetaan olevan ystavéllisia ja karsivallisia asiakkaitaan

kohtaan, kuten hyvan “palvelun tarjoajan” kuuluu ollakin ottamalla huomioon

71



ensisijaisesti asiakkaan tarpeet omien negatiivisten tunteiden kontrolloimisen
avulla (Hochschild 2003). Diakoniatyontekijoiden odotetaan olevan ystavéllisia ja
karsivéllisia. “Diakoniatyontekijan ei kuulu hirveasti raivostua tai vihastua. Dia-
koniatyontekijalle on hyvaksyttyja kaikki myonteiset tunteet. Tammoisessa ty0ssa,
jossa puhutaan seurakuntasisarista ja vield vanhempi termi laupeudensisar, niin
eiko tuo jo sanakin kuvaa tditd. ” (D) Sallittuja tunteita diakoniatyontekijat kertoi-
vat tydsséan olevan ilon, onnistumisen kokemukset, my6téatunnon, huolenpidon,
turvaamisen, hoivaamisen ja rakkauden. Surun tunteen voisi aineiston perusteella
ajatella diakoniatyontekijoiden hyvaksyvan, silld monet diakoniatyontekijat ker-
tovat kyynelten ja pienien myotatunnon eleiden olevan luonnollisia asioita tyos-
séan. Sen sijaan pelosta ja sen hyvaksyttavyydesta sain aineiston perusteella kah-
denlaisen késityksen. Toisaalta pelkoa esiintyy ty0ssé ja sitd ei valttdmatta pysty
peittelem&an, mutta toisaalta taas pelon nayttamista muille ihmisille ei aina pideta
sopivana ja diakoniatyontekijat pyrkivat rajoittamaan asiakastaan kohtaan tunte-

maansa pelon ilmaisemista.

Diakoniatyontekijat kokevat kiellettyina jollakin tavalla kaikki negatiiviset tun-
teet. Suuttumus, aggressiivisuus, vihaisuus, pettymys, artyneisyys, raivostuminen
ja kaikenlaiset voimakkaat tunteet, myés myodnteiset ovat esimerkkejé tunteista,
joiden ilmaisemista diakoniatyontekijat pitavat itselleen tyossaéan kiellettyina. Po-
sitiivistenkin tunteiden kohdalla on pidettdva mielessaan kohtuus, silla tunteet ei-
véat saa paasta yli, eikd niitd tule nayttdd lilan voimakkaasti. “Tietyssd mddrin
varmaan semmoinen suru siitd nakokulmasta, ettd menee liian syvalle siihen ih-
misen suruun, niin voisin kuvitella, ettd se ei ole hyvd.” (DS) Mitaan tunnetta ei
kuitenkaan voi vélttamatta yksiselitteisesti leimata Kielletyksi tunteeksi, silla tar-
kedd on huomioida tilannesidonnaisuuden merkitys tunteen sopivuutta maaritel-
lessd. “Se halaus ei kuulunut siihen asiakaskontaktiin, mutta ei voi sanoa, etta jo-
ku tunne ei kuulu, se voi kuulua jossakin tietyssd tydsektorissa.” (DS) Intiimit tun-
teet nayttaisivat tarjoavan hyvan esimerkin tilannesidonnaisuuden merkityksesta
tunteen sopivuutta maariteltdessa, silla toisaalta diakoniatyontekijat kertoivat in-
tiimien tunteiden kuuluvan pelkastadan vain yksityiselamaan, mutta toisaalta hel-
lyys ja rakkaus voivat olla jollakin tavalla osa my6s ammatillista suhdetta dia-

koniatyontekijana tyoskennellesséa.
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Tunnesaannot voidaan maaritelld oikeana tunnekayttdytymisen mallina, ajattelu-
tapana siitd, millainen tunteiden ilmaiseminen on sallittua ja mika on kiellettya.
Diakoniatyontekijat ovat maéaritelleet oman tyonséd tunnesadnnot aineiston perus-
teella ammatillisuuden, ammattieettisten sadntdjen, koulutuksen, tyokokemuksen,
kristillisyyden ja mallioppimisen perusteella. Erityisesti ammatillisuus on se, joka
korostuu diakoniatyontekijoiden puheessa tunnesdéntdjen pohjaksi. “Olipa se
tunnetila sitten mika tahansa siina tilanteessa, niin aina jotenkin se ammatillisuus
siind pitdd itselld mielessd.” (DS) Ammatin pohjalta diakoniatyontekijat ovat aut-
taja-avuntarvitsija suhteessa asiakkaisiinsa, mika vaikuttaa niihin tunteisiin, joilla
diakoniatyontekijoiden tulisi suhtautua asiakkaisiinsa. T&ssa suhteessa valittyvéat
erityisesti monet myonteiset tunteet, kuten myotatunto, hoivaaminen ja huolenpi-
to. Koulutus on antanut jonkinlaiset valmiudet tehdé diakoniatydtd, mutta monen-
kaan diakoniatyontekijan mielesta se ei ole opettanut tai antanut hirvedn paljon
neuvoja sille, miten tyota tulisi tehdd. Sen sijaan kaytédntd ja oma tydkokemus
vuosien saatossa on opettanut diakoniatyontekijat kayttaytymaan tyéssaan tietylla
tavalla ja tuoneet kokemuksen kartoittamaa tietoa siitd, missa tilanteissa kannattaa
nayttaa tunteitaan ja missa taas on parempi hillita niitd. Tyokavereiden, tyokult-
tuurin ja muiden ihmisten seuraaminen on opettanut omaksumaan muilta tietoa
siitd, miten he kayttaytyvat vastaavassa tilanteessa ja luoneet diakoniatyontekijoil-
le pohjan siitd, mika on sallittua ja mika kiellettyd. "Hirvedsti vaikuttaa se ty0-
kulttuuri, etté kun on ollut useammassa tyopaikassa tydssa ja huomannut sen, ettéa
joka tydyhteisdssa on tietynlaiset tammoiset ehka tunnetasollakin tdmmdiset tie-
tynlaiset periaatteet siitd, ettd mikd on suotavaa, mika tunnetila on suotavaa.”
(DS) Kristillisyys taas on vaikuttanut tunnesaantéihin lahimmaisenrakkauden kei-
noin. Toisia ihmisia tulee kunnioittaa ja arvostaa ja omaa vihaansa ei ole suotavaa

tuoda esille.

Diakoniatydntekijoiden kertoman perusteella mikaan yksittdinen tekija ei ole luo-
nut tunnesaantoja siitd, miten tyossa tulee kayttaytyd. Monet eri tekijat ovat luo-
neet kokonaisuuden diakoniatyontekijoille siitd, millainen tunnekéayttaytyminen
on sallittua. Tallainen péattely perustuu diakoniatyontekijan itsensa ajatteluun ja
jarkeilyyn. Diakoniatyontekija itse muodostaa viime kadessa itselleen ohjeet siitd,
millaiset tunnesaannot patevat hanen tyossadn. Omasta mielestdan diakoniatydn-

tekijat noudattavat hyvin tunnesédéntdja tyossaan, vaikka myontévatkin sen, etta
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joskus tunnesdéntdjen noudattaminen on vaikeaa ja vaatii kovaa itsekuria. Miten
diakoniatyontekijat madrittelevat sitten oikeanlaiset tunneséannot? Erés diakonia-
tyontekija méaaritteli ndin sen, millaiset tunnesdénnot han kokee oikeiksi: “Silloin
ne ovat minusta oikeat, jos ne on sen ihmisen, mind puhun nyt asiakkaasta hyvaksi
eli ne palvelee silla lailla, ettd 10ytyy se kontakti ihmisen kanssa ja pystytaan niita

erilaisiakin tunteita kdsittelemddn.” (D)

Negatiivisia tunteita diakoniatyontekijat ilmaisevat vahemman kuin positiivisia
tunteita. Kun néitd tunteita ilmaistaan vahemman, niita helposti pidetédén kiellet-
tyind. Ovatko negatiiviset tunteet kiellettyja itsessaan vai tulevatko ne kielletyiksi
siksi, koska niiden ilmaisemista véltetdadn? Erads diakoniatyontekija kuvasi tunne-
kayttdytymisen erojen johtuvan péaasiassa itsestdan: “Kaikki tunteet ovat luvalli-
sia, mutta kylla se varmaan on, etta joitain tunteita ei niin mielellaén hyvaksy it-
selleen tyontekijand.” (D) Diakoniatyontekijat vaikuttaisivatkin muiden kayttay-
tymistd seuraamalla omaksuvan itselleen sadnnét siitéd, etta kielteisten tunteiden
ilmaiseminen ei ole sallittua tyossa. Naiden péaatelmien perusteella diakoniatydn-
tekijat eivat salli itsensa rikkovan néitd saantoja ja pyrkivatkin noudattamaan tun-
nesaantdja kontrolloimalla omaa kayttdytymistaan. Armon-Jones (1986 1986, 68-
69) kertoo konstruktionistien uskovan siihen, ettd yhteisdilla on vaikutusta siihen,
millaisia tunteita yksilo ilmaisee. Yksilot tulkitsevat tilanteet omien ominaisuuk-
siensa ja kokemuksiensa kautta, mika saattaa johtaa tilanteen vaaraén tulkintaan.
Yhteis6jen omat rajoitukset ja mallit sopivasta kédyttaytymisestd vaikuttavat sii-
hen, miten yksild reagoi tilanteessa ja millaisia tunteita han nayttdd muille. Whar-
ton (2009, 149) kertoo Hochschildin emotionaalisen tyon teoriassa toteutuvan tal-
laisen tunnesaantdjen méaarittelemisen. Instituutiot, diakoniatyéntekijoiden tapa-
uksessa kirkko ja muut ihmiset, esimerkiksi tyokaverit maarittelevat sen, mitka

tunteet ovat tyossé sallittuja ja minka tunteiden nayttamisté pidetaén sopivana.

5.3.1 Tunteiden hallitseminen

Monet diakoniatyontekijoista vastasivat kysyessani heiltd, miten hyvin he uskoi-
vat pystyvansa hallitsemaan tunteitaan samalla tavalla kuin erds diakonissa: “Kyl-
I& mind osaan hallita itsedni, etté kyllahan voi tulla joitain ylilyonteja, mutta etta

paasaantoisesti varmaan osaan hallita tunteitani.” (DS) Aineiston perusteella
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diakoniatyontekijat tiedostavat sen, ettd heidan odotetaan hallitsevan tydssaan
omaa tunneilmaisuaan ja pyrkivdn myos tdmén pohjalta kayttdytymaan odotusten
mukaisesti. Osittain tunteiden hallitseminen vaikuttaa olevan luonnollista dia-
koniatyontekijoille, he eivét koe tunteiden hallitsemisen rajoittavan jotenkin tun-
teiden ilmaisemistaan. “Aggressiivisuus tai timmdinen suutahtaminen, mind olen
kokenut, ettd ne ovat kiellettyja tunteita kokonaan myos siviilissa, mutta nyt mina
olen oppinut siihen, ettd mina voin sanoa, etta nyt minua suututtaa. Jos tydroolia
ajattelee, niin mina koen, ettd jollakin tavalla pystyn ne tunteeni ilmaisemaan,
mitk& on tarpeellista ilmaista. ” (DS) Oman itsensd eristdminen pois asiakkaan ti-
lanteesta, omien rajallisten auttamismahdollisuuksiensa ymmartaminen ja keskit-
tyminen vain pelk&stédan sen hetkiseen tilanteeseen vaikuttaisivat diakoniatyonte-
kijoiden oman puheen perusteella olevan keinoja pystya hillitsemé&én omien tun-

teiden tuntemista ja esiintuloa.

Diakoniaty6ntekijoiden odotetaan heidan itsensa mukaan olevan tyéssaan inhimil-
lisid ja tunteiden nayttaminen on heille sallitumpaa kuin sosiaalityontekijoille. Ai-
dot tilanteet erilaisten ihmiselaman kohtaloiden kanssa koskettavat pakostakin
diakoniatyontekijoitd. Vaikka diakoniatyontekijoiden odotetaan hillitsevdn omien
voimakkaiden tunteidensa nayttdmistd, toisaalta diakoniatyontekijat korostivat
myos sitd, ettd heidan ei tarvitse olla tunteettomia tydsséan. “Minusta tuntuu ettd
ihmiset tykkaa siitd, ettd on niin kun ihan ihminen vastassa, jolla on tunteita.”
(DS) Omia tunteitaan pystyy nayttdmaan tietyssa méaarin ja kaikkia tunteita ei tar-
vitse pystya hallitsemaan. Omien tunteiden tiedostaminen on hallitsemisessa sikali
tarkedd, ettd omat tunteet pitda pystya arvioimaan tilannekohtaisesti ottamalla
huomioon tilanteeseen kuuluvat ihmiset ja tdman arvion perusteella diakoniatyon-
tekijan tulisi ymmartaa se, miten voimakkaasti hanen taytyy tilanteessa pyrkia
hallitsemaan omia tunteitaan. Golemanin (1997, 81) mukaan tunteiden hallitsemi-
sessa on kyse tunteiden tasapainon loytamisestd, ei tunteiden tukahduttamisesta
kokonaisuudessaan. Tavoitteena on arvioida aina sen hetkiset olosuhteet ja se, mi-

ten voimakas tunteiden ilmaisu on aina kyseiseen tilanteeseen sopivaa.

Monien tunteiden valilla on kuitenkin eroa siind, miten tarkkaan niité taytyy pys-
tya hallitsemaan. Negatiivisten tunteiden, kuten vihan ja artymyksen nayttaminen
ei ole ammatillisesti sopivaa ja usein téllaisia tunteita diakoniatyontekijat pyrkivat

hillitsem&én. Viha vaikuttaa olevan kaikista tunteista, joista ihmiset yrittavat paas-
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t4 eroon, vaikeimmin hallittavissa (Goleman 1997, 85). Sen sijaan monet positii-
viset tunteet nousevat spontaanisti esiin, diakoniatyontekija ei yritd niin vahvasti
hallita n&ité ilon tunteita, vaikka niidenkin nayttamistéd taytyy pystya osittain ra-
joittamaan, sill liiallinen nauru ja ylitsepursuava ilo eivét ole tyontekijalle sopi-
vaa kayttdytymistd. Diakoniatyontekijat kertoivat surun olevan erityisesti sellai-
nen tunne, joka nousee esiin yleensa spontaanisti ja jonka rajoittaminen on vaike-
aa. "Tietysti jos jotenkin liikuttuu kauheasti, niin sillehdn ei voi mitddn, et se sit-

ten vaan tulee. Ei silleen voi sanoa, ettd dlkdd nyt kyyneleet tulko.” (DS)

Hochschildin (2003, 194- 195)mukaan monet psykoanalyytikot ja nayttelijat kéyt-
tavat termid “vaard mind” ("false self”) puhuessaan sellaisen minédn esittdmisestd,
joka ei ole aitoa minuutta. Tallainen malli kuvaa sosiaalista toisiin ihmisiin suun-
tautunutta minéé, joka pyrkii kayttadytymaan muiden miellyttdmisen keinoin unoh-
taen omat tarpeensa ja intohimonsa. Todellinen mind ja& néin vaaran minén ala-
puolelle ja voi olla kokonaan tiedostamattomissa. Todellisen ja vaardn minan erot
tulevat nékyviin siind, mitd vaitdmme omaksi toiminnaksemme. Tdma nakyy seka
ulkoisessa kayttdytymisessamme, pintandyttelemisessé etté sisaisissa tunteissa, sy-
vanayttelemisessa. Diakoniatyontekijat pyrkivat hallitsemaan omaa kayttaytymis-
tddn aidon minuutensa vastaisesti. Itsensd sosiaalinen esittdminen vaatii joskus

omien tunteiden vaaristamista ja nayttelemista.

Haastattelemieni diakoniatydntekijoiden emootiotydssa ei tulkintani mukaan ollut
erityisia eroja eri sukupuolten valilla. Miesdiakoniatyontekijat ottivat hieman hel-
pommin puheeksi negatiiviset tunteensa ja niiden hallitsemisen ja esittdmisen,
mutta tulkintani mukaan loppujen lopuksi sukupuolten valilla ei ole aineiston pe-
rusteella eroa siind, miten hyvin diakoniatydntekijat hallitsevat tunteensa. Hoch-
schildin (2003, 164- 167) késitykset naisten ja miesten valisestd emootiotydsta
taas eroavat omistani. Hochschildin mukaan molemmat sukupuolet kéyttévéat
emootioty6td, mutta naisilla emootiotyd on miehia yleisempaa. Todellisuudessa
naiset eivat hallitse tunteitaan paremmin kuin miehet, he vain kayttavat emootio-
tyotd enemman keinonaan. Koska naiset kayttavat enemman tunteiden hallintaa,
tunteet vaikuttavat heihin, heidan kayttaytymiseensa yleensa herkemmin. Erds se-
litys talle voi loytya lapsuudesta, tyttdjen ja poikien erilaisesta kasvatuksesta, silla

tyttdjen odotetaan kasvavan Kilteiksi ja tottelevaisiksi ja hallitsevan vihan ja ag-
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gression tunteensa, kun taas poikien odotetaan hallitsevan pelon ja haavoittuvuu-
den tunteensa tyttdja paremmin.

5.3.2 Tunteiden ilmaiseminen

Diakoniatyontekijoiden kayttaytymisestd haastattelujen aikana huokui rauhalli-
suus. Useimmat haastatelluista diakoniatyontekijoista vaikuttivat ulospain melko
hillityilta. He korostivat myds omassa puheessaan rauhallista luonnettaan: Yrit-
tdad olla niin kuin viilipytty aina, ettd ei niin hirvedsti ilmaisisi niitd tunteitaan.”
(D) Rauhallisuus nékyy diakoniatyontekijoilla my6s oman tunneilmaisunsa rajoit-
tamisessa. Diakoniatyontekijoilla on mielessdan tiukat sd&dnndt siitd, minkalainen
tunneilmaisu heidén tyéssaan on sallittua. Terveen jarjen tulisi hallita tunteita ja
omat tunteet eivét saisi hallita liikaa tilanteita. Diakonissan sanoin oman tunneil-
maisun pidattdminen osoittaa ammatillisuutta diakoniatyontekijan ammatissa:
"Tunteet eivdt hallitse tyontekijdd, vaan tyontekiji hallitsee tunteita.” (D) Omien
tunteiden ilmaisemista ei kuitenkaan aina tarvitse estéa. “Ei tarvitse olla semmoi-
nen jayha virkamies, vaan voi olla ihmisena kohtaamassa eli voi myds nayttaa
tunteensa.” (D) Ammatillisuutta osoittaa se, ettd diakoniatyontekijé pystyy tiedos-
tamaan omat tunteensa, osaa arvioida tunteitaan suhteessa tilanteeseen ja taméan
mukaan rajoittaa tai ehkaistd tarvittaessa tunneilmaisuaan. Erilaisissa tilanteissa
toimiminen ja kayttdytyminen edellyttdvét diakoniatyontekijoiltd myos tunne-
herkkyyden taitoa, kykyd ymmartééa ja tunnistaa toisten ihmisten tunteita (kts. Go-
leman 1997, 66). Taméan taidon avulla diakoniatydntekija kykenee arvioimaan
sen, miten vapaasti han pystyy ilmaisemaan tietyssa tilanteessa tunteitaan. Tuntei-
den ilmaisemisen rajoittaminen koskee etupaéssa asiakassuhteita, suhteissa tyoto-
vereihin tunteiden ilmaiseminen koetaan aineiston perusteella jossain maarin salli-
tummaksi. Diakoniatyontekijan ammattirooli suhteessa asiakkaisiinsa aiheuttaa
sen, ettd tunteiden ilmaiseminen suhteessa asiakkaisiin on rajoitetumpaa kuin suh-

teessa tyotovereihin.

Negatiivisten tunteiden ilmaisemista diakoniatyontekijat pyrkivat usein valtta-
méaéan. Diakoniatyontekijat kokevat negatiivisia tunteita, mutta he eivat valttdmatta
anna naiden tunteiden nakya muille ihmisille, kuten erds diakoniatyontekija vasta-

si kysyessani hanelta sitd, miten han nayttdd tunteensa ulospain. “Naiden tuntei-
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den nayttamisté diakoniatyontekijat eivat pida usein sopivana, koska asiakas on
tilanteessa se, jota pyritdan auttamaan ja omien tilanteeseen epasopivien tuntei-
den nayttdminen ei ammatillisuuden sailyttdmisen vuoksi ole suotavaa.” (DS) Mi-
kali diakoniatyontekija tuo vuorovaikutustilanteessa esiin omat kielteiset tunteen-
sa, herattdd tdma usein muissa ihmisissa kummeksuntaa ja paheksuntaa. Negatii-
viset tunteet voivat kuitenkin jossakin muodossa ndkya ulospdin ja joidenkin ih-
misten tunneilmaisut ovat helpommin luettavissa heidéan olemuksestaan ja kaytok-
sestéan kuin toisten. Esimerkiksi drtymys voi nédkya kasvojen kurtistamisena tai
jalkojen siirtdmisend tuolilla puolelta toiselle. Negatiivisen tunteen sanallinen il-
maiseminen voi jossakin tilanteessa olla hyvéksyttyd, jos diakoniatyontekija ei
osoita tunnetta suoraan asiakastaan kohtaan tai muutoin kontrolloi oman tunteensa
ilmaisemista niin, ettd ei loukkaa tai muuten vahingoita silla asiakastaan. “Arty-
mys tulee sitten sanallisesti kaikkein eniten esille siing, ettd sanoo asiakkaalle, et-

ta sinua on nyt kohdeltu vidrin ja ettd tdmd on vddrin, ndin ei saisi tehdd.” (D)

Positiivisten tunteiden esittamistd diakoniatyontekijat eivéat usein pyri kontrolloi-
maan lainkaan. He eivét koe, ettd ndma tunteet olisivat vahingollisia tai vaikuttai-
sivat jotenkin Kielteisesti asiakassuhteeseen, ellei diakoniatyontekija kayttaydy
epdammattimaisesti lietsomalla tunteitaan tahallisesti, kuten naura liioitellusti.
Painvastoin positiivisten tunteiden ilmaiseminen voi jopa olla asiakassuhteessa
hyvaksi ja edesauttaa luotettavan ja turvallisen asiakassuhteen luomista. Myo6té-
tunto asiakasta kohtaan voi edistdd lamminhenkistd asiakassuhdetta. Asiakkaan
halaaminen on jossakin tilanteessa sopivaa kayttdytymistd, jota haastattelemani
diakoniatydntekijat eivat kummeksu. Diakoniatyontekijét kertoivat ilon ja onnelli-
suuden tunteiden usein olevan helposti ilmaistavissa ulospéin ja olevan joskus jo-
pa spontaania tunteiden ilmaisua. ”Nauru, ilo, niin kyllihdn sitd hekottaa mukana

Jja on silld tavalla, ettd kaikki ne vdlittyvit myéds ilmeissd.” (DS)

Kasvojen liikehdinté ja eri ilmeet voivat pelkastdan jo yksin kuvastaa ja nayttaa
ulkopuolisille jonkin tunteen tulkittavaksi. Kasvojen vihjeet on monissa tutkimuk-
sissa todettu kaikista parhaaksi vihjeeksi toisen ihmisen kayttaytymisen tulkinnas-
sa (Collier 1985, 66). Tunteen ilmaiseminen ulospain voi kuitenkin nakya myos
koko kropassa. “Artymys, suuttumus, jos katsoo ihan habitusta, niin ehkd jinnit-
tyy ja on vahan artyneen nakdinenkin.” (DS) Mikali jokin tunne ilmenee koko

kehon toiminnassa, on vaarana se, ettd diakoniatyontekija ei pysty peitteleméaén
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tunnettaan, vaan tunne pyrkii nousemaan esiin jonkin ruumiillisen ilmenemisen
keinoin muiden ihmisten tulkittavaksi. Diakoniatyontekijat osoittavat myos tietoi-
sesti jollakin fyysiselld tavalla tunnettaan. Halaaminen ja selkdin taputtaminen
ovat keinoja ylittad sekd oma ettd toisen ihmisen reviiri, nakymaton laheisyysalue
ja kéayttdd omaa laheisyytta keinona osoittaa toiselle ihmiselle tunteensa. Monilla
diakoniatyontekijoilla vaikuttaa kuitenkin olevan selked raja siind, missé heidan
fyysinen laheisyyden rajansa menee asiakassuhteessa ja siksi osa haastatelluissa
kaihtoi tallaisten fyysisten tunneilmaisujen kayttoa tyossadn. Collierin (1985,
108)mukaan vélimatka toisiin ihmisiin kertoo suhteen voimasta, asemasta, her-
ruudesta ja viehatyksestd. Ihmistenvélisessd vuorovaikutustilanteessa vallitsee
fyysisen ja emotionaalisen etéisyyden, sosiaalisen valimatkan tila (personal dis-
tance), johon vaikuttavat mieliala, valta ja sosiaalinen konteksti (Hediger 1950,
1955 ref. Collier 1985, 113).

Asiakassuhteiden valilla on eroa siind, miten vapaasti diakoniatyontekijat voivat
niissa ilmaista tunteitaan. Tutuissa asiakassuhteissa, joissa diakoniatyontekija tun-
tee hyvin asiakkaan, asiakassuhde on kestényt pitkaan ja diakoniatyontekijan ja
asiakkaan vélilla on luottamuksellinen suhde, omia tunteitaan voi ilmaista va-
paammin kuin taysin tuntemattomalle. Tuttuus, toisen ihmisen tunteminen mah-
dollistaa sen, ettd tuntiessa toisen ihmisen, pystyy aistimaan sen, miten vapaasti
télle voi nayttdd omia tunnetilojaan. Talloin ei ole pelkoa siita, ettd asiakassuhde
kariutuisi vaaranlaisen tunneilmaisun myota. Diakoniatyéntekijat tutustuvat kerto-
mansa mukaan uusiin asiakkaisiin suhteellisen nopeasti. “Aika nopeasti pddsee
siihen, ettd tulee semmoista tasapuolista kohtaamista aikuinen aikuisen kanssa.”
(D) Uusiin ihmisiin tutustuttaessa huomio kiinnittyy heti siihen ensivaikutelmaan,
jonka toinen ihminen antaa kaytokseltdan ja ruumiin liikkeiltdan. Liikkumatto-
muus on myods huomionarvoista. Tama ensivaikutelma ohjaa sité tapaa, miten na-
emme nama uudet ihmiset jatkossa ja miten kayttdydymme heitd kohtaan. (Collier
1985, 45.) Asiakkaiden iké vaikuttaa myods tunneilmaisun laatuun, silla vanhempia
asiakkaita kohtaan diakoniatyontekijat tuntevat tietynlaista kunnioitusta ja pyrki-
vat kéayttdytymaan heidan seurassaan korrektimmin kuin itseddn nuorempien tai

samanikaisten seurassa.

Diakoniatyontekijat vaikuttavat ilmaisevan tunteitaan monin eri keinoin. Eniten

tunteen ilmaiseminen nakyy jollakin fyysisella tavalla, ruumiin liikkeend ja non-
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verbaalina tunteen ilmaisuna. Eleet, kuten halaaminen ja kasvonilmeet, kuten
kulmien kurtistaminen ja hymy ovat tavallisia tunteen ilmaisun keinoja. Kayttay-
tyminen, esimerkiksi ké&siensa heiluttaminen tai tuolilla kiemurteleminen nakyvét
my0s usein diakoniatyontekijoiden tunteiden ilmaisussa. Tunteen sanallista, ver-
baalia ilmaisemista diakoniatyontekijat vaikuttavat kayttdvan vaihtelevasti. “Se
ehka tulee sitten sanallisesti kaikkein eniten, etté sanoo asiakkaalle, etta sinua on
nyt kohdeltu védrin.” (DS) Erdén hyvan esimerkin tunteiden ruumiillisesta ilmai-

semisesta tarjoaa eraan diakoniatyontekijan nakemys tunteidensa ilmaisemisesta:

“Elekieli tietylld tavalla, ettd miten istuu. Esimerkiksi etté koettaa silla
tavalla istua, ettd olisi kiinnostuneen nakoinen. Tietysti katsekontakti on

sellainen tarked, ettd osoittaa sen, ettd kuuntelee toista.” (DS)

5.3.3 Tunneély ja Hochschildin emotionaalinen tyd tunteiden hallinnan selit-
tajina

TyoOeldamassa voidaan tarkastella yhdessa seka tunnedlyé ettd Hochschildin emo-
tionaalisen tyon teoriaa. Aineistoni tulkinnassa ndiden yhdistdminen antaa katta-
vamman kuvan diakoniatydntekijéiden emootioista. TyOpaikalla emootioita tulee
kayttaa viisaasti, niitd pystyy itse hallitsemaan ja vaikuttamaan sita kautta kayttay-
tymiseensa (Weisinger 1998, 1). Hochschild (2003, 7, 57) taas kertoo ihmisten
synnyttavén tai tukahduttavan tunteitaan tietoisesti sen mukaan, miten soveliaana
naitd kyseisia tunteita pidetdan. Tunteiden soveliaisuus maéaritellddn tunnesaan-

ndissa, joita kdytetddn apuna madriteltdessa sitd, onko jonkun ihmisen kayt-

taytyminen tilanteeseen sopivaa.

Tunnesaanndt luovat raamit sopivalle kayttaytymiselle ja tunteiden esittamiselle.
Toiset ihmiset ja heidan palautteensa sekd oma arvio tunnekayttdytymisesta luovat
tunnesaannét. (Hochschild 2003, 57.) Tunnesaantdja voidaan pitaé perustana sille,
ettd diakoniatydntekijoiden taytyy hallita kdyttaytymistdan hoitaessaan ammatti-
tehtavidaan. Tunnealyn avulla voidaan perustella tunnesédéntdjen merkitysta. Tois-
ten ihmisten huomioiminen oman kayttaytymisensa ja tunteidensa hallinnan avul-
la edistdd yhteisten paadmaarien toteutumista tyépaikalla. Toisten huomioimisen

edellytyksend on oman kayttaytymisen tiedostaminen ja hallinta. Tunnesd&dnnot
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auttavat ndin yllapitdmadn ihmissuhteita. Aineiston perusteella diakoniatyonte-
Kijoiden tunnesdédnnot ovat syntyneet ammatillisuuden, ammattiroolin, koulutuk-
sen, tyokokemuksen, kristillisyyden, mallioppimisen ja tyokulttuurin vaikutukses-
ta. Hochschildin emotionaalisen tyon teoriassa painottuu sosiaalisten instituutioi-
den vaikutus tunteiden muodostamisessa (Lupton 1998, 18). Diakoniatydntekijoi-
den tapauksessa kirkko, seurakunta ja seurakunnan tyontekijat edustavat sitad kon-
tekstia, missa diakoniatyontekijoiden tunnesddnnét muodostuvat.

Erds diakoniatyontekija kuvasi pyrkimystaan hallita omia tunteitaan asiakaskoh-
taamisessa nain: “Erds pdihtynyt mies sylkdisi minun pddlleni, itselld syntyi aika-
moinen raivo, katsoin kuitenkin ettd kun olen tyontekijana, niin minun piti hillita
itseni.” (D) Tilanne kuvasi sitd, miten ammatillinen suhde asiakkaaseen aiheuttaa
diakoniatyontekijalle tarpeen hallita kayttaytymistadn. Tunnedlyn toinen osa-alue
itsensd hallitseminen korostaa tunteiden hallitsemisen tarkeyttd ihmissuhteiden
kannalta. Tunteiden hallitseminen luo edellytykset toisten huomioonottamiselle ja
taitavalle ihmissuhteiden hoitamiselle. (Goleman 1997, 65- 66.) Hochschild taas
korostaa ihmissuhteiden hoitamista tunnesééntéjen avulla. Haastattelemani dia-
koniatyontekijat kuvasivat tunteiden hallitsemisen valttdméattomyydeksi tydssaan.
Tunteiden hallinta on osa ammatillisuutta ja jokapéivéista toimintaa tygssa. Tun-
teiden hallinta ei ole merkityksellistd vain tydntekija-asiakassuhteen kannalta,
vaan my6s ammattilaisena toimimisen kannalta. Diakoniatyontekijoiden puheissa
korostui mahdollinen hdpedn tunne, mikéli he eivét hallitse omaa kéyttaytymis-

taan tarpeeksi hyvin.

Aineistossani tunnedlyn ja Hochschildin emotionaalisen tyon yhteensopivuus ko-
rostuu epasopivissa tunteissa. Sellaisessa tilanteessa, jossa diakoniatyontekija ko-
kee jonkun tunteen tilanteeseen sopimattomaksi, oma tunnetila vaatii kontrollia ja
tietoista pohdintaa siitd, miten tilanteessa tulisi kayttaytya. Tunnesddnnot aiheut-
tavat tulkinnan jonkun tunteen epasopivuudesta. Tunteen hallinnan avulla dia-
koniatyontekija pyrkii vaikuttamaan kéyttaytymiseensd, tulkintani mukaan
useimmiten tietoisesti. Tunteen saatelysta riippuen diakoniatyontekija joko hillit-
see tunteensa, teeskentelee tuntevansa jotakin muuta tunnetta tai pyrkii muutta-
maan tunnetilansa joksikin toiseksi tai neutralisoimaan kyseisen tunnetilan. Kei-
noina tunnetilan séatelemisessa diakoniatyontekijat kayttavat aineiston perusteella

itsehillintdd, jarkeilemistd, puhumista tai jotakin konkreettista tekemista.
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Hochschildin (2003, 35- 36, 42- 42) mukaan ihmiset teeskentelevét tunnetiloja.
Aineiston perusteella diakoniatyontekijoilla tunteiden teeskenteleminen ei ole ko-
vin yleista, mutta sita tapahtuu kuitenkin heiddn ammatissaan. Palveluammateissa
toimivien tyontekijoiden tavoin diakoniatyontekijat pyrkivéat olemaan ystavallisia
muita ihmisid kohtaan ja rajoittamaan negatiivisten tunteidensa nayttdmista. Voi-
makkaat vastakkaiset tunnetilat, ilo ja suru aiheuttavat diakoniatyontekij6ille tar-
vetta teeskennelld tunteitaan. Pintandyttelemisessé yksild pyrkii muuttamaan sitd,
miltd ndyttad ulospéin ja teeskentelem&an tuntevansa tunnetta, jota todellisuudessa
eitunne. “Jos sind ldhdet jostakin iloisesta paikasta yhtdikkid ja menetkin suruko-
tiin, niin siella kayttaydytdan ihan eri tavalla.” (D) Varsinkin surun tunne on
yleensa niin kokonaisvaltainen, ettd se ei muutu helposti iloksi ja siksi diakonia-
tyontekija joutuu vaan esittdméaan toisenlaista tunnetilaa kuin mitd hén todellisuu-
dessa tuntee. Syvanayttelemistd, jossa yksild pyrkii tuntemaan sité tunnetilaa, jota
hénen odotetaan tuntevan, diakoniatyontekijat kayttavat tulkintani mukaan tyos-
s&an véhemman. Ainoastaan sellaisissa tilanteissa, joissa diakoniatydntekija tun-
tee raivoa tai aggressiivisuuden tunteita ja tyontekijan odotetaan kayttaytyvén
ammatillisesti asiakastaan kohtaan, tyontekijén voisi olettaa kayttavan syvanaytte-
lemisen tekniikkaa tunteen heikentamisessa. “Artymystihdin sind et voi ilmaista
silla tavalla, ettd mind alan huutamaan ja iskemaan nyrkkid poytaan. Se on
enemmdn semmoinen tunnetila, joka pitdd suodattaa.” (DS) Negatiiviset tunteet
ovat kuitenkin niitd, jotka tunnesédéntéjen puitteissa harvemmin sallitaan, positii-

visten tunteiden ilmaisemista pidetdan useammin sopivampana ammatissa.

Tunnedlyssa ja Hochschildin emotionaalisessa tydssa suhtaudutaan eri tavalla to-
dellisiin tunteisiin ja yksilén kokemaan tunnetilaan. Molemmissa korostetaan tun-
teen hallitsemista kayttaytymisen tasolla, mutta yksilon todelliseen tunnetilaan
suhtaudutaan eri tavalla. Golemanin (1997, 81, 83) mukaan tunteiden hallitsemi-
sella ei ole tarkoitus kokonaan tukahduttaa tunteita tai niiden olemassaoloa, sill&
aivojen rakenne maarittdd sen, milloin joku tunne syntyy. Tulkintani mukaan
Hochschild (2003) taas kuvaa tunnesaantdjen maarittavan sitd, mita ihmisten pi-
téisi tuntea sosiaalisten ja kulttuuristen tapojen mukaan. Ulkoisen kéayttaytymisen
saatelyn lisdksi Hochschild kuvaa emotionaalista tyota yksilon sisdisten tunteiden
hallintana. Jossakin maarin emotionaalisessa tydssa on siis tarkoitus vaikuttaa yk-

silon sisdisiin tunteisiin, ei pelkastddn tunteiden ulkoiseen esittdmiseen. Esimer-
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kiksi syvandyttelemisessa naytelty tunnetila tulee osaksi itsed. Tutkimuksessani
diakoniatyontekijoiden tunteiden hallitseminen néyttdisi kasittavan etupdéssa vain
oman kayttaytymisen hallitsemisen, omien tunteiden muuttamista ei katsota aina
tarpeelliseksi, eikd tunteen muuttaminen ole helppoa. Siksi diakoniatyontekijat
pyrkivat véhemman muuttamaan siséista tunnetilaansa. "Ammatillisuuteen kuuluu

ettd tunteita saa olla, mutta ne eivat saa hallita tyontekijdd. ” (D)

5.4 Tunteiden kuormittavuus diakoniatyontekijan tydssa

Sain huomata haastatteluja tehdesséni, ettd ajankohta, jolloin tein haastattelut oli
jollakin tavalla poikkeavaa. Pari viikkoa ennen haastattelujen tekemisen aloitta-
mista Haitissa sattui maanjaristys, jossa kuoli 220 000 ihmistd (Punainen Risti
2011). Talla vaikutti olevan seurauksia myos haastattelemieni diakoniatyonteki-
joiden tyéhon. Eri seurakunnissa oli kdynnissa laajamittaiset auttamistoimet Hai-
tin maanjéristyksen uhrien auttamiseksi ja Haitin ongelmat puhuttivat. Helmi-
kuussa monilla diakoniatyontekijoilla oli myods Kiireistd aikaa jokavuotisen Yh-
teisvastuukerayksen puitteissa, joka kohdistui vuonna 2010 Haitiin. Varsinkin Y h-
teisvastuukerayksesta vastaavat diakoniatyontekijat kommentoivat Kiirettaan.
Néiden liséksi yhteiskunnassamme jo jonkin aikaa ollut lama vaikutti lisdénneen
avuntarvitsijoiden maaréa. Haastateltavat kertoivat olevan odotettavissa apua ha-
kevien madran vain lisdantyvén lahitulevaisuudessa, kun valtio ja muut tahot eivat

enaa pysty auttamaan, niin vastuu auttamisesta jaa seurakuntien harteille.

Haastatteluhetkellad olleet yhteiskunnalliset ja maailmanlaajuiset tekijat vaikuttivat
siihen, ettd monet diakoniatydntekijoista kertoivat télla hetkelld kuormituksen
tyosséédn olevan suurta ja tydmaarén ja -tahdin olevan kovaa. Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon keskushallinnon tekeman selvityksen (2009, 6) mukaan 2000-
luvulla verkostoituminen eri yhteistydtahojen kanssa, kunta- ja palvelurakenneuu-
distus, perusterveydenhuollon muutokset, rakenteelliset muutokset ja jumalanpal-
velusuudistukset ovat olleet tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet dia-
koniatyontekijoiden tyon kuvan muuttumiseen, aiheuttaneet painetta sopeutua
muutoksiin ja néin lisénneet diakoniatyontekijéiden kuormitusta. Nissinen (2007,
28- 30) kertoo ty6uupumuksen olevan prosessi, joka kehittyy véhitellen. Tyo-

uupumuksen kierre alkaa usein siitd, kun tyo ei etene toivotulla tavalla ja auttaja

83



turhautuu ndin omaan itseensd. Syitd tyduupumuksen syntymiseen on kuitenkin
usein monia. Tyypillista tyduupumukseen joutuneelle tyontekijalle on kyynisyys
omaa tyotadn kohtaan, kokonaisvaltainen vasymys ja heikentynyt ammatillinen it-

setunto.

Diakoniatyontekijoiden tyduupumus on nykyddn ajankohtaista, silld Marketta
Rantaman tekemén tutkimuksen mukaan vuonna 2001 perati 76,6 % seurakuntien
hengellisen tyon tekijoista koki tyonkuormittavuuden lisdantyneen. Diakoniatyon-
tekijat kokevat usein arvostusvajetta, joka voi johtaa tyduupumukseen. Diakonia-
tyon asiakkaat antavat usein hyvaa palautetta, mutta esimiehilta diakoniatyonteki-
jat eivat usein saa sen sijaan palautetta laisinkaan. (Suomen ev. lut. kirkon kes-
kushallinto 2009, 7.) Lahes poikkeuksetta haastattelemani diakoniatyontekijat ker-
toivat tyonsd uuvuttavan ja olevan valilla todella rankkaa. Diakoniatyontekija jou-
tuu kohtaamaan tydssaan paljon erilaisia ihmisid, joilla on aivan omanlaisensa
elamantilanne ja siten tunteiden kirjo tydssa on todella laaja. Tunteet ovat lasna
jatkuvasti, kuten eras diakoniatyontekija totesi: “Tunteita tdssd tyossd kylld koh-
dataan ja niissa ollaan ihan oikeasti mukana satasella. ” (DS) Positiiviset tunteet,
kuten ilo ja riemu ovat niitd, jotka eivat kuormita niinkaan tyossd, vaan ne koetaan
voimavarana ja tyossé jaksamista edistdvana tekijana. Sen sijaan negatiiviset tun-
teet, kuten suru, ahdistus ja epavarmuus aiheuttavat kuormittavuutta. Nissisen
(2007, 26- 27) mukaan tyouupumuksesta on erotettava tyostressin késite, silla
kohtuullinen stressi on positiivinen tyon voimavaratekiji. Negatiiviseksi tyostressi
voi muuttua, jos tydntekijan kokemat haasteet tai uhat ylittavét toistuvasti hanen
selviytymiskeinonsa. Talloin tydstressi voi johtaa uupumiseen ja loppuun palami-

seen.

Tunteet vaikuttaisivat olevan avain asemassa siind, miten kuormittavaksi dia-
koniatyontekija kokee tyonsad. Jos hén elaytyy tydhodnsa taysin, elda vahvasti tun-
teillaan tyossddn, vaarana on, ettd tyontekija ei pysty eristimaan tydtunteitaan
tyonsa ulkopuolelle, vaan tuo ne mukanaan jopa omalle vapaa-ajalleen. Kaikesta
kuormitusta aiheuttavasta tekijasta diakoniatydntekija kokee ensin jotain tunnetta,
joka on niin voimakas tai epamiellyttava, etta diakoniatyontekija kokee sen vaike-
aksi ja uupuu. Aineistossa korostui erityisesti turhautuneisuuden tunne, suru ja

ahdistus sellaisina tunteina, jotka voivat johtaa tyduupumukseen.
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Kuormitusta vaikuttaa aiheuttavan seké itse ty6 ettd asiakkaat. Tyon paljous ja
ajan riittamattdmyys ovat usein tyon arkea ja aiheuttavat painetta tydskennelld en-
tistd tehokkaammin ja tehda toitd kellon ympéri, kun virallisia tybaikoja ei ole.
Nykypéivana lisdantynyt vaatimus olla koko ajan tavoitettavissa yota paivad on
my0s toteutunut diakoniatyontekijoiden arjessa: "Nyt on tullut uusi vaihe, kun on
meill& ndma tyokannykat, niin on aina puhelin mukana. ” (DS) Liika velvollisuu-
den tunto ja huono omatunto tyonsa riittdméattomyydestd vain lisdavat tyon tahtia
ja saavat itselle aikaan huonon olon jopa vapaa-ajalla omasta riittdméattomyydes-
taan. “Syyllisyyttd kantaa itsessddn varmasti lopun eldmaansa tammaoisessa, etta
onko tehnyt tarpeeksi riittavdsti.” (DS) Varsinkin ik&éntyessa ty6 tuntuu entista
raskaammalta ja aiheuttaa helpommin fyysista rasitusta. Makelan (2002, 419-
420)mukaan seurakunnissa eletddn muutoksen aikaa, kun tyomuotoja kehitetdén
ja yhdessa tekemisen tapaa korostetaan entistd enemman. Tyontekijoita muutokset
voivat rasittaa lisaéamalla tydmaarad, aiheuttamalla pelkoa vakivallasta ja vaikeut-

tamalla tyotéa.

Ihmisten vaikeat eldmantilanteet ja varsinkin sellaiset tapaukset, joissa asiakas
kokee voimakkaita tunteita, jaavét helposti mieleen diakoniatydntekijoille ja nais-
td ajatuksista ja tunteista eroon paaseminen vie aikaa. Jos vaikeita tilanteita kertyy
Iyhyelle ajanjaksolle paljon, on todennakdistd, ettd diakoniatydntekija kokee tyon-
sé aiempaa kuormittavampana. Diakoniatyontekijoiden, erityisesti diakonissojen
vahva hoivaamisen tarve ja pyrkimys kulkea asiakkaan rinnalla mahdollisimman
pitkaan, ei vélttamatta ole diakoniatyontekijan oman jaksamisen kannalta hel-
pointa, silla riskind on, ettd myos diakoniatyontekija auttajana uupuu ottamalla
kannettavakseen asiakkaiden huolia ja murheita. Mékela (2002, 420) toteaa dia-
koniatydntekijoiden olevan luonnostaan sellaisia, jotka ovat herkkia havaitsemaan
toisen ihmisen tarpeita ja vastaamaan niihin, miké johtaa yleensa naméa vastuun-

tuntoiset tydntekijat helposti tyduupumukseen.

Tyokavereilla tai tyoyhteisdlla voi myos olla merkittava rooli tyén kuormittavuu-
den tuntemisessa. Diakoniatyontekijat kokevat tuen puutteen aiheuttavan kuormi-
tusta, silld omien asiakastilanteiden ja niistd aiheutuneiden tunteiden purkaminen
on tarkedd, jotta tunteet eivat padse patoutumaan ja pyori niin vahvasti mielessé.
Seurakunnan ainoana diakoniatyontekijana oleminen voi olla haastavaa, jos lahei-

sid tyOkavereita tyopaikalla ei ole niin kuin er&s haastattelemani diakonissa pohti:
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“Jossakin seurakunnassa on yksi ainut diakoniatyéntekijd, niin voisin kuvitella,
etté se olisi huomattavasti paljon raskaampaa, koska sitten ei pystyisi jakamaan
niitd tilanteita. ” (DS) Tydyhteisé voi myods tukevan vaikutuksen lisaksi aiheuttaa
tyontekijoilleen pahaa oloa ja lisatd kuormitusta, mikali sielld ei vallitse toisia
tyontekijoitd kunnioittava ilmapiiri. Tyokavereiden keskindiset riidat ja muut han-
kaluudet voivat vieda tyontekijoiltd pois tyon iloa.

Kuormittavuuden kokemisessa on vaihtelua eri aikoina. Tydssa tulee ajanjaksoja,
jolloin kuormitusta on enemman kuin jonakin muina jaksoina. Monet diakonia-
tyontekijoista kokivat uransa alkuvaiheen olleen raskasta. Oma kokemattomuus,
uudet asiat ja tiedon puute siit4, miten tulisi toimia saavat uuden tyontekijan hel-
posti kokemaan epavarmuutta. Vaikeus rajata omaa tyotd, jossa tydaika voi olla
kaytanndssa ymparivuorokautista, voi aluksi olla haastavaa ja oman jaksamisensa
ja voimavarojensa tiedostaminen vaatii usein viel& kehittymistd. Naiden tekijoiden
vaikutuksesta usein nuoret tyontekijat kokevat tyonsa kuormittavaksi. Ruoka-
pankki-aika ja lama 1990-luvun alussa olivat edelleen monien tyontekijoiden mie-
lessa erityisen vaativana aikana, jolloin ty6td oli paljon ja ihmisten hété oli suurta.
Tietyt vuodenajat voivat myos olla toisia kuormittavampia, kuten joulunalusaika.

“Mind olen niin tyhjd ollut joskus joulun alla kotiin mennessd.” (D)

Diakoniatydntekijoiden puheessa korostui myds omien tydasioiden ulkopuolisten
ongelmien ja vaikeuksien negatiivinen vaikutus tydssa jaksamiselle. Oma eldméan-
tilanne voi kuormittaa ja vaikeuttaa tyontekoa. Henkilokohtaisen elaman ongelmat
nakyvét helposti myds tydasioissa voimattomuutena ja mielialan alakuloisuutena.
"Pelkdstddn ndmd tyostd tulevat tunteet pystyy hallitsemaan, mutta sitten jos on
lahipiirissa tai omassa elamassa vield, niin silloin voi sita tunnekuormitusta olla
litkaa.” (D) Jos vapaa-aika on ennemminkin uuvuttavaa kuin voimavaroja anta-
vaa, auttaja-ammatissa toimiminen voi tuntua ylivoimaiselta. Joidenkin dia-
koniatydntekijoiden mielesta tyo itsesséan ei ole kuormittavaa, vaan oman eldman
henkilokohtaiset asiat ja vaikeudet ovat se asia, miké aiheuttaa tydssa kuormittu-
mista. Tydhon liittyvilla tekijoilla ei ndiden oletusten perusteella olisikaan niin
suurta roolia tydssa kuormittumisessa kuin joidenkin toisten diakoniatyontekijoi-

den vastaukset antoivat ymmartaa.
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Kaikesta huolimatta haastatteluissa korostui se seikka, etté vaikka kaikenlaiset ul-
koiset tekijat voivat edistdd tyduupumusta ja aiheuttaa tyon kuormittavuutta,
omalla persoonalla ja taidoilla voi olla kaikista suurin merkitys tyon kuormitta-
vuuden kokemisessa. Ulkoiset tekijat eivat valttamattad kuormita, mikali diakonia-
tyontekija suhtautuu kuormittaviin tekijoihin oikealla tavalla ja omaa hyvét sel-
viytymiskeinot. Haastatteluista saamani tyon kuormittavuutta lisadvat tekijat oli-
vat pitkélti samoja kuin tekijat, jotka Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kes-
kushallinnon (2009, 9) selvityksessa olivat yleisimpia tekijoita sairaslomien syina.
Tekijoitd, jotka altistavat tyduupumukselle, ovat selvityksessd, fyysiset tekijat,
uupumiseen altistava persoonallisuus, tyon raskaus, oman elamén kriisitilanteet ja

ongelmat, raskas tyotilanne, tydyhteison ongelmat ja tyontekijoiden ikdantyminen.

5.4.1 Empatiasta mydtatuntouupumukseen

Diakoniatydntekijoiden empatian lahtokohtana on diakonian méaéritelmén mukai-
nen tasavertainen kohtaaminen auttajan ja avun tarpeessa olijan valilla. Avun tar-
peessa olevalle annetaan tilaa ilmaista omia tunteitaan. Kyky tuntea empatiaa on
rikkaus ja kuvastaa toisen ihmisen ymmartdmisen halua. "Ne eldmdntilanteet ja
se kipu mika ihmisilla on, se surun kipu niin kylla siind jotenkin elaa tunteella
heidan kauttaan sita kaipausta ja ikavaa, mitd heilld on.” (DS) Ihmisyyteen kuu-
luu empatian tunteminen toista ihmistd kohtaan, on luontevaa tuntea empatiaa
toista kohtaan. “Ihmisen hyviksyminen ja ihmisen kunnioittaminen ja kunni-

oittava kohtaaminen on minusta semmoinen luovuttamaton arvo.” (D)

Diakoniatyontekijat maarittelivat empatian kyvyksi asettua toisen ihmisen ase-
maan ja ihmisten suruissa ja iloissa mukana elamiseksi. Nissinen (2007, 69) maa-
rittelee empatian myotaelamiseksi, toisen tunteisiin elaytymiseksi. Empatiassa on
kyse kuuntelemisesta, kuten erds diakoniatyontekija totesi: "Monesti ajattelen, et-
ta tuliko annettua tilaa, kun on innokas puhumaan niin kun aikoinaan opetettiin,
ettd on kaksi korvaa ja yksi suu kayttaa tydssd samassa suhteessa.” (D) Térkeda
on elaa aktiivisesti asiakkaan mukana, mutta muistaa eristaa ja pitdd valimatkaa
asiakkaan tunteisiin ja tilanteeseen, jotta ei ota liikaa kannettavakseen asiakkaan

huolia. Myotéeldminen ei yleensa sisélla tekoja, vain kuuntelemista ja asiakkaan
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tilanteeseen reagoimista tunteella. Erés diakoni méaéritteli empatian nidkymisen

nain:

“Tunteet viestittdvdit muun muassa sitd, ettd onko aidosti ldsnd tilanteeS-
sa toisen ihmisen kohtaamisessa vai onko poissaoleva. Ne viestittavat
my0s sitd, ettd onko myotaelamisen halua, kyky&, voimaa, semmoista

empatiaa.” (D)

Erdan diakoniatyontekijan kuvaama diakoniatydon maéaritelmé: “Diakoniatyo on
lahimmaisen rinnalla kulkemista ja diakoniapuolella se on sitten kulkemista siin&
vaiheessa eldmdd, kun on toisella raskasta.” (DS), kuvaa hyvin diakoniatyon ja
empatian suhdetta. Empatiakyky on luonnollinen osa diakoniatydntekijan ammat-
titaitoa ja ehké jopa tyon edellytys. Nissisen (2007, 70) mukaan empatia ja myota-
tunto ovat toistensa lahikasitteitd. Myotatunnolla tarkoitetaan surua toisen ihmisen
karsimyksestd ja halua helpottaa autettavan elamaa. Pyrin tdssd tutkielmassani
erottamaan empatian ja myotatunnon késitteet toisistaan, vaikka ne menevat ai-
neistossa osittain péallekkain, eivatka ole niin selvarajaisia. Useimmat haastatel-
luista ottivat myotatunnon tunteen esille itsendisesti sellaisena tunteena, jota he
kokevat jatkuvasti tyossddn. Myotatunto vaikuttaa ndin olevan todella yleinen
tunne diakoniatyontekijoiden tyossd. Myotatuntoa pidetdén vield sopivassa suh-
teessa ilmaistuna hyvaksyttynd tunteena. Aina asiakkaan kanssa kohdatessa on
kuitenkin muistettava ammatillisuus, se, ettd diakoniatyontekijan rooli on tilan-
teessa ammatillinen, minka takia omia myo6tatunnon tunteitaan on myos osattava
hallita. "Kylld sen myotdtunnon kanssa pdrjdd siind tilanteessa, jos tosiaan koit-
taa, ettei liiaksi tuo omia tunteita tai ei liiaksi ala itkemaan, tai ei se itkeminen-
kaan ole vaarallista, ellei se mene ihan yli ayraitten. ” (DS) Toisen ihmisen tilan-
teeseen elaytyminen, myotatunnon tunteminen ja sitd kautta ihmisen auttaminen
vaikuttaisi olevan merkittava palkkio, sisainen tyydytyksen tunne diakoniatyonte-

Kijalle omasta tyostaan.

Diakoniatydntekijat kokevat jonkinlaiseksi myotatunnon merkiksi sen, tekeeko
tyonsa kunnolla. Tama kuvastaa sitd, ettd diakoniatyontekijoiden myétatunnon
tunteminen ei ole pelkéstdan yksilon oma luonteenpiirre, vaan myds jonkinlainen
velvoite diakoniatyontekijan tydssé. Erds diakoniatyontekijé totesi néin: “Meitd

on opetettu ja mielletty, ettd me ollaan rinnalla kulkijoita ja tukijoita ja eik& me
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olla niita tekijoita ja tietenkin aina nain kristittyna nden Jumalan mahdollisuuden,
ettd tdssd yhdessd eletddn.” (DS) Diakoniatyontekijoitd ohjeistetaan myos Raa-
matussa empatiaan: “Kantakaa toistenne taakkoja, niin te toteutatte Kristuksen
lain.” (Gal. 6:2) Diakoniatyontekijoilta edellytetd&n kristittyjen tavoin lahimmai-
sen rakastamista ja valittdmistd. Empatiakyvyn velvoittavuudesta diakoniatyssé
kuvastaa erdén diakoniatyontekijan ajatus: “Kun ei saa jotakin kived kddnnetyksi,
niin minua ikaan kuin havettaa koko kirkon puolesta, ettéa ollaanko me ndin saa-
mattomia, ettd ei saada autetuksi.” (D) Auttamisen tarve on siis syvalla diakonia-
tyontekijoissa. Vaikka empatiakyky vaikuttaa kuuluvan jonkinlaisena oletuksena
ja jopa velvoitteena diakoniatyontekijdn ammattirooliin ja ammatillisuuteen, ai-
neiston perusteella monilla diakoniatyontekijoilla on sindlldan tyon lahtokohtana

ja valinnan perusteena oma puhdas auttamisen halu.

Hochschild (2003, 195) pitaa altruistista ihmistd vaardn minuuden muotona. Alt-
ruistiset ihmiset ovat lilan huolissaan muiden tarpeista. Erityisesti naisille on vaa-
rassa miehid enemman muodostua vaara ming, sillé heille on perinteisesti miellet-
ty tehtavéksi toisten tarpeiden tyydyttdminen. Aineiston perusteella juuri empa-
tiakyky on se, joka saa diakoniatydntekijat auttamaan muita ihmisid. Nain empa-
tiakyvyn ja auttamisen valilla voisi kuvitella olevan yhteyttd. Martin Hoffmanin
havainnot tukevat tatd. Hanen mukaansa eettinen ajattelu perustuu empatiaan, em-
patian tunteminen uhreja kohtaan saa toiset auttamaan heitd. (Goleman 1997,
137.) Diakoniatyontekijat vaikuttavat melko herkésti reagoivan ihmisen hataan,
silla avun tarpeen huomaaminen saa heiddt miettiméan sitd, miten he voisivat tyy-
dyttdd toisen ihmisen tarpeet ja helpottaa siten hdnen eldaméénsa. Golemanin
(1997, 66) mukaan toisten tunteiden havaitseminen, empatia on tarkea viestittaja
siind, mita muut ihmiset ajattelevat. Toisten ajatusten havaitseminen on ihmissuh-
teiden hoidon térked edellytys. Tunnedlyltdén taidokkaan ihmisen kayttaytymi-

seen kuuluu empatiakyky.

Diakoniatydntekijat kokevat monenlaisten tunteita herattavien tapausten aiheutta-
van tydssaan myotatuntoa. Myotatuntoa aiheuttavat sekda monet yksilokohtaiset
tapaukset, kuten kuolema, yksindisyys, kristillisen toivon puuttuminen, tulevai-
suuden toivottomuus seké sielun ja syddmen autiuus. Tdman lisdksi myds monet
yhteiskunnalliset ilmi6t, epdoikeudenmukaisuus ja vaéryydet saavat aikaan myo-

tatunnon tunteita. Toinen tunnetila, kuten suru on taustalla mydtatunnon syntymi-
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sessd, silla myotatunto lahtee liikkeelle jostakin tunteesta tai tuntemuksesta. Dia-
koniatyontekijat vaikuttavat osoittavan myotatuntoa toista ihmistd kohtaan luon-
tevalla tavalla, ihminen kohtaamassa toisen ihmisen. Heilla saattaa tulla kyynel
silmaan tai he saattavat osoittaa myo6tatuntoa koskettamalla toista ihmistd, kuten
halaamalla tatd. “Tdmmoaoisessd surutilanteessa, niin siina se itku on herkassa. Sit-
ten saattaa tietysti herkasti tulla halaaminen, joka jollakin tavalla sitten lahen-
tad.” (DS)

Mydtatunnon tunteminen ei kuitenkaan saisi mennd liian pitkélle, vaan diakonia-
tyontekijan tulisi asettaa rajat sille, missd menee tarpeellisen myotatunnon raja.
Liiallinen myotatunnon osoittaminen on myo6s diakoniatyontekijan jaksamisky-
symys ja aiheuttaa tydssa kuormittumista, jos asiakkaan murheet vaivaavat liikaa
tyontekijad. Asiakkaan taakkoja ei pitdisi ottaa kannettavakseen, silla jokainen
ihminen huolehtii viime kédessa itse omista murheistaan ja omasta elamastaan.
Myotatunnon tuntemisessa on myos risking, ettd se sekoittuu s&alin tunteeseen.
Erds diakoniatyontekija perusteli ndin myotatunnon ja saalin suhdetta: Yrittdd
kovasti pitaa, etta se pysyy siind myotatunnon tasolla, ettei se mene saalin tasolle.
Se ei varmaan ole ammatillisesti ajateltuna semmoista oikeata tai se vaikeuttaa
sitd kohtaamista, ettd jos se menee saaliksi.” (DS) Saalin haitallisuutta erés dia-
koniatyontekija perusteli ndin: “Sddli ei vilttimdttd ole ammatillisesti oikea tun-
ne. Siind katsotaan jotenkin ylempaa sita sen ihmisen tilannetta ja jollain tavalla

ollaan samassa suossa sen ihmisen kanssa.” (DS)

Liiallinen samaistuminen asiakkaiden tunteisiin voi johtaa myotatuntouupumuk-
seen. Nissinen (2007, 53- 54) kertoo perheterapeutti ja psykotraumatologi Charles
Figleyn havainneen, ettd mydtatuntouupuminen on psykofysiologinen jannittynei-
syyden tila, joka seuraa toistuvasta empaattisesta toisen ihmisen karsimyksen ja-
kamisesta. Aineiston perusteella diakoniatyontekijat kokevat myoétatuntouupu-
muksen olevan nykypaivanad melko yleisté ja johtuvan liiallisesta auttamishalusta
ja asiakkaiden tunteisiin samaistumisesta. “Loppuun palaminen téssa tyéssa on
hyvin yleista. Se usein tulee siita, ettd me aletaan elamaan naiden ihmisten omaa
elamaa mukana siind arjessa, eika luoteta, ettd he parjaavat siind ilman meitd.”
(D) Varsinkin syyllisyyden ja oman riittamattomyyden tunne voivat altistaa myo-

tatuntouupumukselle. Diakoniatyontekijat kokevat ihmisten kuuntelemisen henki-
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sesti raskaaksi, mutta eri asiakastapausten valilla on eroa siind, miten kuormitta-

viksi diakoniatyontekijat ne kokevat.

Figleyn mukaan jokaisella auttajalla on riski kokea mydétatuntouupumus. Myo6ta-
tuntouupumisen syntymiseen vaikuttaa myotatuntostressi, pitkittynyt altistuminen
autettavien karsimykselle ja omien traumojen aktivoituminen. Myo6tatuntostressin
syntymiseen vaikuttavat auttajan empatia ja samaistumisen kyky, jotka voivat ai-
heuttaa auttajalle emotionaalista kuormittumista. Myotétuntostressi ja pitkittynyt
autettavien karsimyksille altistuminen voivat aktivoida henkilokohtaiset traumat
ja vastoinkaymiset. Myotatuntouupumisen hoidossa on siksi huomioitava jokainen
prosessin osatekijd. (Nissinen 2007, 59, 62- 63.) Aineiston perusteella pelkéstaan
tyo ei aiheuta diakoniatyontekijoille uupumusta, vaan tyén ja vapaa-ajan yhteis-
vaikutus. Varsinkin sellaisissa tilanteissa, jossa henkilékohtaisten asioiden nostat-
tamat tunteet ovat lahell& tyotunteita, diakoniatydntekijé tuntee helposti myotatun-
toa ja on vaarassa joutua myotatuntouupumuksen uhriksi. Oman henkilokohtaisen
elaman kaltaisiin tapauksiin on helppo samaistua ja tuntea myotatuntoa néité ko-
keneita kohtaan. ”Miné olen saanut tassa tyossa olla aika uupuneena, joka ei joh-
du tyosta pelkastaan, se johtuu minun henkilokohtaisesta elamastéani, se uupuma
nostaa hirvedn herkdsti tunteet pintaan. ~ (D) Makela (2002, 420) on myds kiin-
nittdnyt huomiota tdhan samaan asiaan, joka aineistossani korostui. Jos diakonia-
tyontekijan eldmassa on sattunut jotakin yllattdvaa tai surullista, kuten laheisen
ihmisen kuolema, tydsséd saattaa olla vaikea kohdata surevia ihmisid, koska oma
suru voi olla niin voimakkaasti I&snd ja nousta pintaan asiakaskohtaamistilantees-
sa. Omaan eldmaan laheisesti liittyvat tilanteet ja tunteet tai aiemmin koetut asiat,
joihin on myds asiakkaan tilanteessa helppo samaistua, koskettavat syvemmin

kuin muut asiat, joita ei voi liittda niin laheisesti omaan elamaan.

Aineiston perusteella véhemmaén aikaa diakoniatyontekijoiné tyoskennelleet, ial-
tdan nuoret henkildt ovat vaarassa vanhempia diakoniatyontekijoitd enemmén uu-
pua ty0ssaan. “Meiddn tyon yksi semmoinen kompastuskivi on, varsinkin sellaisil-
la, jotka nuorena tulevat tahan tydhon, ovat innolla ja rakkaudesta lahteneet ta-
han tydéhon. He kiintyvéat liikaa naihin ihmisiin, joita heidan pitéisi auttaa ja he
vdsyvdt sitten itse.” (D) Nuoruuden lisdksi toinen tekija, joka voi vaikuttaa myota-
tuntouupumisen syntymiseen, on aineiston perusteella persoona. Liikaa huolehti-

miseen ja auttamiseen taipuvaiset henkilot ottavat helposti toisten ihmisten taak-
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koja kantaakseen. Figleyn mukaan taas persoonalliset tekijat eivat selita riskia
joutua myo6tatuntouupumiseen, vaan tarkedmpi riskitekija on tyon sisaltd (Nissi-
nen 2007, 54).

5.4.2 Tunteista ylipddseminen tyossa jaksamisen edellytyksena

Erityisen voimakastunteiset ja koskettavat tilanteet jadvat usein painamaan dia-
koniatyontekijoiden mieltd. Joskus ndisté tunteista pitdad paasta yli ja unohtaa ne.
Joidenkin diakoniatyontekijoiden mielesté tunteita ei tarvitse muuttaa: “On aika
itked on aika nauraa ja itkekda itkevien kanssa iloitkaa iloitsevien kanssa, etta
varmaan se oma aikansa sitten on se asia ja en tieda, haluaako sitd muuttaakaan
tai tuleeko tarvettakaan.” (DS) Kuitenkin tunteen muuttaminen voi tulla eteen
diakoniatyontekijalla esimerkiksi kohdatessaan saman péivén aikana seka iloisia
ettd surullisia asiakastapauksia, jolloin diakoniatyontekijan pitad pystya elamaan
oikeanlaisella tunteella ndissd molemmissa tilanteissa. Omista tunteistaan selvia-
misen kyky on my6s keskeistda oman jaksamisensa kannalta, jotta ty0asioitaan ei
kuljeta koko ajan mukanaan. Hochschildin (2003, 30) mukaan tunnetilan alenta-
mista saatetaan pitdd hyvana vaihtoehtona, silla tunteita voidaan pitéa vaarallise-
na, koska ne vaaristavat havaintoja ja saavat ihmiset kayttaytyméaan jarjenvastai-
sesti. Kuitenkaan taysi tunteettomuus ei ole hyvasta, silla silloin ihmiselta jaa
puuttumaan varoitussysteemi ja itsensd antamat merkitykset omille muistoille ja

nayille.

Ammatillisuus auttaa diakoniatyontekijad tunteiden muuttamisessa ja niista sel-
vidmisessd. Tyopdivan aikana voi kohdata yleensa tilanteita, joissa pitdd nopeasti
vaihtaa oma tunnetila surusta iloon tai vastaavasti toisinpain. Ammatillisuus aut-
taa diakoniatyontekijaa téssa tunteen vaihtamisessa ja sopeutumisessa uuteen ti-
lanteeseen ja uuden tunteen “esittdmisessd”. Haastattelemieni diakoniatyonteki-
joiden kokemusten perusteella tunnetila ei muutu todellisuudessa ndin lyhyessa
ajassa toiseksi. Vaikka ulkoinen olotila saattaa muuttua vastaamaan toista tun-
netta, aikaisempi tunne pysyy sisélld ja diakoniatydntekija pyrkii vain esittdmaan
uutta tunnetta. “Tunnetta voi muuttaa, mutta ei se silti muuta minua miksikaan. Se
ilo seuraa siella minua tai, jos minulla on surua ja minun pitéa lahtea johonkin

semmoiseen tilanteeseen, jossa ihmiset ovat iloisia, niin silloin vain pitda kaantaa
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itsessa toinen vaihe paalle ja ajatella, etté naiden ihmisten kanssa mina olen iloi-
nen ja naiden ihmisten kanssa mind olen surullinen. Sen tunteen kuunteleminen on
vaikeampi niin pain, etta se ilo sydamessa voi olla surevan kanssa, mutta sitten,
kun on taysin lamaantunut ja surullinen, niin sitten on hirmu vaikea menna siihen
ilon paikkaan. Suru on ehkd kokonaisvaltaisempi tunne.” (D) Tulkintani mukaan
diakoniatyontekija kayttaa téllaisessa tilanteessa apunaan Hochschildin pintandyt-
telemisen strategiaa (kts. 2003, 37), jossa han esittdd tuntevansa itsensa iloiseksi,
vaikka todellisuudessa han ei tunne iloa, vaan on surullinen. Diakoniatyontekijoil-
& ammatillista on se, ettd tyontekij& osaa pitédd pienen tauon silloin kun tunnetila
on syytd vaihtaa toisenlaiseksi, pystyy kohtaamaan erilaisten tunteiden vallassa
olevia ihmisid ja tarvittaessa osaa jarjestaa kalenterinsa niin, ettd tyopéivan aikana
koetut tunnetilat eivét vaihtelisi keskenddn suuresti. Eras diakoniatyontekija kuva-
si ammatillisuutta ndin: “Se on ammattitaitoa, ettd sen paivyrin tekee siihen mal-
liin, ettd siind pysyy aina mukana ja tajuaa, ettéd jos siind on vaikka puoli tuntia

valia, niin istuu alas ja juo kupin kahvia.” (DS)

Diakoniatydntekijoiden voi joskus olla vaikea ymmartaa ja hyvaksya omia tuntei-
taan. Eld&minen omien tunteiden kautta ja niiden hyvaksyminen ovat silloin ainoa
mahdollisuus kasitelld omia tunteitaan ja muuttaa niitd. “Sen vaikean tilanteen
kohtaaminen, niin kait se on se kaikkein vaikein asia, mutta toisaalta se sitten hel-
pottaa, kun pystyy sen tosi vaikean tilanteen kohtaamaan ja kdymddn lipi.” (DS)
Diakoniatydntekijat korostivat, ettd yleensa ainoastaan kielteiset tunteet ovat niita,
joista tulee selvitd, silla myonteiset tunteet ovat voimavaratekijé tyssa ja auttavat
jaksamaan tydssa silloin, kun asiat eivat mene hyvin. Haastatteluissa korostui
myos vaikeiden tunteiden kohdalla oppimisen taito, silla kaikki tunteet opettavat
elamaa varten ja niista selviytyminen vahvistaa ja auttaa kehittymaan ihmisena.
”Jotain tilanteita, joista ei selvid, niin pitaa sitten yrittdd miettia, etta miksi ei ole
sitten niista selvinnyt tai mika tuottaa vaikeuksia siind toiminnassa.” (D) Aineis-
ton perusteella tunteet pyrkivat aina ulos jollakin tavalla. Ne voivat pyrkia tietoi-
suuteen, vaikuttaa kayttaytymiseen tai omaan mieleen ja sitd kautta koko elamaan.
Tunteiden tukahduttaminen ei ole hyva keino selvita tunteistaan, silla se voi saada
aikaan ahdistusta ja tunteet voivat palata myéhemmin takaisin tietoisuuteen. VVoi-
makkaiden tunteiden rauhoittaminen vaatii kovaa itsehillintdd ja kykyd ymmartaa

omaa kayttaytymistaan. Naista tunteista voi olla vaikeampi pééasta siten yli.
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Seurakunnissa uupuivat 1990- luvun laman seurauksena ensimmaéisend diakonia-
tyontekijat, minka jalkeen alettiin puhua tyontekijoiden jaksamisesta seurakunnis-
sa (Suomen ev. lut. kirkon keskushallinto 2009, 8). Omien tunteiden purkaminen
mill& tahansa keinolla vaikuttaisi lisddvan tyossa jaksamista. Tunteiden purkami-
nen edellyttdd diakoniatyontekijaltd omien tunteidensa tunnistamista ja ymmartéa-
mist&, jotta tunteiden sanottaminen ja niisté toiselle ihmiselle kertominen onnis-
tuu. Diakoniatyontekijat kokevat tyokaverit tarkedksi voimavaraksi tydssa, silla
heidén laheiset tyokaverinsa ovat niitd, joiden kanssa on ehka kaikista helpointa
purkaa ty6hon liittyvid tunteitaan. Vertaistuki, tyokavereiden merkitys on suuri,
silla tyokavereilleen vaikuttaa olevan suhteellisen helppo kertoa vaikeista tyoasi-
oistaan. Monesti tyokaveri on voinut kokea samanlaisia tunteita ja siksi toisen
diakoniatyontekijan tunteisiin on helppo samaistua. Toisena puhumisen kanavana
korostui tydnohjaus, jota kuitenkaan kaikki haastatellut diakoniatyontekijat eivat
saaneet. Ne diakoniatydntekijat, jotka olivat saaneet tydnohjausta, kokivat sen
hyodylliseksi ja auttavan vaikeiden kokemusten purkamisessa. Erds dia-
koniatyontekija kuvasi tyonohjausta opettavaksi kokemukseksi: “Tyonohjaus on
se, jossa sitten viimeistaan oppii, kun sinne menee puhumaan sitten naista tapauk-
sista. ” (D) Makelan (2002, 430) mukaan tyénohjauksen avulla diakoniatydnteki-
jat pystyvét kehittdmaan seka itseddn ettéd tyotaan keskustelujen ja erilaisten toi-
minnallisten menetelmien avulla. Tyénohjauksessa kasitellddn muun muassa vuo-
rovaikutus- ja kommunikointitaitoja, ammatillista kehittymistd, ammattitaidon

vahvistumista ja tyontekijan omia identiteettikysymyksia.

Omalla toiminnallaan ja aktiivisuudellaan voi edistéa tunteidensa kasittelemista.
Diakoniatydntekijat mainitsivat eraédksi tarkeédksi tunteiden purkukeinoksi oman
ajattelun. Jéarkeileminen ja itsensda ndkeminen auttajan roolissa suhteissa asiak-
kaisiinsa auttavat saamaan tilanteeseen jonkunlaista perspektiivia ja huomaamaan
sen, ettd onnistunut toiminta edellyttdd usein kohtuullisen rauhallista ja jarkevaa
toimintaa, jossa tunteet eivat paase vahvasti esille. Eréds diakoniatydntekija kuvasi
ndin omaa pyrkimystddn ammatilliseen toimintaan Kriisitilanteessa: “Mind hengit-
telen aika syvaan ja sitten mina tykkaan vahan kavella, ettd mina rauhoitun, sitten
mind tykkdan antaa semmoisen hyvin vakuuttavan semmoisen, ettd minulla on
homma hallinnassa, etti ei mitddn hdtdd.” (DS) Asioiden ymmartdminen auttaa

yleensd hahmottamaan tilanteen paremmin. Ymmartamista edistévat tiedon hank-
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Kiminen uusista asioista ja tiettyjen kayttaytymis- ja toimintamallien omaksumi-
nen esimerkiksi kriisitilanteiden varalta. Kouluttautuminen lisda ymmaérrysta asi-
oista ja opettaa pohtimisen taitoa. Ajan kuluminen on myos tekijd, joka edistéda
vaikeista asioista yli padasemistd. Ajan kuluessa diakoniatyontekija saa etdisyytta
asiaan, mik& mahdollistaa myos asian ndakemisen uudesta perspektiivista ja sen
suhteuttamisen koko eldmé&én ja tyohistoriaansa. Tarkeda olisi antaa itselleen ai-
kaa sopeutua uuteen tilanteeseen ja olla tuntematta syyllisyytta omista tunteistaan.

Ammatillisuuden ja oman ammattitaidon kehittymisen myo6ta diakoniatyontekija
oppii hyvaksymaan tyonsa osaksi elamantapaansa. Diakoniatyontekijat ovat va-
linneet ammattinsa usein auttamisenhalusta ja kristillisesta lahimmaisen rakkau-
desta lahtoisin olevasta vélittamisesta kasin. Monelle diakoniatyontekijalle heidan
valitsemansa ammatti on heiddn oman kertomansa perusteella kutsumustyota.
Ty0Ossé jaksamisessa auttaa, kun pystyy aikaa my6ten ymmartdmaan ja hyvéksy-
maan sen, ettd vaikka tyossé ei ole maaréattyja tyoaikoja, oikeus vapaa-aikaan on
kuitenkin olemassa. Ajan myota diakoniatyontekijoille kehittyy usein kyky ym-
martaa se, ettd asiakkaan rinnalla kuljetaan vain tietty aika, heidan elamaansa ele-
tdan heidén rinnallaan vain tietyn aikaa, joten asiakkaiden tunteita ei pidé4 ottaa
omille harteilleen. "Oman aikani teen sitd tyotd, sitten mind olen siitd pyordstd
pois, mutta se pyora pyorii kuitenkin jatkossa. ” (DS) Jokainen ihminen on kuiten-
kin lopulta itse vastuussa omasta eldmastaan. Erds diakoniatyontekija Kiteytti ta-
man ajatuksen: “Enhdn mind voi tuota toista parantaa, vaan se toinen auttaa itse
itsednsd.” (DS) Talla tavalla diakoniatyontekijat oppivat ymmartdméaén sen, missa
kulkee heidan jaksamisensa ja omien voimavarojensa raja. Oman heikkoutensa
myontadminen ja hyvéksyminen on tarpeen, jotta ymmartédd oman rajallisuutensa ja
sen, miten vahan tassd maailmassa yksittainen ihminen pystyy vaikuttamaan asi-
oiden kulkuun. Oman jaksamisensa ja tyokykynsa arvostaminen korostuu hyvin
eréan diakonissan puheessa: "Se on osa sitd ihmisen auttamista se minun autta-
minen.” (DS)

Haastattelemieni diakoniatyontekijoiden mielestd on todella tarkeda pitéa tiukasti
ty0 ja vapaa- aika mahdollisimman erillaan toisistaan. Nain myos tyotunteet ja yk-
sityiselamé on syytd pitaa toisistaan irrallisina. Ty6tunteidensa erottaminen omas-
ta elamastaan, sen ymmartaminen, etta tydasiat eivat kuulu omaan eldmaan, eivat-

k& siten ole henkilokohtaisia, auttaa selviytymaan vaikeista tunteista. Pitkd usei-
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den kymmenien kilometrien tydmatka helpottaa pitdméan tydasiat poissa kotoa ja
toisella paikkakunnalla asuminen antaa etaisyyttd tyopaikkaan ja tyoymparistoon.
Erds diakoniatyontekija mietiskeli: "Tyo on tyétd ja on oma eldmd, mutta kuiten-
kin eldmdssd on sitten muutakin kuin tyo.” (DS) Perhe, sukulaiset ja ystavét tar-
joavat myos tukea arkielaméssd, lahinn& tydasioiden unohtamisessa ja mielesta
pois pitdmisessa. Aineiston perusteella havaitsin, ettd diakoniatyontekijoiden va-
lilld on paljon eroa t&ssd ominaisuudessa, siind, miten hyvin he pystyvat koke-
maan tyo6tilanteet lahtokohtaisesti ulkoa kéasin. Tdméan voisi selittd osittain per-
soona, diakoniatyontekijoiden henkilokohtaiset eroavaisuudet taipumuksessa suh-
tautua tydhonsa ja tunteisiinsa. Taman lisaksi myds tyokokemus nayttaisi vaikut-
tavan kykyyn oppia katsomaan ty6tédan uudelta kannalta ja tajuamaan sen, ettd jo-

kainen ihminen on loppujen lopuksi itse vastuussa itsestaan.

Vapaa-ajan tekemiselld ja harrastuksilla on paljon merkitystd haastattelemilleni
diakoniatyontekijoille. He kertoivat erilaisten konkreettisten tekemisten edistédvén
jaksamistaan. Monelle erilainen liikunta, luonto ja pienten arkiaskareiden tekemi-
nen antavat muuta ajattelemista, silloin kun tyoasiat meinaavat vallata ajatukset.
Eldmisen perusasiat, kuten sydminen ja riittdva uni takaavat taas oikeanlaisen
mielentilan. Ajatustensa purkaminen keskustelun liséksi myods Kirjoittamalla esi-
merkiksi péivakirjaa tarjoaa jollekin tarkedn voimavaran purkaa tunteitaan ulos.
Rukous on myds merkittédva voima joidenkin diakoniatydntekijoiden eldmassa. He
pyytavat apua Jumalalta, ettd jaksavat hoitaa tyotdan. Samankaltaisia tuloksia
diakoniatydntekijoiden jaksamista edistavista tekijoista on korostunut myds Suo-
men evankelis-luterilaisen kirkon keskushallinnon (2009, 16- 17) tekeméssa selvi-
tyksessd. Diakoniatyontekijoiden itsensd mielestd tydssa jaksamisessa tdrkeina
voimavaroina ovat oma perhe, harrastukset, tyon ulkopuolinen eldamé, hyvé tyoyh-
teisd, mielekés tyo, usko ja rukous, tydnohjaus, kutsumus, oma luonne ja itsetun-

temus.

5.5 Kristillisyys ja tunteet

Suurin osa haastattelemistani diakoniatyontekijoista ei oma-aloitteisesti kertonut
haastattelun aikana kristillisyyden vaikutuksesta tunteisiinsa. Diakoniatyontekijat

kuitenkin myonsivat kristillisyyden ja tunteiden vélill4 olevan jonkinlaista vaiku-
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tusta sitd kysyttaessa. Diakoniatyontekijat pitavat kristillisyytta ja uskonnollisuut-
ta olennaisena osana eldmad, joten kristillisyyden erottaminen muusta elamésta ja
sen vaikutusta tunteisiin on jossakin mielessa vaikea arvioida. Kristillisyyden li-
séksi diakoniatyontekijat myonsivat tunteiden kuuluvan eldméén, tunteet ovat
heiddn mielestdén elamaa. Kaikki tunteet ovat sallittuja jollakin tavalla elaméssa,
ainakin niit4 saa tuntea eri asia on, miten niit& ilmaisee ulospain. Kristittyja kos-
kettaa tdma samalla tavalla kuin muitakin ihmisia. Erds diakoniatyontekija totesi
tdmén: "Se, ettd me ollaan kristittyj&, niin ollaanpa me vihaisia tai huolestuneita,
niin kaikki tunteet kuuluvat eldmddn. ” (DS) Kristityt kokevat tunteita samalla ta-
valla kuin ne ihmiset, jotka eivét kuulu kristinuskoon tai usko Jumalaan. Jokaisel-
la ihmiselld on siis oikeus tuntea kaikkia mahdollisia tunteita, kukaan toinen ih-
minen ei voi kieltdd hantd tuntemasta niitd. Koko ihmisen tunteiden Kirjo on raa-
matullista, silla Raamattu sallii Kielteisetkin tunteet ihmisille. Jeesus naytti omalla
esimerkillaén, ettd kaikki tunteet ovat sallittuja. Jeesus ilmaisi jopa kielteisidkin

tunteita avoimesti, kuten vihastumista.

”Jeesushan oli ihminen, joka oli tietenkin Jumalan Poika, mutta se ei ol-
lut mikaan kiltti poika kummiskaan, se raiski ja siella heitteli temppelin
pOydat pitkin seinid. Sitten Jeesus itki, Jeesus iloitsi, se oli haissa muka-
na ja sitten Jeesus oli darettdman huolestuva. Se huolehti omasta aidis-

taan, ettd Johannes pitdid huolta didistddn.” (DS)

Tunteiden osalta pitda erottaa toisistaan tunteiden tunteminen ja tunteiden ilmai-
seminen. Tunteiden ilmaisemisen osalta kristinusko asettaa joitakin rajoituksia sil-
le, miten tunteita saa nayttaa ja mita tunteita ylipaataan on luvallista nayttaa. Kris-
tillisyyden erés tarked ajatus on lahimmadisyys ja toisten ihmisten kunnioittaminen.
Erityisesti kultainen sédanté ohjaa tatd ajatusta: “Kaikki, minka tahdotte ihmisten
tekevan teille, tehkaa te heille. ” (Matt 7:12) Toisen ihmisen kunnioittamisen edel-
Iytys on oman kayttaytymisen kontrolloiminen niin, ettd ei satuta tahallisesti sa-
noillaan tai teoillaan toista ihmistd. Vaikka Raamattu ja Jeesuksen elama rohkai-
sevat avoimesti tuntemaan ja osittain ehka jopa ilmaisemaan kaikkia tunteitaan,
kristityltd usein odotetaan rauhallista ja harkittua kayttaytymista, jossa omat kiel-
teiset tunteet peitetdén, jotta kunnioitus toista ihmistd kohtaan sailyisi. Omien tun-
teiden kontrolloiminen, varsinkin negatiivisten tunteiden, jotka yleensa satuttavat

tai loukkaavat toista ihmistd, ilmaisua on siksi rajoitettava. Viime k&dessa vastuu
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omista tunteistaan on ihmiselld itselladn. Jokainen tunne on lahtokohdiltaan hyva,
tunne muuttuu pahaksi silloin, kun sitd k&ytetdan vaarin, silloin kun tunnetta il-
maistaan niin, ettd sen avulla vahingoitetaan toista. Vaikka kristitylla on yhtalai-
nen oikeus muiden ihmisten tavoin tuntea kaikkia tunteita, vaikutti siltd, etta joi-
denkin diakoniatyontekijoiden on vaikea hyvéksya itselleen kaikkia tunteita. Dia-
koniatyontekijat pitavat tydtdédn Jumalan antamana tehtdvéand, kutsumuksena tehda
diakoniaty0td ja negatiivisten tunteiden ilmaisemisen voisi olettaa tuntuvan dia-
koniatyontekijoista silta kuin he olisivat pettdneet tdmén tehtdvan. Eradn diakonia-
tyontekijan vahva tuntemus saamastaan kutsumuksesta kuvastaa mielesténi tata

ajatusta:

“Diakoniatyo ensinndkin se lihtee semmoisesta omasta Jumala suhteeS-
tani, ettd on saanut kokea eldm&ssaén tai nuoruudessaan tammaisen kut-
sun Jumalan yhteyteen, Kristuksen yhteyteen ja sieltéa lahtien tavallaan
siitd kiitollisuudesta, ettd saan olla palvelemassa ihmisid, lahimmaisia
eli minusta se diakoniaty6 on sitd, ettd siihen aina liittyy kutsu ja kutsun

vastaanottaminen.” (DS)

Diakoniatyén maaritelmaa kysyessani useimmat diakoniatyontekijat maarittelivat
sen nain: “Diakoniatyé on kristillisestd rakkaudesta lihtevdd ldhimmdisen rakka-
utta ja joka ei tunne rajoja ja on kaytanndssa lahimmaisen rinnalla kulkemista. ”
(DS) Diakoniatyontekijoiltd odotetaan jo l&htdkohtaisesti heidan tydssaédn empati-
aa ja myotatuntoa autettaviaan kohtaan. Empatian tunne diakoniatyontekijoilla
vaikuttaisi olevan melkein ehto tydlle. Usein henkil6t, jotka kouluttautuvat dia-
koniatydntekijoiksi, ovat jo ihmisina sellaisia, jotka helposti samaistuvat toisten
ihmisten tilanteisiin ja tuntevat myotatuntoa heitd kohtaan. Diakoniatyéhon ha-
keutuu ihmisid, jotka ovat vastuullisia ja ahkeria ja haluavat auttaa muita (Helin
ym. 2010, 64). Halu hoivata ja auttaa muita ihmisia on lahtdisin kristinuskosta,
heikompiosaisten tukemisesta ja auttamisesta. Kristinusko ja hengellisyys ovat
mukana diakoniatydntekijan asenteessa ja ne otetaan asiakkaiden kanssa puheeksi,
mikali asiakkaat itse ilmaisevat haluavansa puhua kristinuskon asioista (Helin ym.
2010, 42).

Rakkaus korostui myos kristillisestd uskosta lahtevand tunteena. Jumala on rakka-

us ja Jumalan rakkautta maailmaa ja kaikkia ihmisi& kohtaan tulisi diakoniaty6n-
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tekijoiden vélittda eteenpdin. Jumala rakastaa jokaista ihmista ja siksi diakonia-
tyontekijoiden tulisi ottaa jokainen ihminen, joka hakee apua, l&ammoll& vastaan.
Néin eras diakoniatyontekija kuvasi kristillista rakkautta: “Se on peruslihtokohta
talla kaikella palvelemisella se hengellisyys ja se rakkaus, Jumalan rakkaus taval-
laan niitd ihmisid kohtaan ja sen rakkauden vilittdminen ldhimmdisilleen.” (DS)
Koska jokainen ihminen on yhté arvokas Jumalan silmien edessd, on tarke&a, jotta
ihmiset antavat toisilleen anteeksi pahat teot. Vaikka toinen pahoittaisi toisen
mieltd sanoin tai teoin, on térkeda pystya antamaan toiselle ihmiselle anteeksi.
Erdan diakoniatyontekijan lausahdus kuvasi hyvin diakoniatyontekijan roolia Ju-
malan rakkauden valittajana: ~Meitdhdn on joskus sanottu, ettd me ollaan ammat-
tirakastajia.” (DS)

Jumalaa kohtaan diakoniatyontekijat tuntevat kiitollisuutta. “Se kiitollisuus siitd,
ettd Jumala on nahnyt niin arvolliseksi, ettd on kutsunut tdhan tehtavaan. Minus-
ta se on joka pdivd semmoinen ihmettelemisen arvoinen asia.” (DS) Monet onnel-
liset asiat vaikuttavat heréttavan diakoniatyontekijoissa Kiitollisuutta Jumalaa koh-
taan siind, ettd han on suonut heidan kokea ndma onnelliset asiat. Diakoniatyonte-
kijat ovat kiitollisia Jumalalle myds muiden ihmisten puolesta. "Syntymdpdivilld

jaa tammaoinen kiitollisuus pitkasta elaméasta seurakuntalaisten kohdalla. ” (DS)

Joidenkin diakoniatyontekijoiden puheessa tuli esille myos kristillinen toivon tun-
ne. Toivon ja uskon nakdkulma kulkee mukana diakoniatydssé (Helin ym. 2010,
162). Kristinusko auttaa selittdmaan asioita, tuomaan turvallisuutta. IThmisille on
tarkedd, ettd on joku johon voi luottaa ja turvautua vaikeuksissa. Néin teot ja vai-
keat asiat saavat jonkinlaisen selityksen ja maailma ei ole taysin mielivaltainen,
vaan kaikella on tarkoituksensa. Kristinusko tarjoaa ndin diakoniatyontekijoille
tarkedn voimavaran jaksaa tydssaan. Jumalaa voi rukoilla avuksi silloin, kun on
vaikeaa. Omia tunteitaan voi ilmaista myos rukouksissa ja saada turvaa, etta joku

kuuntelee ja on lahella.
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6. POHDINTAA

6.1 Tulosten tarkastelua

Tassa tutkimuksessa korostui diakoniatyontekijoiden oma tunnekokemus ja né-
kemys omista tunteistaan. Diakoniatyontekijoiden tunteiden tarkastelun pohjan
muodostivat heidan omat tunnekokemuksensa ja niiden kerronta. Tutkimuksessa
painottuivat erityisesti sosiaaliset tunteet. Tutkimus lahestyi tunteita sosiaalipsy-
kologisesta ndkdkulmasta, jossa tunteita pidetd&n sosiaalisina ilmidind, jotka vai-
kuttavat ihmissuhteisiin. Tutkimuksen konteksti rajoittuu Suomeen ja evankelis-
luterilaisen kirkon diakoniatyontekijoihin.

Tutkimuksessani korostui diakoniatyontekijoiden tunnetyon kohdalla vahva op-
pimisen nakokulma. Seké& tunneélyn kasite ettd Hochschildin emotionaalisen tyon
teoria tarjoavat tukea sille, etta tunteiden hallinta ja ilmaiseminen eivét ole pelkés-
taan sisasyntyisia ilmioitd, vaan ajan myo6ta opittavia asioita. Diakoniatyontekijal-
14 on siis mahdollisuus kehittya tunnetydssaan tyéuransa aikana. Vaikka struktura-
listit, kuten Hochschild pitavét tunteita osittain sisésyntyising, niiden hallitsemisen
taito ei ole samalla tavalla tulkittavissa geneettisten tai biologisten tekijéiden pe-
rusteella. Diakoniaty6ssa itsessddnkin nahdaan tyontekijan taitojen karttumisen
mahdollisuus tyokokemuksen myotd. Diakoniatydntekijoiden ydinosaaminen ra-
kentuu peruskoulutuksessa, jatkokoulutuksessa ja kaytannon tyossé hiljaiseksi tie-
doksi (Helin ym. 2010, 41). Diakoniatyontekijoiden liiton (2001, 2) ammattieettis-
ten ohjeiden mukaan diakoniatyontekijoilla on velvollisuus kehittdd ammattitaito-
aan seuraamalla yhteiskuntaa ja kehittdméalla uusia ammatillisesti patevia tydme-
netelmid. Ammattiin kuuluvan tunnetyon kehittdminen voitaisiin nain myos luoki-

tella opittavaksi asiaksi tydkokemuksen kautta.

Huomioin aineistoni pohjalta eron tunteiden ilmaisemisen ja tunteiden kokemisen
vélilla. Kaikki diakoniatyontekijoiden tunteista eivat nay muille ihmisille, osa tun-
teista on pelkastaan diakoniatyontekijoiden sisaisid kokemuksia. Sisdiset tunneko-
kemukset ovat yksildllisia kokemuksia jonkin tunteen olemassaolosta, tunne-
elamyksid. Naiden tunne-eldmyksien ilmaisemista diakoniatyontekijat pyrkivét
joissakin olosuhteissa vélttdamaan. Téallaiset tunteet eivat siten ndy eivétka vality

muiden ihmisten tietoisuuteen. Tunne-elamyksien rajoittaminen vaatii itsensa
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kontrolloimisen kykya. Toiset diakoniatyontekijoiden tunteista taas valittyvéat
muille ihmisille. Ndma tunteet tulevat nakyviksi ilmaisun avulla. Tunteet ndkyvat
ilmeiss, eleiss, erilaisina ruumiillisina reaktioina ja joskus myos tunteen sanalli-

sena ilmaisemisena.

Tutkimuksessani mielenkiintoni kohdistui p&éasiassa ilmaistuihin tunteisiin, silla
ne vaikuttavat diakoniatyontekijoiden ihmissuhteisiin. Ndma tunteet saételevat
diakoniatyontekijoiden suhdetta toisten ihmisten kanssa. Toisen ihmisen reagoi-
minen tunneilmaisuun osoittaa sen, miten hyvaksyttynd han pitad tatad kyseistéa
tunnetta. Jotkut, I&hinn& negatiiviset tunteet ovat sellaisia, jotka aiheuttavat tun-
teen vastaanottajassa negatiivisen reaktion. Tallaiset tunteet eivéat siten edistd mo-
lemminpuolisen ihmissuhteen onnistumista ja voivat ndin haitata auttaja-
avuntarvitsija suhdetta. Tallaisten auttajasuhteelle riskialttiiden tunteiden varalta
tyoyhteisod, diakoniatyontekijat itse ja heidan esimiehensd ovat ammatillisuuden
vaatimusten mukaisesti asettaneet saantdja sille, millaisten tunteiden ilmaisemista
diakoniatyontekijoiden tulisi valttaa, jotta toiminta olisi ammatillista ja autta-
jasuhde onnistuisi. Toimiakseen ammatillisesti tunteidensa osalta diakoniatyonte-

Kijat joutuvat hallitsemaan tunteitaan.

Emotionaalisen tyon oppiminen vaikuttaisi diakoniatyontekijoilla kehittyvan tyo-
kokemuksen myo6td. Aineiston perusteella diakoniatyontekijat kayttavat tunne-
tyossddn seka tunteiden hallintaa ettd tunteiden teeskentelemistd, nayttelemista.
Havaitsin tutkimusta tehdesséani, ettd ndiden kahden erottaminen toisistaan voi va-
lilla olla haastavaa ja diakoniatydntekijan emotionaalinen tyd on tulkittavissa seké
tunteen hallitsemisen ettd jonkun tunteen ndyttelemisen kautta. Ennen kaikkea ta-
ma todistaa sen, ettd diakoniatydntekijat kayttavat emotionaalista tyota vélinee-

naan tyossaan ja emotionaalisella tyolla on merkitysta tyotunteiden kannalta.

Tarkastelin tutkimuksessani tunteita sosiaalisina ilmidina. Diakoniatyontekijoiden
tunteet syntyvét aina suhteessa johonkin. Aineiston perusteella diakoniatyonteki-
joiden tarkeimmiksi tunnekohteiksi muodostuivat asiakassuhteet, ryhmat, tyoyh-
teisd, tyo itsessaan ja yhteiskunta. Diakoniatyontekijoiden tunnekohteet ovat mo-
nipuoliset, mutta haastatteluissa korostui eniten asiakassuhteen vaikutus tunteisiin.
En kartoittanut laajasti diakoniatyontekijoiden tyotehtava-kuvaa ja saanut siten

késitysta siitd, minkéalaisten asioiden parissa diakoniatyontekijoiden ajasta suurin
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osa menee. Olisiko laajempi kartoittaminen antanut erilaisen kuvan siitd, mita
kaikkea kohtaan diakoniatyontekijoilla esiintyy tunteita? Korostuivatko asiakas-
suhteet liikaa tunnekohteina?

Diakoniatyontekijoistéd jo aikaisemmin tehtyjen tutkimusten ohella myds minun
tutkimuksessani nousi esiin tyon kuormittavuus ja tyduupumus. Lisdarvoa tutki-
mukseni tuo luultavasti aikaisesmman tutkimuksen ohella siihen, etta se lujittaa k&-
sitysté siitd, miten suuri vaikutus empatialla on diakoniatyontekijan jaksamisessa.
Muun auttamistyon tavoin diakoniaty6ssa korostuu empatiakyky ja myodtatunnon
merkitys. Tyossé jaksamisessa vaikuttaisi olevan tarked merkitys oman itsensé ar-
vostamisella ja selkedn rajan vetamiselld tyéroolin ja muiden eldmén roolien valil-
le. Diakoniatyontekijat vaikuttivat ylipddnsd melko hyvin tunnistavan omia tun-
teitaan ja omien tunteiden merkityksen ymmartaminen takaa merkittdvan suojau-
tumiskeinon tyduupumusta vastaan. Tyduupumuksen ja mydtatuntouupumisen
yleisyydestd on kuitenkin vaikeaa vetéé johtopaatoksia tdman tutkimukseni poh-
jalta, silla aineisto koostui suhteellisen pienesté otoksesta, kymmenesta diakonia-
tyontekijastd, eika se edustanut tarkasti minkaan tietyn alueen tai koko Suomen

diakoniatyontekijoita.

Raamattua voi pitdd ohjenuorana kristityn tunteille. Raamattu rohkaisee ihmisia
tuntemaan erilaisia tunteita, jopa negatiivisia ja nayttaa esimerkkia siita, miten oi-
kein on tuntea tunteita. Kristityille tunteisiin liittyy inhimillisyys, ihmisluontoon
kuuluu tuntea ja olla sitd kautta haavoittuva. Vaikka Raamattu omalla esimerkil-
l48n korostaa ihmisten saavan tuntea tunteita laidasta laitaan, tunteiden esittami-
nen ei voi olla tadysin mielivaltaista. Ihmiset on luotu syntisiksi ja ndin he saattavat
vélilla kayttaa tunteita valineendén toisen ihmisen vahingoittamiseksi, mutta ta-
hallinen toisen ihmisen vahingoittaminen ei ole hyvaksyttya. Kristittyjen tulisi pi-
tdd mielesséan kultaisen sdanndn ajatus lahimmaisen rakkaudesta ja toisten ihmis-
ten kunnioittamisesta. Vaikka diakoniatydntekijoiden tyossd kristinusko ja Raa-
mattu eivat korostu ensi sijaisina tunnesaantdja maarittavina tekijoina, kristillisyys
antaa ohjeita diakoniatyontekijoiden tydlle ja se tuntuu vaikuttavan ainakin piilo-
tajuisesti diakoniatyontekijoiden tunnekéyttaytymiseen. Se, miten paljon kristilli-
syydelld on vaikutusta diakoniatyontekijoiden tunteisiin, on osittain vaikeasti tut-

Kittavissa, silla kristinusko liittyy niin tiiviisti diakoniatyontekijoiden elaméén, et-
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t4 sitd on vaikeaa erottaa muusta elamastd ja sitd kautta selittdd se, miten suuri

vaikutus juuri kristillisyydelld on diakoniatyontekijoiden tunteisiin.

Tutkimukseni antaa uutta tietoa aikaisemmin vdhemmalle huomiolle ja&neesta ai-
healueesta, diakoniatyontekijoista, erdasté auttaja-ammattikunnasta ja heidéan tun-
teistaan ja tunnekayttdytymisestaan. Tutkimuksen tulokset voivat omalta osaltaan
auttaa tarkastelemaan my6s muita auttaja-ammateissa toimivia henkilgitd. Tutki-
mukseni tuo erdén nakdkulman my6s Hochschildin emotionaalisen tyodn teoriaan
ja tunneélyyn ja tarkastelee niitd ja niiden ilmenemisté k&ytdnnon tasolla, péivit-
taisessa diakoniatyontekijan tyossd. Tutkimuksen kdytannén antina voivatkin olla
diakoniatyontekijoiden parempi tietoisuus omista tunteistaan ja niiden merkityk-
sen ymmartaminen tyolleen ja tydssadn jaksamiselleen. Tunteiden voiman koros-
taminen ja omien tunnetilojen saatelemisen tiedostaminen nousevat esiin tutki-
muksessani ja toivon, ettd se luo myos jotain uutta diakoniatyontekijoiden tyolle.
Talta pohjalta olisi hyva tulevaisuudessa kdyda yha laajenevaa keskustelua siitd,
mika edistdd diakoniatyontekijoitd sekd muita auttaja-ammateissa toimivia tyon-
tekijoita jaksamaan ja voimaan tydssdan paremmin. Miten omien tunteiden hallit-
seminen ja tiedostaminen voivat auttaa tydsséd jaksamisessa? Tutkimus tarjoaa
pohjan myds muiden ammattikuntien tunnetydn tutkimiselle ja tarjoaa valineité

tarkastella omaa tunnekayttaytymistaan tyéssaan.

6.2 Tutkimushaasteita tulevaisuutta varten

Saamani tutkimustulokset perustuvat diakoniatyontekijoiden omiin kertomuksiin
ja kokemuksiin tyon varrella kokemistaan ja esittamistaan tunteista. Koska tarkoi-
tuksenani on ollut tutkia diakoniatyontekijoiden tunteita yleisestd nakdkulmasta ja
yleistaa sitd, millaisia tunteita diakoniatyontekijat kokevat, olen jattanyt tarkoituk-
sella tunteiden vertailemisen vahemmalle tdssa tutkimuksessa. Tutkimukseni pe-
rusteella diakonien ja diakonissojen seka mies- ja naispuolisten diakoniatyonteki-
joiden tunnetydssa on eroavaisuuksia, mutta kattavampien erojen selvittaminen
niista jaa tulevaisuuden haasteeksi. Samalla tavalla myds diakoniatydntekijoiden
tyburan pituus ja erilainen tyokonteksti ovat myos tulevaisuudessa varteenotetta-

via diakoniatyontekijoiden tunteita selventévia jatkotutkimushaasteita.
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Diakoniatyontekijoiden ammatillisuuteen tunteiden osalta vaikuttaisi liittyvén tut-
kimukseni perusteella oman tunnekayttaytymisen kontrolloiminen ja negatiivisten
tunteiden ilmaisemisen rajoittaminen. Ammatillisuus rajoittaa tunnekayttaytymis-
t4 ja sitd, mitd tunteita ja miten niit4 saa tyossa ilmaista. Diakoniatyontekijoiden
ammatillisen tunnek&yttdytymisen osalta herad kysymykseksi se, mit4 diakonia-
tyontekijoiden ammatillisuus kokonaisuudessaan on ja mita siihen kuuluu. Mit&
asioita ja miten diakoniatyontekijoiden ammatillisuuteen kuuluu? Miten méaaritel-
laan se, ettd diakoniatyontekija toimii ammatillisesti? Mit4 on olla diakonia-
tyontekija? Kirkon koulutuskeskus (2010, 8) on laatinut diakoniatyontekijoiden
osaamisen neljéksi ydinosaamisen alueeksi. VVoiko tété pitdd yhtend pohjana dia-

koniatyontekijoiden ammatillisuuden maarittamiselle?

Diakoniatyontekijoiden ammatin auttamisen luonne on verrattavissa muiden am-
mattien auttamisen kanssa. Erityisesti sairaanhoitajien ja sosiaalityontekijoiden
tyohon diakoniatyd nivoutuu tiiviisti. Osittain ndiden kaikkien auttaja-ammattien
tutkimusta voidaan hyodyntééd keskenaan. Jatkotutkimushaasteena néen kuitenkin
naiden eri ammattikuntien edustajien tunnetyon vertailemisen keskendén. Miké
erottaa esimerkiksi diakoniatyontekijan tunnetyén jonkun muun ammattikunnan
edustajan tunnetyosta? Vai loytyykoé minkaanlaisia eroja tai ovatko ndma erot vain

todella minimaalisia eri auttaja-ammattien valilla?

Kristillisyys erottaa diakoniatyontekijoiden auttamistydn luonteen muista auttaja-
ammateista. Raamattu sisdltdd monta hyvad ohjetta diakoniatyontekijoiden tyon
auttamiselle. Lahimmadisten rakastaminen ja Jeesuksen esimerkit kuvastavat sitd,
miten kristityn tulisi kéyttaytya tunteidensa kanssa. Raamattu siséltdd monia hyvia
ohjeistuksia tunnekayttaytymiseen, mutta minkalaisen kuvan Raamattu antaa tun-
teista ylipdansa. Raamattua on tutkittu paljon, mutta en ole huomannut tutkimusta
siitd, millaisen kuvan Raamattu antaa ihmisen tunteista. Mitd tunteita Raamatussa
esiintyy? Millaisen kuvan Raamattu antaa tunteista? Millainen tunnekayt-
taytyminen on Kristitylle sopivaa? VVoiko ihminen itse kontrolloida tunnekayttay-

tymistaan?

Téssa tutkimuksessa selitin diakoniatyontekijoiden tunnekayttaytymista ja tuntei-
den hallintaa sek& Hochschildin emotionaalisen tyon ettd tunneély-ké&sitteen nako-

kulmasta. Molemmissa nédkdkulmissa korostuu ihmisten tarve kontrolloida tuntei-
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taan ty0elamassa. Tunteista on tullut jonkinlainen tyo- ja kilpailuvéline tydomark-
kinoilla. Osaajilta vaaditaan tunnetyoté ja kykya hallita tunteitaan ja siksi hyvéalla
tunnety6lla ja palvelulla voi erottautua muista kilpailijoista tydmarkkinoilla. Tun-
nedlyd ja Hochschildin emotionaalisen tyon teoriaa ei ole vertailtu kasittadkseni
keskenddn tutkimuksissa. Pitdisinkin ndiden kahden nékokulman vertailemisen
antia keskeisend tulevaisuuden tutkimuksen kysymyksend. Keskeistd olisi ottaa
kantaa siihen, miten hyvin ndma kaksi nakdkulmaa sopivat keskendén selittdméaan
ihmisten tunnekayttaytymista.

Kaiken kaikkiaan tutkimukseni raapaisi vain pintaa siitd, millaisia emootioita dia-
koniatyontekijét tuntevat ja miten he saételevat omaa tunnekéyttaytymistaan. Pal-
jon jaa vield selvittdmattd ja monia kysymyksia vaille vastausta. Tarkeéa tulevai-
suuden kannalta olisi kuitenkin huomata se, miten suuressa roolissa tunteet ovat
diakoniatyontekijoiden ty6ssd, jotta arvostus diakoniaty6ta ja sen tekijoita kohtaan
kasvaisi. “Tunteita vihdtellddn, ettd ne ovat toisarvoisia. Semmoista tunteiden
vihdttelyd on ollut paljon seurakuntatydssd diakoniatyétd kohtaan.” (D) Dia-
koniatydntekijoiden tunteiden tutkiminen muodostuu keskeiseksi puhuttaessa dia-
koniatydntekijoiden jaksamisesta. Tunteet ovat siind merkittdvéassa roolissa. Kay-
tdnndn haasteeksi tulevaisuudelle diakoniatyontekijéiden tunteiden osalta asettai-
sin erdan diakonin sanoin: “Ammatillisuuteen liittyy, etta tadssa kohdataan tunteita
ja jossain pitaa olla se paikka, missa naita tunteita kasitellaan. Pitaa olla aika, ti-

la ja mahdollisuudet sille. ” (D)
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Liite 1: Diakoniatyontekijoille sahkopostitse lahetetty haastattelupyynto

7.1.2010
Hei!

Opiskelen Ita-Suomen yliopistossa sosiaalipsykologiaa ja olen tekemassa pro gradu-
tutkielmaa diakoniatyontekijoiden emootioista. Tutkimuksessani tarkastelen diakonia-
tyontekijoiden tyossa ilmenevaa tunnetyotd. Kerdédn aineiston tutkielmaani varten haas-
tattelemalla diakoniatyontekijoitd. Haastattelu nauhoitetaan, mutta sitd kayteta&n ainoas-
taan tutkimustarkoituksessa. Tarkoituksenani olisi tehdd haastattelut viikoilla 5-8 ja
haastattelun kesto olisi n. tunnin. Toivoisin, ettd saisin teilt4 vastauksen siitd, olisitteko
halukas tulemaan haastateltavakseni. Voisinko tulla haastattelemaan teitd esimerkiksi
tyopaikallenne tai johonkin muuhun teille sopivaan paikkaan? Annan mielellani liséa-

tietoa tutkielmastani. Toivoisin saavani vastauksen viikon sisalla.

Ystavallisin terveisin:

Leea Arffman
It&- Suomen yliopisto, Kuopio
Y hteiskuntatieteiden laitos

larffman@hvytti.uku.fi

044- XXXXXXX
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Liite 2: Haastateltaville annettu haastattelusopimus

HAASTATTELUSOPIMUS

Opiskelen Ita-Suomen yliopistossa sosiaalipsykologiaa ja olen tekeméssa pro gradu-
tutkielmaa diakoniatyontekijoiden emootioista. Tutkimuksessani tarkastelen diakonia-
tyontekijoiden tyossa ilmenevéa tunnetyotd. Tutkimusaineistona ovat diakoniatyonteki-
joina tyoskentelevien henkildiden haastattelut.

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja niitd kdytetdan vain tutkimustarkoituksiin. Haas-
tattelut nauhoitetaan, jotta kaikki tieto saadaan talteen. Haastattelut kirjoitetaan nauhalta
puhtaiksi ja tiedostot sdilytetadn luottamuksellisesti. Haastattelunauhat tyhjennetdan heti
purkamisen jalkeen. Tiedostoissa ei ndy haastateltavan tunnistetietoja, vaan niihin mer-
kitdan ainoastaan sukupuoli, tydtehtdva ja tyokokemuksen maaré.

Tutkimuksessa ei siis missédan vaiheessa tule ilmi haastateltavien nimi. Tutkimusrapor-
tissa esiintyvista haastattelutekstindytteistd poistan murteellisuudet ja sanontatavat, jot-
ka saattaisivat paljastaa puhujan henkil6llisyyttd. Tutkimuksen teossa noudatan hyvén
tieteellisen kaytdnndn mukaisia toimintatapoja ja kaikkea tutkimusaineistoa tulen késit-
telemédén ehdottoman luottamuksellisesti.

Tutkimus tehdaan Itd&-Suomen yliopiston yhteiskuntatieteiden laitokselle. Opinnéyte-
tyon ohjaajina toimivat sosiaalipsykologian professori Vilma Hanninen ja lehtori Paivi
Thitz.

Sitoudun noudattamaan henkil6tietolain (523/99) maardyksia. Kiitos osallistumisesta
tutkimukseen.

Kuopiossa 19.1.2010

Leea Arffman
Y hteiskuntatieteiden laitos

Itd- Suomen yliopisto
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Liite 3: Haastattelukysymykset

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kuinka monta vuotta olet tyskennellyt diakoniatyontekijana?
Kerro lyhyesti tyohistoriastasi.

2. Miten késitét diakoniatyon maaritelman? Mika on mielestési tyon tarkoitus ja
merkitys?

3. Millaisia tunteita tyontekija kokee tyossaan: (Naytan tunneluokittelun haastatel-
tavalle)

Milla tunnealueella ndistd suurimmaksi osaksi liikut tyossasi?

Millaisia tilanteita olet kohdannut tydssasi, joissa olet tuntenut ndita tunteita?
Miten ilmaisit tunnetta?

Miten selvisit tunteen kanssa?

Mitd sind talla hetkelld ajattelet tasta tilanteesta ja kokemastasi tunteesta?
Mitd muita esimerkkeja sinulla on tilanteista, joista sinulle on jaanyt vahvasti
mieleen jokin tunne?

4. Miten koet, ettd tunteesi vaikuttavat diakoniatyon tekemisessa?

Auttavatko? Haittaavatko? (Jos haastateltava ei ole viela ottanut esille kristilli-
Ssyyttd, yritan itse kysymyksillani nostaa kristillisyyden esiin.)

5. Mitka tunteet koet tydssési diakoniatydntekijana enemmaén sallittui-
na/hyvéksyttavina tai vahemman hyvéksyttaving, jopa kiellettyind? (esimerkke-
ja)

Mihin tunteisiin diakoniatyén nakdkulmasta suhtaudut ristiriitaisesti tai koet
epavarmuutta?

Miten koet, ettd pystyt itse tydssasi noudattamaan néité tyosi tunnesaantoja?
Milla perusteella olet maaritellyt itsellesi ndméa tunnesadannot?

6. Arvoasteikolla 1-10, miten tunnepitoiseksi koet tydsi? (perustelut)
Milla keinoin pyrit muuttamaan jotakin voimakasta tunnetta tyossasi? (esimerk-
Ki)
Miten hyvin koet pystyvasi hallitsemaan omia tunteitasi tyossasi?

7. Kuinka kuormittavia ovat tunteesi, joita koet ty0ssasi?
Onko tunteiden kuormittavuudessa ollut eroja tydurasi aikana?
Miten helposti tybasiasi jaavat mieleesi ja seuraavat sinua myos vapaa-ajallesi?
(Miten pyrit toimimaan tallaisessa tilanteessa, jossa tyohon liittyvat tunteesi
nousevat esiin myos vapaa-ajallasi? Millaiset asiakastapaukset erityisesti jaavat
py6érimaan mieleesi?)

8. Tuleeko sinulla viela mieleen tilanteita tydssasi, joissa tunteet olisivat olleet
voimakkaasti lasng?
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Liite 4: Haastatteluissa ndyttamani tunneluokittelu
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