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I. INTRODUCAO

Passados quatro anos e meio de estudo e muitos conhecimentos, essencialmente
teoricos, que nos darao as bases para nos podermos tornar nos melhores profissionais de
saude na area farmacéutica, chega-se, entao, a altura mais importante, na minha opiniao, em
que podemos finalmente aprender, nao sé aplicando a teoria que nos foi ensinada, mas
também, “solidificar” todas as bases que nos foram dadas, de modo a p6-las em pratica com
uma visao focada sempre no doente e num mercado de trabalho que, futuramente, ira fazer
parte das nossas vidas enquanto farmacéuticos.

O papel do farmacéutico, numa visao generalizada, é, ainda hoje, visto como uma
profissao “banalizada” no meio de tantas outras, em que a sua posigao perante o servigo de
saude prestado ao publico &, ainda, vista por muitos, como uma mera presenga atras de um
balcao. Torna-se, assim, importante “refutar”, de certa forma, aquilo que referi
anteriormente, isto € o farmacéutico, mais especificamente o que exerce o seu trabalho na
farmacia comunitaria, deve, nao sé exercer o seu papel de cedéncia de medicamentos, mas,
mais importante que isso, prestar o melhor aconselhamento farmacoterapéutico perante
todos os casos que se apresentem em frente ao balcao, assim como esclarecer todas as
duvidas dos doentes, de forma a que estes saiam da farmacia completamente esclarecidos
acerca dos medicamentos que levam e confiantes do servigco de aconselhamento que lhe foi
prestado. E, desta forma, de realcar o quanto ainda é necessirio continuar a mudar a
mentalidade de todas as pessoas relativamente a fungao que, nos, futuros farmacéuticos,
iremos exercer enquanto especialistas do medicamento e agentes de saude publica,
tornando-se, assim, imperativo marcarmos a diferenga através duma atitude sempre
proactiva e diferenciada que nos permita tornar nos melhores profissionais, nio sé
centrados na dinamizagdo do sector farmacéutico, mas também, na promog¢ao de um
atendimento especializado perante cada utente.

Tudo o que foi anteriormente referido é uma pequena reflexao do que ira ser
exposto, posteriormente, neste relatorio, no qual irei expor a minha experiéncia no estagio
curricular em Farmacia Comunitaria, realizado na Farmacia Alves entre janeiro e junho de
2016, sob orientagao da Dr.? Elisabete Alves. Deste modo, farei uma analise SWOT, na qual
estara implicita a minha opiniao, tanto a nivel interno, através dos pontos fortes e fracos
(Strengths; Weaknesses), como também a nivel externo, através das oportunidades e ameagas

(Opportunites; Threats), analisando também, todas as competéncias, conhecimentos e
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maturidade adquiridos nesta etapa que marcou o culminar da passagem entre o

conhecimento tedrico e a pratica profissional.

2. ENQUADRAMENTO GERAL

A Farmacia Alves encontra-se na localidade de Lordemao e esta situada numa zona
privilegiada tanto pelos bons acessos a nivel de transportes particulares e publicos, como
também, devido a proximidade que tem da Escola Universitaria Vasco da Gama, ARCA-
EUAC, Hospital Veterinario Universitario de Coimbra e varias zonas habitacionais nos seus
arredores, contando assim com uma afluéncia diversificada de utentes que frequentam a
Farmacia Alves.

O horario normal que a FA pratica é das 8h30 as 20h de segunda a sexta-feira e aos
sabados das 8h30 as 19h, horario este que lhe permite responder as diferentes necessidades
nao s6 dos utentes ja fidelizados, como também daqueles que estio, simplesmente de
“passagem”.

A equipa competente que presta, diariamente, os melhores servicos com o maior

rigor e profissionalismo, é constituida por:

v Dr.? Elisabete Alves- Proprietaria e Diretora Técnica
v Dr.? Maria Aurora Goncgalves- Farmacéutica Substituta
v Dr. José Ganilho- Farmacéutico

v Dr.? Beatriz Cruz- Técnica de Farmacia

v Ricardo Silva- Técnico Auxiliar de Farmacia

Relativamente as instalagoes e equipamentos, a FA cumpre os requisitos minimos de
funcionamento estipulados na Deliberagio n.° 2473/2007, de 28 de novembro'. Desta forma,
é constituida por uma zona de atendimento ao publico constituida por uma area destinada
aos MNSRM estando estes visiveis ao utente, mas inacessiveis a este (atras do balcao); uma
sala de atendimento ao publico com dois balcoes duplos; um gabinete de diregao técnica;
dois gabinetes destinados ao utente; um laboratério de manipulagao de medicamentos que
cumpre os requisitos minimos de equipamento obrigatério, segundo a Deliberagao n.°
1500/2004, 7 de Dezembro (ANEXO Il); uma area de recegao e gestao de encomendas;
instalagoes sanitarias; um armazém onde se encontram os stocks dos medicamentos
presentes, também, nas gavetas.

Por dltimo, é importante referir que a FA tem como “filosofia” o projeto Kaizen, um

projeto inovador através do qual utiliza um conjunto de metodologias e ferramentas que lhe
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permite investir numa melhoria continua a todos os niveis, contribuindo, assim, para uma
qualidade de servicos de exceléncia operacional, em que o foco é: “Hoje melhor do que

ontem, amanha melhor do que hoje!”.

3. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestao, cada vez mais utilizada por diversos
tipos de empresas, que tem por base um diagndstico estratégico. Este diagnostico permite
fazer um balanco entre uma analise de carater mais pessoal com o objetivo de autoavaliagao,
no sentido de fortalecer e identificar quais os pontos positivos a melhorar e/ou manter, e,
também, por outro lado, incidir sobre uma andlise mais focada na identificagao de pontos
chave com o intuito de aumentar as oportunidades e alertar para os riscos que possam
surgir. Em suma, apresenta-se como uma ferramenta bastante pratica e imprescindivel, pois,
para além de identificar fatores criticos a resolver, vai ser muito util e benéfica, no que diz
respeito a identificagao de competéncias que vao permitir obter uma reflexao estratégica.

E com base no que foi anteriormente referido, que o presente relatério se vai focar,
tendo como principio a minha experiéncia, assim como todos os ensinamentos adquiridos

enquanto estagiaria na FA.
3.1. ANALISE SWOT: ANALISE INTERNA

Tabela I: Andlise interna-pontos fortes e fracos do estagio curricular na FA.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Localizagao; *  Formagao académica;

Equipa técnica; * Receitudrio: nova receita eletronica;
Plano de ensino; * Pouca credibilidade nos estagiarios;
Populagao-alvo; * Manipulagao de medicamentos;
Veterinaria;

Servigos prestados ao utente;

Formagdes internas e externas;
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3.1.1. PONTOS FORTES

3.1.1.1. LocALizACAO

Como ja referi, anteriormente, a FA apesar de nao se situar nas proximidades das
zonas mais afluentes em termos comerciais e populacionais, é favorecida por varios motivos.
O primeiro, e para mim, o mais importante, prende-se com o facto de abranger varias
localidades nos seus arredores, onde os acessos as grandes superficies sao escassos, e por
este motivo, a grande maioria dos utentes recorrem a Unica alternativa, a nivel de
proximidade com as suas habitagoes, que lhes permita obter todos os servicos que
necessitam. Outro motivo que considero favoravel em termos de localizagao da FA, é o fato
de se situar perto de grandes unidades de significativa afluéncia, como o IDEALMED, a
Clinica Dentaria de Lordemao, a Fundacao Beatriz Santos, com as suas variadas valéncias, a
ASCRSPF, o Hospital Veterinario Universitario de Coimbra e outras unidades escolares na
sua proximidade, criando, desta forma, uma afluéncia mais heterogénea, relativamente ao
motivo que referi precedido a este. Por ultimo, refor¢o ainda, os bons acessos que a
farmacia apresenta, pois mesmo em frente a esta, encontra-se uma paragem de autocarros e

varios locais de estacionamento.

3.1.1.2. EQUIPA TECNICA

Este é, sem duvida, o ponto que considero mais importante em todo o meu percurso
enquanto estagiaria. O fato de ser constituida por uma equipa jovem foi uma das grandes
vantagens para a minha integragiao a todos os niveis, pois para além, da competéncia que é
claramente visivel por parte de cada um deles, o ambiente acolhedor que me foi
proporcionado, foi uma mais valia na minha adaptagao perante todo um novo “mundo” que
me esperava. Com todos eles aprendi, nao s6 o ato de dispensar medicamentos, mas, acima
de tudo, procurar exercer um aconselhamento de exceléncia, mantendo, sempre, uma
qualidade nos servicos prestados, garantidos pela construgao de uma relagao de empatia e
confianga com cada um dos diferentes utentes que passam pelo balcao da farmacia.

Hoje, no final deste curto percurso pela Farmacia Alves, tenho a certeza que foram
eles que me fizeram crescer enquanto futura farmacéutica. Levo comigo a disciplina e
organizagao da Dr.* Aurora, a paciéncia, capacidade de lideranga e rigor da Dr.* Elisabete; a
sempre boa disposicao do Ricardo; o otimismo e a capacidade de entreajuda da Beatriz e o

espirito criativo e empreendedor do Dr. José.
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Nao sabendo o que o futuro me reserva, levo a bagagem necessaria para poder, um
dia, assim como eles me ensinaram, ter todo o profissionalismo, capacidade de comunicagao
e trabalho, sensibilidade e, o mais fundamental, um espirito de companheirismo e entrega

pelo servico que nos dispomos a assumir-.

3.1.1.3. PLANO DE ENSINO

O estagio € a primeira experiéncia pratica que temos depois de quatro anos de
conhecimentos teoricos, e, assim sendo, apresenta-se como uma tarefa particularmente
exigente e dificil, associando, para além disto, o nervosismo e medo que, inicialmente, se
sentem pela necessidade que existe em responder de imediato as necessidades pretendidas.
Desta forma percebi, claramente, o quanto é fundamental existir um processo continuo e
organizado de aprendizagem, na medida em que possamos desenvolver uma imagem credivel
e de confianga perante cada caso que possa surgir. No meu caso, este processo iniciou-se
com a familiarizagdo dos medicamentos e produtos que chegavam a farmacia, de modo a
ganhar confianga para atingir o passo seguinte: o contato com o utente.

A rececio de encomendas foi a primeira tarefa que efetuei, assim como, o
acondicionamento dos respetivos produtos, permitindo-me contatar com as marcas
associadas a eles; a sua localizagao na farmacia consoante fossem medicamentos de frio,
psicotropicos ou de acondicionamento normal; avaliar as condi¢oes da embalagem, prazo de
validade e o prego de venda ao publico (PVP), tendo sempre em conta que os medicamentos
sujeitos a receita médica (MSRM) tém um PVP fixo (regulado pelo INFARMED), enquanto
que os MNSRM nao possuem PVP tabelado, ou seja, o seu valor é calculado com base nas
margens de lucro estabelecidas pela farmacia, tendo em conta o Imposto de Valor
Acrescentado(IVA) e o prego de custo do mesmo. Assim sendo, consegui perceber o
quanto é importante existir uma boa gestao de stock, pois € um fator importante para evitar
futuras ruturas, acumulagao de produtos, investimento de capital desnecessario e contribuir
para uma maior rotatividade de produtos.

Foi, também, na fase inicial que tive o primeiro contato com o receituario, onde me
foram explicados os varios modelos de receitas e o conteldo que € necessario existir para
estas serem validas. Apos isto, aprendi a separa-las segundo os varios organismos de
comparticipagao para uma posterior ordenagao em lotes de 30 receitas que sao fechados
com o respetivo verbete de identificacao de lote e enviadas para o Centro de Conferéncia
de Faturas(CCF), ACSS na Maia ou para o CCF da ANF, consoante as entidades que

comparticipam.
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A etapa seguinte, foi o atendimento ao balcao, no qual o Sifarma® foi uma ferramenta
importante na pesquisa de informagoes claras e precisas acerca dos medicamentos em
questao, bem como, na obtengao de informagao acerca de cada doente, presente no ato de
atendimento através da criagdo de uma ficha individualizada, onde é possivel analisar o
histérico de vendas, incluindo a medicagao habitual, preferéncia por marcas ou genéricos e o
regime de comparticipagao inerente ao mesmo.

Em suma, a ordem como foram realizadas as varias tarefas, teve um grande
contributo no meu crescimento e, acima de tudo, na autonomia e confianga que fui
ganhando com os utentes, sempre com a atengao € compreensao por parte da equipa com

quem trabalhei.

3.1.1.4. POPULACAO-ALVO

O profissionalismo, dedicagao, sensibilidade, preocupagao e atengao prestados a
todos os utentes que frequentam a FA, faz com que a sua maior afluéncia seja constituida
por clientes fidelizados, que, em varios casos, ja a frequentam desde a data da sua abertura.
Esta populagao ¢, maioritariamente, formada por habitantes de Lordemao e seus arredores,
dos quais ja se conhecem as patologias e historial terapéutico, e, numa percentagem mais
baixa, por clientes ocasionais que por diversas razoes escolhem a FA como local de
atendimento. Para além disto, existem, ainda certos clientes que, pela exceléncia do
atendimento e aconselhamento de confianca prestados, se dirigem, independentemente da
distancia que tém que percorrer, a FA mesmo tendo outras alternativas na sua area

residencial.

3.1.1.5. VETERINARIA

Uma grande falha do MICF é, sem duvida, a area
da veterinaria. A énfase que se di aos conhecimentos
tedricos acerca dos Medicamentos e Produtos de Uso
Veterinario (MUV e PUV, respetivamente) nao ¢é
suficiente para encarar as necessidades praticas, duvidas
e fazer o melhor aconselhamento no que diz respeito ao
trabalho que deve ser feito ao balcao de uma farmacia.
Este foi, claramente, um dos aspetos em que senti mais

dificuldade quando comecei a lidar com este tipo de

produtos no atendimento a utentes que pretendiam

Figura I: RagGes expostas
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obter um aconselhamento especifico neste ambito.

Outro fator acrescido a dificuldade que tive, é o fato de uma grande maioria de
utentes que frequentam, diariamente a FA, possuir animais de estimagao e/ou consumo,
justificando-se a enorme procura e venda de MUV e PUV. Apesar de tudo isto, a vasta area
de veterinaria apresenta uma enorme “fatia” nas vendas da FA, e, por este motivo, existe
uma grande procura de produtos, desde os simples desparasitantes até aos medicamentos
com destino curativo, aos suplementos e produtos destinados a estética e cuidados de
higiene do animal.

Um dos pontos fortes que contribuiu para a minha aprendizagem nesta area, foi a
introducao de ragoes para gatos e caes (Figura |), o que me deu uma grande bagagem, nao
sO na sua dinamizagao e estratégias de cross-selling, como também na vasta aprendizagem que
obtive numa drea, basicamente, desconhecida até entao.

Por fim, e, na minha opiniao, nao posso deixar de referir o quanto é importante
modificar o plano de estudos do MICF, criando bases sélidas que nos permitam enfrentar
esta area, com a maior naturalidade e confianga, quando nos confrontamos com a realidade

do mercado de trabalho.

3.1.1.6. SERVICOS PRESTADOS AO UTENTE

A Farmacia Alves dispoe de uma série de servicos que contribuem para um
acompanhamento mais preciso do estado e cuidados de salde dos utentes, tendo como
principal objetivo proporcionar uma qualidade de vida melhor.

Assim, a farmacia dispoe de alguns servicos, tais como o controlo de parametros
bioquimicos e fisiolégicos (pressio arterial, glicémia, colesterol total, teste Combur3®, testes
de gravidez, peso e indice de Massa Corporal (IMC); administracio de injetaveis e de vacinas
nao incluidas no plano nacional de vacinagao; consultas de nutrigao e acompanhamento
nutricional; servico de podologia; e organizagao semanal da medicagao dos utentes.

Para além do referido, a FA dispoe, ainda, de um servico de colheita de amostras
biologicas para analise laboratorial todas as quartas-feiras e sabados, em parceria com o
laboratério de analises clinicas Actualab®.

Estes servigos disponibilizados ocorrem nos dois gabinetes de utente que a FA dispoe
(Figura 1), apresentando-se como um local ideal para um servico mais reservado e
direcionado a comodidade e bem-estar dos utentes, criando uma oportunidade de interagao

e confidencialidade nos didlogos, conforme ditam as Boas Praticas em Farmacia (BPF da OF).”
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Assim, foi uma grande vantagem poder lidar com todos estes servigos, os quais me
permitiram ganhar um maior a vontade na interagao com os utentes no acompanhamento
que é necessario ter, que, por vezes, podem ajudar na preven¢ao e, até mesmo, no

encaminhamento para o médico, em situagoes que, assim, o justifiquem.

Figura |I: Gabinetes de utente

3.1.1.7. FORMAGCOES EXTERNAS E INTERNAS

As formagoes complementares realizadas por empresas farmacéuticas sao,
claramente, um ponto forte, tanto na partilha de conhecimentos que, muitas das vezes, se
encontram inacessiveis nas farmacias, como na aquisicao de informagao importantissima
relativamente a novos produtos, produtos ja comercializados, dispositivos médicos,
cosmética, acerca do papel do farmacéutico na sua pratica profissional e, até mesmo, sobre a
“linguagem” cientifica usada exteriormente.

Enquanto estagiaria, pude estar presente em varias formagoes externas na area do
acompanhamento ao idoso, suplementos alimentares, produtos de uso oftalmico e alergias
respiratérias, bem como formagdes na propria farmacia sobre bucodentarios, cosmética,
veterinaria, higiene corporal e, informagoes dadas por delegados de informagao médica
acerca de MNSRM.

Foi, sem duvida, uma oportunidade enriquecedora na minha preparagao para a

entrada no mundo farmacéutico.

3.1.2. PONTOS FRACOS

3.1.2.1 FORMACAO ACADEMICA
Nao descurando o fato de toda a formagao académica que a FFUC nos oferece, estar
organizada de modo a nos dar todas as bases teodricas que precisamos, existem diversas
falhas, principalmente a nivel da pratica que, no meu ponto de vista, deveriam ser repensadas

pela dificuldade consequente que faz sentir na transicio para o mundo de trabalho, na
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pratica farmacéutica. Na minha opiniao, estas lacunas passam pela generalizagao que é
imposta as varias areas que nos sao ensinadas, em vez de uma consolidagao e investimento
em conhecimentos baseados na pratica profissional e realidade do mercado de trabalho.
Estes fatores sao visiveis na associacio do nome comercial dos medicamentos e o seu
principio ativo; na validagao de receituario; em diversas areas como a dermocosmética e
dermofarmacia, suplementos alimentares, afecoes oculares, veterinaria, gestao farmacéutica
e, até mesmo, no aconselhamento farmacoterapéutico.

A falta de conhecimentos em tudo o que referi anteriormente, manifestou-se na
ajuda que tive de solicitar a toda a equipa, de maneira a conseguir responder as diversas

necessidades dos utentes.

3.1.2.2. RECEITUARIO: NOVA RECEITA ELECTRONICA

O novo modelo de receita electroénica ja instituido nas farmacias antes do inicio do
meu estagio, € um modelo inovador em que os medicamentos prescritos pelo médico ficam
acessiveis através da leitura do cartao de cidadao no leitor Smart Card, permitindo, desta
forma uma redugio no gasto de papel.’(ANEXO lI).

A “Receita sem Papel”’(RSP) ou “Desmaterializagao Electronica da Receita” foi uma
novidade do meu estagio, em que todos os medicamentos, antes prescritos e limitados a
trés vias, passaram a ser, na sua totalidade e derivados de diferentes comparticipagoes (ex:
glicémia), incluidos num Unico papel e/ou enviados pelo médico via SMS, trazendo, também a
vantagem do utente poder optar por aviar, apenas, alguns dos medicamentos prescritos, na
salvaguarda de ter em atengao o prazo de validade de cada medicamento, assim como
guardar a guia de tratamento para os futuros aviamentos. (ANEXO III)

Apesar destas vantagens associadas a este novo modelo, e, também, ao fato de
constituir um modelo mais pratico e eficaz, considero-o um ponto fraco do meu estagio,
pois para além da dificuldade sentida por parte dos utentes na mudanca verificada,
ocorreram diversas falhas a diversos niveis, dos quais destaco: performance do sistema-
lentidao as horas de ponta; inexisténcia de data de validade em cada linha de medicamento
na RSP; dificuldades nas leituras dos cédigo de acesso devido a falhas de comunicagao;
inexisténcia de dados de identificagao do utente na RSP; dificuldades na dispensa de RSP com
recurso a informagao disponibilizada por SMS, entre outros discriminados numa circular
informativa da Associagao Nacional das Farmacias(ANF) (anexo), fatores estes que, com

certeza, serao resolvidos no sentido de tornar esta iniciativa uma mais valia para a sociedade.
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3.1.2.3. POUCA CREDIBILIDADE NOS ESTAGIARIOS

Um bom atendimento ao balcao da farmacia tem que ter como base a confianga e
credibilidade que devem ser sentidas por parte dos utentes, principalmente aqueles que
procuram os seus servigos frequentemente e conhecem cada um dos rostos que nela
trabalham.

Inicialmente, pela inexperiéncia, nervosismo e incerteza, nao se consegue transmitir a
confianga necessaria para “fidelizar” os utentes ao nosso atendimento, tendo sido, a meu
ver, um dos maiores pontos fracos na constru¢ao da minha postura e credibilidade
relativamente a transmissao dos conhecimentos que fui adquirindo ao longo de todo o meu
percurso enquanto estagiaria.

No entanto, com algum tempo estabelecido na familiarizagao de uma pessoa nova na
farmacia, houve alguns utentes que mudaram a sua atitude e comegaram a confiar, porém
nao foi o suficiente para outros que, mesmo ja conhecendo uma nova cara, preferiam,
sempre, ser atendidos pela equipa da “casa”. Felizmente, pela minha compreensao e,
também, pelo fato de nunca ter desmotivado com este fator, o tipo de utentes referidos

representou uma minoria.

3.1.2.4. MANIPULACAO DE MEDICAMENTOS

A manipulagao de medicamentos nas farmacias surge quando o médico pretende um
tipo de terapéutica especifico, onde se incluem determinadas formulages constituidas por
componentes pouco estaveis e algumas associagoes que nao se encontram disponiveis a nivel
comercial. Desta forma, é uma das fungdes que nos distingue e valoriza enquanto
farmacéuticos, sendo, infelizmente e cada vez mais, uma area em declinio pelo surgimento
das industrias farmacéuticos que tornam os produtos mais econémicos.

A FA possui um laboratoério devidamente equipado com aparelhos e matérias-primas
essenciais para a preparagao de medicamentos manipulados (MM), fungao que esta atribuida
ao Dr. José Ganilho. Apesar de valorizar imenso esta fungao que &, somente, atribuida a nos,
farmacéuticos, nao consegui po-la em pratica, tanto quanto gostaria, tendo realizado apenas
um MM (vaselina salicilada a 10% com clobetasol (Dermovate®) (ANEXO 1V), de maneira,
que considero este ponto, um ponto fraco no meu estagio. Pude, de seguida a sua
preparagao, preencher a respetiva ficha, onde se descreve toda a informagao dos reagentes
usados (quantidade utilizada, dados da fatura em que foram adquiridos e prego de custo) e
se atribui um numero de lote. Por ultimo, preenche-se o rétulo do medicamento, com toda

a informagao importante para o utente da dispensa.
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Tabela II: Anilise externa- oportunidades e ameagas do estagio curricular na FA.

OPORTUNIDADES

Relatorio de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves

3.2. ANALISE SWOT: ANALISE EXTERNA

AMEACAS

2015/2016

Filosofia Kaizen; » Superficies comerciais concorrentes;

Estratégias de dinamizagio e venda; * Rutura de stocks;

Cartio Sauda- farmécias portuguesas * Empresas de distribuicao e gestio
informatica;

Portal online das farmacias
portuguesas.

3.2.1. OPORTUNIDADES

3.2.1.1. FILOSOFIA KaizEN *
O projeto Kaizen, com origem japonesa, € uma

iniciativa deveras inovadora que tem como linha de base a
“Melhoria Continua” em todas as pessoas, todos os dias e
em todas as areas (Kai= Mudar; Zen= Melhor). Trata-se,
assim, de uma espécie de plano orientador, que se rege
pelos seguintes principios:
e Processos consistentes conduzem aos
resultados desejados;
e Ver por si para compreender a situagao
atual;

e Falar com dados e gerir com base em factos;

e Tomar medidas para conter e corrigir as causas raiz dos problemas;

e Trabalhar como equipa;

Figura 3: Quadro Kaizen.

A FA foi uma das farmacias pioneiras no arranque deste projeto, o que constituiu

uma grande vantagem na rentabilizagao e redugao de custos.

Quando cheguei a FA desconhecia, por completo, este projeto, e, logo, no primeiro

dia, me foi explicado tudo acerca do Kaizen e de que maneira tinha sido implementado na

farmacia:

Sofia Martins

11



Relatorio de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016
e Criacao de um placar onde se colocam as atividades a decorrer na farmacia, o
ponto de situacao, sugestoes de melhoria, medidas implementadas e resultados,
uma area de comunicagao, tarefas de cada elemento da equipa. (Figura 3);

e  Reunidoes de equipa diarias lideradas, cada dia, por um elemento da equipa
diferente;

e Organizagao e arrumagao das zonas mais utilizada para que tudo o que é
diariamente utilizado seja facilmente encontrado;

e Existéncia de “zonas sombra” dos objetos, por exemplo, a imagem de um
furador na mesa ou gaveta para que o operador saiba que é sempre ali que se

coloca aquele objeto.

3.2.1.2. ESTRATEGIAS DE DINAMIZACAO DE VENDAS

As estratégias de dinamizagao de vendas sao um “trunfo” muito importante que as
farmacias devem adotar, nao sé em termos economicos, mas também para fidelizar e
interagir com todos os utentes

A FA nao podia deixar de parte esta oportunidade que contribui, e muito, para o
desenvolvimento do setor. Algumas destas estratégias passam pela dinamizagao que se da a
produtos, ou que tém pouca rotatividade, ou que constituem a oportunidade ideal para ser
promovidos (por ex.: protetores solares em véspera de verao) e, tendo em conta a
atualizagao constante das novas tecnologias informaticas e ferramentas de promogao publica,
o Facebook é uma plataforma que a FA utiliza, através de uma pagina, para a promogao das
suas campanhas e acgoes desenvolvidas. No meu estagio, tive a oportunidade de ajudar no

processo criativo destas atividades promocionais.

3.2.1.3. CARTAO SAUDA- FARMACIAS PORTUGUESAS

O cartao do “programa farmacias portuguesas” foi
inserido com o objetivo de dar a oportunidade aos utentes
que frequentam a farmacia, de interagao e aquisicao de O ] ,‘ @
produtos, por troca de pontos que vao acumulando pelas
compras que efetuam. Para além disto, e, muito importante,  Figura 4: Cartio Satda
fideliza-os pela estratégia de dinamizagao.

Qualquer pessoa que se dirija a farmacia pode aderir a este cartio (anexo), em que
Ilhe sao explicadas todas as vantagens da consequente adesao, como a poupan¢a na conta da
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farmacia através de vales que sao trocados por descontos; a possibilidade de criagao de uma
conta familia; acesso a promocgoes exclusivas e, até mesmo, o incentivo da pratica de
atividades saudaveis.

Os servicos farmacéuticos, produtos de salde e bem-estar e MNSRM, estao

disponiveis para troca dos pontos.®

3.2.1.4. PORTAL ONLINE DAS FARMACIAS PORTUGUESAS

Esta é, sem duvida, uma oportunidade inserida no “mundo” inovador que estd, cada
vez mais, presente em tudo e em todo o lado. Apesar de, ainda, se encontrar numa fase de
desenvolvimento e acreditagao por parte dos utentes, apresenta, ja, um crescente interesse
e alguma taxa de adesao.

Este portal inclui a aplicagao mével (APP) e o website, em que o registo implicito a
eles, € um processo simples, rapido e gratuito, permitindo ao utente a escolha da farmacia
onde pretende efetuar o pedido pretendido.

As principais vantagens para as farmacias sao diversas, entre as quais se destacam: o
acompanhar da evolugao tecnoldgica, alargar a gama de produtos vendidos, estar presente e
acessivel em qualquer lado, captar novos clientes, aumentar as vendas e conquistar mercado
pela presenca online. Vai permitir, também, que a farmacia escolha os produtos e
medicamentos que quer disponibilizar no seu portfélio online, assim como permitir ao
cliente acompanhar os planos de tomas criados na aplicagao online a partir da informagao da
posologia no Sifarma® e, posteriormente enviados para a APP do cliente, através de um
sistema de alerta para cada toma.

A farmadcia, deve ter, ainda, em consideragao varios pressupostos como:

v Os MSRM nao podem ser comprados online, sé reservados;
v Apos a reserva de um MSRM;
v A entrega ao domicilio de um MSRM pressupoe uma receita valida;

v S6 é permitida uma encomenda com reserva de Produtos de Saide e Bem
estar (PSBE’s) e/ou MNSRM, com entrega ao domicilio pela farmacia, desde que essa reserva
inclua pelo menos um MSRM.

v Relativamente, a aplicagao pratica no meu estagio, deste ponto que considero
uma grande oportunidade para as farmacias no futuro, apenas uma vez pude contatar com
um caso de um utente que fez a reserva de um PSBE através do seu telemovel, o qual foi

notificado via Sifarma®.’
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3.2.2. AMEACAS

3.2.2.1. SUPERFICIES COMERCIAIS CONCORRENTES

7

E, cada vez mais, evidente a concorréncia de superficies comerciais, que tém vindo a
“invadir” o setor farmacéutico. A facilidade no acesso a MNSRM e PSBE e o fato de estes
estarem a ser vendidos a um prego inferior relativamente as farmdacias comunitdrias,
tornou-se numa forte ameaga, nao apenas a nivel econémico, mas também a nivel do risco
que pode trazer para a saude publica. Sio exemplos desta concorréncia, as parafarmacias e
os locais de venda nas grandes superficies, que pela pouca formagao por parte de quem
exerce o atendimento e pelo aconselhamento terapéutico inexistente, podera ter como
consequéncia uma série de riscos e interagoes medicamentosas.

Cabe, entao, a nos farmacéuticos, alertar os utentes para esta situagao, mostrando-
Ihes o quanto é benéfico continuarem a frequentar e serem aconselhados devidamente nas

farmacias comunitarias.

3.2.2.2. RUTURA DE STOCKS

As farmacias, ao longo do ano, recebem notificagdes por parte da industria e
distribuidoras farmacéuticas com quem trabalham, acerca de algumas ruturas de
medicamentos devido a diversas razoes, e, também de lotes que sao retirados do mercado,
pela detegao de problemas no seu controlo de qualidade. (Ex: ANEXO V)

Este fator constitui uma grande desvantagem para as farmacias, pois, para além de os
utentes nao obterem os medicamentos que precisam, ha, ainda, a impossibilidade de |hes
transmitir a explicagao mais adequada, assim como informagao referente ao tempo de
espera e, até mesmo tornar-se preocupante o fato de poderem nao existir medicamentos

bioequivalentes que substituam os prescritos pelo médico.

3.2.2.3. EMPRESAS DE DISTRIBUICAO E GESTAO INFORMATICA

Este é um dos fatores que considero ser uma forte ameaga para as farmacias, pelo
fato de, praticamente, durante todo o meu estagio, verificar erros por parte das empresas
de distribuicao. Erros estes, que se encontravam fora da responsabilidade e competéncia da
farmacia.

As falhas que, mais frequentemente, reportei foram nas encomendas rececionadas,
como por exemplo no curto prazo de validade dos produtos; encomendas sem faturas e

incompletas; embalagens danificadas; produtos faturados e nao enviados, entre outras.
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Perante estas situagoes, € feita uma reclamagao ou devolugio dos produtos aos
fornecedores.

No entanto, a falha acaba, sempre, por ser responsabilizada a farmacia, que, muitas
vezes, nao consegue satisfazer as necessidades dos seus utentes, podendo, mesmo, levar a
insatisfacio dos mesmos.

O sistema informatico, também, constituiu, diversas vezes, uma falha no atendimento
ao publico, devido ao fato de ocorrem erros nas comunicagoes, pondo assim em causa, a
execugao da receita eletronica, chegando, mesmo, a bloquear durante algum tempo, que é

deveras precioso na satisfagao do utente.
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4, CONCLUSOES

O estagio curricular em farmacia comunitaria deu-me uma enorme “bagagem” em
termos de conhecimentos praticos, competéncias pessoais e profissionais, como a
capacidade de comunicar com sensibilidade, confianga e responsabilidade, e no
conhecimento do mercado de trabalho. Desta forma, considero que esta etapa do MICF é
uma passagem fundamental relativamente ao primeiro contato pratico com a area
farmacéutica, que, a meu ver é uma grande oportunidade para consolidar todas as bases que
nos foram dadas durante o curso.

Estagiar na farmacia Alves foi uma experiéncia muito enriquecedora e importante,
nao s6 profissionalmente, como também, pessoalmente, em que, o fato, de ter conhecido
pessoas extraordinarias que encaram, todos os dias a sua profissao com o maior
profissionalismo, dando, sempre, o seu melhor as pessoas que véem a farmacia, nao sé como
um local de cedéncia de medicamentos, mas também um local, onde, muitas vezes,
procuram somente um “ombro” amigo.

A partilha de bons momentos e a entreajuda com os meus colegas estagiarios, foi,
também, um fator importante no meu crescimento pessoal, pois permitiu-me perceber que,
apesar do local onde trabalhamos ter que apresentar seriedade em tudo o que fazemos, nao
pressupoe um ambiente mondtono e cansativo.

Com tudo isto, tenho, hoje, a certeza que a nossa posigao perante a comunidade, €
extremamente necessaria e importante, pois deparamo-nos com varias situagoes que
precisam de ser encaradas com toda a confianga e responsabilidade, sendo isto o que nos é
depositado por parte dos utentes, que escolhem a farmacia como local de primeira escolha
na prestagao de cuidados de saude e bem-estar.

E certo que a aprendizagem ndo é um processo limitado e tem que ser vista como
um processo continuo e inerente a nds proprios, ho entanto, com o terminar do curso, levo
as ferramentas necessarias que me permitirao, exercer a pratica farmacéutica com qualidade

e exceléncia.
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ANEXOS

Anexo I- Deliberagao n.° 1500/2004, 7 de dezembro- Manipulados

Legislecio FarmachuSics Sompilada | Dol ey 8 SO0, T da Dlasiarnbses

Dieliberachio m.* 15000204, T de Dezembro
(R, 1% memie, n.® 303, de 2% dic Deromben dic 2004

Aprova a lista de equipamento minimo de exisiEncia obrigaionz par 25
e des de preparag o, acondicivremento e controle de medicamenios
manipulados, que corst do anexo 4 presente deliberagio e dela fax parie

imiegrante.

& Porass it 19500 de 1 i Pailhei, aliccteon ik (e Pl i ool e el i et i il . i Pl

i D a ok el i o el

1F capalada [, 0 T4, do Feiendind sildten ilalelicd s, e i ol O Pl ool adaniila f oo,
b A oo e D i i i, it i oo s ol e it e R T et ot b, el e |
] ki

s i B ol il i

P alol ool il iy, Lawukos il ol i Epeiiliives de ooledec b db of gl di kel ool o Caii o
bl ey i i Tt ok s e i o s e e b ] e i S, il i, Oy i o B i B o b
il Bt O | i b e ok kol sl Pt d Gl i O abile & epetiich o b il civiados

pese Ul A RMEDL

Froridl owvidin b il O A ik & Sl do sl & i P aoghis Podligiais o 1Ml did F il Bl e @

i i el ol ik e L i o, o e i 0 e o il ot i i il el s i P i

Skl R & b S o capdals 01 B 2& do wene d Parmne 6 ST, b Dok R, o oossiiey o

[ RO R L TLE T R R e

i = E aprovada a lisia de sguipamenio minimo de existéneia chrigmionia para o
opemgies de preparagio, scondicionamenio e conirole de medicamenios manipul ades,

que consta do onexo 4 presemie deliberagio e delo far parte integranie.

1 < Mos permos i 1% da Poriona n® 30402004, de 2 de bomho, & lisin de
auipaments mimimo de eoséncia obngaiona aprovada & publicada &m anexo &
presenie deliberag®o substing & lisin de material de lshomidnio a que se refere o n® 9,
olinea &), das normas regulameniores. anexas oo proiccolo enire o Dweopbo-Gernl de
Cuidados de Saude Primdrios & a Direcglo-Cieral de Assunios Farmacéuticns, publicado

nax Dt da Repdbliza, 2 séme, n® 164, d= 19 de kalho de 1991,
3« A presente deliberagdo entra e vigor ra doiz da sus publiceglo.

T de Dezembro de 3004, - O Conselho de Admmisiragio: Bwi Sewmos fva,
presidente - npdnie Forie Paz, vice-presidenie = bl AL Newes Dias, wogal -

Aleximira Bordalo, vogal.

AMEXO
Equipameenio minimas obrgaidrio
| = Bguipamenio de labomitrio:
Alpptimennn;

Almodfanzes de vidmo & de porcelanzg

Balanga de precsdo sensivel a0 mil prome;
Hanho de agua iermosatizndn;

IRFARKED - Gabinals Juisin @ Gonlnoma.

Sofia Martins

2015/2016
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves

Anexo |- Deliberagao n.° 1500/2004, 7 de dezembro- Manipulados

Capsulas de porcelana;

Copos de virins capacidades;

Espdiulas metdlicas e rdo metalicess
Frumnis de vidreg

Platrases de variss copacidades;

Fapel de filrog

Fapel induzador pH universal;

Pedra para o prepamg o de pomadas;
Fipetas graduadas de wirizs capacidades;
Provelms gradusdas de vérias capac dades;

T ct Clastiarmises

2015/2016

Tamises FPVIL, com aberboa de malha 180 Imoe 555 Imjoom fundo e tampal,

Termadenetns (escals minima ae | EWC )
Widros de relgio.

1 - Equpamenio de comamicagdo - oparelho de telecopia ou outro mein de
rameemissdo elecirdmica de doadess que permitz o recepelo expediia de alemas de

seguranga & de qualidade enviados pelo INFARMED,

Sofia Martins
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

ANEXO II- Receita eletronica: primeiro modelo

20
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

ANEXO IlI- Novo modelo de Receita eletronica: “Receita sem Papel” ou
“Desmaterializacao Electronica da Receita”

Sofia Martins




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

Anexo IV: a)Ficha de Preparagao da pomada de 4cido salicilico e Dermovate®: matérias-
primas e descricao da preparagao.

‘. ’-‘lv‘l,'-]l RI1AY] M

Fichu de preparacio de medicamentos manipulados

Medicamentn

Vormas farmaciéninng 1] )
M Oe Preparsgin

Nume e de by wantihuide o prrvparny

Vasrine promas N e b Devguen

Preparad

22
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

Anexo IV: b) Ficha de Preparagao da pomada de acido salicilico e Dermovate™: aprovagao
dos ensaios de verificagao da conformidade das caracteristicas organoléticas.

( faarimmaon ) v
Fichn de preparacho de medicamentas mamipalados

Hulhivies d

MESLL ARG
n‘-u,‘| ’

LSS ESPRCIMIC A A

Ny« morada do dovnig

Nowme vy prevscribin

(OIS

Sofia Martins
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

Anexo IV: c)Ficha de Preparacio da pomada de 4cido salicilico e Dermovate®: materiais de
acondicionamento, prazo de utilizagao e condigoes de conservagao.

Sofia Martins




Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

Anexo IV: d) Ficha de Preparacio da pomada de acido salicilico e Dermovate®: calculo do
PVP tendo em conta os pregos das matérias-primas, materiais de embalagem e honorarios
de manipulacao.

25
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

A,NEXO IV: ) Ficha de Preparacio da pomada de 4cido salicilico e Dermovate®: receita e
rotulo do manipulado.

Diregéo Técnica
Dr.2 Elisabete de Fatima Alves
Largo da Lapa, n.21 - Lordemao; 3020-242 Coimbra
Tif: 239492366 Fax: 239492367
Preco: 22,86€
Médico: Evelina Ruas

eloso Pascoal
Pomada de Ac. Salicilico + Dermovate®

Medicamento para aplicagdo cutanea
Manter fora do alcance das criangas

10/03/2016
/09/2016

peratura ambiente, em recipiente fechado ao abrigo da luz.
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Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria: Farmacia Alves 2015/2016

ANEXO V-Exemplo de uma circular informativa n® 083 do INFARMED, relativa a recolha
de lotes do medicamento Carbamazepina Mylan.

27
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