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RESUMO:

Este trabalho integrou o Seminério Os Direitos da Crianca e o Sistema Nacional de Acolhimento de
Criancas e Jovens: dos desafios da lei a intervengdo durante e apos o acolhimento residencial de
jovens, apresentado no | Encontro da Secgéo Sociologia do Direito e da Justica da APS (8-9 de janeiro,
2016, Coimbra), apresentando a Estrutura de Apoio e Acompanhamento da Casa do Canto/ESAAC, o
eixo de intervencdo pés-acolhimento residencial do Projet’Ar-te (projeto financiado pela Fundagéo
Calouste Gulbenkian, 2012-2015). Centrado na preparacao da finalizacdo do acolhimento residencial
e no acompanhamento das jovens apés a residencializacdo, a ESAAC promove a manutencdo do
vinculo & instituicdo, a monitorizagdo consentida do projeto de vida da jovem e a disponibilizacéo de
uma diversidade de apoios. Na ESAAC garante-se uma rede de suporte social, que pretende apoiar as
jovens no processo de transigdo para a autonomia, N0 COMpromisso com o seu projeto de vida e na

integracdo social, na familia e/ou na comunidade.
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“Quando saimos ca para fora, 0 Mundo ja nao é o mesmo. O

Mundo muda a cada minuto, se ndo for segundo; e nds estando dentro de um espago fechado,
por mais que tenhamos saidas para a escola e etc., nunca sabemos o que ele realmente é. Nem
0S N0sS0s pais as vezes sabem como lidar com os problemas, quanto mais nos, e com o fator

negativo de termos estado afastados da pura realidade.”

Testemunho de uma jovem que integra a Estrutura de Apoio e Acompanhamento
(agosto, 2013)

O acolhimento em institui¢ao apesar de ser considerada ”a medida de ultimo recurso” (Carvalho
& Cruz, 2015, p. 5) no quadro da promocdo dos direitos dos jovens (Lei de Protecdo de Criancas
e Jovens em Perigo, 1999; Guerra & Bolieiro, 2009) assenta numa ética da qualidade, da atencao
individualizada e da busca de respostas normalizadoras que promovam a
desinstitucionalizacdo segura dos jovens, no menor tempo possivel (Del Valle & Zurita, 2000;
Del Valle & Arteaga, 2009).

A Estrutura de Apoio e Acompanhamento (ESAAC) é um recurso institucional de suporte as
jovens apds o seu acolhimento e deve ser entendida como uma oportunidade de prolongamento e
representacdo da presenca institucional que acolheu a jovem. A semelhanca do que acontece
guando h& emancipacéo familiar, “é uma oportunidade de manutencdo dos lacos afetivos
que, embora possam ser recentes e de curta duracdo, sdo entendidos como responsaveis e
consequentes e, por isso, capazes de assegurarem as condicGes necessarias a continuidade do
desenvolvimento da autonomia da jovem de acordo com o seu projeto de vida” (Pinheiro et

al, 2015, p.15).

O objetivo desta publicacdo é dar a conhecer a experiéncia piloto, bem como apresentar alguns
resultados ja obtidos com a ESAAC, no ambito do projeto Projet’Ar-te. A Finalidade e objetivos
deste projeto concretizam-se, respetivamente, em dois grandes eixos de atuac¢ao: (I) O Programa
de Desenvolvimento de Competéncias para a Vida, e (II) A Estrutura de Apoio e
Acompanhamento - ESAAC.

A Estrutura de Apoio e Acompanhamento tem como objetivo Ultimo facilitar o retorno a familia
ou a promogéo da independéncia da jovem, visando garantir uma saida mais segura do acolhimento
institucional e acompanhar o processo de transicdo para uma nova vida. Pretende assegurar a

manutenc¢do do vinculo a instituicdo e garante uma relacdo de proximidade com a jovem, apds a



cessacao do seu acolhimento, com vista ao desenvolvimento de uma maior autonomia e de uma
desinstitucionalizacdo bem-sucedida.

A saida da instituicio verifica-se um enorme desejo de liberdade e de autonomia, mas perante
novas situacgdes, constrangimentos e adversidades, as jovens podem deste modo continuar a contar
com os elementos de referéncia, que Ihes continuam a incutir confianca e seguranca e a quem
podem pedir um conselho, opinido, partilhar o que de melhor e/ou pior lhes acontece.

O acompanhamento de uma jovem ap0s a saida da instituicdo é fundamental para o reforco e
generalizagdo das aprendizagens adquiridas ao longo do acolhimento. A experiéncia tem-nos
mostrado gque o apoio nas tomadas de decisdo, bem como o suporte afetivo, ajuda a jovem a encarar

os desafios e dificuldades que vai encontrar na fase de transicéo apds a sua institucionalizacao.

A Casa do Canto através do funcionamento da ESAAC pretende:
e Contribuir para uma cultura de colaboracdo com a jovem, no respeito pelos seus direitos,
historia de vida e visando a sua insercdo comunitaria;
e Dotar as jovens de recursos que facilitem o retorno a comunidade;
e Auxiliar as jovens no processo de tomada de deciséo e resolugéo de problemas;
e Promover um periodo de transicdo, ap0s a institucionalizacéo;
e Estabelecer uma relagdo continua de suporte social;
e Aumentar a resiliéncia das jovens capacitando-as para lidarem com dificuldades;

e Preparar as jovens para uma maior autonomia futura.

Para implementar a ESAAC foram constituidos procedimentos especificos que constam num
Manual Técnico de Procedimentos, destinado a equipa de colaboradores da Casa, visando
explicar de uma forma clara e objetiva a metodologia deste recurso.

A Estrutura de Apoio e Acompanhamento dispde de um conjunto de instrumentos de suporte

a acdo, nomeadamente:

e Manual Técnico de Procedimentos;

e Cronograma da ESAAC;

e Declaracdo de compromisso de adeséo;

e Ficha de Identificacdo e contactos da jovem;

e Formulério de registo de contactos, diligéncias e interacdes relativas ao caso;
e Oficio de divulgacdo da ESAAC a outros servicos/entidades;

e Dossiers Técnico-Pedagdgicos;



e Guiles de entrevista;

e Questionarios de satisfagdo;

e Questionario de investigacgéo;

e Base de dados informatizada.®

A preparacdo da saida das jovens da Casa do Canto e da sua integracdo na Estrutura de Apoio e

Acompanhamento inicia-se no momento do seu acolhimento, incorporando um conjunto de agdes

tedricas e praticas relacionadas com a formacdo trabalho e sensibilizacdo para o apoio e

acompanhamento apo6s a saida e que se desenvolvem em Il1 niveis respetivamente.

1. Apresentagao

da ESAAC as
jovens acolhidas

(Nivel 1)

* Agdo de divulgagdo
e apresentacdo da

2. Testemunho

de uma jovem
acompanhada
pela ESAAC
(Nivel 1)

¢ Convite da casa a
uma jovem

3. Adesao das jovens a
ESAAC (Nivel I11)

* Fase de preparagdo da
saida da jovem;

* Reunido com técnico e
educadora de referéncia
* Declaragdao do
compromisso de adesdo
* Ficha de Identificacdo e
contatos

Estrutura de Apoio

* Inicio do acompanhamento

Figura | — Atuacdo da ESAAC nos diferentes niveis

Toda a metodologia da ESAAC se carateriza por uma abordagem de proximidade a todas as jovens

que passaram pela Casa do Canto e inclui os seguintes aspetos:

Contactos regulares com o adulto de referéncia | Distancia e presenciais

Participacdo em atividades da casa| Recreativas e formativas

Apoio social direto

Apoio afetivo

Aconselhamento | Psicossocial, educativo, formativo e profissional

Encaminhamento para servi¢os e estruturas de apoio | Juridico, medico, social,

formativo e profissional

5 — . . - . - . . . .

A criagdo da base de dados informatizada cumpriu com todos os procedimentos éticos (mediante consentimento informado e garantia da
confidencialidade dos dados) e orientagdes estabelecidas pela lei e normativos legais em vigor, conforme o seu registo na Comissdo Nacional de
Protegdo de Dados.
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O acompanhamento da ESAAC deve ser desenvolvido pelo adulto de referéncia, responsavel por
realizar contactos presenciais e a distancia. Nas situacfes em que as jovens da ESAAC néo
procuram o acompanhamento, o adulto de referéncia deve efetuar pelo menos quatro contactos
por ano (Natal, Pascoa, Dia de Aniversério, Dia da Juventude) a fim de avaliar as necessidades

de apoio da jovem e de se mostrar disponivel.

Os contactos a distancia devem ser efetuados através dos canais oficiais da instituicdo, via

telefone, videoconferéncia, e-mail ou através das redes sociais.

Os contactos presenciais podem ser realizados através de atendimento individualizado na

instituicdo, visitas domiciliarias e em atividades da instituigao.
Os apoios prestados pela ESAAC sdo os seguintes:

e Apoio social (ex: entrega de bens, cedéncia de transporte, acompanhamento a servigos);
e Apoio afetivo (ex: telefonemas, aniversarios, contacto em celebracdes especiais, etc.);

e Aconselhamento (ex: ajuda a tomar decisdes e a resolver problemas);

e Encaminhamento para servicos especificos (ex: Seg. Social, IEFP, CPCJ, Tribunal, etc.);
e Encaminhamento para escola ou formacéo profissional,

e Encaminhamento para servicos de salde;

e Participacdo em acOes formativas organizadas pela Casa do Canto;

e Participacdo em atividades recreativas (ex: campos de férias, festas e convivios).

O numero de jovens que aderiram a ESAAC tem-se revelado progressivamente crescente ao longo

dos anos.
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——— Adesdo de jovens que passaram pelo Projeto
——— Adesdo de jovens que ndo passaram pelo Projeto

Numero total de jovens acompanhadas

No final de 2015, a ESAAC integrava 37 jovens do género feminino, 21 das quais aderiram a
estrutura depois de participarem nos programas de desenvolvimento de competéncias para a vida
(75% das participantes no Projet’Ar-te) e 16 que decidiram aderir, embora ndo o tivessem

integrado.
Gréfico I. Namero de jovens que aderiram a ESAAC ao longo do Projeto

37 jovens integravam a ESAAC

21 jovens decidiram aderir a ESAAC - Taxa de adesao: 75%

(das 28 jovens que sairam da Casa do Canto, desde o inicio da
implementacdo do Projet'Ar-te e que cumprem critérios para a
adesdo a ESAAC)

16 jovens decidiram aderir a ESAAC - Taxa de adesdo: 20,8%

(das 77 jovens que ndo integraram o Projet'Ar-te)

1 jovem decidiu cessar o acompanhamento da ESAAC

Taxa de cessagao: 2,8%

Figura Il. Taxa de adesédo das jovens 8 ESAAC

O quadro | apresenta uma breve caracterizacdo sociodemografica das 37 jovens acompanhadas,

encontrando-se subdividido em dois grupos, um grupo referente as jovens que aderiram a ESAAC
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apos terem realizado os eixos I e II do Projet’ Ar-te (n=21) e 0 outro grupo referente as jovens que
entraram diretamente para a ESAAC (N=16).

Grupo IDADE AREA DE RESIDENCIA
13 anos: n=1 Alcobacan=1
N=21 15 anos: n=1 Ansido n=1
Jovens que | 16 anos: n=1 Bombarral n=1
aderiram a ESAAC | 17 anos: n=4 Caldas da Rainha n=1
?S;I?zado os Egi;es”: 18 anos: n=5 Castanheira de Péra n=1
., 19 anos: n=3 Coimbra n=1
e Il do Projet’Ar-Te 20 anos: n=3 Leiria n=3
21 anos: n=1 Lisboa n=1
22 anos: n=2 Monte Real n=2
Peniche n=1
Pombal n=4

Santarém n=2

Estrangeiro
Inglaterra n=1

Suica n=1
17 anos: n=1 Caldas da Rainha n=1
18 anos: n=1 Leiria n=7
N=16 Jovens que | 19 anos: n=1 Lisboa n=3
entraram 20 anos: n=3 Marinha Grande n=2
diretamente para a | 21 anos: n=1 Nazaré n=1
ESAAC 22 anos: n=5 Peniche n=1
23 anos: n=2 Torres Novas n=1
24 anos: n=1
25 anos: n=1

Quadro | — Caraterizacédo das jovens que integram a ESAAC, em novembro de 2015 em fun¢édo do
grupo, idade e area de residéncia

A idade das jovens do grupo que participou em todas as fases do projeto encontra-se compreendida
entre 0s 13 e 0s 22 anos, sendo que a maioria saiu da Casa do Canto porque atingiu a maioridade.
Relativamente a area de residéncia, o Concelho de Pombal é aquele onde reside o maior nimero

de jovens, seguido de Leiria. De salientar também o facto de duas jovens terem emigrado.

Por sua vez, no grupo das jovens que entraram diretamente para a ESAAC, sem terem beneficiado
da intervencao do Projet’ Ar-te, verificamos que as idades sdo relativamente superiores, situando-

se entre 0s 17 anos e 0s 25 anos e verifica-se que a maioria reside em Leiria.



FREQUENCIA FORMACAO ENQUADRAMENTO

ESCOLAR PROFISSIONAL PROFISSIONAL
2°CEB:n=2 Formagé&o Profissional: n=2 | Com Atividade Profissional: n=15
3°CEB: n=1 Desempregada: n=4

Ens. Sec.: n=6

Curso Profissional: n=7

Quadro Il — Caraterizagdo das jovens que integram a ESAAC em julho de 2015 em funcéo da

integracdo escolar, formacéo profissional e do enquadramento profissional

Relativamente a frequéncia escolar, a formacdo profissional e ao enquadramento profissional, as
jovens encontram-se maioritariamente a estudar (43,25%), com atividade profissional (40,54%), a
frequentar cursos de formacao profissional (5,40%) e desempregadas (10,81%). Verificamos que
das jovens que se encontram a frequentar o ensino, verifica-se uma maior integracdo no ensino

secundério (n=6) e em cursos profissionais (n=7).

Da totalidade das jovens que integram a ESAAC (n=37), 30 jovens (81%) nao tém qualquer
medida de promogcé&o e protecdo aplicada, 4 jovens (11%) tém a medida de apoio junto da mée, 2
jovens (5,4%) encontram-se com medida de acolhimento institucional e 1 jovem (2,6%) encontra-
se a usufruir da medida de autonomia de vida, sendo que a maioria (55,5%) estiveram acolhidas

na Casa do Canto por um periodo inferior a dois anos.

TIPO DE FAMILIA MEDIDA APLICADA

Familia de Co-habitacdo: n=4 Apoio para autonomia de vida:= 1
Familia Diade Nuclear: n=5 Acolhimento institucional: n= 2
Familia Monoparental: n=10 Apoio junto da mée: n=4

Familia Nuclear: n= 4 Sem medida: n=30

Familia Reconstruida: n=>5
Constituicdo de Familia Nuclear: n=3
Familia Alargada: n=4

A Viver em Instituigdo: n=2

Quadro 1l — Caracterizagdo das jovens que integram a ESAAC em julho de 2015 em funcgéo do

tipo de familia e da medida aplicada

Relativamente ao tipo de familia, verifica-se que 10 jovens (27%) pertencem a familias
monoparentais. Deste grupo, 9 jovens vivem com as progenitoras e 1 jovem vive com o progenitor.
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Observamos ainda que 5 jovens (13,5%) vivem com o(a) progenitor(a) que criou uma nova relacao

conjugal e que 5 jovens estabeleceram uma relacdo conjugal sem filhos.

A avaliacdo da ESAAC seguiu diversas metodologias, realizando-se uma avaliacdo por
indicadores (numero de contactos, tipos de apoio, encaminhamentos, problemas apresentados,
etc.), questionarios de recolha de dados quantitativos e entrevistas narrativas, segundo uma
abordagem qualitativa. Foi construido um protocolo de avaliacdo (online) da ESAAC, intitulado
Questionario de satisfagdo e¢ qualidade da ESAAC (Projet’Ar-te), composto pelas seguintes

seccdes e respetivos instrumentos:

e Seccdo I. Eue a ESAAC: Questionario de avaliacdo da satisfacdo e qualidade da ESAAC;

e Seccbes Il a IV. Eu e os outros: Questionario de Suporte Social (Pinheiro & Ferreira,
2002); Escala de Provisfes Sociais (Pinheiro, 2003); Escala de Resiliéncia (Pinheiro &
Matos, 2013);

e Seccbes V a VIII. Olhando para mim mesma: Umbrella (subescalas Estudos/Trabalho e
Dinheiro; Del Valle & Quintanal, 2005); Escala de Autoestima de Toulouse (Tap &
Vasconcelos, 2004); Youth Self Report (subescalas Comportamento antissocial e
Isolamento; Fonseca & Monteiro, 1999); Questionario de Esquemas para Adolescentes
(subescalas dos esquemas precoces mal adaptativos; Rijo, Sousa, Lopes, Pereira,
Vasconcelos, Mendonga et al., 2007; Santos, 2009).

e Seccdo IX — Eu e o Projet’ Ar-te —Questionario de avaliacdo do impacto do Programa de
Desenvolvimento de Competéncias para a Vida

e Seccdo X — Sugestdes. (Pinheiro et al, 2015, p.34)

A partir dos resultados do Questionario de satisfacdo e qualidade da ESAAC (preenchimento
online) durante os meses de julho, agosto e setembro de 2015, obtivemos respostas de 12 jovens,
das 36 que foi possivel contactar (33,3% do grupo alvo). O Quadro IV reporta-se a opinido das
jovens respondentes acerca da ESAAC, comparando os dados de 2014 e 2015.

Questdes 2014 2015
N % N %

5. Consideras que aderir a ESAAC ap6s o teu acolhimento na Casa do Canto foi:

Pouco importante 1 71 0 0

Importante 11 78,6 10 833

Muito Importante 2 14,3 2 16,7
Total 14 100 12 100

6. Em qual/quais dos seguintes aspetos tem sido importante para ti o papel da ESAAC?
Relacéo com a familia 5 19,2 3 25,1




Maior autonomia na vida 2 7,7 1 8,3
Sentimento de seguranca 4 15,4 1 8,3
Ligacéo as pessoas da Casa do Canto 10 38,5 6 50
Apoio nas dificuldades 4 15,4 0 0
Nenhuma das anteriores 1 3,8 1 8,3
Total 26 100 12 100
7. Tens contigo algum contacto da Casa do Canto?
Sim, tenho 13 92,9 8 667
N&o tenho neste momento mas jé tive 1 71 4 33,3
Total 14 100 12 100
13. De uma maneira geral, qual o teu nivel de satisfacdo relativamente aos apoios prestados pela
ESAAC, ap6s a tua saida da Casa do Canto?
Indiferente 2 14,3 2 16,7
Satisfeita 8 57,1 7 58,3
Muito satisfeita 4 28,6 3 25
Total 14 100 12 100
64. Independentemente do teu caso, consideras importante a existéncia de uma Estrutura de Apoio e
Acompanhamento as jovens que saem da Casa do Canto?
Importante 4 28,6 5 41,7
Muito importante 10 71,4 7 58,3
Total 14 100 12 100

65. No futuro, se precisares ou tiveres problemas pensas recorrer 8 ESAAC para os resolver?

Raramente 2 14,3 1 8,3
As vezes 5 35,7 6 50
Muitas vezes 4 28,6 1 8,3
Sempre 3 21,4 4 33,4
Total 14 100 12 100

67. Até que ponto recomendarias a uma jovem da Casa do Canto que

fizesse parte da ESAAC? [min.-

M DP max.]
(1) N&o recomendaria a (10) Recomendaria fortemente 8,29 0,914 7-10 14 100
(1) N&o recomendaria a (10) Recomendaria fortemente 8,91 1,84 5-10 12 100

Em 2015, a totalidade das jovens (100%) considera importante ou muito importante aderir a
ESAAC apds o seu acolhimento na Casa do Canto e em 2014 ja 92,9% das jovens também o
tinham manifestado.

Relativamente as areas de vida das jovens em que a ESAAC tem desempenhado um papel
importante, a maioria das jovens reconhece ser a Ligacao as pessoas da Casa do Canto (28,6%

das respostas assinaladas), seguida da Relagcdo com a familia (19,2%), em 2014. As respostas em
10



2015, continuam a evidenciar a mesma importancia, verificando-se mesmo um aumento percentual
na Ligacdo as pessoas da Casa do Canto (50% das respostas assinaladas), seguida da Relagdo com
a familia (25,1%).

Quanto ao nivel de satisfacdo relativamente aos apoios prestados em 2015 pela ESAAC, duas
jovens manifestaram-se indiferentes (16,7%), referindo a maioria (83,3%) estar satisfeita ou muito
satisfeita.

Quando questionadas se pensam vir a solicitar apoio futuro a ESAAC na resolucao de problemas,
verificamos uma dualidade. Em 2015, metade das jovens (50%) tencionam fazé-lo as vezes e
41,7% das mesmas tencionam recorrer muitas vezes ou sempre. No nosso entender, as jovens
sabem que podem recorrer quando precisarem, mas também ndo querem criar uma forte
dependéncia desta resposta.

Quando questionadas até que ponto recomendariam a uma jovem da Casa do Canto que fizesse
parte da ESAAC, as jovens assinalam numa escala que varia de 1 (Ndo recomendaria) a 10
(Recomendaria fortemente) valores entre 7 e 10 (M= 8,29; DP=0,914) em 2014 e valores entre 5
e 10 (M=8,91; DP=1,84) em 2015.

O balanco do trabalho é francamente positivo e a importancia que as jovens deram a ESAAC desde
0 momento do seu lancamento, aderindo sem hesitacbes, respondendo aos contactos e
participando nas atividades propostas, solicitando apoios e manifestando satisfacéo pela
manutencdo dos lagos afetivos, sdo indicadores ndo s6 da sua eficacia como também da sua
pertinéncia e sustentabilidade. Atualmente, ha que reconhecer na ESAAC as vantagens de
possibilitar ao sistema de acolhimento um conhecimento organizado dos percursos de vida
das jovens apds a sua saida do acolhimento em instituicdo; permitir as jovens manterem os
lacos afetivos com os pares, as equipas e a comunidade em que esteve integrada durante o
tempo de acolhimento; garantir e facilitar as jovens o acesso a uma rede de apoio social,
baseada numa abordagem de proximidade, confianca e aceitacéo, gerida pela instituicao de
acolhimento que conhece e da qual pode continuar a sentir que faz parte; permitir as jovens
que Ihes seja reconhecido o seu valor, dando a conhecer as suas areas de sucesso, solicitando
apoios para as suas dificuldades, podendo ainda beneficiar de a¢es formativas e recreativas
que acontecem no @mbito da atuacdo da ESAAC (Pinheiro et al, 2015, p.40).

11



Referéncias Bibliogréaficas:

Alvarez, D. & Costa, M. C. (2014). Relatério anual de avaliacéo da atividade das CPCJ no ano

2013, Comissdo Nacional de Criangas e Jovens em Risco, Lisboa.

Carvalho, M. J. (2013). Sistema Nacional de Acolhimento de Criancas e Jovens, Programa

Gulbenkian de Desenvolvimento Humano Programa “Criangas e Jovens em Risco”, Lisboa.

Carvalho, M., & Cruz, H. (2015). Promocao da Autonomia em criancas e jovens em acolhimento
em instituicdo. In M. Carvalho, H. Cruz e A. Salgueiro (Coords.), Autonomia: Desafios e praticas

no acolhimento de jovens em instituicdo (pp. 4-15). Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Lei n°147/99, Publicada no Diéario da Republica Série I-A, de 1 de setembro.

Moura, D., Guerra, A., Costa, S. (2005). Percursos de Vida dos Jovens Apos a Saida dos Lares

de Infancia e Juventude, Centro de Estudos Territoriais, Instituto da Seguranca Social, 1.P.

Pinheiro, M.R.; Velho, C.; Palaio, C.; Santos, L.; Fadigas, P.; Santos, S.; Guerra, C.;
Oliveira, J. & Guerra, P. (2015). Estrutura de Apoio e Acompanhamento da Casa do Canto:
Processos e praticas de promoc¢éo da autonomia apés o acolhimento. In M. J. Leote; H. Cruz & A.
Salgueiro, TransicBes: Transi¢cdes: Desafios e praticas no acolhimento de jovens em institui¢do
(pp.14-55), Colegdo Préticas e Reflexdes sobre Acolhimento de Jovens em Instituicdo. Lisboa:

Fundacao Calouste Gulbenkian.

12



