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摘 　要 　在对产业竞争情报基本概念、内涵进行论述的基础上 ,明晰了产业竞争情报与企业竞争情报、国家竞争情

报之间的联系与区别 ,明确了产业竞争情报的学科定位及重要意义 ;并进一步提出应从理论、方法、技术、实践等方

面来开展产业竞争情报的研究工作 ,以期加深学术界对产业竞争情报研究的进一步关注 ,成为情报学新的学科增长
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　　竞争情报 ( Competitive Intelligence ,简称 CI) 这一

概念 ,最早出现于 20 世纪 50 年代 ,崛起于 20 世纪 80

年代 ,是国家竞争战略、军事情报体系应用到商业领域

的产物[1 ] 。伴随着 1986 年竞争情报从业者协会

(SCIP) 在美国的成立 ,竞争情报在世界范围内得到迅

速发展 ,现已成为情报学理论与实践研究中的一个重

要分支。竞争情报的快速发展同样引起了我国学者的

注意 ,1995 年 4 月中国科技情报学会竞争情报分会

(SCIC) 的成立标志着中国竞争情报事业步入了有组

织、正规化的发展轨道。进入 21 世纪以来 ,我国出现

了一批冠以竞争情报的研究机构与咨询公司 ,一些省

市区 (比如北京市、云南省、湖南省) 的竞争情报示范工

程也取得了良好的成效。

从目前竞争情报所涉及到的研究层次来看 ,一般

来说竞争情报的理论与方法可以分为微观层面的企业

竞争情报、中观层面的产业竞争情报与宏观层面的国

家竞争情报这三个层次 ,纵观我国 15 年来的竞争情报

发展历程 ,学术界对竞争情报理论的探讨大多集中于

企业这一微观主体 ,对国家竞争情报的研究则始于缪

其浩、张左之等人[2 ] ,但对产业这一层面的竞争情报则

关注较少 ,其相关理论体系建设仍处于起步阶段 ,且大

多服务于实践层面。而产业竞争情报活动的开展与以

往的企业竞争情报是有所不同的 ,其实践活动迫切需

要一套理论体系来加以指导 ,有鉴于此笔者认为构建

一套面向产业层面的竞争情报理论体系显得尤为必

要。因此 ,本文以此为背景 ,对产业竞争情报的概念、

内涵、学科定位等进行深入研究 ,比较产业竞争情报与

企业竞争情报、国家竞争情报在研究视角所关注的不

同之处 ,探讨了产业竞争情报的演化过程及其重要意

义 ,并进一步提出应从理论、方法、技术、实践等方面来

开展产业竞争情报的研究工作 ,以期从理论的高度来

阐述产业竞争情报理论 ,完善竞争情报研究体系 ,并对

产业竞争情报工作的开展提供某种程度上的借鉴作

用。

1 　产业竞争情报的概念及内涵

　1. 1 　产业竞争情报提出的背景 　产业竞争情报这

一概念的提出绝非偶然 ,它是在经济全球化的背景下

提出的。随着世界各国经济联系的不断加强以及相互

依赖程度的日益提高 ,全球贸易自由化进程也随之不

断加快 ,生产要素在全球范围内得到自由流动 ,区域经

济一体化加速发展 ,彼此间的竞争与合作程度也不断

得到增强。而产业化作为一种世界性的经济现象 ,由

于不同国家或者地区因政治、经济、地理、文化等诸多

因素的存在 ,会逐渐形成一个个相对独立的产业领域。

在产业不断形成与发展过程中 ,相应地在不同国家或

地区会逐渐形成和拥有相同或相近的产业[3 ] 。此时 ,

产业层面的竞争主要表现在国家或者地区之间两个以
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上相同或相似产业间的竞争。而全球经济一体化在一

定程度上加剧了国与国、地区与地区之间相关或相近

产业竞争的激烈程度。经济全球化进程的加快促使了

全球性产业诸如汽车、电子、医药、化工、石油等产业领

域的出现。近年来 ,我国的诸多产业领域在面对国际

竞争的过程中屡屡受挫 ,例如我国的音像产业、彩电产

业、汽车产业、船舶产业、建材产业、纺织产业、服装加

工业、钢铁行业等产业领域 ,在面临国际竞争中由于相

关产业信息的缺乏 ,以及对国际产业竞争环境及其相

关竞争对手的情况不了解 ,使得我国的产业在全球性

产业分工中经常处于劣势地位[4 - 5 ] 。尤其是最近一段

时期受到全球性金融危机的影响 ,我国产业所面临的

问题愈加明显[6 ] 。因此从产业自身的角度来看 ,在国

际产业竞争环境中 ,如何选择投资领域 ,完善自身产业

结构 ,提升产业国际竞争力 ,最终抢占未来产业发展的

制高点 ,都是需要我们认真分析和亟待解决的重要问

题。因此 ,在这种情况下迫切需要一种理论来指导上

述实践工作 ,规避其中可能遇到的风险 ,产业竞争情报

这一理念应运而生。

　1. 2 　产业竞争情报的概念　从国外来看 ,产业竞争

情报这一概念在相关文献中没有明确的给予提出 ,但

存在着相关或类似的实践活动[7 - 9 ] ,例如日本贸易振

兴机构 (J ETRO) 、韩国贸易投资振兴公社 ( KOTRA) 、

德国工业研究联合会 ( FIR) 、澳大利亚联邦科学与工

业研究组织 (CSIRO) 等都在不同程度上开展和提供类

似产业竞争情报性质的服务 ;从国内来看 ,在实践方

面 ,产业竞争情报其相关活动也一直在有序开展 ,一些

产业监管部门、产业政策与战略研究团体、相关的产业

协会以及第三方的产业研究机构等都在直接或者间接

开展产业竞争情报活动。其中在竞争情报实践开展较

好的湖南省就围绕湖南新型工业化重点产业 ,利用竞

争情报网络协作平台进行信息采集 ,对国内外主要竞

争对手和市场环境及政策环境进行分析 ,建立了为该

省产业经济发展提供战略决策建议的产业竞争

情报中心[10 ] 。此外 ,在台湾地区也陆续成立了

资讯工业策进会所属的产业情报研究所 ( MIC) 、

工业技术研究院的产业经济与资讯服务中心

( IEK) 等服务机构 ,重点开展针对日本、韩国、新

加坡等国的产业发展态势及政府扶持政策的跟

踪调查与竞争分析工作[11 ] 。在理论方面 ,产业

竞争情报是最近几年来才逐渐得到关注 ,目前

陈峰等人[12 ]是较早提出产业竞争情报这一说法

的学者 ,他们认为产业竞争情报即面向产业竞争系统 ,

向本国或本地区产业链条内的企业群体提供其所需的

动态性、应对性情报[13 ] 。

有鉴于此 ,笔者认为所谓的产业竞争情报 ( Indus2
trial Competitive Intelligence , ICI) 主要是指采用全球产

业竞争视角 ,从产业全局的角度出发 ,通过对不同国家

或者地区间的相同或相似产业所处的产业竞争环境的

实时监测 ,及其对影响该产业领域发展的相关情报要

素进行搜集、整理、加工、分析 ,在此基础上制定出相应

的产业竞争战略 ,从而最终为该国或地区整体产业竞

争力的提升而服务。在这里 ,产业竞争情报的涵义有

3 个方面 :一是产业竞争情报是一个面向全球产业竞

争环境 ,以有关国家或地区间相同或相似产业为研究

主体 ,蕴含产业间的竞争与协作关系的情报学概念 ;二

是产业竞争情报并不是该产业内部有关企业竞争情报

简单汇总的结果 ,该产业所处的国内外竞争环境、相关

产业或辅助产业的发展状况等诸多因素都会对其产生

影响 ;三是产业竞争情报最终是通过整体产业竞争力

的提升来体现其价值的。

产业竞争情报有别于以往微观层次的以企业为主

体的企业竞争情报 ( Enterprise Competitive Intelligence ,

ECI) ,也不同于以宏观层面即国与国竞争为研究主体

的国家竞争情报 ( National Competitive Intelligence ,

NCI) 。产业竞争情报与企业竞争情报、国家竞争情报

既存在着联系 ,又有着不同之处 :产业竞争情报介于国

家竞争竞争情报和企业竞争情报之间 ,具有相互影响

和相互作用的关系 ,即微观个体企业的竞争情报是基

础 ,产业竞争情报是产业组织内部相关企业发展好坏

的关键 ,而企业竞争情报和产业竞争情报其最终服务

于国家竞争情报并最终带来整体国家竞争力的提升是

结果 ,三者的关系如图 1 所示。在结合郑彦宁等对产

业竞争情报与企业竞争情报区别的理解与认识的基础

上[13 ] ,笔者将其拓展到国家竞争情报层面 ,认为产业

竞争情报与企业竞争情报以及国家竞争情报在利益主

体、关注焦点、推动机制、开展主体、最终目标等方面存

在着不同之处 ,见表 1。

　　　　图 1 　企业、产业、国家竞争情报的演化

　　企业、产业、国家这三种竞争主体之间相互影响、

相互协调、相互作用 ,从企业层面到产业层面再到国家

层面 ,竞争情报的信息流活动如图 2 所示 :图中的 a、b、
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c 企业代表同处于 A 产业内部的 3 家企业 ,竞争情报

流在这 3 家企业之间相互传递共同构成了 A 产业内

部的竞争情报资源 ,同样在 B 产业和 C 产业内部也同

样存在着若干企业群体 ,在图中 A 产业与 B 产业属于

相似性产业 ,而A 产业与 C 产业、B 产业与 C 产业则差

别性较大 ,这表明不仅相似产业间存在着相关情报联

系 ,例如造纸业与印刷业存在着较为紧密的关系 ,而且

某些差别性较大的产业间也存在着一定的情报交流活

动 ,比如交通运输业与广告业看似没有关系 ,但流动广

告的出现则把它们两者联系在一起。竞争情报流在这

些产业领域之间传递、互相作用 ,并存在着相互传导与

反馈机制。最终 ,在国际竞争的大背景下企业情报流

和产业情报流共同服务于国家这个利益主体 ,表现为

国家竞争情报。
表 1 　不同层面的竞争情报关注点

　 企业竞争情报 产业竞争情报 国家竞争情报

利益
主体

以某一特定的单个企
业自身为主

一个国家或地区间的
具体产业领域

涉及政治、经济、科
技、文化等方面的国
家利益主体

关注
焦点

主要包括企业所处的
市场环境、竞争对手
状况、消费者需求、产
品情况、技术趋势、业
务活动、营销状况等
方面

重点关注产业所处的
国际环境、相关政策
法规、技术贸易壁垒、
产业发展态势、布局
情况等相关内容

从世界范围内全方位
把握涵盖一国政治、
经济、科技、文化等各
个方面的信息资源

推动
机制

市场竞争驱动的结果 产业竞争拉动的结果 国际竞争推动的结果

开展
主体

企业自身或企业委托
的第三方咨询公司

政府参与下的相关产
业协会、产业监管部
门、产业研究机构等
社会团体

政府主导下的相关国
家主管部门、地方政
府、经济政策研究机
构、科研单位等

最终
目标

提升企业竞争力 (为
企业自身带来经营利
润)

提升产业整体竞争力
(促进产业优化、升
级)

提升国家综合竞争力
(带来国家竞争优势)

(其中箭头“→”代表情报流方向)

图 2 　产业竞争情报与企业、国家竞争情报的联系

　　从以上可以看出 :当最初以企业间竞争为研究视

角时 ,竞争情报主要为单个企业本身而服务 ,其表现为

帮助该企业自身认识竞争环境、了解竞争对手、制定竞

争策略 ;当市场经济发展到一定阶段时 ,开始出现了业

务相似企业间的同盟或联盟 ,逐渐演化出具有某种同

类属性的企业的集合体———产业 ,此时该产业内部多

个企业的情报资源共同构筑了该产业领域的竞争情报

资源体系 ,产业竞争情报由此产生 ,主要表现为帮助该

产业领域认清产业环境、识别产业风险 ,制定产业发展

战略 ;而当视野范围拓展到国际竞争的这一大环境时 ,

则竞争主体上升到国与国之间的竞争 ,由于国与国之

间的竞争总是在特定的产业范围内开展 ,此时不同国

家的产业部门成为了研究国家竞争实力的基本单位 ,

诸多产业领域的竞争情报资源共同构成了一个完整的

国家竞争情报体系 ,国家竞争情报由此确立并能在一

定程度上用于指导企业与产业竞争情报活动的开展。

在这里可以看到 ,产业竞争情报主要充当的是连接企

业竞争情报与国家竞争情报的桥梁与纽带的作用 ,即

国家竞争情报体系运作的好坏取决于产业竞争情报本

身 ,而产业竞争情报又有助于企业竞争情报活动的开

展。

2 　产业竞争情报的意义

从一个国家或地区相关或相似产业参与市场竞争

的角度来看 ,某一产业的竞争能力是该产业相对于其

他国家或地区的产业竞争对手的生产力的高低程

度[14 ] 。产业竞争是一个国家或地区相关资源要素的

配置效率 ,产业结构层次 ,技术发展水平以及产业竞争

战略的综合体现。各个国家或地区在经济全球化的背

景下 ,在参与国际竞争的过程中 ,为正确认识产业发展

的自身情况 ,就需要及时了解分析产业所处的国内外

资本、技术、人才、政策等市场环境 ,

充分掌握全球产业竞争态势以及影

响产业发展的相关因素 ,而产业竞争

情报活动的开展能够在一定程度上

发挥这种功能。因此 ,建立与完善产

业竞争情报的理论与方法具有重要

意义 ,主要体现在以下几个方面 :

　2. 1 　开展产业竞争情报活动有助

于提升产业整体竞争力 　产业竞争

情报活动的开展有利于发挥产业竞

争情报在监测产业竞争环境、把握产

业发展动态、跟踪产业技术趋势、了

解产业竞争对手、识别产业相关风

险、揭示产业发展规律等方面的作

用 ,从而为提高产业结构层次、促进产业结构升级、加

快产业技术创新步伐、指导产业健康稳定发展 ,并为最
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终产业整体竞争力的提升而服务。

　2. 2 　开展产业竞争情报活动能为

产业内部的相关企业提供决策支持 　

产业是由众多微观企业按照一定经济

秩序和关系准则所组成的集合体 ,企

业是产业竞争的主体与基本单元。产

业竞争情报研究在一定程度上包容了

该产业内部有关企业所具有的共同特

征 ,这些企业生产和提供同类的或者

具有替代关系的产品或者服务 ,在生

产工艺、技术水平、产品特性、销售渠

道、价格定位、售后服务等方面都具有很强的相似

性[15 ] 。因此 ,产业竞争情报可用于指导该产业领域内

部有关企业的生产经营等决策活动。

　2. 3 　开展产业竞争情报活动有助于促进资源要素

的合理配置　产业竞争情报主要是从产业发展的整体

角度出发 ,关注于相关资源获取的难易程度 ,这有助于

实现各种资源要素的合理配置 ,包括自然资源、技术资

源、资金资源、人力资源等诸多方面 ,实现跨产业、跨部

门、跨区域的资源共享机制 ,提升要素资源的开发使用

效率 ,这对于指导优势生产要素资源的扩张、劣势短缺

资源的弥补 ,进而促进国际范围内资源的合理配置具

有重要意义。

　2. 4 　开展产业竞争情报活动能在一定程度上提供

产业预警功能　从本质上讲 ,风险预警工作与竞争情

报活动都是对相关信息进行搜集、识别、监测、预警、分

析与利用的过程[16 ] 。将产业竞争情报引入全球产业

竞争视角下的产业预警工作当中 ,可以充分发挥产业

竞争情报在识别产业危机、规避产业风险中的重要作

用 ,有效完善产业风险的预警机制。在面向全球产业

的竞争环境中 ,产业竞争情报能够实时对产业环境进

行监测、及时了解产业政策法规变化情况、跟踪产业相

关技术发展趋势 ,把握国际主要产业竞争对手的发展

动向 ,识别产业发展过程中的不稳定因素 ,并适时发布

相关预警信息用于指导相关产业的预警工作。因此 ,

产业竞争情报是产业健康稳定发展的基础性保障。

3 　产业竞争情报的研究范畴

　　如上所述 ,产业竞争情报是在经济全球化的背景

下为解决相关产业如何参与竞争而产生的 ,其最终目

的是完善产业竞争情报体系结构 ,为整体产业竞争力

的提升而服务 ,并在理论方面填补竞争情报理论在产

业层面运用的空白。因此 ,在此探讨和明晰产业竞争

情报的研究范畴具有重要意义。一般来说 ,产业竞争

情报的研究范畴主要包括以下几个方面 ,如图 3 所示 :

　　　图 3 　产业竞争情报的研究范畴

　3. 1 　基本理论研究 　这是开展产业竞争情报活动

的首要研究内容 ,是产业竞争情报理论体系的基础 ,具

体包括明确产业竞争情报的研究目的、研究对象与研

究流程 ,明晰产业竞争情报的概念、特征与作用 ,梳理

产业竞争情报的产生与发展历程 ,以及产业竞争情报

理论与其他学科的关系等在内的基本理论、基本原理、

基本规律方面的研究。

　3. 2 　基本方法研究　主要是开展对产业竞争情报

的搜集、整理、加工、分析等相关方法的研究工作 ,具体

包括产业竞争情报信息源分析、产业竞争情报搜集策

略与技术研究、相关产业信息的筛选与处理方法、产业

整体竞争环境分析、产业进入/ 退出壁垒分析、产业链

及上中下游分析、产业成熟度分析、产业竞争格局分

析、产业情景分析、产业生命周期分析等方面。

　3. 3 　基本技术研究　相关技术手段尤其是信息技

术对产业竞争情报活动的开展有着重要作用 ,这一方

面主要是开展产业竞争情报活动中所能运用到的技术

原理的研究工作 ,具体包括产业竞争情报的信息采集

技术、信息存储与加工技术、信息挖掘技术、信息预测

技术、信息系统设计与实现等方面。

　3. 4 　产业竞争情报体系研究 　当前 ,迫切需要建

立一套产业竞争情报体系来指导产业竞争情报活动的

实施 ,主要包括产业竞争情报体系构建的原则、产业竞

争情报活动主体分析、产业竞争情报体系的运作模式

研究、产业竞争情报的主导推动机制研究、产业竞争情

报体系构成要素研究等方面。

　3. 5 　产业竞争情报效果评测研究　开展产业竞争

情报到底能够为该产业本身带来多少价值 ,正确评估

产业竞争情报的价值是产业竞争情报能否有效开展的

关键所在。产业竞争情报效果评测研究主要包括产业

竞争情报价值边界的确定、产业竞争情报的投入/ 产出

研究、产业竞争情报的具体度量方法研究等方面内容。

　3. 6 　产业竞争力及评估研究　产业竞争情报的开

展其最终目的是为整体产业竞争力的提升而服务 ,这
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一方面主要包括对产业竞争情报与产业竞争力关系研

究、产业竞争力的主要来源和形成机制分析、产业竞争

力评估理论研究、产业竞争力评价模型的建立、产业竞

争力评估指标体系的设计、产业竞争力评估系统开发

等方面。

　3. 7 　产业风险预警研究　将产业竞争情报引入相

关产业风险预警工作中 ,能够充分发挥产业竞争情报

在产业环境监测、跟踪产业政策变化、预测技术发展趋

势方面的预警功能 ,这对于相关产业的早期风险识别

具有重要意义。基于产业竞争情报的产业风险预警研

究主要包括产业竞争情报的预警机制研究、诱发产业

风险产生的内外部因素分析、产业风险预警指标体系

的设计、产业风险预警模型的构建、产业风险预警系统

的开发等方面。

　3. 8 　具体产业实践案例实证研究　竞争情报是一

门对实践性要求很高的学科 ,产业竞争情报研究更要

紧密围绕具体产业实践活动展开。这一方面主要是开

展对具体运用产业竞争情报的典型案例进行分析研

究 ,包括各个产业领域产业竞争情报开展状况的调研、

相关产业情报实施情况的案例分析、运用产业竞争情

报进行实践效果检验等方面内容。

4 　结 　语

在世界经济全球化与产业竞争日益国际化的今

天 ,产业竞争已经进入了一个新的阶段。只有进行产

业层次的竞争情报分析 ,明确一个产业发展要健康持

续发展需要重点关注的方面 ,才能制定出科学、合理、

可行的产业发展战略。因此 ,将竞争情报的理论与方

法拓展到产业层面具有重要意义 ,产业竞争情报理论

必将丰富与完善竞争情报的理论体系。
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