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VOORWOORD 

In dit proefschrift wordt verslag gedaan van een onderzoek naar het begrip 
'sociale steun', gefinancierd door de Nederlandse organisatie voor 
Wetenschappelijk Onderzoek (NWO). Doelstelling van het onderzoek was om 
een valide en betrouwbaar instrument te ontwikkelen waarmee sociale steun 
gemeten zou kunnen worden. In de periode dat dit onderzoek van start 
ging, te weten najaar 1985, verschenen er enkele publicaties die ertoe 
bijgedragen hebben dat er meer tijd dan gepland is gaan zitten in de 
pogingen om een aanvaardbaar conceptueel model te creëren en om het 
omderzoeksontwerp verder te specificeren. 
Omdat eigenlijk direct al duidelijk was hoe omvangrijk de werkzaamheden 
tijdens de veldfase zouden worden, zeker in verhouding tot de beschikbare 
menskracht, is een extra subsidie aangevraagd bij de Stuurgroep Onderzoek 
op het terrein van de Ouder wordende Mens (SOOM). Door deze subsidie 
ontstond de mogelijkheid om de onderzoeksgroep uit te breiden met twee 
groepen oudere respondenten. Maar daarnaast konden er ook gedurende 
twee jaar twee extra mensen aangesteld worden, te weten Els Brilman en 
Chiquit van Linden van den Heuvel!. Ik wil hen bedanken voor hun 
inspanningen, die er in grote mate toe hebben bijgedragen dat ik de periode 
waarin het veldwerk is uitgevoerd, heb overleefd. 
Ook de contactpersonen die wij benaderd hebben om potentiële respondenten 
te informeren over het onderzoek, past een woord van dank. Dit geldt 
uiteraard eveneens voor de respondenten zelf, die vele lange en eentonige 
vragenlijsten hebben ingevuld. Dat er maar weinig respondenten zijn 
afgevallen na een eerste kennismaking met het onderzoek, is zeker ook de 
verdienste geweest van de interview(st) ers, Geke Blok, Fokje Faber, Ab 
Harpman, Roelie van der Heide, Josette Hoekstra, Ella Keizer, Renate 
Luurtsema, Jitty Miedema, Roetie Nijzing, Jan Rouwendal, Betty Rozema, 
Niesje Schoenmaker, en Ineke Verduyn. Ik prijs mij gelukkig met hen te 
hebben kunnen beschikken over zeer kundige medewerkers, die zowel bij het 
semi-gestructureerde deel van het interview, als bij het afwerken van de 
vragenlijsten de meest ingewikkelde procedures tot een goed einde hebben 
gebracht. 
De mensen die bij aanvang van het onderzoek, of later bij de analyses, als 
beoordelaar werkzaamheden hebben verricht, wil ik eveneens bedanken. 
De complexiteit van de verzamelde gegevens maakte het noodzakelijk het 
invoeren van de data in eigen beheer uit te voeren. Van degenen die bij 
het invoeren betrokken zijn geweest wil ik met name Hanneke van Brakel 
en Rik Stigter noemen, en hen bedanken voor het kwalitatief zeer hoog­
staande werk dat zij hebben afgeleverd. Bij Hanneke geldt deze dank 
bovendien nog voor de door haar ontwikkelde invoerprogramma's. 



Roy Stewart wil ik bedanken voor alle keren dat ik heb kunnen profiteren 
van zijn uitgebreide kennis op het gebied van data-beheer en -analyse. 
Vooral in zijn enthousiaste bereidwilligheid om anderen in deze kennis te 
laten delen, is hij niet te evenaren. 
In een latere fase van het onderzoek zijn eerst Marjolein Broese van 
Groenou, en later Jooske van Busschbach als AlO-stagiaires bij het 
onderzoek betrokken geweest. Zij hebben niet alleen een bijdrage geleverd 
aan het 'opschonen' van databestanden, maar ook nog ieder een onderwerp 
grondig uitgewerkt: Marjolein heeft de test-hertest betrouwbaarheid van de 
netwerkinstrumenten onderzocht, en J ooske heeft zich verdiept in de 
resultaten van de 'Vraag Onderzoek Procedure' . Ik wil hen beiden bedanken 
voor hun inspanningen. 
Aan het begin en bij het einde van het onderzoek heb ik vaak te maken 
gehad met Jacques Bulthuis en Jan Knot, werkzaam bij de repro-afdeling 
van de vakgroep Sociologie. Eerst om vragenlijsten en later om verslagen en 
concepten te vermenigvuldigen. Het was bijzonder prettig te merken dat 
deze klussen telkens weer goed en snel geklaard bleken te zijn. 
Ruud Kempen en Han de Ruiter waren bereid om een concept versie van dit 
proefschrift kritisch door te lezen. Voor de vele fouten die zij ontdekten, 
alsmede voor hun commentaar, ben ik hen zeer erkentelijk. 
Een speciaal woord van dank gaat uit naar Wim van den Heuvel en Frans 
Stokman, die als promotor bij het gehele onderzoek betrokken zijn geweest. 
De bijzondere positie van mijn referent maakte dat ik wellicht minder dan 
gebruikelijk met vragen of problemen bij één van mijn promotoren 
aanklopte. Toch wil ik hen heel hartelijk bedanken, vooral ook voor het feit 
dat zij op belangrijke momenten mij ervan weerhielden te snel een keuze te 
maken. 
En dan, tot slot, wil ik mijn referent Hans Ormel noemen. Als schrijver van 
het onderzoeksvoorstel was hij al 'voor mijn tijd' met het onderzoek bezig. 
Als direct begeleider is hij gedurende de afgelopen jaren voor mij vaak het 
eerste aanspreekpunt geweest. Zijn enthousiasme en inzet maakten dat ik 
nauwelijks beperkingen heb ervaren als gevolg van het feit dat hij zijn tijd 
over verschillende projecten moest verdelen. Zijn creatieve en open 
opstelling leidden ertoe dat ik vragen of problemen graag met hem besprak. 
Zonder zijn steun was het niet gelukt. 

Eric van Sonderen 
november 1990 



· - -~--- ----------------

INHOUD 

1 
1.1 
1.2 
1.3 

2 
2.1 
2.2 
2.2.1 
2.2.2 
2.2.3 
2.2.4 
2.3 

3 
3.1 
3.1.1 
3.1.1.1 
3.1.1.2 
3.1.1.3 
3.1.2 
3.1.3 
3.2 
3.3 
3.3.1 
3.3.1.1 

3.3.1.2 
3.3.2 
3.4 

4 
4.1 
4.1.1 
4.1.2 
4.2 
4.3 

Inleiding . . ... . ... .... ... . 
Doel van het onderzoek en onderzoeksvraag. 
Opzet en methode van onderzoek. 
Indeling ..... . . .. . . . 

Sociale steun in een conceptueel model 
Deflnities van sociale steun . . 
Sociale steun als metaconstruct. 
Het sociaal netwerk. . . . 
Ondersteunende interacties . 
Discrepanties . . . . . . . . 
Gepercipieerde ondersteuning 
Sociale steun als proces . . 

Operationalisering ... . . . . . 
Het sociaal netwerk. . . . . . . . 
Afbakening van het sociaal netwerk 
Exchange methode. 
Rolrelatie methode . . . . . . . . 
Affectieve methode . . . . . . . . 
Verder gebruik van netwerklidinformatie. 
Netwerkkenmerken. . . . . . . . . 
Globale versus netwerklidspecifleke meting van steun 
Ondersteunende interacties . . . . . . . . . . 
Mate van ondersteunende interacties. . . . . . 
Constructie van de globale (en netwerklidspecifieke) 
lijst ondersteunende interacties . . . . . . 
Constructie van een lijst interactie-vignetten 
Discrepanties in ondersteunende interacties. 
Gepercipieerde ondersteuning . . . . . . . . 

Uitwerking vraagstelling en onderzoeksopzet. 
Betrouwbaarheid sociale steun instrumenten . 
Betrouwbaarheid sociaal netwerk. . . . . . . 
Betrouwbaarheid overige aspecten van sociale steun 
Validiteit sociale steun instrumenten 
Instrumenten t.b.v. de validering . . . . . . 

1 
1 
3 
4 

7 
7 

12 
13 
16 
19 
20 
21 

23 
23 
23 
24 
27 
28 
29 
30 
31 
33 
33 

33 
35 
36 
36 

39 
39 
39 
42 
43 
51 



4.4 
4.4.1 
4.4.2 
4.5 

5 
5.1 
5.2 
5.2.1 
5.2.2 
5.2.3 
5.2.4 
5.3 
5.3.1 

5.3.2 
5.4 
5.4.1 
5.4.2 
5.4.3 
5.5 

6 
6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 

7 
7.1 

7.1.1 
7.1.2 
7.1.3 
7.2 
7.2.1 

7.2.2 

Selectie van kenmerken van het sociaal netwerk 
Interactie- en relatiekenmerken . . . . 
Persoonskenmerken . . . . . . . . . . 
Overzicht van instrumenten per meetmoment. 

Dataverzameling . . . . . . . 
Keuze van type respondenten. 
Selectie van respondenten. . 
Respondenten met extreme scores op een eenzaamheidsschaal. 
Zwangere vrouwen met een betaalde baan . . 
Mannen die met (vervroegd) pensioen gaan. 
Recent verhuisden. . . . . . . . . . . . . 
Respons . . . .... . .. . . ... . . . 
Respondenten met een 'extreme' score op de 
eenzaamheidsvragenlijst . . . . . . . . . . . . . 
Respondenten, benaderd met hulp van contactpersonen. 
Verzameling van de gegevens. 
De procedure. . . . . . . . 
De interview(st)ers . . . . . 
Verwerking van de gegevens . 
Beschrijving van de onderzoeksgroep. 

Afbakening van het sociaal netwerk . . . . . . . . . . 
Beschrijving van de deelnetwerken. . . . . . . . . . . 
Overeenkomsten en verschillen tussen de drie methoden. 
Betrouwbaarheid van het afgebakende netwerk. . . . 
Beschrijving van het ondersteunend sociaal netwerk 
Conclusies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Globale sociale steun. . . . . 
Gemiddelde en spreiding van 
ondersteuningsvragen . . . . . 
Ondersteunende interacties . . 

de scores op de 

Discrepanties in ondersteunende interacties. 
Gepercipieerde ondersteuning . . . . . . . . 
Dimensionele structuur van de ondersteunings-instrumenten. 
Onderscheid ondersteunende interacties - gepercipieerde 
ondersteuning . . . . . . . . . . . . . . . . 
Onderzoek naar de a priori veronderstelde 
dimensionele structuur 

57 
58 
62 
63 

67 
67 
68 
68 
70 
70 
71 
71 

72 
74 
76 
76 
77 
77 
77 

79 
79 
81 
84 
86 
87 

91 

91 
92 
92 
92 
93 

93 

94 



7.2.3 
7.2.3.1 
7.2.3.2 
7.2.3.3 
7.2.4 
7.3 
7.4 
7.4.1 
7.4.2 
7.4.3 

7.4.4 
7.4.5 
7.4.6 

7.4.7 
7.4.7.1 
7.4.7.2 
7.5 

8 
8.1 

8.2 
8.2.1 
8.2.2 
8.2.3 
8.3 
8.4 
8.4.1 
8.4.2 
8.4.3 
8.5 

Exploratief onderzoek dimensionele structuur 
Ondersteunende interacties . . . . . . . . . 
Discrepanties in ondersteunende interacties. 
Gepercipieerde ondersteuning 
Schaalconstructie 
Betrouwbaarheid. . . . . . 
Validiteit 
Invariantie bij subgroepen 
Relaties tussen de schalen onderling 
De instrumenten gerelateerd aan het oordeel 
van derden: sleutelfiguren . . . . . . . . . . 
Relatie met directe vragen naar sociale steun. 
Relatie met eenzaamheid. . . . . . . . . . . . 
Voorspellen / verklaren van veranderingen in 
de steun scores. . . . . . . . . . . . . . . . 
VraagOnderzoekProcedure(VOP). . . . . . . . 
Betrouwbaarheid van de Vraag Onderzoek Procedure. 

. Resultaten van de Vraag Onderzoek Procedure. 
Conclusies . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Netwerklidspecifieke sociale steun . . . . . . . . . . . . . 
Gemiddelde en spreiding van de scores op de 
ondersteuningsvragen . . . . . . . . . . . . . . . 
Dimensionele structuur van de ondersteuningsinstrumenten 
Onderscheid interacties - gepercipieerde ondersteuning 
Exploratief onderzoek dimensionele structuur 
Schaalconstructie 
Betrouwbaarheid. . . . . . . 
Validiteit .. ...... . 
Betrouwbaarheid van de GSSI. 
Relatie tussen GSSI en self report lijsten 
Relatie met andere sociale steun indicatoren 
Conclusies . . . . . . . . . . . . . . . . . 

9 De relatie tussen netwerkkenmerken en overige aspecten 

9.1 

9.2 

van sociale steun. . . . . . . . . . . . 
De bivariate relatie tussen netwerkkenmerken en 
overige aspecten van sociale steun . . . 
Multiple regressie van overige aspecten van sociale 
steun op netwerkkenmerken. . . . . . . . 

95 
95 
97 
98 

100 
105 
105 
105 
108 

112 
116 
117 

120 
125 
125 
127 
131 

135 

135 
135 
135 
136 
136 
137 
138 
138 
142 
144 
145 

147 

147 

149 



9.3 

9.4 

9.5 

10 
10.1 
10.2 
10.2.1 
10.2.2 
10.2.3 
10.3 

Noten 

De relatie tussen nenNerkkenrnerken en overige 

van sociale steun nader bekeken. 

De exchangevragen gerelateerd aan de overige 

van sociale steun. 
Conclusies 

Conclusies en discussie. . . . . . . . . . 
De opzet en uinNerking van het onderzoek . 
Bruikbaarheid van de instrumenten. 
Kwaliteit van de instrumenten. . . . . . . 
Bruikbaarheid afhankelijk van doel onderzoek. 
Bruikbaarheid afhankelijk van type respondenten. 
Aandachtspunten voor verder onderzoek. . . . . . 

aspecten 

aspecten 

. . .... .. ... .. .. .. .. . ... .. .... 

Literatuur 

Samenvatting 
. . ........ . . 

Summary .. . . .... .. . . .. . . . . . . . . . . 

153 

153 
157 

159 
159 
162 
162 
163 
165 
166 

169 

175 

185 

191 

Bijlagen ...... ....... .......... . 197 
1 De vragenlijsten die gebruikt zijn om het sociaal netwerk 

af te bakenen.. . ...... . . . . . . . . , 199 
2 De vragenlijsten die gebruikt zijn om de overige aspecten 

van sociale steun te meten . . . . 205 
3 Schaalconstructie met behulp van MSP . 219 
4 De instrumenten na schaalconstructie . 235 


