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Voorwoord

Dit proefschrift gaat over de toeleveringsketen van bedrijfssoftware, een on-
derwerp dat gepositioneerd kan worden op het grensgebied tussen bedrijfs-
kunde en informatica. Mensen die mijn achtergrond kennen zullen hierover
wellicht enigszins verbaasd zijn: ik heb econometrie gestudeerd met als af-
studeerrichting operations research, een vakgebied dat wel enige raakvlakken
heeft met zowel de bedrijfskunde als de informatica, maar niet met het onder-
werp van mijn promotieonderzoek in het bijzonder. Ik kan dan ook zeggen
dat ik tijdens mijn promotietraject veel geleerd heb, maar dat het voor mijn
gevoel soms wel moeilijk geweest is om alles tot een goed einde te brengen.
Het verklaart ook het ietwat kwantitatieve karakter van het proefschrift, ter-
wijl op sommige plekken een meer kwalitatieve/empirische benadering ook
goed (misschien wel beter) zou passen.

Er zijn veel personen die hebben bijgedragen aan de totstandkoming van
dit proefschrift. Als eerste noem ik Theo Dirk Meijler, mijn copromotor en
kantoorgenoot gedurende de eerste drie jaar van mijn promotieonderzoek
(tot aan zijn vertrek naar SAP research in Dresden, wat ik overigens prima
kan begrijpen, al was het alleen maar om de mooie wandelingen die je er in
de omgeving kunt maken :)). Zonder de hulp van Theo Dirk had dit proef-
schrift er nu zeker niet gelegen, want hij is degene die mij de nodige kennis
op het gebied van software engineering bijgebracht heeft. Dit moet voor hem
soms moeilijk geweest zijn, maar toch wist hij iedere keer weer met veel en-
thousiasme over onderwerpen zoals software hergebruik en model-driven
development (waar voornamelijk Theo Dirk zijn interesse naar uitgaat, maar
wat verder niet aan bod zal komen in dit proefschrift) te praten, wat mij zeker
gemotiveerd heeft om me hierin verder te verdiepen.

Als tweede wil ik mijn promotores Hans Wortmann en Jacob Wijngaard
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bedanken. Hans was als eerste promotor dicht betrokken bij mijn promotieon-
derzoek en ik kan daarom ook zeggen dat ik veel van hem geleerd heb. Met
name zijn vermogen om praktijksituaties te vertalen naar wetenschappelijke
onderzoeksvragen zal ik niet snel vergeten. Een mooi voorbeeld hiervan is
het interview dat Hans en ik gehouden hebben met een medewerker van het
facilitair bedrijf van de RuG, wat uiteindelijk geleid heeft tot het schrijven
van een artikel over software pricing (Hoofdstuk 4 van dit proefschrift). Ja-
cob was mijn tweede promotor en daarom op iets meer afstand betrokken bij
mijn promotieonderzoek. Dat neemt niet weg dat ook hij het nodige heeft
bijgedragen (Jacob is niet voor niets tweede auteur van het eerder genoemde
artikel over software pricing). Ook denk ik met veel plezier terug aan het
vooronderzoek naar de patiëntenstromen binnen zorggroep Noorderbreedte
dat Jacob en ik samen uitgevoerd hebben.

Natuurlijk wil ik ook al mijn (voormalige) collega’s van de vakgroep Busi-
ness & ICT bedanken: de secretaresses voor de geboden ondersteuning, de
mede AIO’s voor de plezierige gesprekken bij de koffieautomaat en/of tij-
dens één van onze vrijdagmiddag borrels en de vaste staf voor het feit dat ze
mij altijd gevraagd hebben of ik mee ging lunchen. In het bijzonder bedank
ik Gert Kruithof, een fijne collega waarmee ik veel heb samengewerkt, wat
ondermeer geleid heeft tot Hoofdstuk 5 van dit proefschrift.

Ten slotte bedank ik de leden van de leescommissie, Sjaak Brinkkemper,
Paul Schönsleben en John Simons, voor het beoordelen en becommentariëren
van mijn proefschrift, Erik Buskens en Hans Hillege, mijn leidinggevenden
bij het Universitair Medisch Centrum Groningen (mijn nieuwe werkgever)
voor het geven van de nodige ruimte om in hun tijd de laatste hand te leggen
aan het proefschrift en mijn familie en vrienden voor het bieden van een
omgeving waarin ik ook aan andere dingen heb kunnen denken dan mijn
proefschrift.
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