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Dutch summar
(Nederlandse samenvattmgg

Het managen van de onderlinge afhankelijkheid om joint ventures een succes te maken:
een empirische studie naar Nederlandse internationale joint ventures

Joint ventures genieten een grote populariteit bij bedrijven en managers. Ze wor-
den veelal gebruikt als bedrijven specifieke kennis nodig hebben of toegang willen
verkrijgen tot een bepaalde markt. De verschillende partijen kunnen hun sterke pun-
ten inbrengen in de joint venture, waardoor synergieén behaald kunnen worden. Het
succes van de joint venture wordt mede bepaald door de afzonderlijke inspanningen
van de ouders. Hierdoor worden de partners afhankelijk van elkaar.

Ondanks de grote populariteit van joint ventures blijken vele joint ventures te
mistukken en voortijdig te worden opgeheven. Tussen de 30 en 50% van de joint
ventures overleven de eerste jaren niet. Een van de belangrijke oorzaken van dit
falen is de onderlinge afhankelijkheid die bestaat tussen de partners. Dit kan leiden
tot conflicten over taken, controle en beheersing, en de verdeling van verantwoor-
delijkheden. Daarnaast kan ook meespelen dat de verschillende partijen verschillen-
de doelen nastreven, die soms conflicteren. Veelal zal geprobeerd worden zo veel
mogelijk zaken van te voren te regelen en in contracten vast te leggen. De omge-
ving waarin de ouders van de joint venture en de joint venture zelf opereren, is ech-
ter aan verandering onderhevig. Onverwachte veranderingen zijn niet vooraf in een
contract vast te leggen. De betrokken managers zullen dus gedurende het bestaan
van de joint venture moeten reageren op deze veranderingen. Het opbouwen van
een goede relatie tussen de verschillende partijen zal er voor zorgen dat de noodza-
kelijke aanpassingen soepel verlopen.

Het management heeft dus de belangrijke taak om te zorgen dat de deelnemende
bedrijven kunnen profiteren van de voordelen die een joint venture biedt. Daarnaast
dient het management er voor te zorgen dat de problemen niet ontstaan dan wel
opgelost worden.

In dit proefschrift zal worden onderzocht op welke manier de onderlinge afhanke-
lijkheid invloed heeft op de prestatie van de joint venture en via welke processen
dit verloopt. Dit mondt uit in de volgende onderzoeksvraag:

Hoe kan de onderlinge afhankelijkheid, die bestaat tussen de partijen van een joint ven-

ture, zo gemanaged worden dat de doelstellingen bereikt kunnen worden en hoe bein-
vloedt de relatie tussen de partners de prestatie van de joint venture?
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Deze vraag kan worden opgedeeld in de volgende deelvragen:

Hoe verandert de onderlinge afhankelijkheid in de loop van de tijd?

Hoe en in welke mate beinvloedt de onderlinge afhankelijkheid de relatie tussen de part-
ners, de mate van conflict en de verdeling van controle en beheersing?

In welke mate beinvloeden de relatie-elementen elkaar?

Wat draagt bij aan het effectief bereiken van de doelstellingen?

Deze vragen zijn vanuit de theorie besproken in hoofdstuk 2. Aan de hand daarvan
is in hoofdstuk 3 een onderzoeksmodel opgesteld dat als raamwerk dient voor een
exploratief onderzoek, door middel van case studies. In hoofdstuk 4 zijn op basis
van de resultaten van de literatuur studie en de case studies hypothesen geformu-
leerd. Nadat in hoofdstuk 5 de opzet van het kwantitatieve deel van de studie
besproken is, worden in hoofdstuk 6 de hypothesen getoetst. Het proefschrift is
afgesloten met een conclusie en een discussie ten aanzien van de theoretische en
management implicaties van deze studie.

In hoofdstuk 2 wordt kort stilgestaan bij de theoretische onderbouwing van het
bestaan en besturen van joint ventures. Er wordt dieper ingegaan op de resource
dependence theorie, transactiekosten theorie en relational contracting theorie. Deze
theorieén monden uit in een drietal typologieén die aangeven hoe transacties kun-
nen plaatsvinden. Joint ventures kunnen het beste bij de bilaterale niet-markt typo-
logie ondergebracht worden. Deze typologie heeft bepaalde besturingskenmerken.
Deze leiden tot een aantal concepten dat van belang is voor het besturen van joint
ventures.

Het startpunt is de onderlinge afhankelijkheid die bestaat tussen de partners van
een joint venture. Deze onderlinge afhankelijkheid heeft tot dusverre weinig aan-
dacht gekregen in de joint venture literatuur. Daarom is de distributiekanalen litera-
tuur onderzocht. In die stroom van literatuur wordt de onderlinge afhankelijkheid
opgedeeld in totale onderlinge afhankelijkheid en afhankelijkheid asymmetrie. De
onderlinge afhankelijkheid heeft invloed op de mate van conflict, de controle en
beheersing en de relatie tussen de partners. Voor de relatieontwikkeling worden een
aantal onderliggende concepten (opportunisme, vertrouwen, wederkerigheid en
transactienormen) besproken. Uiteindelijk zullen de partners de joint venture afreke-
nen op het behalen van een aantal doelstellingen. De mate waarin deze doelstellin-
gen worden bereikt, wordt mede bepaald door de mate van conflict, de verdeling van
de taken en verantwoordelijkheden tussen de partners en de relatieontwikkeling.

In hoofdstuk 3 wordt het onderzoeksproces besproken. In dit onderzoek zijn twee
onderzoeksmethoden gecombineerd, namelijk de kwalitatieve en kwantitatieve
methode. Aangezien er nog geen eenduidigheid bestond over het besturen van een
joint venture, is er begonnen met de bestudering van twee uitgebreide case studies.
De resultaten van deze case studies, die in dit hoofdstuk worden besproken, vormen
samen met de literatuur de basis voor de hypothesen. Om deze hypothesen te toet-

212

sen is een grootschalig
In hoofdstuk 3 word
hand van een initieel
verkregen door middet
aangevuld met analyse
resultaten van de cas
een aantal relaties. Ee
dat de onderlinge afh
heeft op de prestatie
onder andere de perc
mindere mate controle
tie van de onderlinge
de joint venture de o
staat er veel instabil
op te bouwen en er
voor een eerste empi
ling van de relatie tu
In hoofdstuk 4 varn
tieve onderzoek verd
resultaten van de ca
deel is wederom de ¢
ge afhankelijkheid e
schillende invioed o)
rect op de prestatie
in een viertal conc
opportunisme, recipl
venture wordt uiteir
flict, de verdeling v
In hoofdstuk 5 wt
tatieve deel van de
selectiecriteria gebr
1989-1994. Ten tw
partners een Neder!
ners meegenomen i
is onder andere ge
geselecteerde bedr
ken manager te a¢
verzoek onze vrage
bruikbare vragenlij
In hoofdstuk 6
besproken. Alleree
Alle schalen bleke




de tijd?
teid de relatie tussen de part-
'heersing.’

on?

.. Aan de hand daarvan
imwerk dient voor een
fdstuk 4 zijn op basis
i hypothesen geformu-
‘e deel van de studie
st. Het proefschrift is
an de theoretische en

nderbouwing van het
€gaan op de resource
tracting theorie, Deze

hoe transacties kun-
rale niet-markt typo-
esturingskenmerken.
et besturen van joint

ssen de partners van
lusverre weinig aan-
ibutiekanalen (itera-
inge afhankelijkheid
eid asymmetrie. De
lict, de controle en
kkeling worden een
wederkerigheid en
vint venture afreke-
in deze doelstellin-
t, de verdeling van
eontwikkeling.
nderzoek zijn twee
en kwantitatieve
besturen van een
reide case studies.
esproken, vormen
pothesen te toet-

sen is een grootschalig kwantitatief onderzoek opgezet.

In hoofdstuk 3 worden dus de resultaten van de case studies besproken. Aan de
hand van een initieel model is het empirische onderzoek begonnen. Informatie is
verkregen door middel van interviews met betrokken managers. Deze interviews zijn
aangevuld met analyses van documenten zoals notulen en andere case verslagen. De
resultaten van de case studies ondersteunen ons initiéle model en verduidelijken
een aantal relaties. Een van de belangrijkste bevindingen van deze case studies is
dat de onderlinge afhankelijkheid (totale en asymmetrische) daadwerkelijk invioed
heeft op de prestatie van de joint venture. De onderlinge afhankelijkheid beinvloedt
onder andere de perceptie van opportunistisch gedrag, de mate van conflict en in
mindere mate controle en beheersing. Daarnaast blijkt dat de erkenning en accepta-
tie van de onderlinge afhankelijkheid een grote rol te spelen. Indien de partners van
de joint venture de onderlinge afhankelijkheid steeds proberen te beinvioeden, ont-
staat er veel instabiliteit en onzekerheid. Het is daardoor moeilijker om een relatie
op te bouwen en er zullen meer conflicten ontstaan. Tevens zorgen de twee cases
voor een eerste empirische ondersteuning van de theoretisch voorgestelde ontwikke-
ling van de relatie tussen de joint venture partners.

In hoofdstuk 4 van dit proefschrift wordt het onderzoeksmodel voor het kwantita-
tieve onderzoek verder onderbouwd. Dit gebeurt aan de hand van de literatuur en de
resultaten van de cases, zoals in hoofdstuk 2 en 3 besproken. Een belangrijk onder-
deel is wederom de opsplitsing van de onderlinge afhankelijkheid in totale onderlin-
ge afhankelijkheid en afhankelijkheid asymmetrie. Beide concepten hebben een ver-
schillende invioed op de verdere ontwikkeling van de joint venture en daarmee indi-
rect op de prestatie. Daarnaast wordt ook de relatie tussen de partners opgesplitst
in een viertal concepten die beter de relatieontwikkeling weergeven, namelijk
opportunisme, reciprociteit, vertrouwen en relatie normen. De prestatie van de joint
venture wordt uiteindelijk verondersteld te worden beinvloed door de mate van con-
flict, de verdeling van controle en beheersing en de relatie tussen de partners.

In hoofdstuk 5 wordt de onderzoeksopzet en het meetinstrument van het kwanti-
tatieve deel van de studie besproken. Bij het samenstellen van de steekproef zijn 3
selectiecriteria gebruikt. Allereerst moet de joint venture gevormd zijn in de periode
1989-1994. Ten tweede betreft het joint ventures waarvan ten minste een van de
partners een Nederlands bedrijf is. Tenslotte zijn alle joint ventures met twee part-
ners meegenomen in het onderzoek. Om de joint ventures en ouders te identificeren
is onder andere gebruik gemaakt van Het Financieele Dagblad en jaarverslagen. De
geselecteerde bedrijven zijn telefonisch benaderd om de naam van de meest betrok-
ken manager te achterhalen. Deze manager is persoonlijk aangeschreven met het
verzoek onze vragenlijst in te vullen. Van de 242 verstuurde vragenlijsten zijn er 78
bruikbare vragenlijsten terug ontvangen.

In hoofdstuk 6 worden de resultaten van het kwantitatieve deel van de studie
besproken. Allereerst is de betrouwbaarheid en validiteit van de schalen onderzocht.
Alle schalen bleken betrouwbaar en valide. Deze schalen zijn vervolgens als input
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gebruikt om het conceptuele model te testen. Op basis van verschillende analyses
blijkt het onderzoeksmodel in grote mate te worden bevestigd. Het blijkt dat de
totale onderlinge afhankelijkheid een negatief effect heeft op de perceptie van
opportunisme en een positief effect op de gelijkmatige verdeling van beheersing.
Meer afhankelijkheid asymmetrie leidt tot een hogere perceptie van opportunisme.
Ondanks de verwachting, blijkt de onderlinge afhankelijkheid (totale en asymmetri-
sche) geen effect te hebben op de mate van conflict. Afhankelijkheid asymmetrie
heeft geen effect op de verdeling van beheersing. De hypothesen aangaande de rela-
tieontwikkeling worden grotendeels bevestigd. Een lager niveau van opportunisme
leidt tot een hoger niveau van vertrouwen en positief wederkerig gedrag. Deze laat-
ste twee hebben een positief effect op de transactie normen. Er is geen significante
relatie gevonden tussen positief wederkerig gedrag en vertrouwen. De relatie tussen
de partners heeft ook een grote invloed op de mate van conflict. Niet alleen de
transactie normen hebben invloed, ook een hogere mate van vertrouwen en positief
wederkerig gedrag leiden tot minder conflicten. De prestatie van de joint venture
wordt in sterke mate beinvioed door de mate van conflict (negatief) en het niveau
van de transactie normen (positief). Daarnaast speelt ook de totale onderlinge
afhankelijkheid een rol. Een hogere mate van totale onderlinge afhankelijkheid leidt
tot een betere prestatiebeoordeling van de joint venture. Tot slot blijkt de verdeling
van de controle en beheersing geen invloed te hebben op de prestatie van de joint
venture.

In hoofdstuk 7 worden de belangrijkste conclusies van dit proefschrift besproken.
De belangrijkste conclusie is dat de onderlinge afhankelijkheid tussen de partners in
een joint venture in de loop van de tijd kan veranderen. Dit kan invloed hebben op
de verdere ontwikkeling van de relatie tussen de partners en uiteindelijk ook de
prestatie. Het is goed om te kijken wat het effect van zo'n verandering is op de
totale onderlinge afhankelijkheid en de afhankelijkheid asymmetrie. Beide concep-
ten hebben namelijk een andere invloed op onder andere de relatieontwikkeling.
Managers moeten deze begrippen dus goed in de gaten houden. Het opbouwen van
een goede relatie tussen de partners zou de onderlinge afhankelijkheid kunnen ver-
groten (alternatieven worden minder interessant) en daarmee kunnen bijdragen aan
een betere prestatie van de joint venture. Daarnaast is het belangrijk dat managers
de onderlinge afhankelijkheid onderkennen en hun gedrag daar aan aanpassen. Het
constant proberen de onderlinge afhankelijkheid te beinvloeden creéert veel onrust
en onzekerheid. Dit komt de prestatie van de joint venture niet ten goede. Naast
deze theoretische en management conclusies wordt in dit laatste hoofdstuk kort
ingegaan op de beperkingen van dit onderzoek en aanbevelingen voor verder onder-
zoek.
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