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Voorwoord

Geen opleiding is zo vreemd, want luxe en eenzaam tegelijk, als die tot onder-
zoeker. Luxe, omdat je in geen enkele andere positie zoveel ruimte hebt om je te
wijden aan één enkele taak die je grotendeels naar eigen inzicht mag invullen.
Eenzaam, omdat je het op veel momenten helemaal alleen moet doen zonder
direct van anderen te horen of je het wel goed doet en of het zin heeft wat je uit
zit te ’doctoren’. Terwijl mijn kinderen in de afgelopen vijf jaar hebben leren
lachen, rollen, zitten (tot zover Brecht), kruipen, lopen, praten, tot-zestien-tellen,
onderhandelen, schommelen, etc. (Rixt), heb ik op minutieuze wijze conflicthan-
tering van organisatiemedewerkers mogen bestuderen: wie van de drie heeft in
die tijd eigenlijk het meest geleerd?

Het resultaat van mijn leerervaringen is dit proefschrift, dat er is gekomen
dankzij intensieve samenwerking met Evert van de Vliert, Frans Siero en een
groot aantal anderen.

Mijn promotor Evert van de Vliert gaf mij steeds het gevoel dat mijn
onderzoek voor hem het allerbelangrijkste was, terwijl zijn andere promovendi
dat gevoel toch ook (gehad) moeten hebben. In het bijzonder waardeer ik de
grote ruimte die ik van hem kreeg om mijn promotie-onderzoek zelfstandig op te
zetten en uit te voeren, alsmede de snelheid waarmee ik steeds zijn kritische
commentaar op mijn schrijfsels mocht ontvangen. Mijn referent Frans Siero ben
ik erkentelijk voor zijn kritisch meedenken en zijn bijstand bij de statistische
analyses. Bovendien kon ik bij Frans ’zeuren’ over het onderzoek als dat nodig
was, of kletsen over gewichtige zaken zoals fietsen, pianospelen, etc.

Verder bedank ik de vele anderen die mij met raad en daad hebben bijge-
staan. In het bijzonder wil ik Ivo Molenaar en Douwe van der Sluis noemen, die
mij zeer geholpen hebben bij de statistische analyses. De leescommissieleden, de
hoogleraren W.K.B. Hofstee, T.A.B. Snijders en J. Wijngaard, dank ik voor hun
constructieve commentaar op mijn proefschrift.

Els van der Heijden en Harry Starren (PAO Bedrijfs- en Bestuurswetenschap-
pen), Jan Jacob Stam en Paul Huguenin (De Boer & Ritsema van Eck) maakten
het mogelijk om tijdens gezamenlijk georganiseerde conflictconferenties mijn
onderzoeksgegevens te verzamelen. Alle overige medewerkers tijdens deze
conflictconferenties ben ik eveneens zeer erkentelijk. Ook ben ik veel dank
verschuldigd aan de ruim honderd organisatieleden en de veertig HOVO-
cursisten die participeerden in mijn onderzoek.

Met mijn stagiaires heb ik zeer prettig samengewerkt. Met name Ellen
Giebels heeft veel ’pionierswerk’ gedaan en ook Jantien Martin heeft veel werk
verzet. Voorts bedank ik alle andere medewerkers aan het onderzoek, dat wil



zeggen de trainers, de observatoren en de studenten die onderzoeksprojecten bij
mij hebben gedaan.

Bij de sectie sociale- en organisatiepsychologie heb ik het temidden van
leuke en behulpzame collega’s steeds erg naar mijn zin gehad. In het bijzonder
dank ik Carsten de Dreu en Karen van der Zee; laatstgenoemde ben ik dankbaar
omdat ze me zo ’gek’ heeft weten te krijgen om samen met haar in Franeker te
promoveren.

Ten slotte bedank ik Auke Leistra, Auke Nauta en Klaske Straatsma-Wester-
hof voor hun hulp bij de ’vreemdtalige’ samenvattingen, Caroline Kalk omdat zij
mij in staat stelde om het hele manuscript te printen toen alles in een weekend
opeens af moest, en Ada Nauta voor haar paranimfschap. En het allerlaatste
woord wijd ik met veel liefde aan Gert Jan.

Aukje Nauta
Groningen, juli 1996
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