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Vorwort

Wissen schafft Wertl —

Die Nutzung von Social Media zu Unternehmenszwecken ist mittlerweile gangige Praxis.
Sowohl GroRunternehmen als auch zunehmend der Mittelstand setzen soziale Medien
ein, um einerseits die Kollaboration mit internen und externen Stakeholdern zu fordern
und um andererseits insbesondere ihre Kommunikationsprozesse sowohl innerhalb als
auch auflerhalb des Unternehmens zu optimieren.

Weitgehend unberucksichtigt bleiben dabei insbesondere im Mittelstand bislang die
Besonderheiten dieser Unternehmen, die einen Einsatz von Social Media sowohl be-
gunstigen als auch diesem eher entgegenstehen konnen.

Die vorliegende Sammlung von Materialien ist das Ergebnis einer Studie zu den unter-
nehmenstypabhangigen Nutzungspotenzialen von Social Media im Mittelstand. Sie stellt
die wesentlichen Erkenntnisse in grafisch kondensierter Form dar und bildet die Grund-
lage fur den vorab als Band 181 in der Reihe Bamberger Betriebswirtschaftliche Beitrage
(BBB) veroffentlichten Ergebnisbericht.

Univ.-Prof. Dr. Dr. habil. Wolfgang Becker Dipl.-Kfm. (Univ.) %o?oqgg$®é<eg?(@er# 3
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Allgemeine Angaben zur Stichprobe

Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
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n Zielsetzung auf Aufbau der Studie
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» Zentrale Zielsetzung der vorliegenden Studie ist die Gewinnung neuer Erkenntnisse in
Hinblick auf die Kompatibilitat von Social Media mit den Charakteristika mittel-
standischer Unternehmen sowie in Bezug auf die potenzielle Nutzung von Social
Media in Abhangigkeit des mittelstandischen Unternehmenstyps.

= Daruber hinaus sollen durch die Untersuchung des aktuellen Nutzungsgrades von
Social Media in den analysierten Unternenmen und dessen Vergleich mit den identifi-
zierten Nutzungspotenzialen Entwicklungstendenzen in der Social Media Nutzung
mittelstandischer Unternehmen aufgezeigt werden.

= Weiterhin dient die vorliegende Studie der Identifikation positiver und negativer Effek-
te der Social Media Nutzung im Mittelstand sowie der Generierung von Erkenntnissen
zu den Moglichkeiten einer quantitativen Bewertung des Einsatzes von Social Media.

= Ein weiteres Ziel der empirischen Erhebung ist die Validierung einer auf Basis des
konfigurationstheoretischen Ansatzes abgeleiteten und fur das gesamte Forschungs-
projekt grundlegenden Typologie mittelstandischer Unternehmen.

» Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung werden sowohl uber alle befragten Un-
ternehmen hinweg (dunkelblaue Kapitelmarkierung) als auch auf Ebene der unter-
schiedlichen Unternehmenstypen (hellblaue Kapitelmarkierung) analysiert.

© 2012 by WBecker #6



Zielsetzung auf Aufbau der Studie
Aufbau und Durchfuhrung der empirischen Untersuchung
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» Die empirische Erhebung wurde in Form problemzentrierter, teilstrukturierter Inter-
views im Zeitraum von Dezember 2011 bis Februar 2012 durchgefuhrt.

= VVon den insgesamt 14 erhobenen Fallstudien wurden 11 Interviews personlich sowie 3
Interviews telefonisch gefuhrt.

= Die Interviews wurden auf Basis eines Leitfadens geflhrt, der den Interviewpartnern
zur Vorbereitung auf das Gesprach zwei Wochen vor dem Interviewtermin per E-Mail
zugesandt wurde.

» Der Leitfaden enthielt sowohl offene als auch geschlossene Fragen zu den folgenden
sieben Themenkomplexen:

|. Personliche Angaben

ll.  Charakteristika mittelstandischer Unternehmen

lll. Aktuelle Nutzung von Social Media im Unternehmen

V. Kompatibilitat von Social Media mit Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
V. Potenzielle Nutzung von Social Media im Unternehmen

VI. Effektivitats-/Effizienzbewertung

VII. Offene Diskussion
© 2012 by WBecker #7
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n Allgemeine Angaben zur Stichprobe

Alpha
Beta
Gamma
Delta
Epsilon
Zeta
Eta
Theta
lota
Kappa
Lambda
Mi

Ni

Xi

1.211

403

108

280

125

3.000

900

377

230

2.100

85

3.050

752

50

46

36

400

86

388

345

330

15

235

108

15

verarb. Gewerbe
verarb. Gewerbe
verarb. Gewerbe
verarb. Gewerbe
verarb. Gewerbe
verarb. Gewerbe
verarb. Gewerbe
Dienstleistung
Dienstleistung
verarb. Gewerbe
E-Commerce
Dienstleistung
Dienstleistung

Dienstleistung

GmbH

AG

GmbH

GmbH

GmbH & Co. KG

GmbH & Co. KG

AG

AG

GmbH

GmbH & Co. KG

GmbH

GbR

AG

GmbH

Mitglied der Geschéftsleitung
Vorsitzender der Geschaftsleitung
Mitglied der Geschaftsleitung

Mitglied der Geschaftsleitung

Mitglied der Geschaftsleitung

Leitung anderer Unternehmensbereiche
Leitung Unternehmenskommunikation
Leitung anderer Unternehmensbereiche
Mitglied der Geschaftsleitung

Leitung anderer Unternehmensbereiche
Leitung Unternehmenskommunikation
Leitung Unternehmenskommunikation
Leitung Unternehmenskommunikation

Vorsitzender der Geschéftsleitung
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n Allgemeine Angaben zur Stichprobe
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Anzahl der Unternehmen

x <100 100 = x <500 500 =x <1000 x 21000

Anzahl der Mitarbeiter im Unternehmen

* Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 10



n Allgemeine Angaben zur Stichprobe
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5 5
5 .
4
3 .
2 2
2 .
O T T T T

x<10 10=x<100 100 = x <400 x 2400

Anzahl der Unternehmen

Jahrlicher Umsatz des Unternehmens (in Mio. €)

* Umfang der Stichprobe: N=14; Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 11



Allgemeine Angaben zur Stichprobe
Branche der befragten Unternehmen
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7,1%

B verarbeitendes Gewerbe
® Dienstleistung

35,7% = E-Commerce

* Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 12



Allgemeine Angaben zur Stichprobe
Rechtsform der befragten Unternehmen
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7,1%

® GmbH

m AG

= GmbH & Co. KG
GbR

* Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 13



Allgemeine Angaben zur Stichprobe
Position der Interviewpartner
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m Mitglied der Geschaftsleitung

B | eitung Unternehmenskommunikation

= Leitung andere Unternehmensbereiche
Vorsitzender der Geschaftsleitung

21,4%

28,6%

* Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 14



Allgemeine Angaben zur Stichprobe
Einordnung der Unternehmen nach DMI-Typologie
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14,3%

B Typ A: Eigentumerunternehmen

® Typ B: Familienunternehmen

= Typ C: Fremdgefuhrter Mittelstand
Typ D: Mischfinanzierter Mittelstand

Typ E: Publikumsgesellschaft mit
Fremdmanagement

7,1%

35,7%

* Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 15
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Archetypen mittelstandischer Unternehmen: Typ |

Soziale Verantwortung niedrig mittel L4
Beziehung zu Stakeholdern schwach mittel//—s‘k
Produktinnovativitat i@ mittel hoch
Prozessinnovativitat ni‘rg\' L mittel hoch
Wettbewerbsstrategie Kostenfihrerschaft Lelstungsfuh%:ﬂ%‘rategie
- - - . . /
Programmvielfalt (Breite / Tiefe) nl,'rg—/ mittel hoch
Ressourcenausstattung sc‘d\\mittel stark
Flexibilitit niedrig R, —
. . . /
Hierarchiebildung sci@em| mittel stark
Formalisierungsgrad der Organisation ni‘ig mittel hoch
Formalisierungsgrad der Kommunikation ni‘rg\' mittel hoch
- - - . \

Entscheidungszentralisierung schwach mittel \s’k
Unternehmensziele monetar monetar / pwch’__—per‘lich
Fiuhrungsstil autori” kooperativ partizipativ laissez faire
Strategische Unternehmensplanung sck‘ch mittel stark
Strategietransparenz ni‘ig mittel hoch
Institutionalisierung eines Controlling sc‘ch mittel stark
Auspragung von Anreizsystemen scr‘ch mittel stark
Anzahl der Standorte ni‘ig mittel hoch
Internationalisierungsgrad ni‘ig mittel hoch
luK-technologische Ausstattung scr‘ch mittel stark

© 2012 by WBecker
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Archetypen mittelstandischer Unternehmen: Typ Il

Wissen schafft Wert! —

Soziale Verantwortung ni@ig mittel hoch
Beziehung zu Stakeholdern sc‘ch mittel stark
Produktinnovativitat nilgt mittel hoch
Prozessinnovativitit niedrig I —
Wettbewerbsstrategie Kostenf chaft | Leistungsfiihrerschaft Nischenstrategie
Programmvielfalt (Breite / Tiefe) ni‘g\ mittel hoch
Ressourcenausstattung schwach | stark
Flexibilitat ni L Mittel hoch

- - - . \
Hierarchiebildung schwach mittel @
Formalisierungsgrad der Organisation niedrig mittel h’w
Formalisierungsgrad der Kommunikation niedrig mittel h‘w
Entscheidungszentralisierung schwach mittel//—s‘k
Unternehmensziele mc‘(’ monetér / persdnlich personlich
Fuhrungsstil autoritar m\part@ i laissez faire
Strategische Unternehmensplanung schwach mittel K
Strategietransparenz niedrig hoch
Institutionalisierung eines Controlling schwach mittel K
Auspragung von Anreizsystemen schwach mittel K
Anzahl der Standorte niedrig hoch
Internationalisierungsgrad niedrig mittel
luK-technologische Ausstattung schwach stark

© 2012 by WBecker




Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Archetypen mittelstandischer Unternehmen: Typ Il

Wissen schafft Wert! —

Soziale Verantwortung niedrig n.a\ hoch
Beziehung zu Stakeholdern schwach mittel K
Produktinnovativitéit niedrig mittel [
Prozessinnovativitat niedrig mittel

Wettbewerbsstrategie Kostenflihrerschaft | Leistung erschaft Nischenstrategie
Programmvielfalt (Breite / Tiefe) niedrig n‘a\ hoch
Ressourcenausstattung schwach mittel k
Flexibilitat niedrig mittel

Hierarchiebildung schwach stark
Formalisierungsgrad der Organisation ni mittel hoch
Formalisierungsgrad der Kommunikation ni‘ig mittel hoch
Entscheidungszentralisierung sc‘eb\ mittel stark
Unternehmensziele monetar moneta aglich personlich
Fiuhrungsstil autoritar kooperativ partizipati >%‘ez faire
Strategische Unternehmensplanung schwach stark
Strategietransparenz niedrig mittel |
Institutionalisierung eines Controlling scr‘wﬁ<\mittel stark
Auspragung von Anreizsystemen schwach mittel\ K
Anzahl der Standorte niedrig hoch
Internationalisierungsgrad niedrig n"\ hoch
luK-technologische Ausstattung schwach mittel k

© 2012 by WBecker
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Archetypen mittelstandischer Unternehmen: Typ IV
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Soziale Verantwortung niedrig @ hoch
Beziehung zu Stakeholdern schwach n‘a\ stark
Produktinnovativitat niedrig mittel
Prozessinnovativitat niedrig hoch
Wettbewerbsstrategie Kostenflihrerschaft | Leistung aft Nischenstrategie
Programmvielfalt (Breite / Tiefe) niedrig mittel
Ressourcenausstattung schwach mittel s¢k
Flexibilitit niedrig mittel @
Hierarchiebildung schwach mittel s¢k
Formalisierungsgrad der Organisation niedrig mittel h’w
Formalisierungsgrad der Kommunikation niedrig mittel”_/-h‘n
Entscheidungszentralisierung scr’rch’//imittel stark
Unternehmensziele mc‘ﬁf\\monetér/ personlich personlich
e
Fiuhrungsstil autoritar kooperativ m laissez faire
Strategische Unternehmensplanung schwach mittel K
Strategietransparenz niedrig hoch
Institutionalisierung eines Controlling schwach mittel K
Auspragung von Anreizsystemen schwach mittel s¢k
Anzahl der Standorte niedrig mittel h’w
Internationalisierungsgrad niedrig mittel h’w
luK-technologische Ausstattung schwach mittel s‘k

© 2012 by WBecker
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Auspragung von Mittelstandsspezifika (1)

Wissen schafft Wert! —

1

1

Soziale Verantwortung

N

Beziehung zu Stake-

holdern
[ |
hoch ® stark
E mittel = mittel
niedrig schwach

\

Produktinnovativitat

Prozessinnovativitat

B hoch B hoch
B mittel B mittel
niedrig niedrig

Wettbewerbsstrategie
m Kostenfuhrerschaft

Programmuvielfalt

(Breite / Tiefe)

® |eistungsfuhrerschaft B hoch
Nischenstrategie ‘ E mittel
keine Angabe niedrig

Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: jeweils n=14
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen

Auspragung von Mittelstandsspezifika (2)

Wissen schafft Wert! —

Ressourcenausstattung 5

m stark
E mittel
= schwach

Flexibilitat
B hoch
B mittel
® niedrig

1

L\

v

Hierarchiebildung 4
B stark
m mittel ‘
7

Formalisierungsgrad

der Organisation

B hoch
B mittel
¥ niedrig

2

&

8

Formalisierungsgrad
der Kommunikation
B hoch
® mittel
B niedrig

m schwach
3 I .4
7

Entscheidungs-
zentralisierung
m stark
® mittel
B schwach

1

N

12

Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: jeweils n=14
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Auspragung von Mittelstandsspezifika (3)

Wissen schafft Wert! —

Fuhrungsstil

2
Unternehmensziele 3‘ m autoritar 1 ’
B monetar B kooperativ
B monetar / personlich B partizipativ
= persoOnlich iy laissez faire

keine Angabe

2
‘ Strategietransparenz
7 ® hoch
E mittel
° ® niedrig

SN

Strateqgische Unter-
nehmensplanung
m stark
B mittel
® schwach

W | WY

. . 2 . ) 1
Institutionalisierungq Auspragung von Anreiz-
eines Controlling ‘ systemen
B stark B stark
. 4 8 _
E mittel E mittel
® schwach ® schwach

Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: jeweils n=14 © 2012 by WBecker # 23



Charakteristika mittelstandischer Unternehmen

Auspragung von Mittelstandsspezifika (4)
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Anzahl der Standorte

B hoch
® mittel
® niedrig

Internationalisierungs-
grad

B hoch

E mittel

® niedrig

-_—

luK-technologische
Ausstattung

m stark

B mittel

® schwach

=

10

Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: jeweils n=14
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“B Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Ubereinstimmung Fallstudien mit Mittelstandsarchetypen — Uberblick
Wissen schafft Wert! ——

80,0%
70,0%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

Typ | " Typll m Typ llI m Typ IV

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 25



n Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
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Fallstudie Alpha Fallstudie Beta

Typ | - 38,1% Typ | | 33,3%
Typ I _ 42.9% Typ I _ 28.,6%
Typ Il | 54 Typ 1l | 2.5%
Typ IV - 19,0% Typ IV - 23,8%

0% 20% 40% 60% 80%

Fallstudie Gamma

0% 20% 40% 60% 80%

Fallstudie Delta

ryo | | o1 5% Typl | 28,60%

Typll 23,8% Typ 1 N 7 4%
Typ Il - 9,5% Typ I - 28,6%
Typ IV _ 19,0% Typ IV _ 42.9%

0% 20% 40% 60% 80%

Umfang der Stichprobe: N=14

0% 20% 40% 60% 80%
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n Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
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Fallstudie Epsilon Fallstudie Zeta
Tyo | | 5?4 Ty 33.3%
Typ I 14,3% Typ Il 42.9%
Typ Il 33,3% Typ Il 33,3%
Typ IV 19,0% Typ IV 61,9%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%
Fallstudie Eta Fallstudie Theta
Typ | 28,6% Typ | — 47,6%
Typ Il 42.9% Typ Il 33,3%
Typ Il 33,3% Typ Il 38,1%
Typ IV — 57,1% Typ IV 23,8%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 27



Charakteristika mittelstandischer Unternehmen

Fallstudie lota

Typ |

Typ Il | 76.2%

Typ Il

Typ IV

23,8%

9,5%

47,6%

0%

20% 40% 60% 80%

Fallstudie Lambda

Typ |

23,8%

Typ || | G1,9%

Typ Il

Typ IV

33,3%

38,1%

0%

20% 40% 60% 80%

Umfang der Stichprobe: N=14

Fallstudie Kappa

Typ | 23,8%
Typ Il 28,6%
Typ Il 33,3%

Typ IV — 71,4%

0%

Fallstudie Mi

Typ |
Typ Il

Typ Il

20% 40% 60% 80%

19,0%

42,9%

38,1%

Typ IV — 52,4%

0%

20% 40% 60% 80%
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Charakteristika mittelstandischer Unternehmen
Ubereinstimmung Fallstudien mit Mittelstandsarchetypen — Detail (4)
Wissen schafft Wert! ——

Fallstudie Ni Fallstudie Xi
Typ | | 19,0% Typ | | 28,6%
Typ Il | 23,8% Typ Il | 14,3%
Typ llI | 33,3% Typ Il __ 57,1%
Typ IV — 38,1% Typ IV | 33,3%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 29



Charakteristika mittelstandischer Unternehmen

Ubereinstimmungsgrade Typ |

Gamma 61,9%
Epsilon 52,4%
Theta 47,6%

0% 20% 40% 60% 80%

Ubereinstimmungsqrade Typ lll

Xi 57,1%
Alpha 52,4%
Beta 42,9%

0% 20% 40% 60% 80%

Umfang der Stichprobe: N=14

Ubereinstimmungsqrade Typ |l
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lota 76,2%
Delta 71,4%
Lambda 61,9%

0% 20% 40% 60% 80%

Ubereinstimmungsgrade Typ IV

Kappa 71,4%

Zeta 61,9%

Eta 57,1%
Mi 52,4%

Ni 38,1%

0% 20% 40% 60% 80%
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n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Social Media

Wikis

Weblogs

Mircroblogging

Instant Messaging

Pod- und Vodcasts

Social Network Sites

Newsaggregatoren

Mashups

Social Bookmarking Systeme

Umfang der Stichprobe: N=14
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— 100,0%

__ 100,0%
__ 100,0%
__ 100,0%
__ 100,0%

Bekanntheitsgrad

© 2012 by WBecker # 32



4  Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand
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100% 100,0%
0 -
92,6% 92,6% 93,3%

80% -
©
©
S
(@)]
v 60% A
[
L
=
c
c
©
=
2 40% A

20% -

0% h T T T

Typ | Typ I Typ I Typ IV

Unternehmenstyp

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(Il)=3, N(Il)=3, N(IV)=5 © 2012 by WBecker # 33



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Social Media Kategorien

Beziehungsmanagement

Kommunikation

Kollaboration

Mashups

Informationsmanagement

Umfang der Stichprobe: N=14

Wissen schafft Wert! —

| 64,3%
| 44 6%
| 28,6%
28,6%
0% 10I% 20I% 30I% 40I% 50I% 60I% 70I%

Aktueller Nutzungsgrad
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Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand
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Unternehmenstyp I: Unternehmenstyp ll:
Beziehungs- o K iKati b
management 66,7% ommunikation 41, 7%
. Beziehungs- o

Kollaboration management 33,3%

Kommunikation Kollaboration 33,3%
Mashups | 0,0% Mashups 33,3%
Informations- Informations-
management 0.0% management 33,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unternehmenstyp lll:

Beziehungs-

(o)
management 66,7%

Kommunikation 41.7%

Kollaboration 33,3%

Mashups 33,3%

Informations-

0,
management 16,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(11)=3, N(Il)=3, N(IV)=5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unternehmenstyp 1V:

Beziehungs-

management 80,0%

Kommunikation 60,0%

Mashups 40,0%

Kollaboration 20,0%

Informations-

0,
management 10,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand
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Societ Networ sics N '

instant Messaging | -
Mircrobiogging | 0.0
Pod- und Vodcasts || G .7
wics | 2:
webioos | 2:
Newsaggregatoren _ 28,6%
vashops | :

Social Media

Social Bookmarking Systeme | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Aktueller Nutzungsgrad

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 36
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Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Unternehmenstyp I:

Social Network Sites

Instant Messaging
Mircroblogging

Wikis

Weblogs

Pod- und Vodcasts
Newsaggregatoren

Mashups

Social Bookmarking Systeme

Unternehmenstyp lll:

Instant Messaging

Social Network Sites
Mircroblogging
Newsaggregatoren

Wikis

Weblogs

Mashups

Pod- und Vodcasts

Social Bookmarking Systeme

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(I)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5

66,7%

1 0,0%
1 0,0%
1 0,0%
0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100,0%

0,0%
0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unternehmenstyp Il:

Mircroblogging
Newsaggregatoren
Social Network Sites

66,7%
66,7%

33,3%

Instant Messaging 33,3%
Wikis 33,3%
Weblogs 33,3%

Pod- und Vodcasts
Mashups
Social Bookmarking Systeme

33,3%
33,3%

0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unternehmenstyp 1V:

Social Network Sites
Instant Messaging
Pod- und Vodcasts
Mircroblogging

80,0%
80,0%
80,0%
60,0%

Mashups 40,0%
Wikis 20,0%
Weblogs 20,0%

Newsaggregatoren
Social Bookmarking Systeme

20,0%
0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© 2012 by WBecker
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n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Anzahl der Unternehmen

N
1

7
3 3
3_
1
1
J O
O' T T T T

Keine Social Media 1 - 2 Social Media 3 - 4 Social Media 5 - 6 Social Media 7 und mehr Social Media

Anzahl der genutzten Social Media

Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=14 © 2012 by WBecker # 38



4  Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp I: Unternehmenstyp Il:
4 - 4 -
3 - 3
2 A 2
1
1 4 1
l 0 N l I
0 . 0
Keine 1- - 7 und Keine 1-2 - - 7 und
Social Somal Somal Somal mehr Social Social Somal Somal mehr
Media Media Media Media Social Media Media Media Media Social
Media Media
Unternehmenstyp lll: Unternehmenstyp 1V:
4 - 4 -
3
3 A 3
2
2 - 2
1 4 1 -
. 0 0 0 0
O 1 0 T T T T 1
Keine 1- - 7 und Keine 1-2 3-4 5-6 7 und
Social Somal Somal Somal mehr Social Social Social Social mehr
Media Media Media Media Social Media Media Media Media Social
Media Media

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(11)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5
Anzahl der Nennungen: n(l)=3, n(ll)=3, n(lll)=3, n(IV)=5 © 2012 by WBecker # 39



Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Anwendungsbereiche von Social Media im Uberblick

Wissen schafft Wertl —

Kollaboration
Kommunikation
Beziehungsmanagement
Informationsmanagement

m Kollaboration ® Kommunikation m Beziehungsmanagement
Informationsmanagement Mashups

Umfang der Stichprobe: N=14, Anzahl der Nennungen: n=73, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 40



4  Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Anwendungsbereiche von Social Media im Uberblick

Wissen schafft Wertl —

Unternehmenstyp I: Unternehmenstyp II:
3 3
2 2
1 A 1
-..-
0 = . 0 .
Kollaboration Kollaboration
& Kommunikation & Kommunikation
> q-;\\o & Beziehungsmanagement X Beziehungsmanagement
%o‘\ & & & - Informationsmanagement 90° - Informationsmanagement
S P S S &=/ Mashups & @ S ‘ S o == | Mashups
S & & & @ *&0 @ & & & fo‘& ¥ ~$“‘(b @ o
e;l— & &6‘ & & & & O & & Q;l- & &6‘ &S ¥ ¢ ¢ & & &
L & & N @ & &S S SRS 2 &
¢ & & & & F P @ & & & & &
& & R A & L & QY R A 4
O & @ ) S & @
< & & ) N &S
N & ° > G
O \ 9 O A
@ < & < &
Qo QQ’ <<0 Q@

3
2
1
0 = | Kollaboration * | Kollaboration
A Kommunikation Kommunikation
{\o}\ ,5\\0 & Beziehungsmanagement Beziehungsmanagement
IO o}“ Informationsmanagement Informationsmanagement
o & & & K —
S @0 H S Mashups Mashups
& (Q’b(\ & U IS
NP S & <& & & &
OSSP s SO
& $\’5’° Q@\ & %_Q}\ ® ,b(\'z’o“’ gr&
« @
\)QQ @Q/‘, ’Z}&
& & &
& &

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(11)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5,
Anzahl der Nennungen: n(l)=10, n(ll)=20, n(lll)=17, n(IV)=26, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 41



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Anwendungsbereiche von Weblogs Anwendungsbereiche von Microblogging
Projektmanagement 1 PR 5
Personalmanagement 1 Marketing
Marketing 1 Service / Support
PR 1 interne Kommunikation
interne Kommunikation 1 Sonstige
0 1 2 0 1 2 3 4 5 6
Anzahl der Nennungen (n=5)* Anzahl der Nennungen (n=11)*
Anwendungsbereiche von Instant Messaqging Anwendungsbereiche von Pod-/Vodcasts
Vertrieb
interne Kommunikation 3
interne Kommunikation
Projektmanagement
Marketing
Einkauf
Marketing 2
Sonstige
01 2 3 4 5 6 7 0 1 2 3 4
Anzahl der Nennungen (n=14)* Anzahl der Nennungen (n=7)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 42



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Anwendungsbereiche von Wikis Anwendungsbereiche von Social Network Sites
Dokumentenmanagement I : verketng |
Wissensmanagement [ 1 Personaimanagement || GG 5
Projektmanagement [l 1 PR | 3
Sonstige _ 1 Service / Support F 1
0 1 2 3 4 01 2 3 4 5 6 7 8
Anzahl der Nennungen (n=6)* Anzahl der Nennungen (n=16)*
Anwendungsbereiche von Newsaggregatoren Anwendungsbereiche von Mashups
Projektmanagement 3
Wissensmanagement 2 Dokumentenmanagement 3
Wissensmanagement 1
Sonstige 5 interne Kommunikation 1
Sonstige 2
0 1 2 3 0 1 2 3 4
Anzahl der Nennungen (n=4)* Anzahl der Nennungen (n=10)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 43



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Informationsdistribution — 18

R [}
gewinnung
Imagebildung | O
Kosteneinsparungen | NN
Forderung der Kollaboration || N 7
Employer Branding | NN >
Unterstiitzung der Pressearbeit || NEGTENGTGTTEIEG 2

Personalrekrutierung || TGNz 3

Social Media Monitoring | Gz 2

Ziele

Management von Kontakten | N 2

Nutzung von Awareness-Vorteilen || N 2

Ansprache von Journalisten _ 2

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Anzahl der Nennungen (n=74)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s=10, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 44
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Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Unternehmenstyp I:

Informationsdistribution
Kundenkommunikation/-bindung/-gewinnung
Imagebildung

Kosteneinsparungen

Employer Branding

Unterstutzung der Pressearbeit

Management von Kontakten

Unternehmenstyp II:

Informationsdistribution
Kundenkommunikation/-bindung/-gewinnung
Imagebildung

Forderung der Kollaboration

Employer Branding

Unterstutzung der Pressearbeit
Personalrekrutierung

Social Media Monitoring

Nutzung von Awareness-Vorteilen
Ansprache von Journalisten

Wissen schafft Wert! —

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(Il)=3,

Mehrfachnennungen méglich

1
1
1
1
0 1 2 3
Anzahl der Nennungen (n=10)*
8
3
3
1
1
1
1
1
1
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anzahl der Nennungen (n=21)*
© 2012 by WBecker # 45



4  Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp lli:

Forderung der Kollaboration 3
Informationsdistribution
Kundenkommunikation/-bindung/-gewinnung
Kosteneinsparungen

Imagebildung

Employer Branding

Personalrekrutierung

Social Media Monitoring

Management von Kontakten

Ansprache von Journalisten

NDNDNDN

[ N . G e Y

0 1 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=16)*

Unternehmenstyp IV:

Informationsdistribution 6
Kosteneinsparungen 5
Kundenkommunikation/-bindung/-gewinnung 4
Imagebildung 3
Forderung der Kollaboration 3
Employer Branding 2
Unterstutzung der Pressearbeit 2
Personalrekrutierung 1
Nutzung von Awareness-Vorteilen 1

0 1 2 3 4 5 6 7

Anzahl der Nennungen (n=27)*

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I11)=3, N(IV)=5
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 46



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Informationsdistribution — 10

Kosteneinsparungen |
imagebildung - | ¢
Kundenkommunikation/-bindung/- _ 5
gewinnung
Unterstiitzung der Pressearbeit ||| [ GGG 3
Nutzung von Awareness-Vorteilen _ 2
Ansprache von Journalisten _ 2

Forderung der Kollaboration - 1

Employer Branding [l 1

Sonstige — 5

Anzahl der Nennungen (n=43)*

Ziele der Nutzung von Kommunikations-Tools

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 47



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Kundenkommunikation/-bindung/-gewinnung

Imagebildung

Employer Branding

Personalrekrutierung

Management von Kontakten

Ziele der Nutzung von
Beziehungsmanagement-Tools

Informationsdistribution

Unterstutzung der Pressearbeit

Wissen schafft Wert! —

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen mdéglich

5

N
w
N
(0))
~

Anzahl der Nennungen (n=21)*
© 2012 by WBecker # 48



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Ziele von Kollaborations-Tools Ziele von Informationsmanagement-Tools
Informationsdistribution _ 2
Informationsdistribution 2
il  E
Kollaboration
Social Media Monitoring 2
0 1 2 3 0 1 2 3
Anzahl der Nennungen (n=6)* Anzahl der Nennungen (n=4)*

Ziele von Mashups
onisbarg oot — -
Kollaboration

Informationsdistribution

Sonstige

0 1 2 3 4 5
Anzahl der Nennungen (n=10)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 49



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Ziele im Personalmanagement

Personalrekrutierung

Management von
Kontakten

Ziele im Marketing

Kundenkommunikation/-
bindung/-gewinnung

Informationsdistribution

Imagebildung

4

6

Anzahl der Nennungen (n=10)*

Ziele im PR-Bereich

Imagebildung

Unterstutzung der
Pressearbeit

Informationsdistribution

Ansprache von
Journalisten

Sonstige

Ziele im Vertrieb

Kosteneinsparungen

Forderung der
Kollaboration

Sonstige

0 2 4 6 8

10

Anzahl der Nennungen (n=17)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen mdéglich

Wissen schafft Wert! —

I

0 2 4 6 8 10

Anzahl der Nennungen (n=14)*

——
m
m

0 2 4 6

Anzahl der Nennungen (n=6)*

© 2012 by WBecker

# 50



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Ziele im Projektmanagement
NG e — 4
Kollaboration

Informationsdistribution - 1

Kosteneinsparungen - 1

0 2 4 6

Anzahl der Nennungen (n=6)*

Ziele im Dokumentenmanagement

Informationsdistribution — 3

Forderung der
Kollaboration -1

0 2 4

Anzahl der Nennungen (n=6)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen mdéglich

Ziele im Wissensmanagement

Informationsdistribution 3

Sonstige 1

2 4

Anzahl der Nennungen (n=4)*

o

Ziele in der internen Kommunikation

Informationsdistribution — 6
=F
=F
F 1

Kosteneinsparungen

Nutzung von Awareness-
Vorteilen

Sonstige

0 2 4 6 8

Anzahl der Nennungen (n=11)*

© 2012 by WBecker # 91

Wissen schafft Wert! —



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Ziele in sonstigen Bereichen

Social Media Monitoring h 2

Forderung der
Kollaboration -1

Anzahl der Nennungen (n=7)*

Ziele in anderen Anwendungsbereichen ohne grafische Darstellung:

Einkauf: Kosteneinsparungen (n=1)
Service / Support: Kundenkommunikation/-bindung/-gewinnung (n=2)

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 52



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Gesamtunternehmen - 16,3%

Q
c
()]
Q0 i
Q
)
o
= Geschaftseinheiten 8,2%
c
[
c
| .
Q
il
c
= Teams 3,2%
Abteilungen I 2,0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Aktueller Nutzungsgrad

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 53



Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp I: Unternehmenstyp ll:
Uber Unternehmens- Uber Unternehmens-
grenzen hinaus 83,3% grenzen hinaus 55,0%
Gesamtunternehmen 16,7% Gesamtunternehmen 5,4%
Geschaftseinheiten | 0,0% Geschaftseinheiten | 2,1%
Abteilungen | 0,0% Abteilungen | 2,1%
Teams | 0,0% Teams | 2,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Unternehmenstyp lll: Unternehmenstyp IV:
e L Uber Unternehmens-
Geschaftseinheiten 33,3% grenzen hinaus 83,8%
Gesamtunternehmen 26,7% Gesamtunternehmen 16,3%
Uber Unternehmens- e
grenzen hinaus 21,7% Geschaftseinheiten _ 0,0%
Teams 1,7% Abteilungen | 0,0%
Abteilungen 6,7% Teams | 0,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(Il)=3, N(Il)=3, N(IV)=5 © 2012 by WBecker # o4



n Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

- Apteilungsteiter individue!l ||| NG :
[
9 i
=
t
o -
2
c Leiter Marketing _ 2
- _
>

Leiter Unternehmenskommunikation _ 2

Ateilung PR [ -
Social Media Manager | 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Anzahl der Nennungen (n=23)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 55



Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Unternehmenstyp |:

Geschaftsfuhrung — 2

Leiter Marketing - 1
]

Abteilungsleiter
individuell

Unternehmenstyp Il:

Anzahl der Nennungen (n=4)*

Unternehmenstyp lll:

Geschftsfiihrung — 3

o _____E
Informationstechnologie

Leiter
Informationstechnologie

kommunikation

Abteilung PR

h 1
Leiter Unternehmens- _1
I

0 1 2

Anzahl der Nennungen (n=3)*

Unternehmenstyp IV:

Wissen schafft Wert! —

Leiter Marketing [

Abteilung Marketing - 1
0 1 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=7)*

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(11)=3, N(1l[)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich

Geschaftsfuhrung 2
Leiter 2
Informationstechnologie

Abteilungsleiter 2
individuell

Abteilung Marketing 2

Leiter Unternehmens- 1
kommunikation
0 1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=9)*

© 2012 by WBecker # 56



4  Aktuelle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

30% -
26,7%
25%
21,7%

D 20% -
c
© 17,4%
o
£ 15,0%
S 15% A
c
=
o
0
[ &
< 10% -

5% A

0% h T T T

Typ | Typ Il Typ I Typ IV
Unternehmenstyp

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(Il)=3, N(Il)=3, N(IV)=5 © 2012 by WBecker # o7
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n Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wert! —

Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen
Geringere Relevanz der Nutzung von Social Media

Hohere Relevanz der Kosten-Nutzen-Relation

Mangelndes Know-How zu Social Media

Schlechterer Umgang mit Transparenzsteigerung
Geringere Professionalitat von Social Media Strategien
Starkerer Fokus auf Kernkompetenzen

Philosophie / Fihrungsstil nicht kompatibel mit Social Media

Weniger offensichtliche Nutzungspotentiale

Nutzungsunterschiede

Geringere Wissensintensitat
Wahlmaoglichkeit Uber Beteiligung an Social Media
Anderes Kommunikationsverhalten

Keine groRenabhangigen Nutzungsunterschiede

0 2 4 6 8 10

Anzahl der Nennungen (n=39)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s=9, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 59



9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp |:

Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen
Mangelndes Know-How zu Social Media

Geringere Relevanz der Nutzung von Social Media

Hohere Relevanz der Kosten-Nutzen-Relation

Starkerer Fokus auf Kernkompetenzen

Philosophie / Fuhrungsstil nicht kompatibel mit Social Media

_ A A A

Weniger offensichtliche Nutzungspotentiale

1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=9)*

o

Unternehmenstyp II:
Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen — 2
Geringere Relevanz der Nutzung von Social Media _ 1
Wahlméglichkeit iiber Beteiligung an Social Media || [ GG

Anderes Kommunikationsverhalten — 1

1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=5)*

o

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(I1)=3
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 60



9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Nutzungsunterschiede zwischen Mittelstand und GroRunternehmen (2)

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp lll:

Geringere Relevanz der Nutzung von Social Media 3
Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen
Hohere Relevanz der Kosten-Nutzen-Relation
Mangelndes Know-How zu Social Media
Schlechterer Umgang mit Transparenzsteigerung
Weniger offensichtliche Nutzungspotentiale
Geringere Wissensintensitat

Anderes Kommunikationsverhalten

[ N N L . S (N

2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=10)*

o
N

Unternehmenstyp 1V:

Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen 4
Schlechterer Umgang mit Transparenzsteigerung 2
Geringere Professionalitat von Social Media Strategien 2
Keine groRenabhangigen Nutzungsunterschiede 2

Hohere Relevanz der Kosten-Nutzen-Relation

Starkerer Fokus auf Kernkompetenzen

Philosophie / Fuhrungsstil nicht kompatibel mit Social Media
Geringere Wissensintensitat

Wahlmoglichkeit Uber Beteiligung an Social Media

[ N L e e

2 3 4 )

Anzahl der Nennungen (n=15)*

o
-

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(111)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 61



Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat nach Social Media Kategorien

Wissen schafft Wert! —

Kommunikation 71,4% 11,9% 1,2%

Kollaboration 64,3% 21.4%

m (stark) kompatibel

®m weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

Beziehungsmanagement

Mashups 8,3%

Social Media Kategorien

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kompatibilitatsrate

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 62
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Kompatibilitat nach Social Media Kategorien

Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika

Unternehmenstyp I:

Kollaboration

Mashups

Kommunikation
Beziehungsmanagement

Informationsmanagement 16,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unternehmenstyp lll:

Kommunikation
Mashups
Kollaboration

Informationsmanagement

Beziehungsmanagement

27,8% 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp II:

Kollaboration
Kommunikation
Informationsmanagement
Beziehungsmanagement

Mashups

55,6%

44,4% 11,1% 33,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unternehmenstyp IV:

Kommunikation
Beziehungsmanagement
Mashups
Informationsmanagement

Kollaboration

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(11)=3, N(Il)=3, N(IV)=5

16,7% 1

16,7% 1

26,7% 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

© 2012 by WBecker # 63



Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Kollaborations-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —

10
9
8
7
6
5
4 stark kompatibel
3 kompatibel
ﬁ weder noch
0 konfliktar

stark konfliktar
>
é@\ & S 3 N K.A.
\ I\
® & S & & O
@ O @) o NS S
& ® \ & & &
¥ N o 2 & ¥
O 2 N S N 2
& \\6\ S 2 2 @
S o & N Q@ &
A\ %\@ (\Q’ . %’b xS D
0& O&Q: @ ,OQ}
o
m stark kompatibel mkompatibel = weder noch konfliktar = stark konfliktar  k.A.
Umfang der Stichprobe: N=14

© 2012 by WBecker
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9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Kollaborations-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —

Unternehmenstyp I: Unternehmenstyp Il:

3 3
2 2
1 /" stark kompatibel 1 stark kompatibel
A kompatibel kompatibel
weder noch weder noch
: :
stark konfliktar stark konfliktar
\\°)
ol 9 KA. AWl K.A.
P\\)ss A\ \(0\ e\e P\\)s \S “0\ e\e
..cne W 7\ (e ..cne ofV \ A
O \\O o) S 3\ (¢ A o) S )
“0\09‘5 \“\ex“? \“\g‘o sme” Oe(\"e1 \@N“g (\0\0‘3\S “\\e‘“a B} u(\glo ane® 0e” \QG(\)“Q
\ e got@ g yret® ?\esso\“ « Ner® N\(\_\eﬁ“ got@! gyt Resso“‘ ( Nerd®
S e ot S 4o S e ot und 400
VT g™ etk T \ecn® U et ya®
==

3
2
1 stark kompatibel stark kompatibel
<= kompatibel kompatibel
weder noch weder noch
: :
stark konfliktar stark konfliktar
8} \'\“\g
AW wnd k.A. R\ . KA.
e P e o 2%\ e PO ed e o\ 9% o
\sC v e e el o) 10 a0 |G eV el o)
Q097 et und e o0 et 00”7\ e™ 00 e 0 cur
\(\‘eo\\“ (\0(\6‘\“ (\‘5‘\“\‘\) \\)(\\8‘“ 550\“0 et W ‘(\»‘30\\“ do(\_e\\“ “5&\)“‘“ \\)(\\6‘“ 550\)‘0 NE: \
AW W e o0 3 \\ W 0 e o d \\*
S\’a “.\e‘(\ . 5a’g\O K\ 90 5\3 e . .o1\0 u (e)
& {18 st 1o e ofsP
U xga™ et e U g™ et s
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Kommunikations-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —

stark kompatibel
kompatibel
weder noch

konfliktar

stark konfliktar
. k.A.
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?969 O o

L4

m stark kompatibel mkompatibel = weder noch konfliktar = stark konfliktar  k.A.

Umfang der Stichprobe: N=14
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9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Kommunikations-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Beziehungsmanagement-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —
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9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika

Kompatibilitat von Beziehungsmanagement-Tools mit Mittelstandsspezifika
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Informationsmanagement-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —
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9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Informationsmanagement-Tools mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Mashups mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —
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9 Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Mashups mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wertl —
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n Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wert! —

2,6%

m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar

19,9% weild nicht / k.A.
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Social Media auf Ebene aller Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp I: 5 6% Unternehmenstyp ll:

6,7%

23,7% 15 6%
,07/

m (stark) kompatibel m (stark) kompatibel
® weder noch ® weder noch

(stark) konfliktar (stark) konfliktar
weild nicht / k.A. weild nicht / k.A.
10,0%
48,4%
22,4%

67,8%

Unternehmenstyp lll: 11.1% Unternehmenstyp IV:

10,7%

15,6%

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

73,3% 62,7%
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Social Media auf Ebene einzelner Mittelstandsspezifika

Wissen schafft Wert! —

Gesellschaftspolitische

Verankerunqg

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7% 4%

19%.

70%

Markt- und Ressourcen-

bezug
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

1%

16%

16%'

67%

Organisation / Unter-
nehmensziele

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

4%

26% 37%

33%

Unternehmensfiihrung /

Controlling

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

3%

33% 37%

O

27%

Standorte / Internatio-
nalisierunqg

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

1%

luK-technologische

Ausstattung

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7% 1%

10% l

82%
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Social Media auf Ebene einzelner Mittelstandsspezifika — Typ |

Gesellschaftspolitische

Verankerung

m (stark) kompatibel

® weder noch

m (stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

13%

20% .

67%

Markt- und Ressourcen-

bezug

m (stark) kompatibel

® weder noch

= (stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

53%

Wissen schafft Wert! —

ao% .l

Organisation / Unter-
nehmensziele
m (stark) kompatibel
® weder noch
= (stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

13%

67%

20%

Unternehmensfihrung /
Controlling
m (stark) kompatibel
® weder noch
= (stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

¢

40%

‘33%

20%

Standorte / Internatio-
nalisierung
m (stark) kompatibel
® weder noch
m (stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

luK-technologische
Ausstattung
m (stark) kompatibel
® weder noch
m (stark) konfliktar
weild nicht / kK.A.

35%

65%
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Social Media auf Ebene einzelner Mittelstandsspezifika — Typ Il

Gesellschaftspolitische

Verankerung

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

13% .
i 80%

Markt- und Ressourcen-

bezug

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

7%

87%

Wissen schafft Wert! —

Organisation / Unter-
nehmensziele
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

47%

Unternehmensfihrung /
Controlling
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

33%

47% ‘
° 13%

Standorte / Internatio-
nalisierung
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

7%

87%

luK-technologische
Ausstattung
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / kK.A.

7%

7%

Umfang der Stichprobe: N=14
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika
Kompatibilitat von Social Media auf Ebene einzelner Mittelstandsspezifika — Typ Il

Gesellschaftspolitische

Verankerung

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

270/‘

73%

Markt- und Ressourcen-

53%

bezug 33%

m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar

o 13%
weild nicht / k.A.

Wissen schafft Wert! —

Organisation / Unter-
nehmensziele
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

270/‘

73%

Unternehmensfihrung /
Controlling 33%
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

47%

20%

Standorte / Internatio-
nalisierung
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

7%

93%

luK-technologische
Ausstattung
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / kK.A.

Umfang der Stichprobe: N=14
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Kompatibilitat von Social Media mit Mittelstandsspezifika

Kompatibilitat von Social Media auf Ebene einzelner Mittelstandsspezifika — Typ IV

Wissen schafft Wert! —

Gesellschaftspolitische

Verankerung

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

20%

16%'

64%

Markt- und Ressourcen-

bezug

m (stark) kompatibel

® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

28% ‘

72%

Organisation / Unter-
nehmensziele
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

56%

4%

Unternehmensfihrung /
Controlling
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

20%
36%

44%

Standorte / Internatio-
nalisierung
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / k.A.

16%

84%

luK-technologische
Ausstattung
m (stark) kompatibel
® weder noch
(stark) konfliktar
weild nicht / kK.A.

20%

Umfang der Stichprobe: N=14
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n Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp |: Unternehmenstyp ll:

Mashups 77,8% Kollaboration 75,0%
Kollaboration 72,2% Kommunikation 69,4%
ot ot

Kommunikation 63,9% ri:ii:g:;%it 61,1%
rEZf}fgg;geit 58,3% Mashups 58,3%
O‘I% ZOI% 40|% 60|% 80|% 106% O‘I% ZOI% 40|% 60|% 80|% 106%
Unternehmenstyp lll: Unternehmenstyp IV:
Kommunikation 66,7% Mashups 76,7%
Kollaboration 61,1% Kommunikation 73,3%

Mashups 61,1% Kollaboration 70,0%
o, o
penense. plormators

0% 20 0% 60% 0% 100% 0% 20 0% 60% 0% 100%
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Nutzungspotenziale von Kollaborations-Tools

Wissen schafft Wertl —
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Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 84



6

Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Nutzungspotenziale von Kollaborations-Tools

Unternehmenstyp I:
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Nutzungspotenziale von Kommunikations-Tools

Wissen schafft Wert! —
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6 Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Nutzungspotenziale von Kommunikations-Tools

Wissen schafft Wertl —
Unternehmenstyp I:

Unternehmenstyp Il:
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Nutzungspotenziale von Beziehungsmanagement-Tools
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
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Nutzungspotenziale von Mashups
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Aktueller und potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie im Vergleich

Social Media Kategorie

69,6%
Mashups

69,6%
Kollaboration

69,0%

Kommunikation m Potenzieller Nutzungsgrad

m Aktueller Nutzungsgrad

Informationsmanagement

Beziehungsmanagement
64,3%
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Aktueller und potenzieller Nutzungsgrad
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Aktueller und potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie im Vergleich

Unternehmenstyp |:

Mashups 77,8%

Kollaboration 72,2%

Informations-

72,2%
management
Kommunikation 63,9%
Beziehungs- 58.,3%
66,7%

management
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Kommunikation
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Informations-
management
Beziehungs-
management
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Unternehmenstyp Il:
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Personalmanagement

Beziehungs-
management

Kollaboration

Kommunikation

Informations-
management

Mashups

Controlling

Mashups

Kollaboration

Informations-
management

Kommunikation

Beziehungs-
management
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Anzahl der Nennungen (n=49)*
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Anzahl der Nennungen (n=31)*
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Einkauf Marketing
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Mashups 10 management 13
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Service / Support

Kommunikation 11
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Potenzieller Nutzungsgrad nach Interaktionsrichtung
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Potenzieller Nutzungsgrad nach Interaktionsrichtung
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Unternehmenstyp I:

56‘

B intern
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Potenzieller Nutzungsgrad nach Anwendungsbereich und Interaktionsrichtung
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PR X3 21,4% 54,3% 84,3%
Marketing |ERIHGA 12,9% 60,0% 82,9%
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6 Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Potenzieller Nutzungsgrad nach Anwendungsbereich und Interaktionsrichtung: Typ |
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PR 100%
Marketing 100%
Vertrieb 13,3%  6,7% 73,3% 93,3%
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Anwendungsbereich und Interaktionsrichtung: Typ Il
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Anwendungsbereich und Interaktionsrichtung: Typ lli
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Anwendungsbereich und Interaktionsrichtung: Typ IV
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie und Interaktionsrichtung
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie und Interaktionsrichtung: Typ |
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie und Interaktionsrichtung: Typ Il
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie und Interaktionsrichtung: Typ lli
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Potenzieller Nutzungsgrad nach Kategorie und Interaktionsrichtung: Typ IV
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Ganzheitliche Social Media Strategie 5
Bereitstellung personeller und finanzieller Ressourcen 5
Committment zu Social Media auf Fihrungsebene 4
Committment zu Social Media auf Ausfuhrungsebene 4
§ Gewahrleistung von Datensicherheit 3
% Klarheit Gber Zielgruppe der Social Media 3
Z} Bewusstsein Uber Transparenzsteigerung 3
_é Generierung von Know-How bei Mitarbeitern 3
E Kompatibilitat von Social Media mit der Unternehmenskultur 2
Sensibilisierung der Mitarbeiter fur Social Media 2
Langfristigkeit der Nutzenerwartungen 2
Etablierung einer Nutzungspolicy 2
Aktive Pflege von Social Media 2
0 : 2 3 4 5 6

Anzahl der Nennungen (n=40)*
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Unternehmenstyp |:

Ganzheitliche Social Media Strategie

Bereitstellung personeller und finanzieller Ressourcen
Committment zu Social Media auf Fuhrungsebene
Committment zu Social Media auf Ausfuhrungsebene
Gewahrleistung von Datensicherheit

Bewusstsein Uber Transparenzsteigerung

Kompatibilitat von Social Media mit der Unternehmenskultur
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Langfristigkeit der Nutzenerwartungen

1 2

Anzahl der Nennungen (n=8)*
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Etablierung einer Nutzungspolicy
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Unternehmenstyp lll:

Ganzheitliche Social Media Strategie

Committment zu Social Media auf Fuhrungsebene
Committment zu Social Media auf Ausfihrungsebene
Gewahrleistung von Datensicherheit

Generierung von Know-How bei Mitarbeitern

Sensibilisierung der Mitarbeiter fur Social Media

[EE N N e I N U N

Etablierung einer Nutzungspolicy

1 2
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Bereitstellung personeller und finanzieller Ressourcen 3
Committment zu Social Media auf Ausfuhrungsebene
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Generierung von Know-How bei Mitarbeitern

Sensibilisierung der Mitarbeiter fur Social Media

_ed e A

Aktive Pflege von Social Media

2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=14)*

o
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Information von Mitarbeitern Gber Nutzungspotentiale

|

Motivation der Mitarbeiter zur Nutzung von Social Media

N

Wandel der Unternehmenskultur

w

w

Optimierung der technischen Voraussetzungen

Bereitstellung von Ressourcen fur Social Media Management

w

Definition klarer Verantwortlichkeiten fur Social Media
Strategie

Notwendige Entwicklungen
N

N

Ableitung von Handlungsempfehlungen auf quantitativer Basis

Keine Entwicklungen innerhalb des Unternehmens

N

4 6 8
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N

Anzahl der Nennungen (n=25)*
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Unternehmenstyp |:

Information von Mitarbeitern Gber Nutzungspotentiale 1
Wandel der Unternehmenskultur 1
Optimierung der technischen Voraussetzungen 1
Ableitung von Handlungsempfehlungen auf quantitativer 1
Basis
Keine Entwicklungen innerhalb des Unternehmens 1
0 1

2
Anzahl der Nennungen (n=5)*
Unternehmenstyp ll:
Information von Mitarbeitern Gber Nutzungspotentiale — 2
Motivation der Mitarbeiter zur Nutzung von Social Media _ 2
Wandel der Unternehmenskultur _ 1
0 1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=5)*
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Unternehmenstyp lI:
Motivation der Mitarbeiter zur Nutzung von Social Media — 2
Information von Mitarbeitern (iber Nutzungspotentiale _ 1
Optimierung der technischen Voraussetzungen || GGG

Keine Entwicklungen innerhalb des Unternehmens — 1

0 1 2 3
Anzahl der Nennungen (n=5)*
Unternehmenstyp IV:
Bereitstellung von Ressourcen fur Social Media Management 3
Information von Mitarbeitern Uber Nutzungspotentiale 2
Definition klarer Verantwortlichkeiten fur Social Media Strategie 2
Wandel der Unternehmenskultur 1
Optimierung der technischen Voraussetzungen 1
Ableitung von Handlungsempfehlungen auf quantitativer Basis 1
0 : 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=10)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I1)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 116



Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand

Tendenz der Investitionen in Social Media

* Umfang der Stichprobe: N=14

Wissen schafft Wert! —

B zunehmend
B unverandert
abnehmend
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Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Tendenz der Investitionen in Social Media

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp I:

Unternehmenstyp II:

100%

33,3%
B zunehmend

B unverandert
abnehmend

B zunehmend
B unverandert
abnehmend

66,7%

Unternehmenstyp lll:

Unternehmenstyp IV:

33,3% 20,0%

B zunehmend
B unverandert
abnehmend

B zunehmend
B unverandert
abnehmend

80,0%

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(Il)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5 © 2012 by WBecker # 118



6 Potenzielle Nutzung von Social Media im Mittelstand
Bisherige und geplante Investitionen in Social Media

Wissen schafft Wert! —

53.250,00 €

Typ |
1.000,00 €
o 50.000,00 €
2  Typll
n 7.500,00 €
c
o
E m geplante Investitionen
q:’ m bisherige Investitionen
) 98.333,33 €
whd
c  Typlll
= 50.000,00 €
K.A.
Typ IV
k.A.
0€ 20.000 € 40.000 € 60.000 € 80.000 € 100.000 € 120.000 €

Investionen

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(Il)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5 © 2012 by WBecker # 119



Inhaltsverzeichnis

Wissen schafft Wert! —

Effektivitats-/Effizienzbewertung
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Effektivitats-/Effizienzbewertung
Moglichkeit der Bewertung des Nutzens von Social Media fur den Mittelstand
Wissen schafft Wert! —

42,9%

B Bewertung maoglich
®m Bewertung nicht moglich

57,1%

Umfang der Stichprobe: N=14 © 2012 by WBecker # 121



7

Effektivitats-/Effizienzbewertung

Moglichkeit der Bewertung des Nutzens von Social Media fur den Mittelstand

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp I:

B Bewertung
madglich

® Bewertung
nicht moglich

66,7%

Unternehmenstyp II:

33,3%

B Bewertung
madglich

® Bewertung
nicht moglich

66,7%

Unternehmenstyp lll:

B Bewertung
madglich

®m Bewertung
nicht moglich

Unternehmenstyp IV:

20,0%

B Bewertung
madglich

®m Bewertung
nicht moglich

80,0%

Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(I)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5
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Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Bewertungsmdglichkeit auf Detailebene — 9

Keine Bewertungsméglichkeit auf Gesamtebene || GGG
Grundsétzliche Méglichkeit der Nutzenbewertung || GG 4

Grundsétzliche Schwierigkeit der Nutzenbewertung || Gz 3

Moglichkeit der qualitativen und quantitativen Nutzenmessung _ 3

Maglichkeit der qualitativen Nutzenmessung _ 3
Keine Quantifizierung des Nutzens ||| | || ]I 3

Unklarheit bzgl. erfolgstiftender Faktoren ||| 2

Begriindung der Bewertungsmaoglichkeit

Zusammenspiel zu vieler Faktoren || 2

Involviertheit vieler Beteiligter _ 2

0 2 4 6 8 10

Anzahl der Nennungen (n=37)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s= 5, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 123



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp |:

Bewertungsmaoglichkeit auf Detailebene

Keine Bewertungsmaoglichkeit auf Gesamtebene

Keine Quantifizierung des Nutzens

Unternehmenstyp Il:

Bewertungsmaoglichkeit auf Detailebene

Keine Bewertungsmaoglichkeit auf Gesamtebene
Grundsatzliche Mdglichkeit der Nutzenbewertung
Grundsatzliche Schwierigkeit der Nutzenbewertung
Maglichkeit der qualitativen Nutzenmessung

Unklarheit bzgl. erfolgstiftender Faktoren

0 1 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=9)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(Il)=3,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 124



7 Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp lll:

Bewertungsmaoglichkeit auf Detailebene
Grundsatzliche Schwierigkeit der Nutzenbewertung

Zusammenspiel zu vieler Faktoren

N D N DN

Involviertheit vieler Beteiligter
Keine Bewertungsmoglichkeit auf Gesamtebene 1
Moglichkeit der qualitativen und quantitativen Nutzenmessung 1

Unklarheit bzgl. erfolgstiftender Faktoren 1

2 3

Anzahl der Nennungen (n=11)*

o
-

Unternehmenstyp 1V:

Grundsatzliche Moglichkeit der Nutzenbewertung 3
Bewertungsmoglichkeit auf Detailebene
Moglichkeit der qualitativen und quantitativen Nutzenmessung

Madglichkeit der qualitativen Nutzenmessung

N N NN

Keine Quantifizierung des Nutzens

Keine Bewertungsmaoglichkeit auf Gesamtebene 1

1 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=12)*

o

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I1)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 125



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Befragung von Stakeholdern

Operationalisierung ggf. zu aufwendig fur Mittelstand

Entwicklung eines qualitativen Gespurs _ 3

Berechnung monetarer Effekte

Operationalisierungsmoglichkeiten

Vorhandensein geeigneter Voraussetzungen

Nutzung von Bewertungsmodellen / Tools _ 2

0 2 4 6 8

Anzahl der Nennungen (n=21)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s= 2, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 126



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Unternehmenstyp I:

Bewertung mit Hilfe von
Kennzahlen

Stakeholdern

Berechnung monetarer
Effekte

_ 1
Befragung von _1
K

0 1 2

Anzahl der Nennungen (n=3)*

Unternehmenstyp lll:

Bewertung mit Hilfe von 1
Kennzahlen
Befragung von 1
Stakeholdern
Entwicklung eines 1
qualitativen Gespurs
Operationalisierung ggf. zu 1
aufwendig fur Mittelstand
Berechnung monetarer 1
Effekte
0 1

Anzahl der Nennungen (n=5)*

2

Unternehmenstyp Il:

Bewertung mit Hilfe von _ 5
Kennzahlen

Befragung von
Stakeholdern -‘I
Entwicklung eines - 1

qualitativen Gespurs

0 1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=4)*

Unternehmenstyp 1V:

Bewertung mit Hilfe von
Kennzahlen
Operationalisierung ggf. zu
aufwendig fur Mittelstand
Nutzung von Bewertungs-
modellen / Tools
Vorhandensein geeigneter
Voraussetzungen
Entwicklung eines
qualitativen Gespurs

0 1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=9)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(I)=3, N(Ill)=3, N(IV)=5,

Mehrfachnennungen méglich

© 2012 by WBecker # 127
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Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Optimierung des Customer Relationship Managements — 5

Employer Branding / Vorteile beim Recruiting ||| EGTcTcG 5
Optimierung des Informationsmanagements ||| EGTGNGNNNNENGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEE 5
ErschlieRung neuer Zielgruppen / Markte || GG -
Verbesserung der internen Kommunikation || GGG -
Verbesserung der externen Kommunikation || GcGcTcGNGEGEGEE
Verbesserung des Wissensmanagements  |||[[[GTNGTTEEEGEGEGEGEGEGEGEEGEEEE
Erzielung positiver Imageeffekte || GcTcTcTNGGEEEEEGE 3
Kosteneinsparungen bei Kommunikation / Kollaboration ||| |GGG :
Mitarbeiterbindung || GGG 2

Aufbau / Verstéarkung sozialer Beziehungen — 2

Anzahl der Nennungen (n=41)*

Positive Nutzeneffekte

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s= 7, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 128



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp |:

Optimierung des Customer Relationship Managements 2
Employer Branding / Vorteile beim Recruiting
Optimierung des Informationsmanagements
ErschlieBung neuer Zielgruppen / Markte
Verbesserung der externen Kommunikation

Erzielung positiver Imageeffekte

Kosteneinsparungen bei Kommunikation / Kollaboration
Mitarbeiterbindung

Aufbau / Verstarkung sozialer Beziehungen

_ e A A A A

1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=5)*

o

Unternehmenstyp Il:

Optimierung des Customer Relationship Managements 2
Optimierung des Informationsmanagements 2
ErschlieBung neuer Zielgruppen / Markte 2

Employer Branding / Vorteile beim Recruiting 1

Verbesserung der externen Kommunikation 1

Aufbau / Verstarkung sozialer Beziehungen 1

1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=9)*

o

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(Il)=3,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 129



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp lll:

Optimierung des Informationsmanagements 2
Verbesserung der externen Kommunikation 2
Verbesserung des Wissensmanagements 2

Optimierung des Customer Relationship Managements
Employer Branding / Vorteile beim Recruiting
Verbesserung der internen Kommunikation
Kosteneinsparungen bei Kommunikation / Kollaboration
Mitarbeiterbindung

[ N . U U

1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=5)*

o

Unternehmenstyp 1V:

Verbesserung der internen Kommunikation 3
Employer Branding / Vorteile beim Recruiting 2
Verbesserung des Wissensmanagements 2
Erzielung positiver Imageeffekte 2
ErschlieBung neuer Zielgruppen / Markte 1

Kosteneinsparungen bei Kommunikation / Kollaboration 1

2

Anzahl der Nennungen (n=9)*

o
—
w
I

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I1)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 130



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Personalkosten fur Social Media Manager 11

Investitionen in Hard- und / oder Software

Kosten sind marginal / vernachlassigbar

Kosten

Kosten fur Social Media Einfuhrungsprozess

Kosten fur Verbesserung der IT-Infrastruktur

Laufende IT-Betriebskosten - 2

0 2 4 6 8 10 12

Anzahl der Nennungen (n=29)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s= 9, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 131



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Unternehmenstyp I:

Personalkosten fur Social
Media Manager
Investitionen in Hard- und /
oder Software
Kosten sind marginal /
vernachlassigbar
Kosten fur Social Media
EinfUhrungsprozess

2

2

1
1
1
o 1 2

Laufende IT-
Betriebskosten
3
Anzahl der Nennungen (n=7)*
Unternehmenstyp lll:
Personalkosten fur Social _ 3
Media Manager
Investitionen in Hard- und _ o
/ oder Software
Laufende IT-
Betriebskosten - 1
0 1 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=6)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I)=3, N(II)=3,
Mehrfachnennungen méglich

Unternehmenstyp Il:

Personalkosten fur Social
Media Manager

|

Investitionen in Hard- und
[ oder Software

Kosten fur Verbesserung
der IT-Infrastruktur

3

Anzahl der Nennungen (n=4)*

Unternehmenstyp 1V:

Personalkosten flr Social
Media Manager
Kosten sind marginal /
vernachlassigbar
Kosten fur Social Media
EinfUhrungsprozess
Investitionen in Hard- und /
oder Software
Kosten fur Verbesserung
der IT-Infrastruktur

0 1 2 3 4 5

Anzahl der Nennungen (n=12)*
N(Il)=3, N(I1V)=5,
© 2012 by WBecker # 132
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Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Realisierung von Crowdsourcing-Potentialen

Kollaboration mit externen und / oder internen Partnern

w

w

Etablierung einer modernen Arbeitgebermarke

Effizienzsteigerungspotentiale

w

Chancen
w

Optimierung des Informationsflusses

Aufbau von Reputation

N

Bekampfung des Fachkraftemangels

N

N

Umsatzsteigerungspotentiale

1

4 5

o
N
w

Anzahl der Nennungen (n=22)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s= 11, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 133



7 Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp |:

Realisierung von Crowdsourcing-Potentialen

Effizienzsteigerungspotentiale

Etablierung einer modernen Arbeitgebermarke _ 1

o
RN
N

Anzahl der Nennungen (n=3)*
Unternehmenstyp ll:

Aufbau von Reputation 2
Umsatzsteigerungspotentiale 2
Etablierung einer modernen Arbeitgebermarke 1
Effizienzsteigerungspotentiale 1
Optimierung des Informationsflusses 1
0 : 2 3

Anzahl der Nennungen (n=7)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(Il)=3,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 134



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp lll:

Realisierung von Crowdsourcing-Potentialen

Optimierung des Informationsflusses

Effizienzsteigerungspotentiale _ 1

0 1 2
Anzahl der Nennungen (n=3)*

Unternehmenstyp 1V:

Kollaboration mit externen und / oder internen Partnern
Realisierung von Crowdsourcing-Potentialen
Bekampfung des Fachkraftemangels

Etablierung einer modernen Arbeitgebermarke

Optimierung des Informationsflusses

0 1 2 3 4

Anzahl der Nennungen (n=9)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I1)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 135



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Gefahr eines Imageschadens _ 6
Risiko des Produktivitatsverlusts ||| G -
Probleme beim Datenschutz _ 4
Risiken durch Transparenzsteigerung _ 3
Risiko zu langer Reaktionszeiten _ 2
Verlust des personlichen Kontakts _ 2
Verlust der Kontrolle tber Kommunikation _ 2

Adressierung einer falschen Zielgruppe — 2

0 2 4 6 8

Risiken

Anzahl der Nennungen (n=33)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Sonstige ohne Darstellung: s= 9, Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 136



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp |:

Reduktion der Datensicherheit 1

Gefahr eines Imageschadens 1

Risiko des Produktivitatsverlusts 1

Risiko zu langer Reaktionszeiten 1
Adressierung einer falschen Zielgruppe 1

1 2

Anzahl der Nennungen (n=5)*

o

Unternehmenstyp Il:

Reduktion der Datensicherheit
Gefahr eines Imageschadens

Risiko des Produktivitatsverlusts
Probleme beim Datenschutz

Risiken durch Transparenzsteigerung

Risiko zu langer Reaktionszeiten

R N . U

Verlust der Kontrolle Uber Kommunikation

1 2 3

Anzahl der Nennungen (n=10)*

o

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(1)=3, N(Il)=3,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 137



Effektivitats-/Effizienzbewertung

Wissen schafft Wert! —

Unternehmenstyp lll:

2
Reduktion der Datensicherheit 1
1

Gefahr eines Imageschadens

2 3

Anzahl der Nennungen (n=4)*

o
RN

Unternehmenstyp 1V:

Reduktion der Datensicherheit 3
Probleme beim Datenschutz 3
Gefahr eines Imageschadens 2
Risiko des Produktivitatsverlusts 2
Verlust des personlichen Kontakts 2
Verlust der Kontrolle Uber Kommunikation 1
Adressierung einer falschen Zielgruppe 1
0 : 2 3

Anzahl der Nennungen (n=14)*

* Umfang der Stichprobe: N=14, Typen in der Stichprobe: N(I1)=3, N(IV)=5,
Mehrfachnennungen méglich © 2012 by WBecker # 138
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Univ.- Professor Dr. Dr. habil. Wolfgang Becker
Mail ufc(at)uni-bamberg.de (Sekretariat)
Fon +49.(0)951.863.2507 (Sekretariat)

Wolfgang Becker ist Ordinarius fur Betriebswirtschaftslehre und
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In der Schriftenreihe Bamberger Betriebswirtschaftliche Beitrage (BBB) werden die
Forschungsarbeiten (Edition UF&C-Forschung) sowie die Lehrmaterialien (Edition UF&C-
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Alle in der Edition UF&C-Forschung bislang erschienenen Arbeiten sind auf der Home-
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