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Resumo

A tematica da cultura de empresa na sociedade portuguesa serve de
ponto de partida, no presente texto, para uma reflexdo mais abrangente
sobre a sociedade portuguesa e as tendéncias de transformacao
socioecdnomicas na Europa ao longo das ultimas décadas. Uma das
linhas de preocupacdo prende-se com a necessidade de conjugar
a coesdo da sociedade, a mudanca e a inovacdo tecnoldgica. Por
outro lado, as condicdes de trabalho e os mecanismos de didlogo s&o
discutidos em articulacdo com a dimensao conflitual inerente a estrutura
do capitalismo moderno. Assim, o conflito, a negociacdo e a inovacao
constituem ingredientes que terdo de se conjugar no quadro de um
projeto de modernizacdo gque vise o equilibrio e o bem-estar geral. O
caso da empresa Autoeuropa (do grupo Volkswagen) é abordado a luz
do paradigma ‘politico-cultural’, apresentando-o como um exemplo que
tem conseguido conciliar o estimulo a produtividade com a defesa dos
valores democraticos e dos mecanismos de didlogo.

Palavras-chave: Cultura de Empresa. Crise. Autoeuropa. Trabalho. Ne-
gociagao. Democracia.

Abstract

The discussion about corporate culture is the starting point for this
article, aiming a broader reflection on the Portuguese society and
the socioeconomic trends in Europe over the past decades. One first
line of concern is about the need to connect social cohesion, change
and technological innovation. Moreover, working conditions and
dialogue mechanisms are discussed in articulation with social and labor
conflicts in the overall structure of modern capitalism. Thus, conflict,
negotiation and innovation are ingredients that have to be combined
under a modernization project that aims at general welfare. The case
of Autoeuropa (Volkswagen Group) is discussed in the light of the
political-cultural paradigm, presenting it as an example that has been
able to reconcile the productivity stimulus with democratic values and
mechanisms for dialogue.

Keywords: Corporate Culture. Crisis. Autoeuropa. Labor. Negotiation.
Democracy.
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Introducao

O presente texto procura contribuir para
uma reflexdo ampla em torno do didlogo, da
mudanca e da coesdo social nas sociedades
abertas. Partindo de uma discussao sobre o sentido
das transformacdes recentes do capitalismo no
plano global, com enfoque especial no campo
laboral, nossa abordagem centra-se na mudanca
organizacional e na realidade empresarial para,
nos topicos finais, tratar o caso da empresa
Autoeuropa (do grupo Volkswagen), sediada em
Palmela (ao sul de Lisboa).

Muito embora qualquer um desses temas seja
familiar aos cientistas sociais, eles surgem de um
modo geral encaixados em especialidades distintas.
Tal situacéo, resultado da afirmacéao das disciplinas do
conhecimento em territdrios fechados, é limitativa,
no sentido de que torna mais dificil empreender uma
reflexdo interdisciplinar e sistematica sobre ‘o social’,
a importancia do ‘contrato’, do conflito e do didlogo
na construcdo de um sistema gue busca conciliar a
dindmica com a coesao.

O objetivo desta pesquisa visa justamente
responder a essa limitacdo, ao mesmo tempo em
gue procura analisar, sob diversos angulos, aspetos
relevantes da sociedade portuguesa no contexto
europeu marcado pelo recente contexto de crise e
de austeridade.

Capitalismo Global,

Fragmentacao e
Precariedade do Trabalho

Para uma compreensdo aprofundada do
capitalismo global do século XXI, é importante
situar o tema numa perspetiva historica mais
ampla e, ao mesmo tempo, no quadro do sistema-
mundo que |lhe confere os seus principais tracos
estruturais (WALLERSTEIN, 2004).

Numa primeira fase, importa referir a
emergéncia de um regime despdtico de mercado
(BURAWOQY, 1985), que vingou no periodo de
‘capitalismo selvagem’, suscitando respostas e movi-
mentos sociais antissistémicos (WALLERSTEIN;
BALIBAR, 1991) com destagque para o movimento
operario e para as convulsdes e movimentos repu-
blicanos, anarquistas e socialistas que assumiram
uma forca decisiva na Europa na virada do século
XIX para o XX.

Entretanto, a consolidacdo de novas técnicas
e racionalidades burocraticas aplicadas a economia
conduziu ao aperfeicoamento de um regime
disciplinar na producdo, caracterizado pela rapida
acumulacdo e crescimento (modelo taylorista), o
que, apesar disso, ndo evitou a grande instabilidade
social e politica — nomeadamente a Primeira Guerra
Mundial, a Revolucdo Bolchevique e, trés décadas
depois, a Segunda Guerra Mundial — na primeira
metade do século XX. Sé depois disso, jd no Pos-
-Segunda Guerra Mundial, se afirmou um regime
hegemonico, coincidente com o advento do welfare
state, no qual a integracdo e o consentimento foram
objeto de uma negociacdo e compromissos sociais
realizados a sombra do fordismo e das politicas
sociais promovidas pelo Estado.

Finalmente, desde a década de 80 do
século passado, assistiu-se a uma nova virada,
de sentido liberal, mas agora numa escala global,
isso levou a que se falasse da emergéncia de uma
nova forma de despotismo: o despotismo global
ou despotismo hegemodnico. Esse despotismo era
coincidente com as ultimas décadas de hegemonia
neoliberal, em que a regulacdo se realizou a partir
das multiplas conexdes transnacionais dina-
mizadas pela globalizacdo e pelo capitalismo
financeiro, apoiados nas redes informaticas e nas
novas tecnologias da comunicacdo (BURAWOY,
1985; 2001; CASTELLS, 1999).



A secularizacao da
sociedade ao dessacralizar
O poder instituiu Nnovas
formas de conflitualidade
em gue as tensoes, lutas
e aliancas operaram sobre
0S despojos da velha
sociedade pre-industrial,
impondo uma profunda
mMmudanca ao longo dos
tempos.

Com isso, pode-se afirmar que nos ultimos
dois séculos se assistiu a uma disputa entre
modalidades ou regimes de regulacdo econdmica.
No fundo, a secularizacdo da sociedade ao
dessacralizar o poder instituiu novas formas de
conflitualidade em que as tensdes, lutas e aliancas
operaram sobre os despojos da velha sociedade
pré-industrial, impondo uma profunda mudanca
ao longo dos tempos.

Na linha de autores como Boaventura de
Sousa Santos (1994) e Karl Polanyi (1980), faz
sentido afirmar que a regulacdo dependeu sempre
do modo como se conjugaram os principios da
comunidade, do mercado e do Estado? bem
como da forma como tais tensdes se inscreveram
na geometria do territdrio e na organizacdo das
sociedades. A dindmica e o0s arranjos entre agueles
principios dependeram sempre da correlacdo de
forcas e da capacidade estratégica dos setores
e grupos sociais em causa na disputa pela
hegemonia numa sociedade nacional particular.
E claro que ao situar a questdo no plano mais
geral ndo nos esquegcamos que, no quotidiano
da atividade produtiva, 0s mecanismos negociais
e de didlogo se regem por codigos e condutas

muito particulares, que se prendem — como se
vera adiante — com os valores e a cultura de cada
empresa ou organizacdo em concreto.

Até final do século XIX, no Ocidente, foi o
principio de mercado que se sobrepds ao Estado
e a comunidade, mas esse principio induziu —
principalmente devido ao papel da luta de classes
— um esforco de reconstrucdo do principio da
comunidade, que se procurou estender a escala
nacional. O movimento operdrio e as ideologias
mais radicais que o contaminaram (em especial
O anarguismo e o marxismo) foram portadores
de uma linguagem e de um projeto politico que,
de certo modo, transportaram um reforco da
comunidade ou, dito de outra maneira, projetaram
um discurso classista e ‘comunitarista’, que,
também, se inscrevia numa base nacional.

Ainda que em parte ficcionada, a ideia de Na-
c&o enquanto comunidade imaginada (ANDERSON,
1991), por um lado, resistiu ao principio do mercado
e, por outro lado, foi decisiva para a emergéncia do
Estado social. Tal processo acabou por conduzir a
primazia do principio do Estado sobre os principios
do mercado e da comunidade, este ultimo par-
ticipando na edificacdo do modelo hegemdodnico,
em especial apds o triunfo e consolidacdo do
Estado-providéncia. Mas, como ¢é sabido, a partir
da década de 1970, o mercantilismo se reergueu
e, desde entdo, € novamente o papel do Estado e
0S Seus programas sociais, assistenciais e solidarios
gue recuam em toda a linha.

E o que vem ocorrendo na Europa, com as
politicas sociais e o Estado social (no seu conceito
mais universalista) a cederem o passo cada vez
mais a economia de mercado, sob a batuta da
globalizacdo neoliberal e do capitalismo financeiro.
Os mercados, e 0s poderosissimos interesses que
neles se escudam, cresceram de uma forma avas-
saladora, obrigando ao recuo do Estado e das
politicas sociais.

2 Santos (1994) refere-se a esses trés principios na sua articulacdo com os pilares da regulacéo e da emancipacao.
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Trabalho, terra e
dinheiro, sendo parte do
sistema econdmico, sao

organizados pelo mercado,
Mas Nao sao mercadorias
ja que nenhum deles foi
criado para venda.

Segundo Polanyi (1980), trabalho, terra
e dinheiro, sendo parte do sistema econdmico,
sdo organizados pelo mercado, mas nao sao
mercadorias ja que nenhum deles foi criado para
venda pelo que, de acordo com o referido autor, “a
descricdo do trabalho, da terra e do dinheiro como
mercadorias € inteiramente ficticia” (POLANY]I,
1980, p. 85).

Sendo uma tendéncia antiga, que nos
remete ao final do século XVIII, ndo ha duvidas
qgue o recrudescimento recente do principio do
mercado como ideologia dominante suscitou
algum paralelismo com o que aconteceu na
Europa ha 200 anos, levando a economia de
mercado a ganhar ascendente sobre as atividades
produtivas de base comunitdria e solidarista
(LAVILLE; ROUSTANG, 1999). Até certo ponto,
as sociedades europeias ameacam regressar a
situacdo que ja experimentaram no século XIX, isto
€, a uma sujeicdo generalizada as leis do mercado
e a um capitalismo selvagem com novas formas
de injustica, de desregulacdo e de ‘barbarie’.
Os avancos do século XX recuperaram a forma
do contrato social, mas, nas ultimas décadas,
assistimos, de novo, ao reforco em forca dos
mercados, isto é, no plano dos direitos sociais e
laborais entramos num novo ciclo de retrocesso
civilizacional. De novo, as transacdes monetarias
e a especulacdo bolsista estdo submetendo a
producdo e a distribuicdo aos objetivos de rapida

acumulacdo lucrativa, perdendo-se a tradicional
funcdo social das relacdes de troca, de dadiva e
de reciprocidade, o que, para diversos analistas, &
reflexo das contradicdes estruturais do capitalismo
global e das suas dinamicas metabdlicas (ANTUNES,
2008; ALVES, 201D).

O campo laboral foi, sem duvida, aguele em
gue os impactos desestruturadores da globalizacdo
neoliberal tém sido mais intensos. As consequéncias
disso mostraram-se devastadoras para milhdes de
trabalhadores de diversos continentes, sendo a
Europa o continente onde as alteracbes em curso
representaram flagrantes recuos em face das con-
quistas alcancadas ao longo de séculos. Como
resultado, os efeitos da globalizacdo tém induzido
formas de trabalho cada vez mais violentas, num
quadro social marcado pela flexibilidade, ilegalidade,
subcontratacdo, desemprego, individualizacdo e
precariedade dos assalariados. Assistiu-se a uma
progressiva reducdo de direitos laborais e sociais, e
ao aumento da inseguranca e do risco, num processo
gue se vem revelando devastador para a classe
trabalhadora e o sindicalismo, dando, inclusive,
lugar a modalidades de trabalho forcado, onde os
direitos humanos e a dignidade do trabalho s&o
sistematicamente desrespeitados (ANTUNES, 2006;
BECK, 2000; CASTEL, 1998, CASTELLS, 1999).

As tendéncias de restruturacdo produtiva,
de recomposicdo das relacdes de trabalho e o
metabolismo que vém ocorrendo em nossas
sociedades, bem como os seus ciclos e oscilacdes
entre crises e dumping social, por um lado, e
euforia consumista e crescimento, por outro,
podem ser entendidos como situacdes inerentes
a propria estrutura do capitalismo moderno. Como
assinalou Ricardo Antunes,

houve uma diminuicdo da classe operaria industrial
tradicional, mas, paralelamente, efetivou-se uma signifi-
cativa subproletarizacdo do trabalho, decorréncia das
formas diversas de trabalho parcial, precario, informal,
subcontratado, etc. Verificou-se, portanto, uma signifi-
cativa heterogeneizacdo, complexificacdo e fragmenta-
cado do trabalho. (ANTUNES, 1999, p. 209)



2 Mudanca Organizacional e

Inovacao Tecnoldgica

Durante décadas, as teorias organizacionais
privilegiaram a analise micro e, voluntariamente ou
nd&o, seguiram uma concepcado funcionalista que
tendia a olhar a vida da organizac&do ou como mero
resultado de impactos exteriores, ou como sistemas
dotados de coeréncia propria, mas desligados do
mundo social mais vasto. Porém, tal perspectiva
é contraria a uma visdo mais socioldgica e
‘culturalista’ do papel das organizacdes e das em-
presas no sentido de considera-las ndo apenas
como espacos de producdo de bens e servicos, mas
sim enguanto sistemas sociais dotados de potencial
criativo, tanto no plano econdmico como no plano
sociocultural e identitario (SAINSAULIEU, 1997).

No caso portugués, como sabemos, tudo
aconteceu mais tarde e de modo maisinconsistente,
quer na vida social em geral, quer no campo das
organizacdes e das empresas. Efetivamente, o
processo de industrializacdo tardia e a igualmente
tardia virada democratica, em 25 de abril de 1974,
deram lugar a um clima de fortes movimentos
sociais, ativismo sindical e lutas reivindicativas, cujo
impacto no quadro legal portugués foi de extrema
importancia, desde logo na Constituicdo de 1976,
suportada por uma ideologia pro-socialista.

Apesar das diversas revisbes constitucionais,
gque mais tarde foram esvaziando essa carga
ideoldgica, as leis trabalhistas em Portugal perma-
neceram até recentemente muito favoraveis aos
interesses do trabalhador (embora, muitas vezes,
elas fossem subvertidas na pratica didria da
vida das empresas). Seja como for, os tracos de
fordismo que o sistema de emprego portugués
revelou, em especial nos setores da administracdo
publica e nas empresas administradas pelo Estado,
obedeceram largamente a essa influéncia, o que
favoreceu a resisténcia ao toyotismo e ajudou

ao adiamento da restruturacdo produtiva, da
terceirizacdo e da fragmentacdo das formas e dos
processos de trabalho.

As particularidades j& apontadas do
Pais obrigaram que as tendéncias econdmicas
mais gerais ocorressem mais tarde e de forma
algo mitigada. Todavia, 0S mMesmMoOs pProcessos
tiveram igualmente lugar no contexto portugués.
A estabilidade, a seguranca no emprego, as
oportunidades de carreira etc.,, em suma, a afir-
macao de um ‘contrato social’ em que as condicdes
de trabalho e o direito laboral foram apoiados por
politicas assistenciais suportadas por um didlogo
social tripartit, permitiram a construcdo de um
‘compromisso de classe’ de que beneficiaram os
trabalhadores e as suas estruturas sindicais. O
sindicalismo cresceu ao longo dos anos 1970 e
1980, mas, ao mesmo tempo em que se expandia no
setor dos servicos, desligava-se das velhas bases
operarias, que nos anos ‘guentes’ da Revolucdo
de Abril (1974-1975) |he serviram de motor. Bases
essas que, de resto — e em parte por pausa disso
—, entraram em declinio, fragmentaram-se cada
vez mais e perderam capacidade organizativa e
significado politico?®.

Ao longo da Ultima década do século
XX, com a globalizacdo e o pds-fordismo ja em
marcha, muitas organizacdes e empresas ociden-
tais conseguiram conjugar o ‘enxugamento’ e a
opcdo por medidas de poupanca nos custos de
pessoal com o estimulo a criacdo de culturas de
empresa mais flexiveis e informais, inspiradas no
exemplo japonés promovendo um novo sentido
ético, de respeito pelo trabalho, criando novos
valores, rituais, simbolos e ‘herdis’, tendentes a
reforcar os niveis de identificacdo com o ‘espirito
da casa’ e, desse modo, aumentar a produtividade
e a competitividade internacional.

E claro que a estratégia sistémica obedeceu
sempre a procura de acumulacdo e de expansao
dos negdcios. Porém, pode-se dizer que o modelo

3 Em particular, apods 1989, com queda do muro de Berlim e a implosdo do regime soviético, que havia servido de referente aos partidos e

movimentos operarios.
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toyotista contém duas facetas distintas: de um
lado, a busca da ‘producdo enxuta’, o outsourcing e
a fragmentacado da forca de trabalho; do outro, um
maior sentido de didlogo e, em especial, a criacdo
de um espirito de equipe com alguma autonomia
e liberdade para o trabalhador. Em outras palavras,
0s modelos ‘puros’ ndo existem na pratica. Isso
é, na realidade, o que se verifica é a conjugacao
de logicas distintas, especificamente, em alguns
paises e empresas, o advento do toyotismo que
se apoiou incorporando tracos do fordismo,
combinando flexibilidade com a defesa de direitos
do trabalho e a construgéo de consensos internos
como base no didlogo. Em todo o caso, sabe-se
qgue esse modelo teve maior impacto no contexto
dos EUA, enquanto na Europa, perante a maior
influéncia das estruturas sindicais e a presenca
de barreiras de classe mais efetivas e culturas
de resisténcia mais estruturadas, conduziu a
resultados diferentes.

NoquedizrespeitoaPortugal,osimpactosdo
desenvolvimento tecnoldgico no tecido produtivo
vém a se defrontar, ao longo das ultimas trés
décadas, com as resisténcias de uma mentalidade
empresarial ainda marcadamente conservadora e
pouco qualificada, na qual se refletem as diferencas
de estatuto e as hierarquias de poder, aspetos muito
vincados na nossa sociedade, devido a tradigcdo
tutelar* muito presente na cultura portuguesa.
As mudancas democraticas, que num periodo
mais recente vieram a ser operadas, sdo ainda
dificilmente perceptiveis de forma generalizada
nas grandes organizacdes. Nas empresas de maio-
res dimensdes, as politicas de gestdo flexivel, de
um modo geral, apenas tém traducdo ao nivel dos
quadros superiores e das estruturas de topo.

E preciso dar, no entanto, a devida impor-
tadncia a fatores, como a absorcdo pelo mer-

cado de emprego das geracdes mais jovens e
qualificadas, cujas competéncias em educacdo evo-
luiram significativamente (FIGUEIREDO, 1999, p. 73).
Alids, os resultados da crescente flexibilizacdo e
recomposicdo do tecido produtivo tém se traduzido
Nn&o Nnum processo incremental de modernizacao,
mas sim em novas segmentagdes nas quais
se desenham claras diferencas e dualismos na
geometria empresarial, e se pontifica ainda uma
grande dificuldade de renovacdo e de inovacéo,
quer no plano técnico quer no plano social.

Por vezes, a familiarizacdo com as novas
tecnologias alimenta a inseguranca e cava novas
divisdes entre a forca de trabalho, como acontece
com o0s programas de formacdo profissional em
areas sujeitas a informatizacdo, em que os setores
menos escolarizados e as camadas etarias menos
jovens apresentam grandes dificuldades. Até ha
cerca de dez anos, a maior capacidade competitiva
foi protagonizada pela indUstria tradicional (téxtil,
vestuario e calcado), que mantém em vigor modelos
de organizacdo de cariz taylorista largamente
suportados pelo trabalho intensivo e pelos baixos
custos salariais, e foi nessa base que asseguraram
um volume significativo de exportacdes. Embora o
emprego tenha crescido significativamente nessas
industrias até final do século passado, o esforco
competitivo em termos tecnoldgicos foi diminuto
e a inovacao introduzida foi, sobretudo, em ambito
de equipamentos e de design. Acresce que, Nos
ultimos dez anos, a concorréncia dos paises do
sul da Europa, em especial os asiaticos, estimulou
drasticamente a deslocalizacdo das unidades pro-
dutivas, o gue significou uma sucess&do de faléncias
e encerramentos, fazendo aumentar, assim, o
desemprego de forma galopante (cuja média era,
no final do primeiro trimestre de 2012, de cerca de
15% em Portugal®, e com expectativas de subida nos
proximos anos).

4 A ancestral tutela da Igreja Catdlica e dos notdveis locais, que alimentaram o paroquialismo ao longo de séculos, juntou-se a longa
experiéncia do Estado Novo salazarista que, durante 48 anos, reforcou o seu centralismo numa (in)feliz conjugacdo entre despotismo e
paternalismo, contribuindo para alimentar a moral conservadora e patriarcal, bem como a pratica autoritaria e despdtica. Assim, a dupla
vertente repressiva e ‘protetora’ consubstanciada no Estado e no seu ‘chefe’ todo-poderoso (Salazar) e legitimada pela hierarquia da Igreja,
a qual se converteu em doutrina oficial do regime, sendo inculcada em sucessivas geracdes, por meio da Escola, da familia e da atividade
religiosa. Uma ideologia montada ao longo de décadas ndo desaparece facilmente. Ela contribui para emprestar ao poder institucional
(e empresarial) uma aura de ‘sacralizacdo’, funcionando como ideologia e, desse modo, naturalizando e reproduzindo todo o tipo de
caciquismos, abusos e dependéncias dos fracos perante os fortes e dos pobres perante os ricos.

5 Note-se que entre as camadas mais jovens (15-24 anos), que sdo também as mais qualificadas, o desemprego atingiu, ja em 2012, o valor
recorde de 35%, sendo a terceira taxa mais elevada da UE, depois da Espanha e da Grécia.



O tecido industrial portugués
encontra-se bastante
disseminado em ambientes
ainda marcados pelo
universo rural, onde multiplas
atividades economicas
oaralelas funcionam
como complemento dos
rendimentos salariais
dos trabalhadores.

O tecido industrial portugués encontra-se
bastante disseminado em ambientes ainda marcados
pelo universo rural, onde multiplas atividades
econdmicas paralelas — e redes informais de soli-
dariedade, dachamada ‘sociedade providéncia’,em
que as familias e as suas economias de subsisténcia
respondem as necessidades sociais que o Estado
Nnao consegue por simesmo assegurar — funcionam
como complemento dos rendimentos salariais dos
trabalhadores. Por outro lado, o rapido crescimento
da administracdo publica, acompanhando os fortes
investimentos em educacdo, saude, previdéncia
social e infraestruturas, que teve lugar nos anos
80 do século passado, contribuiu decisivamente
para a criacdo de um quadro legal bastante
protecionista dos direitos laborais, o que permitiu
erguer um mercado de trabalho de tipo fordista,
caracterizado pela estabilidade no emprego, pla-
neamento das carreiras, progressao salarial etc.
Muito embora tal modelo nunca tenha conseguido
consolidar-se nem generalizar-se no Nosso pais —
ao contrario de outros paises europeus, coOmo a
Franca, a Alemanha, ou os paises nordicos —, ele
ganhou expressdo em alguns setores industriais,
como a metalomecanica, a industria automovel
e nas maiores empresas da industria tradicional

(téxtil, vestuario e cal¢cado, por exemplo). Contudo
foi, acima de tudo, no setor da administracdo
publica que o fordismo mais se expandiu, dando
lugar ao desenvolvimento de culturas burocraticas
e de cariz corporativo que resistiram enguanto
puderam, ao esfor¢co de inovacdo e modernizacdo

Com a entrada no século XXl e perante os
primeiros pronunciamentos da crise — nomea-
damente devido a abertura das fronteiras aos
produtos asidticos e a intensificacdo da concor-
réncia —, a situacdo no setor publico serviu de
pretexto ao surgimento de um discurso politico
(pretensamente ‘pragmatico’) destinado a criar
uma divisdo entre os setores menos protegidos
da forca de trabalho (da industria privada) e
oS supostos ‘privilégios’ dos trabalhadores da
administracdo publica. Desse modo, colocava-se
em marcha a primeira tentativa de ‘nivelamento por
baixo’, visando uma reestruturacéo desqualificante
do funcionalismo publico, impondo-lhe condicdes
de trabalho marcadas pela flexibilidade, mobi-
lidade, aposentadorias compulsivas, maior facili-
dade de despedimento, estimulando a terceiriza-
cdo, as parcerias publico-privadas, os contratos de
trabalho a termo certo, entre outros, numa palavra:
promovendo a precarizacdo do trabalhador tam-
bém entre os servidores publicos, a semelhanc¢a do
gue ja acontecia no setor privado.

Como sabemos, essa recomposicdo das
condicdes de trabalho tem em sua génese um
programa politico mais geral, marcado a sombra
do modelo neoliberal, cujo designio principal tem
sido nao apenas a liofilizacdo e enxugamento
das empresas do setor privado, mas também o
desmantelamento do Estado social. Todavia, tal
processo, apesar de reforcar substancialmente a
margem de manobra dos empresarios e gestores
perante os trabalhadores e os sindicatos, ndo se
traduziu, até agora, em estratégias sustentaveis
de modernizacdo empresarial e inovacdo tec-
noldgica. A suposta ‘rigidez’ do direito do trabalho
(considerado demasiado protecionista pelos
empresarios) serviu apenas de argumento para
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facilitar demissbes e obrigar os trabalhadores
a se sujeitarem, sem resisténcia, aos interesses
de um patronato conservador e com fraco
sentido empresarial, impondo horarios flexiveis, o
chamado ‘banco de horas’ (individual e grupal/da
equipe), a ‘polivaléncia’, o ‘ajustamento’ salarial, a
‘inadaptacdo’ como critério arbitrario justificativo
da demissdo individual, a reducdo do custo das
indemnizacdes, entre outros. Essas tendéncias ndo
apenas significam a desvalorizacdo do trabalho
e do saldrio, mas, na pratica, traduzem-se na
destruicdo generalizada do direito do trabalho,
no desprezo pelos principios do trabalho digno e
dos valores humanos (que vém sendo invocados
pela OIT®), empurrando a Europa para a total
desregulacdo laboral, ou seja, para uma regressdo a
‘barbarie’ tipica do capitalismo selvagem do século
XIX. O contrato social estd sendo unilateralmente
rasgado pelo poder do capitalismo financeiro, da
tecnocracia e do neoliberalismo, poderes que o eixo
Paris-Berlim vem corporizando com a anuéncia
da maioria dos paises da UE, e de que o governo
portugués pretende ser o mais fiel seguidor’.

Ora, é nesse quadro que teremos de situar
a questdo da cultura de empresa, um assunto que
é tanto mais importante quanto reflete, ao mesmo
tempo, as dinamicas e os bloqueios do processo
produtivo - as tdo exaltadas ‘produtividade’ e

‘competitividade’ das empresas — e os fatores
estruturais inerentes a sociedade e as estruturas
sociopoliticas do Pais. Vale a pena, por isso, dar
atencdo a cultura, considerando, por um lado,
a natureza polissémica da propria nocdo e, por
outro, as distintas concessdes sobre a ‘cultura de
empresa’. Esse é o topico que se segue.

3 Paradigmas da Cultura
de Empresa

A empresa, tal como o proprio trabalho,
sempre foram ao longo da Historia temas
controversos, marcados por intensos conflitos,
mas também por identidades e culturas de grupo,
coesas e fortes. Tém sido considerados tanto
espacosdeopressdoeexploracdo como campos de
oportunidade, de emancipacdo e reconhecimento
social para milhées de trabalhadores. Por fim, o
fato de termos em Portugal um tecido empresarial
essencialmente composto por peguenas e micro-
empresas, em que se pontificam liderancas e
dirigentes com baixas qualificacdes, € um motivo
acrescido para que diversas correntes de opiniao
no campo académico e na esfera publica em geral,
inclusive os sindicatos, dediguem pouca atencéo

6 Qrganizacao Internacional do Trabalho

7 Na verdade, o curso dos acontecimentos, desde a ‘crise grega’, no inicio de 2010, vem-se agravando dia apds dia, tornando as expectativas
cada vez mais sombrias quanto a uma solu¢&o para o problema das dividas soberanas e da instabilidade financeira nos paises da Unido
Europeia, sendo, cada vez mais, as vozes que admitem o iminente colapso da moeda Unica. SO muito tardiamente os paises mais ricos, em
especial a Alemanha, admitiram que a crise ndo é apenas de alguns paises periféricos (até had pouco considerados ‘ingovernaveis’, como
a Grécia e Portugal), mas sim uma crise estrutural da UE. As origens da crise europeia remetem para a criagdo do Euro como unidade
monetaria comum — uma moeda forte, na sua origem, equiparada ao marco alemdo — que favoreceu as economias mais fortes em
tecnologia e capital intensivo (que exportam, sobretudo, bens de consumo duradouro, como carros, equipamentos eletréonicos, maquinaria
pesada e sofisticada, etc.), mas prejudicou as economias mais frageis, que, sem mais poder desvalorizar as moedas dessas economias,
perderam competitividade com a abertura das fronteiras aos produtos do sudeste asiatico, levando ao encerramento de muitas empresas
industriais e ao aumento descontrolado do consumo e do endividamento das familias, dos bancos nacionais e dos Estados (em beneficio
do capitalismo especulativo e dos bancos privados mais ricos, sobretudo da Franga e da Alemanha). Na verdade, apesar de haver solucdes
tecnicamente viadveis para a crise — as mais consistentes passam pela emissao de Euro-obrigagdes e coletivizagdo das dividas dos paises
periféricos, por um papel mais ativo do Banco Central Europeu e pelo refor¢o e aceleracdo de um Estado Federal na UE, o que pressupde
um complicado consenso politico — as sucessivas cimeiras e reunides do conselho europeu tém fracassado, porque o diretdrio franco-
alemdao obriga a isso, desprezando os acordos, 0s anteriores tratados e principios das proprias instituicdées da comunidade. E por que os
poderes instalados se mostram incapazes de liderar uma viragem promissora para a Europa, por que estdo a ser esquecidos os velhos
valores do Illuminismo, a heran¢a social-democrata e os principios inspiradores do projeto europeu na sua origem (sob influéncia de Jean
Monnet e do Tratado de Roma, que criou a Comunidade Econdmica Europeia, em 1958), quer a moeda Unica quer a Uni&o Europeia ela
propria podem estar em vias de extingdo. Adivinham-se, entretanto, novas e imprevisiveis viradas com a provavel eleicdo de Frangois
Hollande e 0 agravamento da crise financeira na Espanha e na Itdlia.



a importancia da ‘cultura’ organizacional e sua
implicacdo nas boas praticas empresariais. Todavia,
a questdo é complexa e ndo estd — como, alids, nun-
ca nada estd — despida de significado e implica-
cdes politicas. Ha, pois, visdes distintas acerca
dessa questdo. Destaca-se, aqui, dois paradigmas
opostos e suas implicacdes sociopoliticas.

A nocdo de ‘cultura de empresa’ foi muito
discutida no Ocidente na sequéncia de uma
conjugacdo entre a linguagem gestionaria e a
sensibilidade antropoldgica, nomeadamente por
gue algumas empresas multinacionais apostaram
na importancia da ‘cultura’ e da ‘identidade’
para encontrarem novos motivos de estimulo
e de satisfacdo da forca de trabalho. A empresa
comecou a ser olhada n&o apenas como um
espaco receptor das culturas envolventes, mas
também como um /ocus de producdo de cultura
com impacto mais vasto.

O conceito de cultura como ‘programa
mental’, aplicado ao mundo empresarial, surgiu na
sequéncia de um estudo comparativo sobre a IBM,
que procurava mostrar aimportancia da adaptacao
da estratégia empresarial ao ambiente cultural de
cada pals ou regido, na base de valores como o
individualismo, a masculinidade, a distancia ao
poder e ao individualismo (HOFSTEDE, 1980).

Num quadro de euforia perante o sucesso
econdmicojaponés, nosanos 80 do século passado,
ganhou terreno a promocdo de um modelo de
organizacdo produtiva mais flexivel, qgue ficou
conhecido por toyotismo, num momento de virada
paradigmatica, como referido anteriormente, ou
seja, 0 modelo de producéao flexivel (ou producdo
enxuta) que se expandiu com o fim (ou declinio)
do fordismo (ANTUNES, 2006; ALVES, 201D). O
termo ‘cultura’ foi entdo assimilado pelo mundo da
gestdo num sentido antropoldgico: “a cultura como
conjunto de crencas, valores, simbolos, rituais e
préticas, que fornece aos grupos/comunidades
sociais o cimento para a sua identidade coletiva”
(SAINSAULIEU, 1997).

Cada organizacdo ou grupo humano do-
tado de estabilidade torna-se uma realidade
Unica, funcionando — muito para aléem das regras
e hierarquias formais — na base de cddigos,
comportamentos e gestos cujo simbolismo adquire
um sentido particular dentro do seu proprio
contexto. Do mesmo modo que as sociedades
tradicionais, as minorias étnicas, 0s grupos ex-
cluidos (no seio de uma sociedade mais vasta), e
as velhas aldeias rurais, também as empresas (tal
como organizacdes, associacdes, sindicatos, gru-
pos desportivos etc.) criam e consolidam as suas
‘teias de significado’ (GEERTZ, 1973), ou seja, a
sua cultura como base de uma coesdo e sentido
coletivo. Se ndo a possuem, lutam por construi-la.
Porque isso lhes traz a solidez necessaria para
conjugar flexibilidade com coes&o, mudanca com
identificacdo e autoestima.

Essa foi a visdo empresarial que prevaleceu
nos paises anglo-saxoénicos. Os gurus da gestdo de
ha30anosviramna ‘gestdo pelacultura’ um possivel
caminho para atingir ou consolidar a ‘exceléncia’,
apoiados num discurso apelativo que tentava
estimular a satisfacdo no trabalho e a identificacdo
com a empresa. Promoveram atividades de
lazer, competicdes desportivas com equipes
da empresa, incentivaram os rituais e 0s jogos

Cada organizacao ou
grupo humano dotado de
estabilidade torna-se uma

realidade Unica, funcionando

Na base de codigos,
comportamentos e gestos

CUjo simbolismo adguire um
sentido particular dentro do
seu proprio contexto.
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internos, informais, criaram prémios (monetarios
e simbodlicos), um quadro de honra etc, isto é,
uma paleta de ingredientes destinados a reforcar
a coesdo, a identidade coletiva e o ‘orgulho’ dos
colaboradores. Cada trabalhador so¢ tem a ganhar
‘vestindo a camiseta da empresa’ como se fosse a
sua familia. Segundo essa perspectiva, havia que
conjugar duas dimensodes: de um lado, individuos
identificados com o espirito da casa, predispostos
a investir no trabalho, esperando que resultassem
dai melhores recompensas e mais oportunidades
de carreira; de outro lado, o coletivo da empresa
como um todo, notado como campo harmonioso
e coeso, podendo sempre mobilizar os quadros e
colaboradores na sua dedicacdo individual e na
busca da perfeicdo para o conjunto.

Esse modelo foi objeto de amplas discussdes
e de intensa critica, quer por parte do campo
marxista, quer do paradigma politico-cultural que
adiante veremos. Assim, essa corrente ‘culturalista’
funda-se numa concessao individualista e ignora a
importancia dos mecanismos de poder nasrelacdes
sociais e da estrutura das organizacdes como
fatores que estabelecem divisdes e desigualdades
durdveis. Ja nos anos 1930, no tempo de Elton
Mayo e da Escola de Relacdes Humanas, havia
se realcado a importancia do ambiente social (e
fisico) para a satisfacdo no trabalho.

Ao invés do taylorismo, apoiado nos rit-
mos alucinantes, na cronometragem e na hi-
perespecializacdo, a gestdo pela cultura esti-
mulou o trabalho em equipe, tentando criar um
corporativismo flexivel, capaz de evitar a burocracia
e a rigidez do planeamento e das hierarquias
formais. Em suma, esse modelo tinha muito de
manipulacdo produtivista e pouco de democracia
laboral, muito embora em muitas empresas tenha
favorecido a satisfacdo no trabalho e o bem-
-estar. A contribuicdo para a coesd&o e o diadlogo
social obrigava, porém, a outros requisitos nas
estratégias gestionarias.

Ha outra corrente, de origem francofona,
qgue se oferece como alternativa a visdo anterior
e gue, ao nosso ver, nos traz uma perspectiva
mais dindmica e, ao mesmo tempo, politicamente
mais progressista e ajustada as sociedades
europeias. Designadamente, em paises como
Portugal, onde os antagonismos de poder, as
estruturas de classe e as desigualdades sociais
sd0 bem marcantes e tém raizes profundas, um
requisito decisivo para compreendermos o real
é, sem duvida, perspectiva-lo a partir da sua
matriz historica e, ao mesmo tempo, atentar na
perenidade das estruturas sociais, amplamente
cimentadas em relacdes de desigualdade, de
poder e de interdependéncia. Assim, ndo faz
sentido olhar para as empresas como se elas se
esgotassem na pura racionalidade econdmica, ou
como se fossem organizacdes monoliticas, em que
0S seus membros se encontrassem atomizados e
em condicdes de igualdade uns perante os outros.

Sabemos, bem que, mesmo na escala micro,
as dissonancias, as assimetrias de influéncia e as
relacdes de poder na tomada de decisdes sédo uma
constante. Diversos estudos internacionais tém
mostrado ndo soé a vulnerabilidade da economia
portuguesa e a intensidade das desigualdades
(inclusive salariais) entre a base e o topo da hie-
rarguia, mas também os elevados niveis de inse-
guranca e dependéncia subjetiva da nossa forca
de trabalho. Entdo, ressalta uma situacdo obvia,
em especial no atual quadro de austeridade: a
principal preocupacdo dos portugueses traduz-se
no sentimento de dependéncia/precariedade e na
angustia de perder o emprego (ou de ndo ingressar
sequer no mercado de trabalho). Por exemplo, um
estudo comparativo sobre o European Democratic
Index (SKIDMORE; BOUND, 2008) revelou que
as economias mais competitivas e avancadas
tecnologicamente s&o também as que reconhecem
mais direitos e liberdade de associacdo sindical
aos seus assalariados (como é o caso dos paises
nordicos). Ou seja, a democracia nas empresas



convive com maior satisfacdo, mais qualificacé&o
e maior eficacia dos mecanismos de negociacao
internos. Como resultado disso, a produtividade
aumentaeosganhosempresariais beneficiam todas
as partes. Ao contrario, como também comprovou
o referido estudo, num pais como Portugal, os
profundos défices democraticos na democracia
qguotidiana sdo evidentes, designadamente na
esferalaboral,eainda, no modo comoisso se prende
com a escassa atividade associativa e sindical.
Em outras palavras, prevalece, na maioria das
empresas, um clima ‘despotico’ e uma mentalidade
patronal autoritaria que ndo consegue entender a
importancia do fator cultural e dos mecanismos
democraticos de participacdo na vida interna da
empresa. O caso da Autoeuropa €, como se vera
adiante, uma excecdo a esse respeito.

Na verdade, o chamado ‘paradigma poli-
tico-cultural’  (promovido por autores como:
Michel Crozier, Alain Touraine, Serge Moscovici,
Renaud Sainsaulieu, Philipe Bernoux, entre ou-
tros) mostra-se bem mais ajustado a explicar a
natureza conflitual e complexa da realidade social
empresarial. A empresa é vista como uma espécie
de microssociedade, composta por individuos com
capacidade de iniciativa que buscam a realizacéo
pessoal pelo trabalho e do reconhecimento que
ele pode conferir. Ao contrario das concepcdes
tradicionais, que tendem a considerar que o
trabalhador sé produz se for sujeito a uma apertada
vigilancia e controle (ou a velha légica da cenoura
e do chicote), essa concepcdo pressupde gue o
individuo resiste a opressao e se dedica mais se se
sentir mais autdbnomo, recompensado, integrado e
reconhecido. Ha sempre uma zona de autonomia
relativaeum jogo de estratégias (em geral implicitas)
dotadas de racionalidade, mas de uma racionalidade
‘emocional’, isto ¢, sempre dependente do grau de
identificacdo do trabalhador com o grupo e com a
empresa. Mesmo em ambientes de opresséo, o ser
humano procura preservar a sua dignidade pessoal,
0 seu espaco de liberdade minimo. E para tal é,
muitas vezes, obrigado a esconder-se sob diversas
formas de dissimulacdo e de disfarce, inclusive no
local de trabalho.

Por outro lado, essa abordagem da vida
organizacional é a que melhor nos permite
compreender o papel do conflito e da negociacéo.
Com ela, poderemos sublinhar a importancia da
participacdo e da construcdo de consensos na
vida da empresa. Uma vez que as contradicdes,
as diferencas e rivalidades identitarias (sejam elas
fundadas na categoria profissional, no estatuto, na
filiacdo ideoldgico-partidaria, no sexo, na raca, na
idade, na lingua, no tipo de vinculo/contrato laboral
ou noutra base qualguer), torna-se fundamental
assumir gque numa empresa — sobretudo se pos-
suir uma dimensdo média ou grande — existe diver-
sidade interna, a qual importa saber gerir para enté&o
beneficiar a organizacdo no seu todo.

Para tanto, & necessario que tais diferencas
se possam exprimir sob a forma de estruturas
democraticas de representacdo. Se a possibilidade
de associacdo do trabalhador ndo for assegurada
perde sentido falar em democracia ou em cidadania
laboral. No entanto, apesar desse ser um direito
constitucional, sabemos bem como em Portugal ele
tem sido sistematicamente pervertido no contexto
profissional, em especial nos setores mais expostos
a condicdes de trabalho precérias.

4 O Caso da “Autoeuropa —
Volkswagen”

Concluindo, gostariamos de referir breve-
mente o caso da empresa Autoeuropa. Trata-se
de um exemplo bem ilustrativo da falacia de um
discurso patronal e governamental que pretende
‘naturalizar’ a ideia de que o atraso da economia
se deve a baixa produtividade do trabalho, ou
seja, como se 0S Nnossos problemas estruturais
tivessem como causa principal a ‘incompeténcia’
dos trabalhadores. Pelo contrario, séo, sobretudo,
as condicdes tecnoldgicas e organizacionais de
um lado, e as estratégias de lideranca (ou a falta
delas) de outro, sendo necessario equacionar para
se perceberem as razdes do (in)sucesso.
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Na verdade, essa unidade produtiva da
Volkswagen € uma das mais produtivas do grupo
em nivel mundial. Os resultados produtivos de-
pendem muito mais do enguadramento orga-
nizacional e da ‘cultura de empresa’ do que das
‘competéncias’ do trabalhador, consideradas no
abstrato. A mediatizacdo permanente desse caso
fez com que a empresa se tornasse um espelho,
ou um bardbmetro, que exprime a relacdo de
forcas, ndo apenas na perspectiva do classico
antagonismo  trabalho-capital, mas também
entre as estruturas de representacao internas (a
Comissao de Trabalhadores) e o sindicalismo ‘de
classe’ setorial. Fonte de orgulho dos trabalhadores
e de admiracdo de muitos outros, ocupados em
empregos precarios, degradantes e mal pagos,
para nao falar dos desempregados, essa unidade
produtiva € bem o exemplo de uma empresa
viva, marcada por uma cultura de exigéncia e de
organizacdo democratica do trabalho.

O sistema politico-cultural em vigor nes-
sa fabrica deveria servir de exemplo, quer aos
Nnossos empresarios (em geral avessos ao didlogo
e que desprezam o direito do trabalho), quer
aos dirigentes sindicais (em geral avessos a
uma efetiva democracia interna). Mas ha aqui
ambiguidades dificeis de resolver. Por um lado,
a cultura de didlogo e de negociacdo coletiva,
parece exprimir o ambiente democratico interno
(onde vigora um acordo de empresa considerado
bastante avancado e flexivel, mas cuja legalidade é
posta em causa pelos sindicatos), mas, por outro
lado, se anteciparam tendéncias, amplamente
favoraveis aos interesses empresariais, tais como
a flexibilidade de horarios, a polivaléncia, os
estimulos salariais etc.

E de admitir que o triunfo de uma cultura
organizacional com essas caracteristicas, caso
fosse exportavel para outros ramos da industria,
viesse a pdr em causa 0 modelo de sindicalismo
setorial que vigora em Portugal. Os atuais lideres
sindicais dificilmente aceitariam tal cenario, por
dois motivos: primeiro, porque isso seria o triunfo
de um neocorporativismo que abdicaria da velha
ambicdo de uma mobilizacdo em larga escala da

classe trabalhadora (orientada para a mudanca
estrutural da sociedade); segundo, porgue seria
nesse caso a propria sustentabilidade sindical e
o protagonismo das suas liderancas que ficariam
em causa (sendo que muitos dos atuais dirigentes
ocupam esses lugares ha décadas).

No entanto, o exemplo da Autoeuropa pode
vira ganhar maior significado, sobretudo se a unidade
continuar a mostrar o sucesso econdmico gue tem
exibido até agora. Mesmo atendendo ao tecido
empresarial portugués, o qual & maioritariamente
composto de peguenas e mindsculas empresas e
marcado por uma mentalidade resistente a inovacao,
a forca simbodlica desse caso pode estender-se e
influenciar toda uma rede de empresas modernas,
desde logo a comecar pelas unidades fabris loca-
lizadas na zona industrial de Palmela e as muitas
empresas que fabricam componentes e prestam
servicos ao grupo Volkswagen.

No modelo produtivo e sistema de relacdes
industriais vigentes nessa fabrica, merecem
realce tais aspectos: 1) os processos de mudanca
incremental e negociada entre todas as partes; 2)
uma cultura de respeito pela dignidade do trabalho;
3) um efetivo entendimento do conceito de
lideranca; 4) uma perspectiva que tende a conceber
a empresa em toda sua pluralidade, ou seja,
enguanto espaco de relacdes de interdependéncia
e onde o conflito é a contraparte da negociacao;
5) uma valorizacdo da identidade coletiva das
equipes e da importancia dos incentivos; 6) uma
conjugacao equilibrada entre as competéncias
técnica, gestiondria e social; 7) a conjugacao
entre flexibilidade e seguranca/estabilidade como
elementos nucleares na dinamica da empresa.

No que diz respeito aos trabalhadores
e a cultura operaria, a pratica democratica e a
permanente tensao, por um lado, entre uma légica
de defesa das regalias materiais e de condicdes
de trabalho e remuneracdo; e, por outro lado,
uma ldgica identitdria e de resisténcia perante
a crescente pressdo e poder do capital (quer na
empresa quer no plano mais geral da economia)
predisposta a estimular a consciéncia social e



o proprio protagonismo politico do coletivo
operario e seus representantes, assumem-se Como
dimensdes estreitamente imbricadas.

Todavia, é também conhecida a dificuldade
em conciliar a luta sindical (setorial) mais geral com
a estrutura dirigente do comité de fabrica. Essa
relacdo € hoje problematica na medida em que as
duas dindmicas obedecem a orientacdes e vinculos
a forcas partidarias distintas e, de algum modo
‘concorrenciais’s de um lado, o Partido Comunista
Portugués (o caso do sindicalismo da CGTP); e, do
outro, o Bloco de Esquerda (o qual é filiado e foi
deputado no Parlamento o principal lider do Comité
de Empresa da Autoeuropa, Anténio Chora). Caso
essas duas instancias caminhem para uma maior
cooperacado, isso poderia contribuir para um maior
equilibrio entre democracia sindical/dialogo interno,
assegurado pela Comissdo de Trabalhadores; e a
capacidade de enguadramento mais alargado e
sentido de luta social solidéaria, que os sindicados
podem proporcionar.

Um quadro bem distinto serd o de uma
consumacgao do divorcio e aumento da rivalidade
entre essas duas orientacdes: ou o sindicalismo
do setor se torna mero instrumento de uma forca
partidaria, perdendo completamente o sentido
da realidade e da vida interna das empresas, ou
a Comissdo de fabrica se torna mero ‘parceiro’
corporativista, despido de consciéncia politica
e dependente de um sistemma mais poderoso
imposto pela direcdo da empresa. Nao é certo
que isso tenha de ocorrer, mas € um risco que se
pode tornar inevitavel. A negociacdo sem conflito
& indcua; e o conflito sem negociacdo ¢ ineficaz.
E entre esse jogo de poderes e de interesses
gue podem ser estimulados, quer o éxito eco-
ndbmico da empresa, quer as potencialidades
transformadoras e emancipatdrias da classe tra-
balhadora (ESTANQUE, 2007).

Conclusao

Sabemos hoje que o Estado social europeu
estd ameacado e ninguém espera que saia dessa
crise revitalizado. Quando muito, teremos uma
modalidade mitigada do que existiu no passado,
mas mesmo isso ndo & garantido. A globaliza¢do,
a forca devastadora do mercantilismo, os efeitos
fulminantes do neoliberalismo, a internacionalizacédo
e a competitividade global tiveram um impacto
devastador sobre o sistema produtivo e o mundo
do trabalho em geral.

E, hoje, na Europa, continuamos a assistir
a perda de viabilidade de muitas politicas sociais,
designadamente, os sistemas publicos de pre-
vidéncia social, apoios ao desemprego, rendimen-
to social de insercdo, sistema de salde e apo-
sentadoria (o que em Portugal se designa por
Seguranca Social, garantida pelo Estado). Com
o fim da Guerra Fria, desfeita a ameaga de uma
‘alternativa’ ao capitalismo (o socialismo), abriu-se
uma nova oportunidade para uma desvalorizacdo
ainda mais intensa do trabalho em beneficio do
capital. H3, no entanto, outros aspetos a considerar.

As mais recentes tendéncias demograficas,
com o constante envelhecimento da populacdo
e as previsbes de agravamento nos paises
europeus, irdo, muito provavelmente, inviabilizar
a sustentabilidade financeira dos atuais sistemas
e politicas de solidariedade social®. Mas, se o
velho modelo laboral europeu (o fordismo) ndo é
recuperavel, também é verdade que o capitalismo
financeiro, o paradigma neoliberal e monetarista e
a especulacdo bolsista — para além dos desastres
gue estd provocando nos paises periféricos da UE,
entre os quais Portugal — parecem empurrar a
Europa para um blogueio sistémico prestes a fazer
implodir o projeto da Comunidade Europeia.

8 Hoje existe uma relacdo de um aposentado para cinco trabalhadores ativos, mas se calcula que em 2050 a relagcéo serd de um aposentado

para dois ativos.
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Nesse quadro, importa que as instituicdes
e o0s cidaddos em geral ndo desistam de
procurar solucdes no quadro democratico, no
reconhecimento e reforco, quer dos mecanismos
institucionais quer dos direitos efetivos dos
cidadaos e da sociedade civil no seu conjunto. Sem
perder de vista o legado progressista e humanista
que a Europa construiu ao longo dos ultimos trés
séculos, espera-se que ainda haverad mais mundo
para além da austeridade asfixiante que se abate
sobre os portugueses e europeus. Durante nove
séculos ja suportamos muitas crises e soubemos
sobreviver; também as ultrapassamos com maiores
ou menores sacrificios.

Apesar de se prever mais desemprego
em 2012, mais pobreza, mais precariedade e
mais conflitualidade, importa admitir que isso é
condicdo essencial para uma resposta a crise que
muitas empresas, em especial as de referéncia,
como a Autoeuropa, resistam e se renovem para
se ultrapassar o atual blogueio.

As unidades gue sobreviverem a atual crise
podem até ficar mais fortes, e espera-se que este-
jam em consonancia com um novo paradigma e com
um novo sistema produtivo, condicdo imprescindi-
vel para voltarmos a crescer, a criar emprego € a
criar oportunidades de trabalho (em condicdes
dignas) para as atuais e futuras geracodes.

Mesmo sabendo que as grandes estruturas
empresariais, como a Autoeuropa, representam
uma infima percentagem do tecido empresarial
portugués — e que, portanto, € uma gota de
dgua num enorme oceano de micro e pequenas
empresas, onde vinga o improviso, a precariedade
e em muitos casos a prepoténcia patronal,
fatores que se tém expandido nos Ultimos anos
(ESTANQUE, 2000; 2009) —, continua a ser
prioritario desenhar uma estratégia de inovacdo
organizacional que faca jus aos principios da
‘responsabilidade social'. Espera-se e deseja-se
que as dificuldades que estamos atravessando
hoje obriguem para gue seja repensado e altera-

do processos e estratégias comprovadamente fa-
Ihados, como é o caso da aposta no baixo custo do
trabalho, na submiss&o absoluta do trabalhador,
na facilitacdo dos despedimentos imposta sem
contrapartidas.

Perante essa desregulamentacdo forcada,
é urgente seguir as orientacdes da OIT, recuperar
e implementar o trabalho digno, estimular a es-
tabilidade e a motivacdao dos trabalhadores no
local de trabalho, promover a cidadania laboral
e a aposta no didlogo social, na negociacdo
permanente: ndo importa muito que a luta
sociolaboral seja conduzida por sindicatos ou
comissdes de trabalhadores. Importa, sim, que os
protagonistas sejam suportados por estruturas
autdébnomas, democraticas e representativas. Isso
pode ndo ser suficiente, mas serd, certamente,
uma condicdo necessaria para que continuemos
a acreditar no progresso e no desenvolvimento
ao servico do bem-estar dos povos e de uma
reparticdo da rigueza e das oportunidades mais
justa e equilibrada.

Recebido em: 19/12/2011

Aprovado em: 16/04/2012
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