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1. Nota Introdutoéria

O estagio em Farmacia Comunitdria faz parte da unidade de Estagio Curricular, sendo
esta a Ultima etapa de formagao no Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF),
da Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC). Este tipo de aprendizagem,
integrada no contexto real de trabalho, permite-nos praticar e consolidar os conhecimentos
académicos adquiridos, além de promover uma iniciagao a pratica da profissao farmacéutica,
assim como a aquisicio de competéncias técnicas e capacidades sociais e humanitarias
inerentes a profissao, possibilitando uma integragao plena no contexto da atividade
profissional.

Os estatutos da Ordem dos Farmacéuticos (OF) definem o farmacéutico como “um
agente de saude, cumprindo-lhe executar todas as tarefas que ao medicamento concernem,
todas as que respeitam as anadlises clinicas ou andlises de outra natureza, de idéntico modo
suscetiveis de contribuir para a salvaguarda da saude publica e todas as a¢oes de educacao
dirigidas a2 comunidade no 4mbito da promogio da saide”.' Contudo, hoje em dia, é exigido
ao farmacéutico muito mais do que as tarefas de dispensa e do aconselhamento sobre
medicamentos, tendo de ser igualmente um gestor. Para a manutencao de um negocio
rentavel é indispensavel uma analise cuidadosa da populagao abrangida pela farmacia, assim
como dos seus perfis de compra, uma gestao minuciosa dos stocks, bem como elevados
conhecimentos de marketing.

O presente relatério reporta ao estagio curricular em farmacia comunitaria, realizado
na Farmacia de Celas, entre o dia 7 de margo e 2| de junho de 2016, sob a orientagao da
Diretora Técnica, Dr.* Claudia Silvestre que, juntamente com a sua equipa, me acolheram e
introduziram a esta nova realidade, partilhando os seus conhecimentos com a maior
dedicagao, amizade e profissionalismo.

Este relatério vai assumir a forma de andlise SWOT (Strengths, Pontos Fortes;
Weaknesses, Pontos Fracos; Opportunities, Oportunidades e Threats, Ameagas), os
conhecimentos que adquiri e as atividades que desenvolvi ao longo do estagio, assim como
as minhas opinides pessoais respeitantes a adequagao do plano de estudos do MICF as

futuras perspetivas profissionais.



2. Contextualizacdao da Farmacia de Celas

A Farmacia de Celas esta localizada na Estrada de Coselhas, junto as Circulares Externa e
Interna de Coimbra. O seu horario de funcionamento é das 9h as 19h30, de segunda a sexta-
feira e das 9h as 13h30, aos sabados, sendo que a cada 20 dias, realiza servico permanente,
permitindo uma resposta permanente durante 24h, a qualquer situagio de emergéncia, de
acordo com o descrito no Decreto-Lei n.° 7/201 I, de 10 de Janeiro.

Esta ndo é a farmadcia tipica de uma localidade, em que os utentes sao, na sua grande
maioria, idosos conhecidos ou utentes constantes. Estando inserida junto das principais
artérias de acessos a cidade e dos Hospitais da Universidade de Coimbra, Hospital
Pediatrico de Coimbra, Instituto Portugués de Oncologia de Coimbra e IdealMed, assim
como de diversos consultorios privados e centros de salde, a Farmacia de Celas apresenta
uma localizagao privilegiada, contando por isso, com grande afluéncia de utentes de varias
faixas etarias, diferentes classes sociais e oriundos de todo o pais, representando um desafio
constante a fidelizagao de utentes, assim como a gestao de stocks e aposta em gamas de
produtos.

A Farmacia de Celas contempla uma equipa de exceléncia, altamente qualificada e
experiente, dindmica e versatil, tendo cada um dos seus membros um papel determinante
para o seu bom funcionamento e satisfagao dos utentes, sendo esta a prioridade da farmacia,
assim como a prestagao de aconselhamento farmacéutico de exceléncia.

Fazem parte da equipa Farmacia de Celas:

» Dr.? Claudia Silvestre (Proprietaria e Diretora Técnica);
Dr.* Catarina Moreira (Farmacéutica Adjunta Substituta);
Cristina Melo (Técnica de Farmacia);

Isabel Marques (Auxiliar de Limpeza);

YV V V V

Olga Ferreira (Técnica e Conselheira de Dermocosmética).

No que concerne a sua infraestrutura, a farmacia esta disposta de acordo com a
legislagao em vigor, permitindo o acesso a todos os cidadaos, incluindo os portadores de
deficiéncia motora.

No exterior, a Farmacia de Celas encontra-se identificada por dois letreiros grandes,
um sobre a entrada do edificio, e outro, no lado direito do edificio, sobre a sua localizagao.
A montra e disposicao interna, é elaborada pela Dr.* Claudia Silvestre e encontra-se em
constante remodelagao, de forma a tornar o espa¢co mais apelativo e menos mondtono,
dando destaque as marcas e produtos trabalhadas pela farmacia (dermocosmética, produtos

capilares, artigos de puericultura, linha de homem e produtos veterinarios).



Quanto a organizagao interna do espago da farmacia, esta encontra-se dividida em
duas zonas principais, uma de acesso ao publico e outra de acesso restrito. No espago de
atendimento ao publico, os produtos de livre acesso encontram-se em prateleiras, gondolas
e expositores e os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) encontram-se
atras do balcao de atendimento, estando visiveis para o utente, mas fora do alcance deste.
Existem ainda 4 postos de atendimento, um gabinete de consulta, um gabinete de estética e
uma casa de banho. A parte reservada consiste numa darea de armazenamento de
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) em gavetas deslizantes, assim como o
armazenamento de produtos nao expostos em armarios, um escritorio de direcao técnica,
um laboratoério de manipulagao de medicamentos - devidamente equipado, satisfazendo os
requisitos minimos obrigatérios impostos pelo INFARMED, I.P.2, uma zona de rececio e
gestao de encomendas, uma zona de conferéncia de receituario, outra de armazenamento de
excedentes e de arquivo. Existe ainda uma cozinha e instalagoes sanitarias de uso exclusivo a
equipa de trabalho.

De realgar o cuidado na reposicao periddica de produtos nas diversas zonas, assim
como na adaptagao do espago de atendimento ao publico, de acordo com as diferentes
épocas sazonais, campanhas e percecao das necessidades dos utentes.

Em dltimo lugar, é importante referir que a Farmacia de Celas difere-se das restantes
pela sua ampla oferta de servico, que vao além da comum medicao de parametros
fisiologicos e bioquimicos, como a medigao da tensao arterial, glicémia, colesterol total, peso
e calculo do Indice de Massa Corporal, oferecendo aos seus utentes um aconselhamento
especializado de promogao de salude e bem-estar, nas areas da dermocosmética, nutrigao e

podologia.



3. Analise SWOT

Tabela | - Andlise SWOT do Estagio.

Pontos Fortes Pontos Fracos
a) Aplicacdo Pratica de Conhecimento
b) Competéncias Pessoais a) Lacunas de Formagao
c) Estagio de verao b) Nomes Comerciais
d) Formagao Sifarma 2000® c¢) Comunicagao com os Utentes

e) Plano de Estagio

Oportunidades Ameacas
a) Integragao numa Equipa Altamente Qualificada e a) Alteragoes na Comparticipagao e Pregos dos
Motivada Medicamentos
b) Localizagao b) Receita Eletrénica Sem Papel
c) Formagao Continua c) Grandes Superficies Comerciais e
d) Preparagao de Medicamentos Manipulados Desvalorizacao do Papel do Farmacéutico
e) Estratégias de Dinamizagao de Vendas d) Conjuntura Atual do Setor

f) Filosofia Kaizen

3.1. Pontos Fortes

a) Aplicagao Pratica de Conhecimento
O MICF proporcionou-me uma base sélida de conhecimentos indispensaveis a minha
formagao, enquanto farmacéutica, que este estagio permitiu consolidar e integrar em
contexto profissional. Entre as unidades que mais utilidade e valor pedagogico tiveram para a
realizagao deste estagio, destaco as Farmacologias e as unidades curriculares de Intervengao
Farmacéutica, Comunicagao e Marketing Farmacéutico, e Organizagio e Gestao Farmacéu-
tica, unidades que foram fulcrais no meu desempenho, com destaque para a qualidade do

atendimento aos utentes e compreensao da organica interna da farmacia.

b) Competéncias Pessoais
Considero um dos pontos fortes deste estagio a minha dedicagao. Aproveitei o
maximo possivel desta oportunidade de aprendizagem, onde tentei reter o maximo de
informagao e experiéncia que a equipa partilhou comigo neste curto espaco de tempo.
Mostrei boas capacidades de trabalho em equipa e de iniciativa, responsabilidade e
profissionalismo exigidos a um profissional de saude, como é o farmacéutico. Durante todo
o estagio colaborei diretamente com a equipa, ajudando onde fosse preciso e onde pudesse

ser util. Esta postura permitiu-me desenvolver, enquanto pessoa e enquanto profissional.



c) Estagio de verao
Tive a oportunidade de realizar um estagio de verao no ano anterior o que, por si so,
ja representou uma mais-valia na realizacdo do estagio curricular. O estagio de verao
permitiu-me conhecer a realidade da farmacia comunitaria antecipadamente,
proporcionando-me uma visao pratica do funcionamento de uma farmacia, representando
uma vantagem e uma mais-valia na minha adaptagao as fungoes de Back-Office, uma vez que ja
tinha tido um contacto prévio com o Sifarma 2000°, na gestio e rececio de encomendas,

permitindo-me uma rapida aprendizagem e obtenc¢ao de autonomia.

d) Formacio Sifarma 2000°

O sistema informatico utilizado na Farmacia de Celas é o Sifarma 2000°,
desenvolvido pela Associacao Nacional das Farmacias e gerido pela GlinttFarma.

Antes do estagio curricular, a Faculdade, ja tinha proporcionado uma oportunidade
de assistir a uma formacgao introdutoria sobre esta aplicagao, onde foi facultado um guia de
consulta rapida do utilizador, o que me permitiu conhecer melhor o programa e as suas
funcionalidades antes do estagio, o que agilizou a minha adaptagao e aprendizagem.

O Sifarma 2000° é mais do que um software, é uma ferramenta de apoio ao
farmacéutico, uma vez que contém multipla informagao cientifica sobre os medicamentos
disponiveis nas farmacias, permitindo conhecer melhor os produtos, esclarecer duvidas e
identificar interagoes medicamentosas, possibilitando um atendimento ao utente de
qualidade. Além disso, permite gerir os utentes da farmacia, pela criacao de fichas,
possibilitando o registo dos seus consumos, assim como o registo de medigoes bioquimicas,
com um acompanhamento do utente.

Ainda ao nivel do atendimento, este programa revela versatilidade, uma vez que
permite fazer vendas com e sem comparticipagao, assim como vendas suspensas e a crédito,
e encomendas instantaneas no ato de venda. Integra ainda as funcionalidades do cartao
Sauda, permitindo fazer a sua adesao e substituicio de cartoes, assim como consultar os
pontos acumulados e fazer o seu rebate por produtos do catalogo.

No Back-Office, permite a gestao dos produtos, nomeadamente a avaliagao dos niveis
de stocks, a criagao de encomendas assim como a verificagao de encomendas pendentes,
validades e pregos. Este programa facilita ainda a gestao do receituario, auxiliando na sua
conferéncia e fazendo a impressao dos verbetes e folhas de faturagao.

Sem ddvida que as funcionalidades desta plataforma, assim como a sua simplicidade,
foram uma importante ajuda, durante todas as etapas do meu estagio, tendo contribuindo

para a minha autonomia e para a qualidade dos meus atendimentos.



e) Plano de Estagio
O dia-a-dia numa farmdcia comunitaria exige uma constante aprendizagem e

adaptagao, de forma a desenvolvermos e transmitirmos uma imagem de confianca e
credibilidade, com base nos vastos conhecimentos adquiridos ao longo da nossa formacgao.
Todos os dias surgem situagoes diferente que testam os nossos conhecimentos, limites e
capacidades, e que exigem uma resposta em tempo Uutil, o que pode ser particularmente
dificil, enquanto estagiarios, uma vez que a nossa falta de experiéncia em contexto real de
trabalho, esta necessariamente associada alguma insegurancga.

O processo de aprendizagem na Farmacia de Celas foi continuo, gradual, e sempre
exigente e estimulante. No inicio, participei na atividade de recegao de encomendas e na sua
arrumagao, de forma a familiarizar-me com os medicamentos e outros produtos de saude e
bem-estar e com os respetivos lugares de arrumagao. Nos tempos livres fui convidada a
estudar o leque de produtos que estava disponivel para venda livre na farmacia, a realizar
medigoes de parametros bioquimicos e a observar alguns atendimentos, de forma a perceber
os procedimentos do atendimento e a dindmica com o utente.

Numa segunda fase, fui introduzida no atendimento ao publico progressivamente, sob
orientagao de algum membro da equipa, aos processos de gestao de produtos, de verificagao
e organizagao do receituario e respetiva faturagao.

Numa dltima fase, apos a Dr.* Claudia e restante equipa, reconhecerem que tinha
apreendido o funcionamento da farmacia e a dinamica do atendimento, fui introduzida no
atendimento ao publico de forma auténoma, sob a supervisao de um dos membros da
equipa.

Ao longo deste periodo de estagio também foram partilhados casos praticos de
situagoes comuns na farmacia, bem como a possibilidade de participar em formagao interna
sobre MNSRM e produtos de cosmética.

Gragas a dedicagao, orientagao e exigéncia de toda a equipa, sinto que a minha
aprendizagem fez toda a diferenca e resultou numa enorme mais-valia profissional, com

vantagens para os utentes finais.

3.2. Pontos Fracos

a) Lacunas de Formacao
O plano de estudos do MICF, no geral, contempla unidades curriculares com um
contelldo programatico interessante, preparando os seus alunos para as varias saidas
profissionais. Contudo, durante o periodo de estagio deparei-me com lacunas em algumas

areas de formagao, como a higiene oral, a puericultura e afegoes oftalmoldgicas e
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ginecologicas. Além disso, na minha percec¢ao a formagao dada nas unidades curriculares de
Dermofarmacia e Produtos de Uso Veterinario, nao estao adaptadas a realidade profissional
e as exigéncias das situagoes didrias de uma farmacia, sendo esta uma falha enorme que os
profissionais que cumpriram este plano de estudo pode apresentar, uma vez que estas sao
duas das areas de maior rentabilidade para uma qualquer farmacia, sendo certo que a
qualidade do aconselhamento fazem a diferenca na satisfagdo do utente e na sua preferéncia
pelo local de compra.

Os conhecimentos transmitidos na unidade curricular de Dermofarmacia foram
insuficientes para conseguir, na imensa diversidade de linhas de cosmética, fazer um
aconselhamento util e adequado. Penso que o programa deve ser reformulado e ser
direcionado para o aconselhamento, sendo estruturado pelos varios tipos de pele e afegoes
cutaneas mais comuns, onde deveria constar a resolugio de casos praticos de
aconselhamento com exemplos de produtos existentes.

Relativamente a unidade curricular de Preparagoes de Uso Veterinario, também
considero que o seu conteudo programitico nao esta adaptado ao aconselhamento
farmacéutico, nem aos produtos existentes no “Espaco Animal”’, presentes em muitas
farmacias. Neste caso especifico e por falta de formagao adequada, apenas fui capaz de fazer
aconselhamento independente em produtos que conhecia como compradora, tendo de
pedir auxilio nos restantes.

Por fim, acho que a unidade curricular de Dispositivos Médicos deveria ser uma
unidade de caracter obrigatério, devendo englobar nogoes de material de penso, ortoteses,
canetas de insulina, meias de compressao, entre outros, uma vez que o conhecimento deste

tipo de dispositivos é essencial e diferenciador no atendimento numa farmacia comunitaria.

b) Nomes Comerciais
O primeiro obstaculo com que me deparei no atendimento ao publico foi a
dificuldade da associagao de nomes comerciais a Denominagao Comum Internacional (DCI).
Isto trouxe-me algumas dificuldades em perceber o tipo de terapéutica em que consistia, ou
quando o utente apenas referia o medicamento pelo nome comercial e nao o sabia
pronunciar corretamente. Contudo, esta € uma situagao que € possivel superar com a
pratica e com o contacto com os medicamentos e com a experiéncia. Neste caso especifico,

a plataforma Sifarma 2000° e o apoio da equipa fazem toda a diferenca.

c) Comunicagao com os Utentes
Quando iniciei o atendimento ao balcao senti algumas dificuldades em saber o que e
como comunicar com o utente, mas também como e quando desenvolver uma conversa,
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percecionando quando era ou nao oportuno. Situagao que, apesar de intuitivamente se
depreender como e quando intervir com perguntas, s6 depois de alguma experiéncia se
consegue agir da melhor maneira e saber quais as perguntas certas a fazer no momento
certo. Por outro lado, também senti alguma dificuldade em interpretar as queixas de alguns
utentes, pois nao sabia o que perguntar de forma a obter mais informagao relevante.
Contudo, a unica maneira de ultrapassar este tipo de questao é com a experiencia e com a
repeticao de casos, ja que este tipo de aptidao social, na minha opinidao, nao se consegue

transmitir teoricamente ou numa sala de aula.

3.3. Oportunidades

a) Integracao numa Equipa Altamente Qualificada e Motivada

A equipa da Farmacia de Celas é bastante coordenada, dedicada, profissional,
ambiciosa e responsavel, tendo cada elemento as suas responsabilidades atribuidas, para que
funcione numa forma fluida e dinamica. Isto traduz-se numa enorme vantagem para os
utentes, prestando um aconselhamento farmacéutico individualizado e de grande qualidade.
No entanto, toda a equipa esta preparada para assumir qualquer fungao, caso seja
necessario, de modo a nao comprometer a qualidade de todo o trabalho realizado e o
atendimento ao utente.

A prioridade da equipa da farmacia de Celas € ir de encontro as necessidades dos
utentes, encarando o atendimento ao publico, nao s6 como um ato de dispensa de
medicamentos, mas como uma oportunidade para a prestagao de um aconselhamento de
qualidade e de construgao de uma relagao de confianga com o utente. Tendo sido esse um
dos primeiros valores que me incutiram nesta farmacia. E importante que os utentes vejam
no farmacéutico alguém de confianga e um profissional de saide qualificado, que sabe
responder as suas necessidades. Para mim, a oportunidade de aprender e de trabalhar com
esta equipa qualificada traduziu-se num momento de relevo e de grande mais-valia

profissional.

b) Localizagao
Conforme descrito anteriormente, a Farmacia de Celas encontra-se num local
favorecido pela mancha demogrifica e servicos de salde da zona, assim como pela sua
grande heterogeneidade de utentes.
Considero uma oportunidade de aprendizagem, o contacto com diversas realidades
economicas e socioculturais, fator que se traduziu num grande desafio de adaptagiao e

flexibilidade em adequar o atendimento as diferentes necessidades e personalidades, o que
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me proporcionou a possibilidade de evoluir as minhas aptidoes socioculturais e me
proporcionou o contacto com diversas situagoes clinicas, contribuindo para o meu

desenvolvimento enquanto profissional de salde.

c) Formagao Continua

Enquanto profissionais de saude, manter-nos constantemente em atualizacdo e em
formacao é a garantia de que o servigo prestado pode e deve ter uma qualidade acrescida.
Durante o estagio fui convidada a participar em varias formagoes, oferecidas pelos
laboratérios, nas areas de dermocosmética, colirios, higiene oral e produtos veterinarios.
Estas formagoes permitiram-me colmatar algumas lacunas no meu conhecimento e formacgao
académica, mas também proporcionaram um conhecimento mais vasto de gamas de algumas
linhas de dermocosmética, revelando-se uma vantagem na qualidade dos meus futuros

aconselhamentos.

d) Preparagcao de Medicamentos Manipulados

O medicamento manipulado ¢é, por definigao, “qualquer foérmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”.?

Ao longo do meu estagio surgiram varias oportunidades para a preparagao de
medicamentos manipulados, tratando-se na sua grande maioria, de medicamentos com a
formula farmacéutica e dosagem adaptada a criangas, pela proximidade ao Hospital
Pediatrico de Coimbra.

Estes sao preparados de acordo com uma ficha de preparagao (Anexo l), que é
preenchida para cada medicamento manipulado, antes de iniciar qualquer operagao. Nela
constam as matérias-primas utilizadas, quantidades, lotes e validades, o nome do utente e do
médico prescritor, agao farmacologica, controlo do produto acabado, o célculo do prego, as
condigoes de armazenamento e de prazo de utilizagao. Esta ficha é posteriormente datada e
assinada pelo farmacéutico operador e supervisor e arquivada juntamente com o método de
preparagao, copia da receita e do rotulo (Anexo ll) e a folha de registo da verificagao de
operagoes de medi¢ao (Anexo lll).

Foi-me dada a oportunidade de realizar alguns manipulados, tendo sido util para por
em pratica os conhecimentos adquiridos nas unidades de Galénica e Tecnologia

Farmacéutica.

e) Estratégias de Dinamizacao de Vendas
Devido a conjuntura socioeconémica e constantes reformulagées do setor, as

farmacias estdo a atravessar um ciclo critico, sendo fulcral saber aproveitar todas as



oportunidades que o utente nos traz, assim como saber rentabilizar os recursos existentes e
explorar novas oportunidades de mercado.

Durante o meu estagio tive a possibilidade de participar em varias estratégias de
dinamizagao de vendas desde campanhas, descontos, ofertas de produtos, construgao de kits
e sessoes de aconselhamento. Além disso, a montra e a disposi¢ao interna da farmacia estava
em constante renovagao, de forma a tornar o espa¢o o mais dinamico, atrativo e acolhedor
para o utente. Agradeco por isso, a Dr.* Claudia, pela partilha da sua visao empreendedora e
postura lutadora pelo reconhecimento e valorizagao da farmacia e pelo seu empenho na

construcao de uma marca.

f) Filosofia Kaizen

A filosofia Kaizen é de origem japonesa e significa a existéncia de uma melhoria
continua, ou seja, uma mudanga para melhor (kai= Mudar; Zen= Melhor), com o
envolvimento de todos os recursos humanos. Este tipo de filosofia tem como objetivo a
criagao de uma gestao orientada de forma a maximizar a produtividade e a rentabilidade e a
redugao de custos, diminuindo os desperdicios, estando tudo centrado no trabalho de
equipa.’

Esta filosofia de melhoria da qualidade foi recentemente aplicada na Farmacia de
Celas, com o objetivo de aumentar a sua rentabilidade e evitar o desperdicio de tempo e de
recursos. Para cumprir esse objetivo foram criadas zonas sinalizadas para cada objeto, no
Back-Office, onde estes devem permanecer entre utilizagoes, nao existindo perda de tempo a
sua procura. Foram ainda instituidas reunides de equipa semanais, com o intuito de analisar
o que correu bem e mal na semana anterior, proporcionando momentos para a partilha de
ideias e estratégias a implementar para melhorar ou contornar obstaculos a rentabilidade da
farmacia. Nestas reunioes havia ainda a divisao de tarefas, bem como a definicao de novos
objetivos semanais.

No cumprimento desta ideologia, foi também criado um quadro onde constam as
atividades e campanhas a decorrer na farmacia, um quadro semanal de analise do
cumprimento dos objetivos semanais estabelecidos, assim como, um quadro de distribuigao
de tarefas e objetivos pessoais de cada membro da equipa, na forma de Ciclo PDCA
(Plan/Do/Check/Act) (Anexo V).

Durante o meu estagio tive a oportunidade de integrar esta sinergia como membro
da equipa. Admito que este tipo de filosofia permite a uma equipa estar permanentemente
atualizada sobre as campanhas da farmacia, direcionar esforgos para determinado objetivo,

saber o seu desempenho e ganhar motivacao para fazer melhor.



3.4. Ameacas

a) Alteragoes na Comparticipagao e Precos dos Medicamentos

As alteragoes na comparticipagao e nos pregos dos medicamentos é uma situagao
recorrente com a qual me deparei no decorrer do estagio e que trouxe alguma confusao e
suspeigao aos utentes. Em varias situagoes, deparei-me algumas vezes com utentes que se
insurgiram com as alteragoes nos precos dos medicamentos, responsabilizando a farmacia
por tal. O mesmo acontece em casos em que medicamentos deixam de ser comparticipados
e o médico prescreve em receita e nao alerta o utente para esse facto.

Estas sao situagoes que exigem algum manejo das frustragoes dos utentes e um
esclarecimento o mais completo possivel, sem eu haja lugar a qualquer duvida, de modo a
que o utente perceba rapidamente que nao sao as farmacias que definem o preco dos

medicamentos em causa, hem a respetiva comparticipagao.

b) Receita Eletrénica Sem Papel

Apesar do Sifarma 2000° ser uma ferramenta de apoio ao farmacéutico de extrema
utilidade, tive a oportunidade de experienciar algumas falhas neste sistema, principalmente
no que respeita as comunicagoes, situagao que se agravou com a implementagao das receitas
eletronicas sem papel, uma vez que estas nao sao possiveis de aviar manualmente, nao
existindo qualquer alternativa a resolu¢ao do problema de comunicagao, o que por vezes era
demorado. Apesar deste problema ser alheio as farmacias, siao estas que sao
“responsabilizadas” pelos utentes e que tém de dar uma resposta em tempo Uutil, pelo menos

é isso que esperam de nos, farmacéuticos.

c) Grandes Superficies Comerciais e Desvalorizagao do Papel do Farmacéutico

O acesso a MNSRM e produtos de saude encontra-se cada vez mais facilitado,
através das grandes superficies comerciais e parafarmacias. A concorréncia destes
estabelecimentos é enorme, pelo prego que fixam para cada produto, uma vez que devido
ao seu elevado volume de compras, conseguem pregos de custo muito inferior, vendendo os
produtos a pregos significativamente mais baixos do que os praticados nas farmacias e,
algumas vezes, até mais baixos que o prego de custo destas. Durante o estagio, eram
frequentes as comparagoes de pregos por parte dos utentes. Numa conjuntura economica
em que o utente procura sempre a opgao mais barata, as farmacias saem em desvantagem na
conquista do utente, havendo por isso necessidade de um reforgo positivo no atendimento

de qualidade e com informagao.



Para além da ameaca econdmica, a venda livre de MNSRM nestes estabelecimentos
representa um risco para a saude publica, pelo seu uso nao controlado, sem qualquer
aconselhamento no que respeita a efeitos secundarios e contraindicagoes.

Para grande parte da populagao portuguesa, o farmacéutico ainda € visto como um
simples vendedor atras de um balcao, cuja fungao consiste apenas em dispensar o que o
médico prescreveu, sem colocar questoes ou sem manifestar preocupagao pelo bem-estar
do utente. Cabe por isso a cada farmacéutico, em cada atendimento, combater este
estereotipo, respondendo sempre com a oferta de um aconselhamento personalizado e de
grande qualidade onde evidencie a sua qualificacio e formacio. E necessario e imperativo
demonstrar a sociedade as mais-valias de escolher a farmacia, em detrimento das grandes

superficies, e isso depende de cada um de nos, farmacéuticos.

d) Conjuntura Atual do Setor

O pais encontra-se ainda em crise econdmica, tendo esta conjuntura afetado
particularmente as farmacias, cujas margens de lucro, ano apds ano, desaparecem, assim
como as comparticipagoes do Estado, sem esquecer a redugao do poder de compra dos
utentes, e em especial, dos reformados.

Estes acontecimentos obrigaram as farmacias a sairem da sua zona de conforto e a
mudarem o seu modelo de negocio, onde cada utente conta. Contudo, com as dificuldades
economicas que a maioria das farmacias enfrenta, a diminuigao do nimero e da contratagao
de farmacéuticos pelas farmacias, foi a medida imediata e de resposta tomada por muitas
farmacias.

Com o mercado saturado, onde impera o trabalho precario, cada vez mais, o
profissional farmacéutico procura solugoes fora do pais. Nao podemos continuar a assistir a
reformulagio desmedida do sector e ao afastamento dos seus profissionais altamente
qualificados, sob pena de comprometermos o futuro de toda classe profissional e da propria
imagem que todos queremos dar do farmacéutico, enquanto profissional de saude

qualificado.



4. Consideracoes Finais

A farmdcia é, na maioria das vezes, o primeiro lugar onde o utente se dirige para
tentar resolver um problema de salde, nao so6 pela facilidade de acesso e horarios alargados,
mas também pela relagao que esta pode estabelecer com os utentes, oferecendo um servigo
de confianga e exceléncia na escuta ativa do utente e no aconselhamento individualizado na
dispensa de medicamentos. Devido as novas conjunturas sociais e de mercado, as farmacias
diferenciaram-se e adaptaram-se a novas realidades, tornando-se espagos de saude e bem-
estar, oferecendo uma grande variedade de produtos, servigos e informagao.

O estagio curricular em farmacia comunitaria, no final do curso do MICF, possibilita
um contato intensivo com a realidade da farmacia comunitaria, proporcionando a
oportunidade de aplicar os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo do curso, e o
desenvolvimento de competéncias técnicas e aptidoes sociais, necessarias e valorizadas na
nossa integragao profissional, devendo por isso ser encarado como uma ferramenta de
aprendizagem e crescimento pessoal e profissional valiosa.

A realizagao do estdgio na Farmacia de Celas revelou ser uma mais-valia na minha
formagao académica, pela oportunidade que tive de aprender e crescer com uma equipa de
exceléncia, dedicada no atendimento e satisfagio do utente. Foi esta aprendizagem e este
contacto diferenciado que tornou o meu estagio proveitoso, ajudando-me decididamente a
superar a inseguranga inicial.

Este estagio ensinou-me a ter e a transmitir confianga nos meus conhecimentos,
permitiu-me desenvolver as minhas capacidades sociais, a gerir as mais diversas situagoes e a
comunicar com pessoas muito diferentes, ja que a atividade farmacéutica requer, nao so6
competéncias técnicas e cientificas, mas também comunicativas e sociais, sendo estas
resultado da experiéncia diaria, priorizando um atendimento de qualidade, que se traduz na
satisfacao do utente.

Apesar das bases solidas e muito diversificadas que o MICF nos proporciona, a pouca
preparagao pratica no aconselhamento farmacéutico, gestao e atendimento ao publico sao
itens que deveriam ser melhorados.

Em suma, sinto que os conhecimentos assimilados durante o meu percurso
académico foram de extrema importancia e de grande utilidade para o meu desenvolvimento
profissional, assim como o periodo de estagio. Admito que estou agora mais apta a enfrentar
o mercado de trabalho como agente de salde publica, especialista do medicamento, com
elevado grau de responsabilidade na promog¢ao e manutencao da saude e bem-estar do

cidadao em geral.



5. Casos Praticos
Como referi anteriormente, durante o estagio tive de utilizar, todos os dias, os meus

conhecimentos apreendidos durante o MICF e ao longo do estdgio, uma vez que vinham
diariamente utentes a farmacia pedir aconselhamento farmacéutico para a resolugao dos
seus problemas, sendo a maior parte das vezes solucionaveis com recurso a MNSRM,
devendo contudo, haver uma avaliagao criteriosa das queixas do utente, da intensidade e
duragao dos sintomas, e da existéncia de possiveis alergias ou contraindicagoes.

Descrevo aqui alguns exemplos.

Tosse Persistente

Uma utente com idade compreendida entre os 50 e 55 anos, deslocou-se a farmacia,
queixando-se de tosse persistente ha dois dias. Quando questionada sobre o tipo de tosse
descreveu uma tosse expectorativa, sem febre ou qualquer dor a respirar com persisténcia
semelhante ao longo de todo o dia. Negou a existéncia de alergias, ou de outras patologias,
nomeadamente diabetes mellitus, A Gnica medicagao que fazia era uma Estatina.
Aconselhei a toma de 10 ml de Bisolvon® (Cloridrato de Bromexina) xarope de adulto, 3
vezes por dia, para ajudar a fluidificar o muco e ajudar a eliminar e aliviar a congestao
bronquica. Assim como recomendei a ingestao de liquidos ao longo do dia, para auxiliar o
processo de fluidificagdo.’

Contudo, alertei para o facto de ser expectavel o aumento expetoragao e da tosse,
pela diminuicao da viscosidade do muco e a sua eliminagao, e caso apresenta-se agravamento

ou persisténcia dos sintomas, para pedir um conselho médico.

Rinite Alérgica

Um utente com idade compreendida entre os 30 e 35 anos, deslocou-se a farmacia
queixando-se de elevada congestao nasal, espirros persistentes, ligeira dor de cabega, desde
o dia anterior, apresentando os olhos vermelhos e lacrimejantes. Relatou ainda a existéncia
de situagoes similares no passado, tendo o médico diagnosticado rinite alérgica e prescrito
um anti-histaminico. Neste momento nao se encontrava a fazer nenhuma medicacao, uma
vez que o medicamento prescrito pelo médico dava-lhe bastante sonoléncia, e era condutor
profissional. Quando questionado negou a existéncia de febre, ou outros sintomas e
patologias, assim como a existéncia de outras alergias ou contraindicagdes.

Aconselhei a toma didrio de um comprimido de Telfast 120° (Cloridrato de
Fexofenadina)’, uma vez que é um anti-histaminico de nova geracio, que nio provoca

sonoléncia, a limpeza nasal de 3 a 4 vezes por dia, com o spray Aqua Maris Forte® (Agua do
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mar hipertoénica)’ para ajudar no alivio da congestio nasal enquanto o problema persistir, e
para o alivio dos sintomas alérgicos oculares, a aplicagio de Opticrom 20mg/ml®
(Cromoglicato de Sédio), uma gota em cada olho 2 a 4 vezes ao dia.?

Por fim recomendei caso os sintomas persistissem ou piorassem, a consulta de um

meédico.

Diarreia
Um utente com idade compreendida entre os 35 e 40 anos, deslocou-se a farmacia

relatando a existéncia de colicas e diarreia desde a tarde do dia anterior, e pretendia algo
que resolve-se a situagao pois iria fazer uma deslocacao em trabalho. Negou a existéncia de
febre e outras patologias e afirmou nao tomar qualquer tipo de medicagao.

Aconselhei para a reposicio da flora intestinal a toma de uma saqueta de UL-250°
(Saccharomyces boulardii), trés vezes ao dia’, e paro o alivio das célicas e da diarreia, a toma
inicial de dois comprimidos de uma sé6 vez de ImodiumPlus® (Loperamida e Simeticone),
devendo tomar se necessario mais um comprimido apds cada dejegao, até ao maximo de
quatro comprimidos por dia."

Reforcei ainda, a importancia da ingestao de liquidos ao longo de todo dia e

recomendei, caso os sintomas persistissem ou houvesse febre, a consulta de um médico.



6. Anexos

6.1. Anexo | — Ficha de Preparagao de Manipulados

6.2. Anexo Il — Rotulo de Manipulado

6.3. Anexo Il — Ficha de Verificagao e Validacao de Pesagem




6.4. Anexo IV — Quadro Kaizen
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