1. Introducao

z

O presente relatério de estdgio € elaborado no ambito da disciplina Estigio
Curricular, com vista a conclusdo do Mestrado em Gestao da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra.

O estdgio desenvolveu-se na Divisdo de Inspeccdo Tributdria II, da Direc¢do de
Financas de Coimbra, durante seis meses.

Este estdgio foi uma oportunidade de entrar em contacto com o mercado de
trabalho, de forma a complementar e aperfeicoar as competéncias sécio-profissionais
através de uma ligacdo entre o sistema educativo e o contacto com o mundo laboral.

Refiro, também, que o relatério de estidgio destina-se ndo s a descrever as
actividades desenvolvidas ao longo do estigio mas também a apresentar um
enquadramento do trabalho realizado com todo o conhecimento adquirido durante a
licenciatura e o mestrado.

Assim o tema deste relatério é: “O Desempenho da Administragdo Fiscal e o
Papel das Direccdes de Financas na Actividade de Auditoria”.

Procurei atingir alguns objectivos pessoais, tais como: obter contacto com o
mundo do trabalho, que é cada vez mais competitivo e exigente, adquirir contacto com a
administracdo fiscal e com os procedimentos da inspeccdo tributdria, bem como
percepcionar um pouco da realidade fiscal no distrito de Coimbra.

Este relatorio estd dividido em trés partes:

ParteI *Capitulo I - Breve apresentacio da AF
Contextualizagio Teorica * Capitulo IT-Novos Ramoes na Gestio da DGCI

*Capitulo ITII- A entidade de acollumento - DF de Commbra
*Capitulo IV - Da Teona a Pratica no contexto da DF de Coimbra

*Capitulo V- Conclusio e Consideracdes Finais
+Bibliografia
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Na primeira parte é feita uma breve apresentacdo da administracdo fiscal, bem
como uma contextualizacio tedrica sobre a evolu¢do de desempenho da DGCIL.

A segunda parte tem como finalidade apresentar e caracterizar a entidade de
acolhimento e quais as tarefas realizadas ao longo do estagio.

A terceira parte contém as conclusdes e consideragdes finais do estagio,

bibliografia e anexos.



Parte I — Contextualizaciao Tedrica

Capitulo I — Breve apresentacao da Administracao Fiscal

L.I Um pouco de histéria sobre a DGCI

A evolugdo politica, econdmica e social do século XIX assistiu a importantes
transformacdes e modernizacdes, reflectidas no sistema e na administracio fiscal. E
neste contexto, num pais pacificado depois das lutas liberais, e que vai entrar num
periodo significativo de desenvolvimento, que € concretizada em 1894 uma reforma
profunda da administrac@o financeira, com a reestruturagdo da Secretaria de Estado dos
Negocios da Fazenda, que, depois da implantagdao da Reptblica, se passou a chamar
Ministério das Financas. E nesta estrutura que, integrada no Tribunal do Tesouro
Publico, € criada a Direccao-Geral das Contribui¢des Directas.

A Primeira Republica duraria apenas 16 anos, seguindo-se o longo periodo do
Estado Novo. A natureza autoritdria do regime, as limitagdes salariais e materiais, ndao
impediram a qualidade técnica das reformas e das reestruturacdes verificadas. A
reforma portuguesa dos anos 60, permitiu um importante salto da tributacdo do
rendimento normal para a tributacdo do rendimento real e anexando a primeira incursao
bem sucedida no dominio da tributacdo das transac¢des. Na reforma dos anos 80,
ocorreu a adop¢do do IVA, em 1986, e também a passagem da tributagdo cedular do
rendimento para um “imposto tnico”, verifica-se que as preocupacdes administrativas
foram muito mais ostensivas na reforma mais préxima do que na reforma mais antiga,
como refere Xavier de Basto (1994). Este comportamento é automaticamente reflectido
em matéria de formacdo dos funciondrios administrativos, de formacdo dos
contribuintes, de instalacdes e de equipamentos.

A partir do final dos anos 70 e inicio dos anos 80, detecta-se uma grande
insatisfacdo dos resultados dos sistemas fiscais, a qual se atribuia culpa a sua crescente
complexidade, juntando uma forte resisténcia por parte dos contribuintes.

O insucesso nas reformas fiscais, a crescente complexidade dos sistemas, o
aumento da resisténcia dos contribuintes e a experiéncia da assisténcia técnica aos
paises em vias de desenvolvimento, nomeadamente o trabalho desenvolvido pelo Fundo
Monetario Internacional, foram alguns dos factores que contribuiram para esta nova

atencao que passou a ser dada a administracao fiscal.



Brés (2005) refere que, a partir desta época, passou a entender-se que um bom
sistema fiscal implicaria a existéncia de um trade-off entre equidade e eficiéncia e a
simplicidade no sistema administrativo. A par desta situa¢do, também passou a ser
muito importante analisar o “comportamento equitativo da administragdo” — a
administrative fairness (Simon e Nobes, 1992: 87), ao ponto de hoje em dia na literatura
da especialidade ser obrigatério o desenvolvimento dos aspectos praticos do sistema,
nomeadamente, andlise dos custos administrativos das solucdes, bem como o estudo dos
problemas de fraude e evasao fiscal. Como menciona Lopes (2006), “Para analisar os
custos administrativos é necessdrio saber qual o valor monetdrio dos recursos piiblicos
afectos a administracdo e cobranca de um imposto particular.”

Estavam, assim langados os alicerces de uma fiscalidade moderna que, com a
democracia e a integrac@o europeia proporcionada pelo 25 de Abril, se desenvolveria e
consolidaria com as reformas dos anos 80 do século XX (IVA e impostos sobre o
rendimento) e a consequente modernizacdo administrativa, de que a introducdo do
cartdo de contribuinte foi uma das medidas mais salientes.

A Comissao para o Desenvolvimento da Reforma Fiscal, constitui nos anos 90
um momento de reflexdo e relancamento, de que as reformas do patriménio e as
significativas melhorias informaticas, ja no século XXI, sdo exemplo e reflexo de uma
constante dindmica de modernizacdo e aperfeicoamento, visando os principios e
objectivos de justica, eficiéncia e simplificacao.

A DGCI € uma das maiores organizagdes do pais e das que tém fungdes de mais
crucial importancia estratégica para a actividade do sector publico. Vive-se num
enquadramento econdémico e social no qual a qualidade de vida dos Portugueses ¢é
condicionada, de um modo que ndo tem paralelo na histéria do pais, pelos servigos que
lhes sdo prestados pelo Estado nos dominios da sadde, da educagdo, da justica e
seguranca publicas, da seguranca social e da criagdo das infra-estruturas necessdrias ao
desenvolvimento econdémico. Naturalmente, o financiamento de toda esta actividade €
garantido, sobretudo, através da receita que é obtida por via fiscal.

Face a um enquadramento como este, € licito afirmar que, hoje em dia, a DGCI
existe para desenvolver e gerir eficientemente todo o sistema que permite criar as
condi¢cdes financeiras necessdrias para que o Estado consiga financiar o conjunto
variado de servicos que presta aos Portugueses. A sua maior riqueza é o potencial

humano que detém. Como em qualquer organizagdo, esta assume um papel fundamental



na vida de todos os seus colaboradores e estes por seu lado tentam realizar objectivos
que isoladamente ndo conseguiriam.

Braga de Macedo (1993), aquando da sua passagem como Ministro do
Ministério das Finangas afirma que “administrar bem os impostos é ajudar a afirmar
Portugal no mundo”. Naturalmente a histéria de uma administragdo fiscal condiciona a
sua actuagdo futura. O estudo das normas e dos valores da administracdo fiscal, bem
como a forma como estas evoluiram, o nimero de crises que ocorreram e a forma como
estas foram resolvidas, pode revelar dreas onde sdo necessdrios bastantes
melhoramentos. A titulo de exemplo, verifica-se que a administracdo revela uma
posicdo fraca, se desistir de alguns dos seus propdsitos, como sejam a realizacdo de
inquéritos visando um futuro controlo das actividades econdémicas ou a informatiza¢ao
dos servigos, face a uma forte oposicao por parte de grupos econdémicos, sindicatos ou
funciondrios. No entanto, devem-se ter sempre em consideracdo experiéncias de
reformas passadas, devendo estas ser cuidadosamente analisadas para que dela possam

ser retirados os melhores ensinamentos para o futuro, como conclui Martins (2006).

LII O que se entende por Administraciao Fiscal?

A literatura que se pode encontrar sobre diversos sistemas fiscais baseia-se
fundamentalmente no impacto econémico fomentado pelas alteracdes legislativas. Tanzi
(1993) chega a conclusdo que, “até o sistema fiscal mais perfeito do mundo poderd
revelar-se mau se a administracdo fiscal ndo tiver capacidade de o fazer cumprir”.

Entende-se por administragdo fiscal o organismo ou conjunto de organismos a
quem compete fazer cumprir o sistema fiscal, na medida em que € ela que aplica e faz
cumprir a legislacdo que o regulamenta. Assim, por conseguinte, quando se fala em
reformar o sistema fiscal deve-se verificar a eficdcia da administracdo fiscal, para
determinar se esta terd capacidade para colocar em prética as alteracdes legislativas
propostas. Santos (1999) refere que, “a reforma do sistema fiscal deve comecar pela
reforma do aparelho fiscal [...]”.

Nos dias de hoje, e como ja se disse, a literatura que se encontra sobre diversos
sistemas fiscais baseia-se fundamentalmente no impacto econémico fomentado pelas
alteracdes legislativas. J4 hd varios anos que se vem constatando um inequivoco
aumento da complexidade e volatilidade na envolvente contextual da administracao

fiscal. Estes sinais sdo particularmente evidentes na progressiva sofisticacdo



comportamental dos contribuintes, quer no que respeita ao seu relacionamento com a
mesma, quer na utilizagdo de novos métodos de fraude ou evasdo fiscal, quer ainda na
instabilidade do quadro legal, em permanente evolugao.

Este complexo contexto envolvente exige que as tecnologias de informacao
sejam cada vez mais um activo estratégico das organizacdes, que permita conduzir a
evolucdo dos processos organizacionais para um novo patamar de eficicia. Procura-se,
assim, fazer evoluir o padrdo de actuacdo, de modo a incrementar progressivamente o
respeito dos contribuintes pela administracdo fiscal, prosseguindo uma estratégia que

almeja, sobretudo, optimizar o cumprimento voluntdrio.

Figura 1 — Condi¢des que aumentam o nivel de cumprimento voluntério
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Fonte: DGCI (2005), Simplificacdo do Sistema Fiscal

Para isso, deve procurar-se desenvolver a actividade, de modo a que fique
explicita, a capacidade de intervencdo rdpida junto dos contribuintes que evidenciem
comportamentos de fraude e evasdo fiscal. Deve também ficar patente o compromisso,
no sentido de acelerar os prazos de resposta a comunidade contribuinte, tanto no que
respeita as respectivas peti¢cdes para o exercicio de direitos, como no que respeita a
efectivacao de reembolsos.

Como sustenta Xavier de Basto (1994), existem dois principios basicos pelos
quais a administracdo fiscal se orienta, conduzindo a dois tipos puros ou ideais de
administracdo. O primeiro principio, a que podemos denominar por “principio
Jjuridico”, tem como objectivo garantir uma correcta aplicacdo da lei, assegurando que
todas as normas fiscais sejam aplicadas e que os impostos cobrados sdo os que sdo

legalmente devidos. A segunda concepcdo € um “principio econdémico ou de



eficiéncia”, que tem por objectivo a maximizacdo da receita liquida dos impostos. A
distin¢do precisa entre a concep¢ao juridica e a concepcdo econdmica da administragdo
fiscal, tem interesse para chamar a aten¢ao do objectivo da correcta aplicacdo da lei e da
maximizacao da receita liquida e pode ter grandes consequéncias na forma como actua e
se organiza a administragdo fiscal.

Pamplona Corte-Real (1981), refere que o estatuto da administragcdo fiscal do
Estado de direito reflecte mais o principio juridico do que o principio econémico e este
“deve ser tdo balizado quanto possivel” em virtude do que chama a “natural tendéncia
para a prepoténcia e o abuso administrativo.”

A flexibilidade, a autonomia e a livre apreciacdo na actuag¢do dos funciondrios
administrativos, que se exigia de uma administracdo assente no referido principio
econdmico, estdo completamente ausentes nas administracdes fiscais dos Estados de
direito. A existéncia do principio da “indisponibilidade da relagdo juridica fiscal’, que
impede o funciondrio administrativo de negociar 0 que quer que seja com O
contribuinte, impede que a solugdo de cada caso concreto seja o resultado de uma
ponderacdo entre beneficios e custos, como seria de esperar da administracio

economica.

LIIT A missao e a visao

E importante que a administracio fiscal tenha uma clara e bem definida ideia de
qual € a sua missdo, e que esta ndo seja excessivamente ambiciosa, sob pena de ndo ser
alcancada.

A missdo definida para a administragdo fiscal deverd ainda ter em atencdo as
limitagdes decorrentes da sua envolvente, histéria e recursos e deve ser partilhada e
suportada pelo executivo politico e pela sua direc¢do superior.

A visdo que a administragdo fiscal tem de si propria e para o seu futuro deve ser
realista. Uma visdo excessivamente positiva de si prépria pode diminuir esforcos de

melhoria de desempenho.

LIV A organizacao formal e informal

Martins e Borges (2006) referem que a organizacdo formal consiste na forma

como estd estruturada a administracdo fiscal, no conjunto de normas pelas quais ela se



rege, nos procedimentos definidos para desempenhar as suas funcdes € nos impressos
que disponibiliza para esse efeito.

Deve-se determinar as leis, normas e instru¢des administrativas que definem os
procedimentos relativos as diversas funcdes que lhe estdo atribuidas, se sdo claras e se
ttm o seu propdsito bem definido, se tém efectivamente conteddo substantivo e
aplicabilidade pratica, se especificam os direitos e obrigacdes de cada uma das partes
intervenientes, se sao consistentes e transparentes, se definem sancdes para o seu
incumprimento e se delegam o poder de decisdo de acordo com cada situagdo, sem
permitir que sejam discricionarias.

E ainda importante que elas sejam do conhecimento de todos os que assim o
desejem e que sejam compreendidas.

Deve-se também observar a existéncia de incentivos apropriados a aplicacdo
dessas leis, normas e instru¢des administrativas ou de penalidades ao ndo cumprimento
das mesmas.

A organiza¢do informal consiste no conjunto de valores, normas, processos,
meios de comunicagdo, formas de relacionamento entre e dentro dos grupos e
mecanismos de influéncia, que se desenvolvem dentro de uma organizagdo ao longo do

tempo, sendo implicitas ao seu funcionamento e ndo escritas.

L.V Quais sao os objectivos da Administraciao Fiscal?

De acordo com o Relatério de Actividades (2008), a DGCI tem como objectivo
a maximizacdo da receita fiscal no estrito cumprimento das disposi¢des legais vigentes,
minimizar os custos de contexto para os contribuintes, incentivando o cumprimento
voluntario das obrigacdes fiscais e melhorar os niveis de desempenho e de qualidade do
servigo prestado, aumentando simultaneamente a produtividade.

Neste contexto, destaca-se, ainda, a obtencdo da receita voluntaria do refor¢co no
combate a evasdo e fraude fiscal, a concretizacdo dos niveis de cobranga coerciva
consentaneos de acordo com o0s compromissos assumidos, a optimiza¢do das
funcionalidades e utilizacdo de tecnologias de informacgdo e, por fim, a valorizagdo e
motivacgdo dos colaboradores desta institui¢ao.

Constitui a receita orcamentada um dos principais objectivos a atingir, ou seja,

dos recursos necessdrios a prossecucdo dos fins que a Constitui¢do da Republica lhe



atribui. No ambito da administracdo publica, este objectivo especifico distingue a
Direc¢do-Geral das restantes, como sublinha Santos (1999).

De facto, presta-se um servigo publico gerador de receita, ao invés de prestar um
servico publico que gera apenas despesa, porque da receita obtida depende
decisivamente a actividade da restante administracdo publica. A responsabilidade ¢é
assim acrescida, dado que o desempenho na prossecu¢do deste objectivo condiciona ndo
apenas a actividade, mas também a capacidade de o Estado cumprir as suas obrigagdes,
assegurando os objectivos que constitucionalmente lhe s@o cometidos.

A maximizacdo e a optimizacdo das funcionalidades e a utilizagdo de
tecnologias de informacdo, a par da estabilidade do sistema informadtico, sdo objectivos
inevitdveis no contexto da sociedade de informacdo em que se vive.

A concretizagdo destes objectivos passa por um planeamento eficaz, pela
disponibilizagdo de um numero crescente de servigos na Internet, pelo fornecimento de
informacdo sistematizada relevante aos colaboradores que estdo na “linha da frente”,
quer nos Servigos de Finangas, quer na Inspec¢do Tributdria, pela criacdo de canais
alternativos de contacto com os contribuintes, designadamente com a melhoria do site
da DGCI e de um call center. Passa ainda pela automatizacdo de procedimentos
rotineiros (emissdo de certidOes, cadernetas prediais, actualizacdo de matrizes e
cadastro, etc.), obtendo-se deste modo igualmente a prestacdo de um servico de melhor

qualidade aos cidadaos, com ganhos globais de produtividade significativos para o pais.

Figura 2 — Automatizagdo dos processos
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Fonte: DGCI (2005), Progressos Verificados



A valorizagdo e a melhoria da motivacdo dos colaboradores da DGCI sio,
também, objectivos importantes, porque sem colaboradores capacitados em termos de
competéncia e vontade, todos os outros objectivos se tornam dificeis, ou mesmo
impossiveis de atingir. A sua concretiza¢do implica um conjunto de ac¢des em varios
campos, tais como, a libertacdo de recursos humanos das tarefas repetitivas e rotineiras
e consequente afectacdo a fun¢des de um maior valor acrescentado, a reclassificacdo de
funcionadrios, a consolidacdo do pessoal dirigente e das chefias tributdrias com vista a
eliminacdo das vdrias situagdes de exercicio em substituicdo, a regulamentacdo da
avaliacdo permanente como estimulo ao desenvolvimento pessoal e profissional e a
definicdo da organica da DGCIL.

No que diz respeito ao combate a evasdo e fraude fiscal, este objectivo é
considerado essencial por trés ordens de razdes.

A primeira razdo implica a necessidade absoluta de uma maior equidade fiscal
num sistema que abranja todos os contribuintes de forma equivalente, visto que assim
0s imperativos constitucionais serdo cumpridos.

A segunda razdo refere-se ao aumento da receita fiscal global, conseguido
através do alargamento do sistema fiscal e, simultaneamente, a reducio da carga fiscal
de cada contribuinte e a eliminacdo de distor¢des a diferentes niveis, ja que, se todos
pagarem os impostos devidos, € possivel que cada um pague menos impostos.

A terceira razdo reporta-se a eliminac¢do (ou, pelo menos, a atenuacdo) de um

factor de distor¢do, designadamente em termos de competitividade empresarial.

L.VI Quais sao as suas principais competéncias?

Compete a administracdo fiscal a aplicagdo de uma gestdo moderna e aberta de
forma a promover a sua aceitacdo junto dos seus contribuintes, para além da sua
principal competéncia a que se d4 o nome de “cobranc¢a de impostos”.

Esta competéncia encontra-se dividida em duas dreas: a cobranca automaética aos
cidaddos que pagam os impostos voluntariamente, € a cobranca coerciva aos que nao
declaram rendimentos, ou declarando-os, ndo pagam 0s impostos.

Para que a cobranca de impostos e de sancionamento das situacdes de ndo
cumprimento voluntdrio das obrigacdes fiscais funcionem em pleno, é fundamental que

exista um servigo de recolha e processamento da informagao, que consista numa base de
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dados de inscricdo dos contribuintes, que deve ser o mais completa e abrangente
possivel.

A recepc¢ao das declaragdes fiscais, bem como o controlo do seu preenchimento
e o posterior processamento informdtico sdo também indispensdveis a cobranca de
impostos. Sdo também necessdrias actividades de recolha de informacgdo detida por
terceiros, nomeadamente em relacdo as retengdes na fonte e a posse de activos.

Ao mesmo tempo, e dado que o sistema fiscal assenta em regimes declarativos,
deve proceder-se a actividades de inspeccdo e de investigagcdo tributdria, de modo a
determinar a veracidade das declaracdes prestadas pelos contribuintes e a averiguar a
existéncia de contribuintes que nao declaram os seus rendimentos, como concluem
Silvani e Baer (1997).

E frequente serem atribuidas competéncias 2 administracio fiscal que ndo estdo
relacionadas com os impostos, como seja a cobranca de taxas ou licencas de outras
entidades publicas. Estas situagdes devem, ser cuidadosamente analisadas, de modo a
permitir que a administracdo fiscal concentre a actividade nas suas principais

competéncias.

I.VII Sintese reflexiva

Depois da importante reforma de 1929/30 seguir-se-iam meras adaptagdes até a
reforma fundamental de 1958-1965, que realcou a crescente complexidade técnica e a
formacgdo dos funciondrios. Estavam lancados os alicerces de uma fiscalidade moderna,
onde a introdug¢ao do cartdo de contribuinte foi uma das medidas mais salientes.

O objectivo principal da administracdo fiscal é a obtencdo de receita. E hoje
muito claro que € necessdrio incentivar e facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais
pelos contribuintes, minimizando os custos associados ao cumprimento voluntdrio e
penalizando devidamente os contribuintes incumpridores.

Deve-se, igualmente, facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais, que a
gestdao dos impostos se processe de forma eficiente e eficaz e minimizar o ndmero de
situagdes que remetem para a cobranga coerciva.

As sancdes previstas devem ser suficientemente elevadas, tendo em conta limites
razodveis, de forma a dissuadir o ndo cumprimento voluntdrio das obrigacoes fiscais,
devendo as mesmas ser proporcionais ao beneficio auferido, incluindo nele a vantagem

financeira obtida pelo contribuinte.
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No que concerne a organiza¢do nomeadamente ao nivel dos dirigentes e chefias,
compete-lhes a criacdo de um ambiente que privilegie e estimule o desenvolvimento
profissional, motivando os colaboradores para a prossecucao dos objectivos, quer 0s

especificos dos seus servicos, quer os da DGCI, em geral.

Capitulo II - Novos Rumos na Gestao da DGCI

I1.I Fomentar o cumprimento voluntario das obrigacoes fiscais

Actualmente, a maior parte dos sistemas fiscais assenta em regimes declarativos.
O cdlculo dos impostos € feito com base nos rendimentos declarados pelos
contribuintes, que deverdo corresponder aos rendimentos reais. Deste modo, solicita-se
aos contribuintes que desempenhem um conjunto de fun¢des de modo a que a
administracao fiscal possa determinar o montante de imposto que cada um tem de pagar.

Frequentemente sdo até os proprios contribuintes quem determina esse valor € o
entregam nos cofres do Estado, fazendo uso da autoliquidag¢do. Pode assim dizer-se que,
em parte, o bom funcionamento da administracdo fiscal depende da boa vontade dos
contribuintes em cooperar com a mesma.

Logicamente, a capacidade de detectar e sancionar incumpridores serdo factores
determinantes no seu desempenho. No entanto, as san¢des devem ser definidas dentro
de limites razodveis, de modo a que sejam efectivamente aceites e aplicadas aquando da
ocorréncia de infrac¢gdes e ndo sejam tolhidas pelos procedimentos correntes. Silvani e
Baer (1997) afirmam que “é tdo importante perseguir os ndo cumpridores como
fomentar o cumprimento das obrigagoes fiscais.”

A simplifica¢do do sistema fiscal considera diversas medidas que favorecem o
cumprimento voluntério das obrigacgdes fiscais.

O factor que melhor contribui para o cumprimento voluntdrio das obrigacdes
fiscais € a propria simplicidade do sistema tributdrio. A este respeito Richard e Jantscher
(1992) asseguram que “uma vez simplificado o sistema fiscal e os procedimentos que
lhe sdo inerentes, a administragdo fiscal pode concentrar a sua actividade em outras
tarefas essenciais como facilitar o cumprimento voluntdrio das obrigacdes fiscais,

aferir do efectivo cumprimento das mesmas, e resolver situacoes de incumprimento.”
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Contudo, quanto mais simples é o sistema, melhor os contribuintes o
compreendem e sabem de que modo devem cumprir as suas obrigagdes fiscais, tornando
mais facil a aceitagdo do mesmo.

Esta simplificagdo passa por questdes tais como, a existéncia de um reduzido
nimero de impostos com regulamentagdo clara, bases de incidéncia amplas e com um
numero reduzido de isencOes ou beneficios fiscais e procedimentos bem definidos.
Relativamente a cada imposto, deve ser estudada qual a melhor forma e ponto de
tributacao, nos particulares e nas empresas, de forma a diminuir nao sé a complexidade
do sistema mas também os custos de cumprimento voluntério das obrigagdes fiscais.

Uma das solugdes apontadas por Macedo (2006), passa pela criacdo de um
estatuto unico onde constem regulamentacdes comuns que se aplicam a diversos
impostos, eliminando a duplicagdo de regulamentacdo e deixando somente as
especificidades inerentes a cada imposto para legislacdo propria de cada um deles,
podendo constituir uma solucao desejavel.

O sistema fiscal deve também ser idéntico ao existente nos paises
geograficamente mais préximos, em particular se existirem processos de integragao que
determinem uma maior facilidade de movimento entre bens, trabalho e capitais,
desfavorecendo qualquer tipo de manobra de evasao fiscal. Deve ser estdavel, de forma a
criar um espirito de colaboragdo entre os contribuintes e a administracdo, contribuindo
para uma diminuicdo das incertezas e dos custos de adaptacdo, como atesta Santos
(2003).

O tipo de relacionamento existente entre a administragdo fiscal e os contribuintes
¢ também muito importante para o bom funcionamento do sistema fiscal. Quanto mais
transparente for essa relacdo, mais claro e simples se tornard o sistema.

Para que isto ocorra, € relevante auscultar entidades representantes dos
contribuintes, que possam dar a sua opinido sobre as propostas de legislacdo, e que a
administracdo fiscal publique atempada e sistematicamente comentdrios sobre a sua
interpretacdo da lei, bem como, emissdao de instru¢des internas que uniformizem
procedimentos entre servigos.

Segundo Teixeira (2001), ¢ ainda desejavel que ndo existam atrasos na
publicacdo de leis fiscais, nem se usem abusivamente autorizacdes legislativas que
acabem por caducar, defraudando as expectativas dos contribuintes.

No entanto, o contributo simplificador das mudancas legislativas, sendo

importante, ndo terd contudo uma expressdo decisiva. Sendo a vida econdmica e
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financeira de individuos e sociedades cada vez mais complexa, e existindo mecanismos
de planeamento tributario cada vez mais sofisticados, a legislacdo tem de acompanhar
esta evolugdo, tornando-se mais pormenorizada.

O papel das novas tecnologias de informagdo € de extrema importancia. A
disponibilizagdo de funcionalidades através da Internet, relativamente a obrigacoes
declarativas, a informacao fiscal e outras, revestem-se de um cardcter simplificador e de
diminui¢dao de custos de cumprimento de enorme valia para a administracdo e seus
contribuintes.

Pode afirmar-se que um dos principais factores na indu¢do ao cumprimento
voluntario das obrigagdes € a percepg¢do publica dos niveis de equidade fiscal. O sistema
fiscal deve ser entendido como sendo justo, provocando um aumento do grau de
cumprimento voluntério da lei, tornando menos aceite a evasao fiscal.

Analisada a importancia que tem para a administracdo fiscal fomentar o
cumprimento voluntdrio das obrigacOes tributdrias e os factores que para isso
contribuem, resta concluir que, ainda assim, os contribuintes serdo propensos a cumprir
as disposicodes legais se acreditarem que, caso assim ndo procedam, assumem um risco
substancial de serem fortemente penalizados.

Martins e Borges (2006) afirmam que “este factor tende a ser tdo determinante
para fomentar o cumprimento voluntdrio das obrigacoes fiscais quanto maior for o
nivel de incumprimento de cada pais.”

Em suma, a simplicidade do sistema fiscal é necessdria principalmente pelas

seguintes razdes:

Figura 3 — Razdes para promover a simplicidade do sistema fiscal

@ Redugao dos custos de cumprimento

{ \2) Aumento da transparéncia

¢ \3) ‘ Aumento dos niveis de eficiéncia e de eficacia
j.) Aumento do nivel de cumprimento voluntario

v Prevengao e redugao dos niveis de corrupgao

f \6) Redugao dos niveis de evasao e fraude fiscal

Fonte: DGCI (2005), Conclusdes da Simplificacdo do Sistema Fiscal
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Um dos factores que também poderd ser referido como importante no
cumprimento voluntdrio das obrigacdes fiscais € o padrdo moral de cada pais, como
refere Xavier de Basto (1994). Uma investigagdo recente' sobre moral fiscal evidenciou
que a moral tributdria dos cidaddos estd relacionada com varidveis tais como: classe
social, religido, situacdo na actividade econdmica, confianca nas instituicdoes e imagem
da administracdo fiscal. Existe uma forte aposta em programas educativos e civicos no
longo prazo para combater determinadas infraccdes fiscais. Neste sentido, tendo em
vista o cardcter educativo e dissuasor, Xavier de Basto refere a publicagdo na imprensa
periddica de um extracto da sentenca condenatéria, a titulo de san¢do acesséria em
situacOes dolosas de incumprimento, conforme foi reiterado no RJIFNA desde finais de
1993, e estd actualmente previsto no RGIT, por forma a que a opinido publica reconheca
tais actos como anti-sociais. O proprio Estado deve dar o exemplo cumprindo
estritamente a lei quer em termos de prazos ou procedimentos de forma a ser

considerado uma pessoa de bem.

ILII A assisténcia aos contribuintes no cumprimento voluntario das obrigacoes

fiscais

Dada a complexidade da legislacdo, bem como a dificuldade em interpretar ou
até de localizar, dada a dispersdo dos diplomas legais, € legitimo que os contribuintes
requeiram ajuda. Sdo disponibilizados servicos de informacdo e esclarecimento
acessiveis pessoalmente, via Internet, telefone ou correio. Ao mesmo tempo, é
divulgada informacdo fiscal através de brochuras, publicidade nos meios de
comunicacdo social, oferecendo suplementos fiscais nos periodos de entrega de
declaragcdes nos jornais de maior tiragem, e até a produgdo de programas radiofénicos e
televisivos nos quais sdo abordadas as mais diversas questdes de ambito fiscal,
disponibilizando interaccao telefénica com os ouvintes ou telespectadores.

A realiza¢do de semindrios para os meios empresariais € também um importante
meio de divulgacdo de informacao e esclarecimento de dividas. Nao menos importante
€ definir medidas de longo prazo, como seja a criacdo de programas educativos, que
podem ser desenvolvidos nas escolas, que déem a conhecer a necessidade e

funcionalidade dos impostos, o modo como sdo elaboradas as leis, como € que os

' Veja-se, Martinez Vasquez J. e Torgler B. (2005) The evolution of tax morale in modern Spain,
CREMA Working Paper, n.° 33.
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cidaddos participam no sistema e ensinando aspectos praticos, como por exemplo, o
preenchimento das declaracdes fiscais.

O site da administracdo fiscal, ¢ um instrumento de consulta e trabalho regular
para os contribuintes. A legislacdo, as estatisticas, as respostas a perguntas frequentes,
os oficios, as circulares e outros instrumentos de trabalho sdo elementos que, sendo
disponibilizados, ajudam e muito, a reduzir os custos de cumprimento e a melhorar a
imagem da administrac¢do junto do publico.

A administragdo fiscal tem interesse em oferecer um bom servigco de assisténcia
aos contribuintes na medida em que, os ajuda a compreender as suas obrigacgdes fiscais,
provocando um aumento do cumprimento das obrigagdes fiscais, como concluem

Martins e Borges (2006).

ILIII Os incentivos ao cumprimento voluntario das obrigacoes fiscais

O objectivo de garantir o mdximo de cumprimento da lei voluntariamente tem
apresentado vantagem, em chamar a atencdo para a importante cooperagao voluntaria do
contribuinte no sucesso da operacdo administrativa, aliada a uma minimizagdo dos
custos econdmicos respectivos.

Para existir uma favordvel participagdo do contribuinte no cumprimento
voluntdrio da lei, hd que se suportar custos do lado administrativo e custos do lado do
contribuinte.

Qualquer sistema fiscal assenta na relacdo entre os beneficios directos ao
cidaddo contribuinte, inerentes a sua participacdo nas despesas da sociedade onde esta
inserido, mas, neste dominio ainda se continua a enfrentar dois problemas graves: um,
de ordem cultural, derivado do facto de ser uma sociedade na qual ha 30 anos atrés, o
Estado pouco intervinha, criando-se uma espécie de mito em que o fisco seria algo de
marginal; o outro relacionado com o facto de o Estado actual se servir do sistema fiscal
como uma espécie de “boca de incéndio” que serve para apagar, ou atenuar, os fogos
provocados pelos préprios politicos, continuando-se sem se consolidar uma parceria
entre o Estado credor e o contribuinte.

Osswald (2009), exprime que existe uma desconfianca dos portugueses em
relacdo ao fisco, devido as vantagens das contribui¢des pouco se fazerem notar e porque
se continua a cultivar a ideia de que todo o contribuinte € um potencial fraudulento e

incumpridor.
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O Estado tem a obrigacdo de penalizar de forma exemplar todos os que nao
cumprem, € em especial os que ndo cumprem intencionalmente. Contudo, existe um
conjunto de medidas referentes ao sistema fiscal, que ajudam a uma mais facil aceitagao
por parte do publico e implicitamente a um cumprimento espontaneo das suas normas.

Os custos de adaptacdo dos agentes econdmicos a mudanga de legislagdo sdo
expressivos e prejudicam o espirito de cooperacdo entre a administracdo € 0s
contribuintes.

Assim, faz todo o sentido que o sistema tributdrio seja estavel. A reducdo de
custos de cumprimento das obrigacdes fiscais, como seja o custo dos impressos, 0O
tempo perdido com o preenchimento e entrega dos mesmos, a ansiedade de o fazer de
forma certa e atempada e de ficar sujeito a fiscalizacdes, o custo de manutencdo de
registos, da pesquisa na lei, da ajuda profissional, os custos despendidos por terceiros
com actividades como a retencdo na fonte, favorece bastante o cumprimento das
mesmas, como salienta Lopes (2006). Para este efeito, a redu¢do do nimero de pessoas
obrigadas a preencher e entregar declara¢des é um contributo importante, podendo usar-
se o mecanismo de reten¢do da fonte como elemento de minimizagdo de obrigacdes
declarativas, adaptando para isso a legislacdo tributdria.

Ainda no campo da fiscalizacdo, ¢ importante a obrigatoriedade que alguns
contribuintes tém de prestar informacdo sobre determinados tipos de operacdes, em
particular se estas forem em suporte informdtico uma vez que, sem custos demasiados
elevados, permitird efectuar um cruzamento de informagdo com a rapidez necesséria
para que a posteriori a fiscaliza¢do actue onde existe incumprimento.

Na opinido publica, poderd constituir incentivo ao cumprimento das disposi¢oes
legais associar a receita decorrente de alguns impostos a determinadas despesas
publicas, por exemplo aplicando a receita proveniente da tributacdo do consumo de
energias ndo renovaveis a politica de transportes ou outra definida a partida. Se os
contribuintes souberem de antemao que o pagamento dos seus impostos serd para
satisfazer algumas necessidades bdsicas, estardo mais receptivos ao seu pagamento. E,
por outro lado, o Governo tornar-se-4 mais responsavel e atento as necessidades da
populacdo.

Como Brand (1996) refere, baseando-se em estatisticas do Internal Revenue
Service todas as medidas enunciadas tem efeito positivo no cumprimento voluntario das

obrigacoes fiscais. No entanto, o seu efeito € reduzido junto dos contribuintes que

deliberadamente decidem n@o cumprir a lei. Para produzir algum efeito neste grupo de
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contribuintes € necessario que a administracdo fiscal disponha dos adequados
mecanismos de inspeccao tributdria que actuem rapidamente junto dos contribuintes
faltosos e que lhe sejam aplicadas as penalidades convenientes. De facto, pressupde-se
que as fiscalizagdes e as correc¢des dai decorrentes se verifiquem num curto espago de
tempo ap0s a apresentacdo das declaracdes.

Contudo, como os recursos da administracio fiscal sdo escassos, em particular
os recursos humanos, as fiscalizagdes ndo abrangem a totalidade dos contribuintes.
Nesta impossibilidade, € importante agregar os contribuintes, segundo diversos
critérios, de modo a determinar qual o risco de incumprimento em termos de obrigacdes
e em termos de receita gerada por grupos de contribuintes, de acordo com OECD
(2001). A comparagao dos dados contidos nas declaracdes por contribuinte ao longo do
tempo, assim como com dados de outros contribuintes ou com determinados
indicadores e tendéncias financeiras, constituem uma forma de determinar a
probabilidade de incumprimento. E com base nestas anilises que sido determinados os

grupos de maior risco, devendo as ac¢des de fiscalizacdo ser centradas nos mesmos.

ILIV As medidas de desempenho da DGCI

Neves (2002) profere que “o principal objectivo da medicdo do desempenho das
instituicoes é o de fundamentar devidamente a tomada de decisoes”. Dele decorrem
outros, como sejam um maior controlo, uma maior consciéncia na elaboracdo de
or¢camentos, maior motivacdo de pessoal e, principalmente, uma maior capacidade de
melhorar esse mesmo desempenho.

O nivel de satisfacdo dos contribuintes poderd considerar-se um indicador de
qualidade, e deve ser medido através de inquéritos. A Noruega, a Dinamarca, a Suécia,
a Finlandia e os Estados Unidos sdo exemplos de paises onde se realizam inquéritos
para determinar a opinido dos contribuintes sobre os servigos da administracdo fiscal,
sendo que, nos trés ultimos, a realizacdo desses inquéritos estd atribuida a organismos
privados, segundo Olsson e Walterson (2001).

Em Portugal, a administracdo fiscal também se tem preocupado em avaliar qual
a opinido que os contribuintes e outros interessados na sua actuacdo t€ém do seu
desempenho. De acordo com a Figura 4, de forma geral, sobressai uma imagem bastante

positiva relativamente a disponibilizacdo de instrumentos relacionados com as novas
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tecnologias de informacdo e a forma de atendimento de reclamagdes ou a complexidade

de certos procedimentos, feitos via Internet.

Figura 4 — Indice de satisfacio global de utilizacio do canal Internet
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Fonte: DGCI (2005), Progressos Verificados

Para melhorar o desempenho da administracdo fiscal em andlise € necessario
primeiro identificar as dreas onde existem desajustamentos e, posteriormente,
desenvolver medidas para os diminuir ou eliminar.

As medidas dos resultados relacionam-se com a determinagdo da receita cobrada
voluntariamente e por efeito da coacgdo, particularmente aquela que resulta das
inspeccdes. E necessario conhecer cada um dos elementos do sistema organizacional no
contexto da administracao tributdria.

No entanto, é com alguma frequéncia que um desempenho menos bom por parte
de uma administracdo fiscal € provocado pelas diversas limita¢des impostas pela sua
envolvente. Martins e Borges (2006) concluem que “é importante verificar até que

ponto esta influéncia positiva ou negativamente o desempenho da administracdo”.

I1.V Os recursos da DGCI

No que respeita aos recursos da administracao fiscal, deve verificar-se se eles
existem em quantidade suficiente e se sdo os apropriados, uma vez que, caso tal ndo
ocorra, surgem limitacdes evidentes a actuagdo da administragao.

Também a sua qualidade deve ser aferida, visto que deficiéncias na qualidade

dos recursos existentes podem gerar um mau desempenho.
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Finalmente, deve-se aferir da flexibilidade da afectacdo de recursos, dado que é
esta que permite fazer face as dificuldades e as prioridades emergentes.

Também € necessdrio verificar se existem estratégias operacionais que
optimizem os recursos da administragdo fiscal, e que permitam controlar efectivamente
o cumprimento voluntdrio das obrigacdes fiscais e a evasao.

Por exemplo, existird desperdicio de recursos se forem fiscalizadas todas as
declaracdes apresentadas a administracao fiscal, sem qualquer enfoque nos casos mais
propensos a evasdo, enquanto que, incidindo nestes e tornando esse facto do
conhecimento publico, poderiam ser suficientes para deter intengdes de terceiros.
Segundo Olsson e Walterson (2001), “devem existir mecanismos de cruzamento de
informacdo de terceiros que podem passar pela recolha de informacdo de terceiros ou
pela troca de informagcdo com outros organismos do Estado, entre outros.”

Tendo em atencdo que para desempenhar qualquer uma das suas tarefas podera
ser necessdria a interven¢do de mais do que um servigo, € importante determinar como €
que a execugdo dessas tarefas estd organizada, se existe o controlo, a coordenagio e a
comunicacdo adequados e se a definicdo de poderes de decisdo, responsabilidades e de
reporte de informacao sdo claras e satisfatdrias.

Ao nivel dos procedimentos para a realizacdo das tarefas, o objectivo € que eles
sejam eficazes e eficientes, minimizando os custos aos contribuintes, o desperdicio de
recursos, atrasos na execucao das tarefas e a desmoraliza¢do dos trabalhadores.

A tecnologia usada também influencia a forma de desempenho das diferentes
funcdes. Assim, importa determinar o nivel e o0 modo de utilizacdo das tecnologias da
informacao aferindo o nimero de computadores face ao nimero de funciondrios, a sua
obsolescéncia e optimizacao.

Relativamente, ao acesso a informacdo que pode ser disponibilizada por este
meio, importa que ela ndo seja excessivamente centralizada e esteja a disposi¢do dos
funciondrios com a rapidez adequada, como refere Macedo (2006).

A cada fun¢do da administracao fiscal importa determinar se o fluxo de trabalho
que lhe estd associado estd correctamente distribuido pelas diferentes unidades
territoriais ou se estd a provocar estrangulamento em algumas delas.

Observando a Figura 5, é de realgcar que com os recursos existentes, tem-se

vindo a notar melhorias significativas na gestao de servicos.
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Figura 5 — Evolucdo dos recursos utilizados na simplificagdo da administragao

fiscal
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Fonte: DGCI (2005), Evolugdo Futura

> Os recursos financeiros

Relativamente aos recursos financeiros deve-se avaliar qual o or¢amento anual
afecto a administracao fiscal, quer em termos absolutos, quer em termos de percentagem
de cobranca total, apurando ainda se este é suficiente para realizar as operacdes
correntes e fazer investimentos que permitem aumentar as suas capacidades.

Deve-se também analisar se o montante que foi destinado a administragdo fiscal
lhe € efectivamente atribuido ou se € frequentemente sujeito a redugdes, originando um
sentimento de incerteza do montante de que podera dispor ao longo do ano.

Importa ainda determinar se, para além desse montante, a administragcao fiscal
pode reter uma parte da cobranca de impostos ou das taxas cobradas pela prestacdo de
servicos. Este factor pode revestir-se de alguma importancia na medida em que seja
utilizado como incentivo aos funciondrios da administracao fiscal ou como meio de
investimento e modernizacdo da mesma, que de resto, € o que tem ocorrido em Portugal

e Espanha.
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» Os recursos humanos

Em termos de recursos humanos deve-se analisar o nimero de funciondrios da
administracdo fiscal, as suas habilitacdes e capacidades, de forma a determinar se
aqueles sdo em numero suficiente ou excessivo, bem como se serdo necessarios
funciondrios com maiores habilitagdes ou capacidades.

Como citam Martins e Borges (2006), “a sua distribuicdo por categorias e
fungoes também deve ser elemento de estudo, uma vez que o desequilibrio nesta matéria
poderd representar uma quebra de eficdcia em lidar com os casos mais complexos de
evasdo. Pelo mesmo motivo, as funcoes e responsabilidades devem estar bem
demarcadas.”

O montante despendido com os saldrios deve ser determinado, verificando-se se
ele representa um montante muito elevado do orcamento da administracdo fiscal,
limitando a verba disponivel para outras necessidades operacionais e de investimento.

Por outro lado, saldrios muito baixos poderdo ser um factor para a falta de
pessoal qualificado e que induzam um maior grau de corrupgao.

Para melhor caracterizar os seus trabalhadores, deve-se analisar o seu perfil de
idades. Caso a média etdria seja muito elevada, tal facto poderd revelar falta de
apeténcia para o uso das novas tecnologias da informag¢do. Também € importante
conhecer a distribuicdo dos funciondrios aos niveis central, regional e local, para
determinar se é equilibrada ou se constitui uma fonte de inefici€éncia, pecando por
€XCEeSSO NUNS Casos € escassez noutros.

Para aferir da possibilidade de colmatar este problema € relevante determinar a
facilidade com que se pode transferir o pessoal para outras funcdes e outros locais.

Finalmente, deve-se apurar a taxa de rotatividade que, sendo elevada, pode ter
efeitos adversos.

Assim, importa determinar até que ponto as normas formais sao aplicadas. Por
exemplo, se a prioridade da administracdo fiscal é fomentar o cumprimento voluntario
das obrigacdes fiscais, os funciondrios ndo devem mostrar-se rudes, intimadores e
pouco prestdveis aos contribuintes que voluntariamente véem cumprir as suas
obrigagdes e, ainda menos, mostrar-se relutantes em fazer cumprir a lei, ainda que por
meio de coac¢do. Para que as regras e procedimentos formalmente instituidos sejam
efectivamente aplicadas, os trabalhadores deverdo aceitd-los e compreendé-los, devendo

ser consultados aquando da sua elaboracdo, facto que devera ser averiguado.
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Os mecanismos de comunica¢do permitem a capacidade de ajustamento e de
correc¢do, mas também tém uma funcdo de motivacdo, devendo ser transmitidas aos
funciondrios as opinides positivas.

A flexibilidade, a autonomia e a livre apreciacdo na actuag¢dao dos funciondrios
administrativos, que se exigia de uma administracdo assente no referido principio
econdmico, estdo completamente ausentes nas administracdes fiscais dos Estados de
direito. A existéncia do principio da “indisponibilidade da relacdo juridica fiscal’, que
impede o funciondrio administrativo de negociar o que quer que seja com O
contribuinte, impede que a solu¢do de cada caso concreto, seja o resultado de uma
ponderacdo entre beneficios e custos, como seria de esperar da administracdo

econdmica.

> Os recursos fisicos

Os recursos fisicos, como os edificios, o equipamento dos servicos, os veiculos,
os sistemas informadticos, os sistemas de comunicacao, a capacidade de arquivo, devem
ser suficientes e ter um minimo de qualidade para que se possam atingir os objectivos
propostos. Caso contrdrio, poderdo existir sérias limitacdes a capacidade de gerir o
cumprimento voluntdrio dos contribuintes, e de controlar situacdes de evasao fiscal. Em
particular, no que respeita aos sistemas informadticos, uma vez que € neles que se centra
toda a informacgdo relativa aos contribuintes, permitindo determinar o seu grau de
cumprimento, ou através de sistemas de cruzamento de dados, detectar possiveis casos
de evasdo, fazendo depender do seu bom funcionamento o desempenho global das
administracdes fiscais.

Por outro lado, para além de criar obstaculos efectivos ao desempenho por falta
de meios, a inexisténcia de recursos adequados tende a gerar uma baixa moral no

trabalho e uma elevada propensdo deste ndo ser executado eficientemente, criando

também problemas de desempenho.
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I1.VI Algumas limitacoes e avancos da DGCI

A DGCI funciona com as limitagdes impostas a generalidade dos servigos
publicos, quer quanto a organica, quer quanto aos niveis e sistemas de remuneragdes
dos funciondrios, quer quanto a sua autonomia em matéria de realizacao de despesas.

Em vérios paises industrializados tem-se reconhecido a especificidade dos
servicos da administragdo tributdria e a necessidade de os dotar de estruturas com maior
autonomia e com meios de accdo mais adequados e flexiveis, sem as limitacdes
impostas por regras uniformes estabelecidas para o conjunto da administragdo publica.

Bras (2005) conclui que “tendo em consideracdo que o sistema fiscal e a
administracdo tributdria sdo pertenca da sociedade portuguesa, so faz sentido que a
actuagdo da administracdo fiscal seja concebida e desenvolvida tendo como principais
vectores de orientagdo, por um lado, a equidade, a eficiéncia e a simplicidade, no
tratamento dos contribuintes, e, por outro lado, a eficiéncia, na gestdo dos meios
utilizados.”

Portugal é um pais da Europa do Sul, onde o padrdao de acatamento de regras de
correcgdo fiscal ndo constitui normalmente referéncia internacional. Assim do ponto de
vista da administracao fiscal, uma evoluc¢do do género daquela que se pretende, s6 serd
passivel de ser alcancada, caso a DGCI evidencie, na sua actuagdo didria, um conjunto
de valores passivel de merecer o respeito generalizado dos contribuintes.

Em consonancia, com a orientacdo estratégica no sentido da optimizacdo do
nivel de cobranca voluntiria e, em conformidade com um conjunto de valores
referenciados, a DGCI estd a desenvolver um variado conjunto de projectos de
dimensdo estratégica, cujos objectivos abarcam aspectos tdo diferenciados como a
desmaterializacdo da DGCI com os contribuintes, o incremento da rapidez e qualidade
média de resposta aos diferentes tipos de solicitagdes, o incremento da capacidade de
intervencdo junto dos contribuintes e a melhoria da capacidade de resposta das solucdes

informadticas disponiveis.
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Figura 6 - Resultados esperados a médio prazo por forca da automatizagdo de

processos, criagdo de call-center e desenvolvimento do site
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Fonte: DGCI (2005), Progressos Verificados

Relativamente a administracao fiscal, esta realidade coloca-se ainda com maior
acuidade em face da missdao que lhe estd acometida. Acresce que, sendo a DGCI
responsavel pela cobranca de 80% da receita do Estado, o seu papel tem sido
determinante na consolidacdo das finangas publicas, com objectivos de crescimento
para a receita fiscal de grande exigéncia e que ultrapassam largamente o crescimento da
economia. As alteracdes legislativas com reflexo nos impostos administrados pela
DGCI tém sempre impacto na administragdo fiscal, influenciando o desenvolvimento da
sua actividade, a afectacio de recursos e a rapidez na concretizacdo dos objectivos.

A DGCI tem vindo a ser uma institui¢do particularmente distinguida, obtendo
varios prémios de actuagdo, entre os quais se destaca: o 1.° prémio atribuido ao “Melhor
Site de Servico Puiblico”, o que constitui um forte estimulo para as equipas da DGITA e

da DGCI.
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IL.VII Os progressos alcancados pela DGCI

A administracao fiscal tem vindo a apostar, com resultados indiscutiveis ao nivel
do aumento da eficiéncia, da melhoria do servi¢o prestado, da minimizacdo dos custos
de cumprimento das obrigacdes fiscais, ou seja, na busca de maior qualidade. Sdo bons
exemplos deste percurso, a compensacdo de forma mais eficaz de créditos dos
contribuintes com dividas fiscais, a implementacio de um sistema de alertas no
momento do envio da declaracio de rendimentos das pessoas singulares, evitando
pedidos de esclarecimento posteriores e deslocacdes aos servigos de financas e a
disponibilizagdo de vdrios canais de interaccdo entre a administragdo fiscal e o
contribuinte, que evitam a necessidade de deslocacdo deste aos servigos de finangas. Em
todos estes casos, o objectivo € o de facilitar o cumprimento das obrigacdes fiscais dos
contribuintes, entendidos como os “clientes” da organizagdo, que, também porque sdao
cidaddos, tém direito a um servico com qualidade.

Apostou-se igualmente na criacdo de mecanismos adicionais de controlo,
responsabilizando quem participa na elaboracdo das declaragcdes de rendimentos. Como
consequéncia, verifica-se um aumento significativo da transparéncia provocado,
nomeadamente, pela informatizacdo e automatiza¢do dos processos de execugdo fiscal,
com a subsequente disponibilizacdo da possibilidade de os contribuintes consultarem os
seus processos, e pela utilizacdo e disponibilizacdo na Internet de todos os factores
considerados na avaliacdo de imdveis para efeitos fiscais, como se pode ver na Figura 7,
cerca de 60% dos utentes Internet utilizam este canal em mais de 75% das suas
interac¢des com a administracao fiscal.

O resultado do esforco desenvolvido ndao se limitou a melhoria do servico
prestado ao contribuinte. Numa ligacdo 16gica aqueles factores, a produtividade da
administracdo fiscal tem vindo a aumentar de forma perceptivel e o aumento da

eficiéncia e eficdcia dos processos que ela espelha é evidente.
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Figura 7 - Indice de utilizacdo dos utentes da Internet nas suas interac¢des com

a Administracao Fiscal
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Fonte: DGCI (2005), Progressos Verificados

A administracdo fiscal tem obtido bastantes beneficios entre os quais se
destacam: o aumento da aceitacdo social e do cumprimento voluntdrio; o aumento da
equidade fiscal e da justica na distribuicdo da carga fiscal; o aumento da eficiéncia da
economia, diminuindo fortemente as distorcdes na concorréncia geradas pela evasao
fiscal; o aumento da eficdcia do Estado sobre as cerca de 560.000 pessoas que nao
pagavam anualmente os seus impostos em cada ano; a diminui¢do da perda de receita
gerada pela falta de pagamento voluntdrio dos impostos; a diminuicdo da taxa de
incobrabilidade das receitas fiscais; a sedimentacdo da opinido publica, um sentimento
de que o sistema fiscal funciona e é eficaz com os incumpridores e isso aumentou a
sensibilidade social perante a justi¢a na distribui¢do da carga fiscal.

Para os contribuintes cumpridores o sistema tornou-se mais justo, tornando
desnecessdrios novos aumentos das taxas dos impostos. O aumento da motiva¢ao dos
cerca de 2.000 funciondrios da administracdo fiscal que em 2 anos se adaptaram as
novas tecnologias, foram libertos de tarefas rotineiras para funcdes de elevado cariz
técnico e adquiriram a percepcdo de que a administracdo fiscal consegue agora
combater efectivamente a evasdo e o cumprimento fiscal. O envolvimento de mais de
750.000 devedores e mais de 600.000 entidades publicas e privadas que colaboram com
a administragdo fiscal no fornecimento da informacdo que serve de suporte ao sistema,
bem como de 65.000 entidades interlocutoras na efectivagao de penhoras e controlos
externos. A diminui¢@o drastica com os custos de contexto e a eliminag¢do praticamente

de toda a extensa burocracia que estava associada ao sistema; a diminui¢do dréstica da
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taxa de erros e ineficiéncias, para valores insignificantes. A ac¢do da administracio
fiscal sobre os devedores passou a ser sistemdtica e transparente € ndo erritica nem
discriciondria e por fim o pais passou a dispor de uma base de dados de informacgao
sélida e fidvel.

Centrando-se nos trabalhos desenvolvidos mais recentemente, procura-se
destacar as evolugdes mais relevantes no ambito dos Sistemas de Informacgdo. Nesta
area, destaca-se: a automatizagdo dos processos e o Sistema de Declaracoes
Electrénicas, que constitui uma aposta estratégica da administragao fiscal num servigo
pioneiro, de grande inovagdo. Disponivel hd varios anos para diversos formuldrios,
permite a desmaterializacdo do cumprimento das obrigacdes declarativas, possibilitando
o cumprimento das obrigacdes fiscais de uma forma comoda, rdpida e segura.

Também a implementacdo de um documento de correc¢do unico, abrange
praticamente toda a actividade da inspeccao tributaria, desde a fase preparatdria até ao
controlo dos resultados finais das ac¢des inspectivas.

Através do dossier do contribuinte, consegue-se de uma forma sistematizada
obter a informagdo mais relevante existente nas bases de dados centrais, relativamente
ao contribuinte seleccionado para inspecgao.

E através do Sistema de Controlo do Circuito Local da Inspeccao Tributéria sdo
desencadeadas as diversas fases do procedimento instituido e emitidos todos os

documentos e relatdrios inerentes a ac¢ao de inspecg¢ao.

IL.VIII Sintese reflexiva

As medidas destinadas a elevar a moral social, em geral, e nao apenas no campo
fiscal sdo bastante importantes para contribuir para um maior grau de aceita¢do e do
cumprimento voluntério da lei fiscal.

As penalidades sociais ligadas ao ndo cumprimento da lei, sdo regra geral fracas,
ou até se questiona que elas existam num pais como Portugal. Infelizmente, o
contribuinte ndo cumpridor nao tem um comportamento reprovavel na sociedade em
que vivemos. Qualquer modificacdo significativa de comportamentos sociais demora o
seu tempo e envolve programas de educacao civica. Este contributo, é importante para a
manutencao de padrdoes morais aceitaveis e o Estado deve aplicar em si mesmo padroes

de conduta ética devidamente correctos.
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Nio se deve concluir que o que jd se fez é suficiente. E fundamental que se
continue com empenho em prosseguir os objectivos de inovagdo e de eficiéncia e de
melhoria no servigo ao contribuinte, motivados pelos resultados obtidos e pela certeza
de que se pode ir mais longe no incentivo ao cumprimento voluntdrio das obrigacdes
fiscais e na melhoria da organizacdo. Se este trabalho for desenvolvido, conseguira ter-
se de facto “clientes”, fidelizd-los e captar novos, trazendo para dentro do sistema
aqueles que ainda actuam a sua margem.

O Estado deve ter a preocupagdo de dar o exemplo, assim como a administracao
fiscal, deve ser contemplada por quadros e funciondrios qualificados, particularmente na
area da informatica e ter uma actuacdo célere e eficaz para com a sociedade portuguesa.

Pode dizer-se que uma administragao fiscal € eficaz se souber lidar com os
contribuintes nao registados, com os contribuintes registados mas que ndo entregam
declaracdes, com os contribuintes delinquentes e com os contribuintes evasores.
Obviamente, caso a administracdo exerca um controlo menor sobre algum destes
grupos, os contribuintes tém tendéncia para se mover para esse grupo, pelo que é
importante actuar diligentemente em todos eles.

Assim sendo, a administra¢do fiscal sendo encarregada de cobrar as receitas
publicas e assumindo a responsabilidade pela seguranca fiscal do Estado, ndo pode ser
tratada como sendo uma administracdo publica entre as outras. Trata-se de uma divisao
especial da administracdo, a qual ndo se devem aplicar as regras gerais vigentes na
funcdo publica. Estaria a cometer-se um erro gravissimo ndo reconhecer este caracter
especial, que estd ndo s6 nas funcdes particulares que cabem a administracdo dos
impostos, como € muito exigente em matéria de conhecimentos técnicos e de delicada
execug¢do, como ainda no passado histérico da prépria institui¢do, passado que ndo tem
paralelo na generalidade dos departamentos da administragdo publica.

Também serd um erro, que custard caro, pensar que sucessivas alteracdes, ou
reestruturacdes, feitas frequentemente sem adequada ponderagdo e usando modelos pré-
concebidos e vdlidos para a administragdao geral do Estado, possam melhorar a eficicia
da administracdo fiscal. Este ramo da administracdo publica necessita de estabilidade
que lhe permita pdr ao servico do Estado o enorme capital de experiéncia acumulado
pela generalidade dos seus funciondrios e o sentido de missdo que € tradicdo de décadas
da instituicao.

Dotada de meios financeiros e técnicos adequados as responsabilidades que lhe

estdo cometidas, tendo uma politica a seguir que ndo deve ceder a tentacdes
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miserabilistas e assegurada a estabilidade da sua orgéanica e do estatuto do seu pessoal, a
administracao fiscal, estard seguramente em condicdes de desempenhar as suas funcdes
e garantir, como tem garantido até a um passado recente, a seguranca fiscal do Estado
Portugués.

De forma, a observar na prética todos os assuntos que foram abordados até
agora, passarei de seguida a apresentar a entidade que me acolheu para a realizacdo
deste estdgio, nomeadamente a Divisdao de Inspeccdo Tributdria, descrevendo o seu
enquadramento, as funcdes por si desempenhadas, a equipa onde fui integrada e
desempenhei as tarefas que me foram propostas e ainda a oportunidade que tive de
assistir a accdes de formacdo desenvolvidas pela Direccdo-Geral de Financgas de

Coimbra.
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Parte II — Entidade de Acolhimento — Direccao de Financas de Coimbra

Capitulo III — A entidade de acolhimento — Direc¢ao de Financas de Coimbra

II1.1 Nota introdutoria

A Direcg¢ao de Finangas de Coimbra localiza-se na Av. Fernao de Magalhaes, n.°
424.

Em 2008, a populagdo residente em Coimbra era de 135.314 habitantes. A
Direc¢do de Financas de Coimbra tem responsabilidades sobre 31 freguesias que
abrange uma drea de 319,14km2.

O Concelho de Coimbra é a capital de distrito e assegura algumas das
funcdes/servigos mais importantes da regido, nomeadamente na area da administracdao
fiscal.

A Direc¢do de Financas de Coimbra possui diversas actividades que vao ao
encontro da satisfacdo das necessidades dos seus contribuintes implementando e
gerindo uma relacdo inteligente entre o Estado e o contribuinte, com orientacdo para

uma aproximacao cada vez maior da Administragdo Fiscal ao cidadao.
IILII Direccao de Financas de Coimbra

Nos termos do art.® 13.° do DL n.° 366/99 de 18/9 compete as Direccdes de
Finangas em geral, na respectiva drea territorial:

» Assegurar as fungdes de orientagdo, coordenagdo e controlo da administragido
tributdria, na respectiva area de actuagao;

» Coordenar os respectivos servigos locais;

» Exercer as actividades da DGCI que, por lei ou decisdo superior, devam ser
prosseguidas no ambito regional;

» Assegurar a pratica de actos de gestdo corrente que ndo sejam préprios dos
servicos centrais ou locais.

A estrutura das Direc¢des de Finangas estd adequada a respectiva dimensao
territorial, ao nimero de contribuintes e a especificidade e volume do servigo e reflecte,
com as devidas adaptagdes, a estrutura funcional correspondente aos servicos centrais.

A Direccao de Financas de Coimbra tem um Director, um Director-Adjunto e é

constituida pelas seguintes unidades organicas:

» Divisdo de Tributacdo e Cobranga;
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» Divisdo de Justica Tributaria;

» Divisdo de Prevencio e Inspecc¢do Tributaria I;

» Divisdo de Prevencio e Inspeccio Tributaria II;

» Servico de Apoio Técnico e Acgdo Criminal;

» Servigo de Planeamento, Gestdo e Apoio a Inspeccio;

» Divisdo de Planeamento e Coordenacio.

IILIII Divisao de Prevencao e Inspeccao Tributaria

De acordo com o disposto no n.° 2 do art.® 34.° do DL n.° 408/93 de 14/12
compete as Divisdes de Prevencao e Inspeccao Tributaria:

» Exercer a ac¢io de controlo e inspecg¢ao tributdria na respectiva area fiscal;

» Participar na elaboracdo e assegurar a execugdo dos planos e programas de
actividades inspectoras a nivel distrital, de acordo com os planos e programas
estabelecidos a nivel central;

» Prestar apoio auditor a instru¢@o de processos judiciais ou administrativos;

» Executar quaisquer fung¢des que lhe sejam cometidas por lei ou por decisdo
superior.

Para realizar as referidas funcdes a DPIT, encontra-se dividida em duas divisoes:
DPIT I e DPIT II, onde cada uma é constituida por cinco equipas de trabalho.

Cabe a Inspeccdo Tributdria desempenhar fungdes de estudo, planeamento e
apoios auditores, controlo inspectivo, coordenacio e justica tributdria.

Esta tem como principal objectivo minimizar a diferenca existente entre o
imposto declarado pelos sujeitos passivos e o imposto potencialmente resultante da lei.

Centra ainda a sua actuacdo, como orientacdo geral, no combate a fraude e
evasdo fiscal, levando a efeito accdes de prevencdo e de inspeccdo junto dos sujeitos
passivos eventualmente infractores, tendo em vista evitar ou reduzir os indices de
transgressao ou incumprimento.

A sua funcdo baseia-se, essencialmente, em dois dominios.

O primeiro é de ambito preventivo, levando a efeito ac¢Oes dissuasivas do
incumprimento das obrigacdes fiscais, através do acompanhamento permanente de
sujeitos passivos, sugerindo alteragdes normativas a determinadas disposicdes que

possam, de alguma forma, propiciar a evasdo fiscal e/ou informando e esclarecendo os
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mesmos aquando da implementacdo de novos normativos legais no decurso de acgdes
de fiscalizacg@o.

O segundo é de ambito identificativo promovendo, por um lado, ac¢des tendo
em vista detectar sujeitos passivos nao registados e, por outro, controlando o
cumprimento formal e substancial das obrigacdes declarativas dos registados.

No que diz respeito as funcdes especificas, estas centram-se no aperfeicoamento
da seleccdo das dreas de risco e na coordenacdo de forma integrada de toda a

fiscalizacdo aos diversos niveis (nacional, distrital e local).

IILIV. Equipa E - Téxtil, madeira e couro

A Equipa E — Téxtil, madeira e couro, afecta a DPIT II, foi a equipa na qual
estive inserida durante o estagio curricular na Direc¢do de Finangas de Coimbra. Trata-se
de uma equipa composta por oito funciondrios, sendo um o coordenador da equipa.

Cada funciondrio desempenha funcdes préprias e especificas, demarcadas umas
das outras, havendo no entanto alguns pontos de contacto entre elas, o que se traduz
numa certa interaccdo e articulagdo entre os funciondrios desta equipa aquando da
realizacdo de certas tarefas.

As atribuicdes e competéncias da Equipa E encontram-se consagradas na Ordem de
Servico n.° 1/2008 e traduzem-se essencialmente em providenciar ac¢des preventivas,

tais como:
» Contagens de caixa e cruzamento de informacgéo;
» Accdes de verifica¢do contabilistica, tais como:

= Acc¢des de controlo de contribuintes estratégicos, com relevancia na
realizagdo das receitas fiscais do distrito. Merecem particular destaque, as
accoes dirigidas a contribuintes de risco, combatendo a obtencdo de
injustificada de vantagens patrimoniais, através da realizacdo de acgdes
desincentivadoras de comportamentos ou de praticas de manipulacdo de
resultados, de falsificagdo de documentos ou de simulagdo de

transmissoOes intracomunitarias;
> Reembolsos de IVA;

» Accdes de combate a fraude e evasio fiscal, tais como:
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= Acc¢Oes de controlo contabilistico para apuramento da veracidade dos
valores declarados a administracdo fiscal. Sdo acc¢des, geralmente de
grande complexidade, em cuja investigagdo o inspector tributdrio
empenha todos os seus conhecimentos, de forma a esclarecer as situagdes,
formular juizos de valor e penalizar as infrac¢des e apoio a justica

tributdria concretizando, ac¢des de informacdo de processos do

Contencioso Tributdrio (Reclamagdes Graciosasz).

Para desempenhar as tarefas que me foram propostas durante o estdgio achei
importante, dada a especificidade da minha entidade acolhedora e toda a complexidade
do trabalho por ela realizado, aprofundar os meus conhecimentos sobre certas tematicas
que ja havia discutido em determinadas disciplinas da Licenciatura em Economia e do
Mestrado em Gestdo, particularmente na disciplina de Fiscalidade e Auditoria

Financeira, leccionadas no 2.° e no 1.° ano dos respectivos graus.

Relativamente as atribuicdes da Equipa E que por mim ndo foram realizadas,
procurei saber qual o seu processo de realizacdo, observando e questionando os

funciondrios desta Equipa sobre determinados aspectos.

Desta forma, durante todo o estdgio, entrei em contacto directo e indirecto com o
exercicio das competéncias da Equipa E, ficando a conhecer o seu funcionamento na

totalidade.

A descricdo mais detalhada do trabalho que por mim foi realizado nesta equipa

serd feita de seguida.

IILV Accoes de formacao decorridas durante o periodo de estagio

Na qualidade de estagidria, foi-me facultada a frequéncia de vérias ac¢des de
formacdo, com vista a um melhor enquadramento por parte destes na instituicdo e
também como complemento ao trabalho que por mim foi desenvolvido durante o
periodo de estigio.

As ac¢des de formacao tiveram como principais temas:

> Lei Geral Tributéria;

2 ~ . . ~ .
De acordo com o art.® 68.° do CPPT, a reclamacdo graciosa visa a anulacdo total ou parcial dos actos
tributdrios, por iniciativa do contribuinte, incluindo os substitutos e responsdveis.
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Cdédigo de Procedimento e de Processo Tributério;

Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares;

Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas;

Cdédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado;

Regime do IVA nas Transac¢des Intracomunitdrias;

Cddigo do Imposto Municipal sobre Iméveis;

Cdédigo do Imposto Municipal sobre as Transmissdes Onerosas de Iméveis;
Cdédigo do Imposto do Selo;

Regime Geral das Infrac¢des Tributérias;

V V V V V V V V V V

Sistema de Normalizacao Contabilistica — Decreto-Lei n.® 158/2009, 13/07.

II1.VI Tarefas realizadas

» Anadlise interna de declaracoes de rendimentos — modelo 3~ IRS

Uma das tarefas que tive oportunidade de observar nesta instituicao sintetiza-se
na andlise efectuada a declara¢des modelo 34, nomeadamente o anexo C° (rendimentos
da categoria B em regime de contabilidade organizada).

Os procedimentos a realizar na andlise das declaragdes sdo semelhantes para
sujeitos passivos enquadrados na categoria B de IRS com contabilidade organizada e
para sujeitos passivos de IRC.

Para examinar estas declaracdes, procede-se a andlise e recolha dos elementos
disponiveis nos servigos e verificam-se as disposicdes legais e regulamentares
relacionadas com a actividade exercida e o respectivo enquadramento fiscal. De
seguida, analisa-se o processo do contribuinte, para verificar as declaragdes dos
exercicios objecto da andlise e seus respectivos anexos, nomeadamente, cruzamento de
informacao e todos os elementos que possam existir no processo individual, de forma a
verificar se ja foram detectadas situacdes andmalas ou infraccbes em exercicios
anteriores € que o contribuinte possa continuar a praticar. Por dltimo, faz-se uma

consulta ao sistema informatico da DGCI, nomeadamente, sistema do IVA, IR, Visao

3 Declaragio de rendimentos para pessoas singulares, de acordo com o disposto no art. 57.° do CIRS a
entregar nos prazos estipulados no art.® 60.° do mesmo diploma (consoante a obrigatoriedade dos anexos
a entregar pelos sujeitos passivos).

* Ver Anexo IV.

> Ver Anexo V.
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do Contribuinte, VIES, etc., para consulta das declaracdes periddicas e anuais do IVA e
respectivas contas correntes, comparando-se o seguinte:
= Pagamento de rendimentos enquadrados nas diferentes categorias de IRS, com
os comunicados através da declaracdo a que se refere a alinea c) do n.°1 do
artigo 119.° do CIRS;
= RetencOes na fonte e pagamentos por conta indicados nas declaragdes de
rendimentos, com os valores constantes do sistema informatico da DGCI;
= Base tributdvel declarada para efeitos de IR com a indicada nas declaragdes
periddicas e anual do IVA.

De forma a averiguar a razoabilidade dos valores mencionados nas declaragdes,
identificando as incoeréncias, elaboram-se mapas comparativos das diversas rubricas da
Demonstracdo de Resultados e do Balango, dos ultimos exercicios. Para isso,
comparam-se os montantes declarados, sejam valores relativos ou absolutos, quer em
termos de custos quer em termos de proveitos.

Ap6s o confronto dos valores transcritos no anexo C da declaragcdo modelo 3 vs
balancetes anexos, parte-se para a andlise propriamente dita.

Assim, a andlise efectuada, diz respeito ao apuramento do lucro tributdvel
indicado no quadro 04 do mesmo anexo da declaracdo modelo 3. Verifica-se se este
lucro tributavel estd de acordo com as disposi¢des fiscais.

Para o apuramento da matéria colectavel, tem especial relevancia a anélise dos
mapas de provisdes, mais ou menos valias fiscais, amortizagdes, reintegracdes, locagdo
financeira e beneficios fiscais.

Concluida a analise, se existirem davidas, notifica-se o contribuinte através de
carta registada com aviso de recep¢do, em obediéncia ao art.’” 38.° do CPPT e ao art.’
37.° do RCPIT, para, no prazo estipulado que consta na notificacao, prestar os devidos
esclarecimentos e juntar copia dos documentos solicitados. Este procedimento obedece
ao principio da colaboracdo entre a administracdo tributdria e os contribuintes, ja
preconizado no art.° 119.° do CIRS, conjugado com o n.° 2 do art.° 60.° do CPA e do
art. 59.° da LGT. Sempre que da andlise dos documentos apresentados pelo
contribuinte resultarem ddvidas seré solicitado esclarecimento ao sujeito passivo.

O contribuinte tem um prazo entre 8 a 15 dias para remeter por correio, ou
entregar pessoalmente, os elementos ou esclarecimentos discriminados na notificagao.
A falta de esclarecimentos aos elementos referidos na notificagdo é punida com coima,

de acordo com o disposto no art.® 117.° do RGIT.
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O projecto de correcgdes € um documento destinado ao exercicio do direito de
audi¢do prévia do contribuinte, por isso, deve conter a descri¢ao sucinta dos factos, mas
de forma a descrever claramente as situagdes que estdo em causa, identificando os
documentos de escrita a que as mesmas se reportam, sem que seja necessario o

contribuinte pedir esclarecimentos aos servigos.

Direito de audicdo prévia

Do direito de audicao prévia, preconizado no art.® 60.° da LGT e no art.® 60.° do
RCPIT, serd notificado o contribuinte, no prazo de 10 dias, apés concluidos os actos de
inspeccdo, para que num prazo fixado entre 8 e 15 dias, se pronuncie sobre o citado
projecto.

A entidade inspeccionada pode pronunciar-se por escrito ou oralmente, sendo
neste caso estabelecido um termo de declaragdes, onde € transcrito tudo o que a mesma

alegar sobre o projecto de conclusdes do relatério.

Relatorio final

O relatério final é elaborado depois de terminado o prazo para o exercicio do
direito de audic@o. Passado o mesmo, o inspector tem 10 dias apds a prestagdo das
declaracdes para proceder as devidas correc¢des, elaborar o relatério final e,
posteriormente, notificar o contribuinte das mesmas, nos termos do art.° 60.° da LGT e
don.°2 do art.° 61.° do RCPIT.

Elabora-se o respectivo documento de correc¢do conforme a declaracdo em
andlise e procede-se ao levantamento do correspondente auto de noticia para aplicagao

das sancdes respectivas de conformidade com o preceituado no RGIT.

» Analise interna de declaracoes modelo 22 de IRC

Outra das tarefas que tive oportunidade de realizar nesta instituicdo, foi a anélise

interna de declara¢des modelo 22° de IRC.

% Ver Anexo VL.
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Para analisar estas declara¢Oes, em primeiro lugar procede-se a seleccdo dos
contribuintes.

Esta seleccdo obedece a critérios objectivos e subjectivos. Os critérios
objectivos sdo constituidos a partir de sugestdes das vdrias dreas de gestdo dos
diferentes impostos, sugestdes das unidades organicas da IT, estudos comportamentais
(ex: dentncias por telefone, carta ou email), informacgdo de outras entidades, pedidos de
cooperacao administrativa entre Estados-Membros da Unido Europeia, troca de
informacao no ambito das convengdes, indices, indicadores e cruzamentos automaticos.
Os critérios subjectivos partem da necessidade de ponderar quantas accdes de inspec¢do
deverd ter um determinado programa de inspeccdo, e sobretudo, ponderar o grau de
importancia de cada um dos critérios de seleccao.

Seguidamente, solicita-se ao sujeito passivo de IRC, por meio de carta registada
e a titulo devolutivo, o dossier fiscal’ dos exercicios que irdo ser analisados.

Esta carta registada visa a notificacdo prévia do procedimento inspectivo, de
acordo com o art.” 49.° do RCPIT.

Em terceiro lugar, efectua-se a andlise interna das declaracdes de IRC — modelo
22.

O dossier fiscal enviado pelo contribuinte, a declaragdo de IRC — modelo 22 e a
declaracdo anual de informacdo contabilistica e fiscal, fica disponivel no sistema
informatico da DGCI, e a partir daqui realiza-se a anélise interna propriamente dita.

O principal objectivo desta analise é:

= Verificar a matéria colectdvel e o IRC a pagar, de acordo com o n.° 1 do art.’

17.° do CIRC;

= Verificar o lucro/prejuizo tributavel declarado no quadro 07, devendo estar a

contabilidade organizada de acordo com o POC (agora SNC), que devera
reflectir todas as operacdes realizadas pelo sujeito passivo e todos os
lancamentos contabilisticos devem estar apoiados em documentos
justificativos;

= Seleccionar sujeitos passivos para inspec¢do externa, caso se verifiquem

incorrecgdes, anomalias ou racios de rentabilidade inferiores aos do sector.

" Deve conter todos os documentos, de acordo com a Portaria n.° 359/2000, de 20 de Junho.
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» Apresentacao de um caso pratico de IRC

Trata-se de um sujeito passivo que, por nao ter entregue as declaragdes de IRC —
modelo 22 para os exercicios de 2006 a 2008, foi sujeito a uma accdo de inspecgao

interna de ambito parcial em IRC.

Enquadramento Legal

O sujeito passivo estava enquadrado no regime simplificado de tributacao
previsto no art.° 53.° do CIRC até 31/12/2004. A partir desta data ndo consta qualquer
enquadramento para o sujeito passivo para efeitos de IRC, pelo que o mesmo foi
enquadrado no regime simplificado de tributagdo com efeitos a partir de 01/01/2005,
conforme Boletim de Alteracdo Oficiosa, dado que ndo foi efectuada a opg¢do pela
aplicagcdo do regime geral prevista na alinea b) do n.° 7 do supra citado art.® 53.° e pelos
documentos que foram apresentados pode-se constatar que ndo foram ultrapassados os

limites estabelecidos nesse artigo.

Desenvolvimento da actividade de inspec¢do

Da consulta efectuada ao sistema informatico, verificou-se que relativamente ao
sujeito passivo em andlise, ndo existiam quaisquer declaracdes modelo 22 por ele
entregues nos anos de 2006 a 2008.

No inicio da inspec¢do constatou-se que a contabilidade se encontrava em
atraso, pelo que o sujeito passivo foi notificado, nos termos do art.° 52.° do CIRC,
aprovado pelo DL n.° 442-B/88 e revisto pelo DL n.° 198/2001 de 3 de Julho, para
regularizar a contabilidade de harmonia com o disposto no art.” 115.° do mesmo
diploma e nos termos do art.” 121.° do RGIT, aprovado pela Lei n.° 15/2001 de 5 de
Junho, em virtude da mesma se encontrar em atraso e existirem operagdes registaveis
posteriores.

No prazo estabelecido a contabilidade ndo foi regularizada, tendo no entanto o
sujeito passivo apresentado os documentos de vendas relativas aos anos em andlise, bem
como os documentos de aquisicdo de matérias-primas e outros bens e servigos.

O sujeito passivo apresentou as facturas de venda por ele emitidas nos anos em

andalise, ascendendo as vendas a €52.731,20 em 2006, a €27.196,86 em 2007 e
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€19.510,81 em 2008. Assim sendo, o lucro tributdvel dos anos de 2006 a 2008 é o que
resulta da aplicagcdo do coeficiente de 0,20 ao valor das vendas de mercadorias

efectuadas em cada um daqueles exercicios, conforme explanado no quadro seguinte:

Figura 8 — Lucro Tributavel dos anos de 2006 a 2008

ANO 2006 [ ANO 2007 | ANO 2008
Vendas de mercadorias Al €52731,20| €27196,86| € 19510,81
Coeficiente B) 0,20 0,20 0,20
Total ©)=(AxB)| € 1054624 € 5439,37 €3902,16
Lucro Tributivel® € 10546,24 €5439,37 €3902,16

Fonte: DF Coimbra (2010), Processo de Contribuinte da Indiistria Téxtil

Conclusoes da accdo de inspeccdo

No inicio da ac¢do inspectiva encontravam-se por entregar as declaracdes
periddicas de rendimentos modelo 22, prevista na alinea b) do n.° 1 do art.° 109.° do
CIRC relativamente aos exercicios de 2006 a 2008.

Procedeu-se a correccdo da matéria tributdvel de IRC que foi determinada nos
termos do n.° 1 do art.° 53.° do CIRC, isto € pelo regime simplificado, ascendendo aos

valores em cada um dos exercicios econémicos que se apresentam na Figura 8.

> Pedidos de reembolsos de IVA®

Tive, também, a oportunidade de analisar pedidos de reembolsos de IVA por parte
dos contribuintes.

Uma das caracteristicas estruturais do mecanismo de funcionamento do IVA € a
possibilidade dos sujeitos passivos, em resultado das suas operagdes, ficarem em
situacdo de crédito perante o Estado.

No entanto, existem questdes relevantes relativas a reembolsos, tais como: os custos

administrativos para o Estado e o risco de o reembolso ser indevido.

¥ Nos termos do n.° 4 do art.° 53.° do CIRC: “O lucro tributdvel é o resultante da aplicagdo do coeficiente
de 0,20 ao valor das vendas de mercadorias (...), com o montante minimo igual ao valor anual do saldrio
minimo mais elevado” que no ano de 2008 ascende ao montante de € 3891,36 (DL n.° 397/2007, de
31/12).

? De acordo com o art.’ 22.° do CIVA.

40



O pedido de reembolso do IVA deverd ser realizado na declaracao periddica de
IVA de acordo com o art.° 22.° do CIVA. No entanto, existem alguns condicionalismos
ao pedido de reembolsos.

Um sujeito passivo pode pedir um reembolso de montante superior a € 250, se ja
tiverem passado 12 meses do excesso que o originou, de acordo com o disposto no n.° 5
do art.® 22.° do CIVA. Contudo, estdo previstas situagdes, em que O Ssujeito passivo
podera solicitar o reembolso antes do final do periodo de 12 meses. Sao elas:

= (Cessacdo de actividade;

= Passar a efectuar apenas operagdes isentas ou passar a enquadrar-se no

Regime Especial de Isencao ou Regime dos Pequenos Retalhistas;

= O crédito exceda o montante de € 3000'°.

Andlise interna dos pedidos de reembolsos

Tendo-se verificado se os requisitos legais foram cumpridos, procede-se a uma
andlise a informacdo disponivel para o sujeito passivo, nomeadamente aos elementos
facultados pelo sujeito passivo e as informagdes dele contidas no sistema informético,
nomeadamente:

= Qual o tipo de actividade exercida pelo sujeito passivo;

= Verificar a situagdo fiscal do sujeito passivo, relativamente ao IVA, bem

como ao IR e outros impostos;

= (Caso o sujeito passivo tenha sido alvo de inspecgdes externas, verificar os

resultados dessas inspecgdes;

= Verificar se o sujeito passivo efectua operagdes intracomunitdrias, ou seja,

operagdes com outros Estados-Membros. Caso o faca, deve-se efectuar uma
andlise ao VIES.

O sistema VIES € um sistema que permite a troca via electrénica de informagdes
relativas ao IVA das transaccdes intracomunitdrias. Para isso cada Estado-Membro
dispoe de uma base de dados onde estao inseridos:

= Os numeros de identificacdo fiscal de todos os operadores registados para

efeitos de IVA com condig¢des para realizarem transacc¢des intracomunitarias;

' Valor alterado pela Lei 10/2009, de 10/03.
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Os dados recolhidos através das declaragcdes/anexos recapitulativos de cada
sujeito passivo, nomeadamente o seu nimero de identificacio IVA e dos
seus adquirentes de outros Estados-Membros, o montante total das vendas
efectuadas pelo sujeito passivo aos adquirentes, bem como o montante total

das entregas efectuadas e o respectivo codigo de operacao.

Assim, através deste sistema € possivel efectuar-se um controle das operacdes

intracomunitdrias do sujeito passivo e dos sujeitos passivos que nelas intervém.

Deve-se efectuar um cruzamento de informagao, nomeadamente através da
relacdo de fornecedores, porque desta forma pode-se conferir se o IVA
dedutivel referido na declaracdo periddica é efectivamente correcto. Nesta
andlise também devem ser testados alguns dos fornecedores, de forma a
verificar se estes se encontram ou nao em situagao regular. Esta andlise €
efectuada com base na informacao disponivel no sistema informaético.
Analisar as margens brutas da actividade do sujeito passivo, nomeadamente
a evolucdo apresentada e a sua adequagdo ao sector da actividade em causa;
Devem também analisar outras situacdes que se considerem relevantes para a

andlise em questao.

Da andlise interna podem resultar duas situacoes:

Todos os elementos analisados permitem concluir que o pedido € legitimo e
nao € necessdrio efectuar quaisquer outras diligéncias relativamente ao
pedido em andlise;

A andlise efectuada € inconclusiva sobre o pedido de reembolso efectuado.

Neste caso procede-se a uma inspec¢ao externa ao sujeito passivo.
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= Apresentaciao de um caso pratico

Apresento um caso pratico, que ¢é representativo da actividade que pude

desenvolver, acompanhando um inspector tributario.

Actividade exercida

Apresenta-se um sujeito passivo que solicita um reembolso de € 27.000,00 e
iniciou a sua actividade em 2005/01/01, tendo-se enquadrado no CAE — 047591 —
Comércio de Retalho de Mobilidrio e Artigos de Iluminagdo, com Estabelecimento

Especifico.

Enquadramento fiscal da actividade e do sujeito passivo

O sujeito passivo encontra-se em sede de IRC, sujeito ao regime geral de
tributacao preceituado nos termos do art.® 17.° do CIRC.
Em sede de IVA, a empresa enquadra-se no Regime Normal com periodicidade

mensal e deducao total.

Andlise interna do pedido de reembolso de IVA

Trata-se de um sujeito passivo que realiza essencialmente operacdes abrangidas
pela alinea j) do n.° 1 do art.® 2.° do CIVA, circunstancia que conduz a que se encontre
em situacdo de crédito de imposto.

No espaco em andlise (Janeiro — Junho 2009) as operagdes objecto de inversdo
de liquidacdo de imposto representam 65% do total do volume de negdcios desse
periodo, facto que, aliado a circunstincia de deduzir IVA subjacente a aquisicdo das

matérias primas e outros bens e servicos, justifica e suporta o reembolso solicitado.

Validacdo dos valores declarados

Analisados os extractos contabilisticos dos periodos de 2008 e 2009, verificou-se

que os valores declarados nas declaragdes periddicas coincidem com os contabilisticos.
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No periodo de Abril de 2009 verificou-se que a declaracdo periddica foi
entregue com valores nulos, situacdo devida ao facto de neste periodo ter existido uma
alteracdo do Técnico Oficial de Contas e os movimentos contabilisticos do periodo de
Abril de 2009 e Maio de 2005 terem sido incluidos no periodo de Maio de 2009

circunstancia que ndo tem implicacido em sede de economia de imposto.

Andlise do comportamento fiscal do sujeito passivo

As obrigacOes declarativas em sede de IVA, IRC e IRS encontram-se
devidamente cumpridas;

O sujeito passivo nao evidencia dividas fiscais.

Conclusdo da andlise

Face ao exposto nos pontos anteriores, e tendo em atencdo que ndo foram
detectadas do decurso do procedimento inspectivo quaisquer irregularidades
susceptiveis de desencadear correc¢des fiscais, tem o parecer favordvel ao deferimento

total do reembolso solicitado.

No seguimento, das tarefas que por mim foram realizadas internamente, foi
também, previsto no decorrer do estagio curricular realizar uma inspec¢do externa a um
contribuinte no sector do téxtil. Assim, de acordo com a experiéncia que tive, apresento
o capitulo IV deste relatério, de forma a ser perceptivel para o leitor os procedimentos

que se realizam numa auditoria de ambito interno e externo.

44



Capitulo IV — Da Teoria a Pratica no contexto da Direccao de Financas de Coimbra

IV.I Os procedimentos que se realizam numa auditoria

Os procedimentos que se realizam numa auditoria, seja de ambito interno ou
externo, referem-se aos métodos e técnicas utilizados pelos técnicos, na realizacdo do
exame.

Estas tarefas que se executam t€ém como objectivo a obtengcdo das provas
necessdrias a veracidade dos documentos contabilisticos elaborados, com especial
destaque para as declaragdes de rendimentos entregues para efeitos fiscais.

Os procedimentos adoptados podem dividir-se em gerais e especificos. Os
primeiros sd@o os que t€m aplicacdo nas vdrias fases da execucdo do exame, enquanto
que os segundos sdo usados em situacdes muito concretas da matéria que serd auditada.

Os métodos e técnicas utilizados dependem da complexidade, dimensao e
sistemas de controlo interno existentes em cada contribuinte. Mas, em regra, obtém-se
elementos de amostragem, de forma a que, com uma pequena margem de risco, se
assegure que as Demonstragdes Financeiras representem a situacdo patrimonial do
contribuinte, ndo invalidando que, caso se justifique, se efectue uma andlise mais
exaustiva a algumas contas de forma a obter elementos solidos que fundamentem a sua

decisao.

IV.II A Inspecc¢iao Interna

A inspeccdo interna das declaracgdes fiscais encontra-se prevista no PNAIT, que
se encontra subordinado as orientacdoes definidas no plano estratégico da DGCI,
definidas para as vérias Direc¢des de Financas dos distritos do pafs.

O PNAIT estabelece ainda os objectivos estratégicos e operacionais, define as
linhas de orientacdo, hierarquiza op¢des, programas de accdo e procede a afectacdo e
mobilizagdo de recursos.

Neste ambito, a andlise interna enquadra-se nos objectivos e programas de
controlo inspectivo do IRS, IRC e IVA.

Antes de se iniciar a andlise interna de qualquer declaracdo, deve-se
primeiramente verificar se todos os documentos € mapas necessdrios se encontram em

anexo, nomeadamente (A, B, C, D, E, F, G, G1, H, I, J) mapa de reintegracdes e
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amortizacdes dos activos fixos tangiveis e activos intangiveis, mapa de provisdes e

mapa de mais ou menos-valias.

A analise interna de IRS consiste na analise formal e da coeréncia dos elementos

constantes das declaragdes fiscais. Os procedimentos tradicionalmente utilizados sao:

Verificar se os valores que se encontram aritmeticamente correctos;

Verificar as entregas declarativas, detectando as suas faltas ou entregas fora
dos prazos legais;

Analisar a coeréncia dos valores pagos ou declarados, em funcdo do sector
de actividade econémica em que se inserem os seus histéricos ou 0s niveis
de actividade conhecidos;

Avaliar sumariamente os elementos constantes da declaragdo de forma a
identificar situacdes susceptiveis de necessitarem de esclarecimento ou
mesmo do desenvolvimento de ac¢des inspectivas externas;

Comparar os ricios economicos e financeiros do sector com a situagdo do

contribuinte.

> Consultas no sistema informatico

Realizada a andlise descrita anteriormente, procede-se a um conjunto de consultas

no sistema informatico de aplicagdes centrais da DGCI, nomeadamente:

Consulta ao cadastro do contribuinte, de forma a confrontar o nome, o NIF,
o CAE, o regime de IVA (isencdo, pequenos retalhistas ou normal) com os
dados apresentados nas declaracoes;

Consulta ao cadastro do IVA para aferir de declaragdes em falta e se o valor
declarado como base tributdvel de IVA coincide com o volume de negdcios
declarado;

Consulta da declaracio de IRS do ano anterior para verificar se as
existéncias finais desse ano coincidem com as existéncias iniciais do ano em
analise;

Consulta do sistema de imposto de circulagdo e camionagem para confirmar
o tipo de viaturas constantes do mapa de reintegracdes e amortizagoes,

através da matricula;
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= Consulta da declaracio — modelo 10'' (entidades pagadoras e sujeitos
passivos), com vista a efectuar cruzamento de informagdo com a declaracao
— modelo 3 (confirmacdo de valores declarados como pagos a outras
entidades e confirmagdo da declaracdo, por parte do sujeito passivo
inspeccionado, de todos os valores auferidos como rendimentos das diversas
categorias de IRS nesse ano);

» Confirmagdo da entrega das guias relativas ao pagamento dos “pagamentos
por conta”;

=  (Consulta de racios.

> Pedidos de esclarecimento

Ap6s ter sido efectuada a andlise dos elementos disponiveis podem surgir algumas
davidas, uma vez que a andlise interna € mais superficial e ndo permite o acesso a todo
o tipo de informacdo necessdria ao apuramento das incorrec¢des. Para tal, o inspector
envia uma notificagdo, em carta registada de acordo com o n.° 2 do art.® 149.° do CIRS
ao contribuinte, onde descreve os esclarecimentos e/ou elementos de contabilidade que
pretende, de forma a recolher os elementos de prova necessarios as suas decisdes, visto
que o 6nus da prova € da responsabilidade da administracdo fiscal, de acordo com o art.’
74.° da LGT.

O contribuinte tem um prazo de 5 a 15 dias para prestar, por escrito, os elementos
que lhe forem solicitados e pode optar por fazé-lo pelo correio ou pessoalmente.
Frequentemente os contribuintes optam por esta segunda via, tentando assim esclarecer
de imediato as duvidas levantadas. Contudo, caso se verifiquem irregularidades o
contribuinte pode beneficiar da reducdo para metade das coimas'’, devendo para tal,
pedir o pagamento das coimas na respectiva Reparticdo de Financas e informar a

Direcc¢do de Finangas, dentro do prazo indicado para o uso do direito de audicao.

"'De acordo com a alinea ¢) do n.°1 do art.’ 119.° do CIRS.
Ver Anexo VII.
2 De acordo com o art.® 29.° do RGIT.
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» Finalizacdo da analise
Terminado o processo de andlise, podem surgir duas situacoes:
Nado hd correccoes a efectuar

Procede-se ao cdlculo de alguns récios e outros indicadores econémicos tais como:
margem bruta das vendas, variagdo do volume de negécios e do resultado fiscal,
rendibilidade fiscal, rotacio média de stocks, entre outros... Apds o seu célculo estes
indicadores sdo confrontados com os do sistema informético de aplicagcdes centrais e
poderdo, em conjunto com mais alguma informagao, servir de base a uma proposta de
andlise externa.

Por fim, preenche-se o documento de correc¢do, mas neste caso, sem correccoes.
Hd correcgoes a efectuar

Neste caso, elabora-se o projecto de conclusdes do relatério que contém as
correcgdes a fazer, devidamente fundamentadas na lei. E posteriormente enviado ao
contribuinte para que ele possa exercer o direito de audicao, previsto nos art.°s 60.° da
LGT e 60.° do RCPIT, que devera ser exercido entre 8 a 15 dias a contar da data da
notificacdo para esse efeito.

Terminado este prazo, € elaborado o relatério definitivo, semelhante ao projecto mas
tem em conta os novos elementos derivados da audi¢do do contribuinte.

De seguida, € levantado o auto de noticia relativo as infraccoes verificadas e que vai
originar o pagamento de coimas por parte do contribuinte. Estas coimas sao aplicadas
pelo chefe do servico de financas local ou pelo director de finangas.

Por 1ltimo, sdo calculados os racios e indicadores econdmico-financeiros, de modo
a fazer-se uma andlise global da situagdo do contribuinte, com o objectivo de averiguar
da realiza¢do ou ndo de uma proposta de inspeccao externa. O processa termina com o

preenchimento do documento de correc¢do com as devidas correcgoes.
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IV.III A Inspeccao Externa

» Motivos que podem originar uma inspec¢ao externa

Existem vérios motivos ou factores que podem desencadear uma ac¢do de

inspec¢do externa. Entre eles, indicam-se alguns mais frequentes como:

Falta de entrega de declaracgdes;

Falta de apresentacdo de elementos necessdrios e nao cumprimento do
conteuddo das notificacdes para andlise interna das declaragdes;

Falta de entrega de reten¢des efectuadas em sede de IRS;

Diminuicao do lucro tributdvel ou crescimento ndo considerado razoavel,;
Dentncias;

Irregularidades detectadas na andlise interna/acompanhamento permanente;
Falta de entregas periddicas de IVA;

Falta de entrega de meios de pagamento de IVA;

Falta de pagamentos por conta;

Andlises de pedidos de reembolsos em sede de IVA;

Actividades ndo susceptiveis de gerar situacdes de crédito do IVA;

Reembolsos consecutivos em sede de IRS e IVA.

» Classificacido das accoes inspectivas externas

Os contribuintes objecto das acgOes inspectivas obedecem a um critério de

seleccdo que pode ser nacional ou regional, conforme a decisdo da inspec¢do tenha sido

efectuada pelos servigos centrais da DGCI ou pelo Director de Finangas. Esta selec¢ao

obedece a critérios de classificagdo para cada tipo de accdo, segundo o PNAIT, em

conformidade com o art.° 23.° do RCPIT. Segundo este plano, as ac¢des podem ser

classificadas em:

» Rapidas — sio as acg¢des de alguns dias e normalmente com um
objectivo restrito;

* Prolongadas — tem um tempo de duracdo longo, podendo mesmo durar
alguns meses e normalmente estdo relacionadas com as inspeccodes
polivalentes;

= Univalente — abrange apenas um imposto;
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= Polivalente — é extensiva a todas as obrigagdes tributdrias.

De referir que no decorrer da acg¢ao inspectiva, com motivo justificado, pode ser

mudado o ambito e duracdo da mesma.

» Alguns procedimentos de inspecc¢ao tributaria

= Fases de uma inspeccio tributaria

A Inspec¢do Tributédria ¢ composta por duas fases. Na primeira executam-se 0s

trabalhos preliminares e na segunda executam-se os trabalhos de campo.

I. Trabalhos preliminares

Os trabalhos preliminares sdo um conjunto de procedimentos realizados antes do
inicio da inspeccdo, sendo alguns realizados pelo inspector responsavel pela accio
inspectiva e outros efectuados pelo seu coordenador.

Com a entrada em vigor a 1 de Janeiro de 1999 da LGT, aprovada pelo DL n.°
398/98, de 17 de Dezembro e do RCPIT, aprovado pelo DL n.° 413/98 de 31 de
Dezembro, foram alterados alguns procedimentos e directrizes dos servicos de

Inspecc¢do Tributéria da Direccao-Geral dos Impostos.

i. Carta aviso

O inicio do procedimento externo de inspeccao é precedido, em regra, pelo envio
ao sujeito passivo de uma carta aviso, com a antecedéncia minima de 5 dias, contendo o
ambito e a extensdo da accdo inspectiva a realizar, nos termos do art.® 49.° e 50.° do
RCPIT e da alinea 1) do n.° 3 do art.® 59.° da LGT, acompanhada de um folheto

informativo.

50



ii. Ordem de servico

A ordem de servico tem por objectivo, mandatar os inspectores para a execucao
das tarefas que dela constarem, bem como credenciar os mesmos junto dos contribuintes
que vao ser objecto de ac¢dao inspectival13 .

A ordem de servico é elaborada em duplicado”, destinando-se o original a
acompanhar o funciondrio durante a ac¢do inspectiva. No fim desta, fard parte do
processo do sujeito passivo e o duplicado destina-se ao contribuinte.

O inspector tributdrio tem ainda como funcdo, no inicio da visita, dar
conhecimento do pedido de reducdo das coimas nos termos do art.® 29.° do RGIT. Se o
sujeito passivo quiser usufruir deste direito, tem de apresentar o referido pedido, no
respectivo Servigo de Finangas, nos trés dias uteis posteriores a recepcao da ordem de
servico. Assim pode beneficiar de redu¢do das coimas correspondentes as infraccoes
negligentes que possa ter praticado. O exercicio do direito a reducdo das coimas devera
ser comunicado ao inspector do respectivo processo.

A alteracdo dos fins, ambito e extensdo da acgdo inspectiva durante a sua
execugdo sO poderd verificar-se com despacho fundamentado da entidade que o tiver
ordenado, conforme advém do art.” 15.° do RCPIT. Esta alteragdo implica que seja

emitida uma nova ordem de servico, embora com 0 mesmo nimero.

iii.  Anadlise e recolha de elementos para a inspeccao

Nesta fase de preparagdo do trabalho, e em conformidade com o art.° 44.° do
RCPIT, procede-se a anélise e recolha dos elementos disponiveis nos servigos, a fim de
se adquirir os conhecimentos sobre as principais caracteristicas do sector de actividade e
da situag@o do contribuinte a inspeccionar, para posteriormente se poder confrontar com
os registos contabilisticos.

Adoptam-se, entdo, os procedimentos e verificacdes inerentes a uma andlise

interna com a excepcao dos pedidos de esclarecimento aos contribuintes uma vez que 0s

13 Nos termos do art.° 46.° do RCPIT, identificando os funciondrios que efectuem a andlise dos elementos
do sujeito passivo e respectivo coordenador, elementos estes que nio constam da carta aviso.

'* Esta é entregue ao contribuinte ou na sua auséncia ao Técnico de Contas ou outro empregado que se
encontre no local, no inicio da accdo inspectiva, sendo por si assinada, em conformidade com o
preceituado no art.”° 51.° do RCPIT.
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inspectores vao verificar os documentos do contribuinte e, nessa altura, esclarecem as
duvidas suscitadas.

Verificam-se, ainda, os seguintes elementos:

- Informacdes dos Notdrios, Tribunais e Camaras Municipais;

- Consulta e recolha de elementos em outros organismos;

- Seleccionar as areas que se consideraram criticas em funcdo desta primeira

analise efectuada.

II. Trabalhos de campo

i.  Observacao preliminar

Para melhor entendimento do circuito documental e da propria contabilidade
serd conveniente uma visita as instalacdes do sujeito passivo, identificando as medidas
de controlo interno ou outras implantadas na actividade.

Para levar a efeito o procedimento de auditoria sdo utilizados métodos ou
técnicas na realizacdo do exame, caracterizadas pelas tarefas necessdrias para obter as

provas de forma a poder-se verificar a veracidade dos elementos declarados.

ii. Analise documental

O exame as contas consiste no trabalho de verificacdo do grau de cumprimento
contabilistico e fiscal dos sujeitos passivos através da confirmag¢do do contetido das
operacdes realizadas e registadas. O objectivo € o de habilitar a emissao de um parecer
sobre a veracidade dos resultados apresentados nas declaracdes de rendimentos
apresentadas nos termos do art.® 57.° do CIRS, bem como do cumprimento das restantes
obrigacdes fiscais a que estdo sujeitos os contribuintes (IVA, Retengdes na fonte de
IRS, Imposto do Selo).

Posteriormente, passa-se para uma andlise mais pormenorizada dos elementos
contabilisticos, que conduzird a necessdria correccdo da matéria tributdvel se forem
verificados erros ou omissoes.

Nos termos do art.® 98.° do n.° 4 do CIRC, ndo sdo permitidos atrasos na

execucdo da contabilidade superiores a 90 dias, contados do dltimo dia do més a que

respeitam as operagoes.
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iii. Balanco

O primeiro procedimento a efectuar com referéncia aos saldos das contas de
balanco € verificar se os mesmos estdo de harmonia com os respectivos balancetes.

As contas de balan¢co merecem alguns cuidados, nomeadamente as contas de
imobilizado, uma vez que este estd directamente ligado a actividade e,
consequentemente, o seu desgaste estd sujeito a deperecimento, materializado por sua
vez na conta de amortizacdes e registado em custos do exercicio.

iii.1. Imobilizacoes

Neste grupo, sdo especialmente analisados os aspectos contabilisticos e fiscais
relacionados com a compra/venda de bens do activo imobilizado. Assim nesta conta
verifica-se se:

= QOs saldos revelados nas contas do balanco estdo de acordo com os apurados

nos respectivos mapas de amortizagdes e reintegragoes;

= As imobilizagdes que constam do Balanco existem e sdo propriedade do

contribuinte (facturas de compra e titulos de propriedade);

= O valor do imobilizado inclui todos os encargos acessorios de compra e

demais despesas indispensdveis até a sua entrada em funcionamento.

Nesta conta seleccionam-se também:

- Bens no activo e verifica-se se foram registados nas contas correspondentes e
se nos seus registos foram observados os procedimentos contabilisticos correspondentes
(exclusdo do IVA, defini¢do de periodo de vida util, data de inicio de utilizagdo);

- Bens abatidos verificando-se a contabilizacdo das mais e menos valias e ainda

se 0os mesmos nao foram amortizados no exercicio em que foram abatidos.

iii.2. Sector publico estatal

O trabalho do inspector alarga-se a todas as obrigacdes fiscais a que os
contribuintes estdo sujeitos, quer sejam obrigacdes de cardcter declarativo,

contabilistico ou de pagamento de impostos. Para o efeito, verifica-se se o contribuinte
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deu cumprimento a todas as obrigacdes a que estd sujeito pela legislacdo fiscal. Neste
ambito, merecem atencdo especial os registos contabilisticos das contas da classe 24 do
antigo POC, novo SNC.

Nesta rubrica so analisadas as retencdes'” efectuadas e entregues.

Outra conta que merece muita atencdo € a que se refere ao IVA, onde sdo
analisadas as respectivas liquidacdes e pagamento do imposto nos termos do art.® 26.° e
40.° do CIVA, os valores declarados vs declaracdes remetidas e as dedugdes efectuadas.
Nestas ultimas, verifica-se se estdo de harmonia com o disposto no art.° 19.° a 25.° do
CIVA.

Muito embora refira neste relatério o IVA e o IRC, a complexidade destes
impostos obrigaria a um trabalho especifico apenas para eles.

iii.3. Meios monetarios

Este grupo de contas é muito importante para o inspector, por nele se concentrar
a expressdo financeira de todas as transac¢Oes efectuadas, que envolvam entradas e
saidas de fundos monetarios. Podem detectar-se operagcdes nao registadas, registos de
entradas e saidas de fundos sem documentos de suporte ou ndao comprovadamente
documentados (pagamentos ou recebimentos a dinheiro relacionados com custos,
proveitos que envolvem em alguns casos quantias de milhares de euros).
Na andlise de coeréncia global dos saldos das contas, verifica-se por vezes a
existéncia de anomalias tais como:
= Saldos de caixa devedores bastante elevados que nao traduzem a realidade dos
movimentos financeiros;
= Saldos de caixa credores durante largos periodos do ano, anulados regra geral no
fim do ano com um unico langamento de origem duvidosa e titulado por
documento interno;
= Auséncia de saldo de caixa em actividades de pronto pagamento;
= Auséncia de saldos de depdsitos a ordem em contribuintes que emitem recibos

de milhares de euros no periodo em anélise.

!5 Retencgdes efectuadas relativamente aos rendimentos pagos ou postos a disposicio das diversas
categorias de rendimento a que o contribuinte estd obrigado a reter. As retencdes na fonte podem ser a
titulo definitivo quando os rendimentos estdo sujeitos as taxas liberatérias do art.° 71.° do CIRS ou
retencdes a titulo provisério, conforme o art.”° 98.° a 101.° do CIRS. As reten¢des na fonte encontram-se
regulamentadas no DL n.° 42/91 de 22/01.
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O inspector observa a existéncia e efectivo funcionamento dos procedimentos de
controlo interno com vista a, por um lado, assegurar que todos os pagamentos e
recebimentos sdo registados nas correspondentes contas (exaustividade dos registos) e,
por outro, assegurar que todos os pagamentos e recebimentos correspondem
efectivamente as operacdes realizadas e estdo apoiados em documentos originais ou
auténticos (realidade dos registos). Por dltimo, no caso da transparéncia fiscal, é
verificado se existem medidas de controlo do principio da especializacdo dos exercicios.
Para tal, o inspector procura detectar situagdes de entradas monetdrias em Caixa ou
Bancos, que ndao foram revelados nos Proveitos, entre eles, indicios de servigos

prestados omitidos, juros de depdsito ou subsidios ndo contabilizados.

iii.4. Capitais proprios e resultados

As contas de capital ou de situacdo liquida requerem uma andlise com algum
cuidado, com vista a verificar a evolucao do capital préprio.

O Resultado Liquido do Exercicio € a express@ao de um conjunto de contas de
resultados, como sejam, resultados operacionais, financeiros, extraordindrios, que sendo
uns gerados pelo exercicio normal da actividade do contribuinte e outros por factos ou
ocorréncias ocasionais, todos contribuem, positiva ou negativamente, para o Resultado
Liquido do Exercicio.

Nas reservas de reavaliacdo € necessdrio verificar se foram bem contabilizadas e
calculadas, se tiveram por suporte diploma legal e ainda se utilizadas nos exactos termos
permitidos pela norma que viabilizaram a sua constitui¢do. Compara-se a variacao desta
conta com o exercicio anterior e verifica-se se € positiva ou negativa e, caso seja
positiva, verifica-se se a reavaliacdo foi efectuada, e confrontam-se os coeficientes

utilizados e o cdlculo da reserva com 0s constantes no mapa respectivo.

iii.5. Acréscimos e diferimentos

Esta conta destina-se a permitir o registo dos custos e proveitos nos exercicios a
que dizem respeito. O seu uso tem a ver fundamentalmente com o principio de
especializacdo de exercicios, preconizado no antigo POC, que diz que os proveitos e os
custos sdo reconhecidos quando obtidos ou incorridos, independentemente do seu

recebimento ou pagamento.

55



Na fiscalidade este principio encontra-se consagrado no art.° 18.° do CIRC,
referindo que os proveitos € os custos, assim como as outras componentes positivas ou
negativas do lucro tributdvel, sdo imputédveis ao exercicio a que dizem respeito.

Nesta rubrica € de ter especial atencdo aos subsidios ao investimento, isto
porque, incluem-se nesta conta os subsidios associados com activos que deverdo ser
transferidos, numa base sistemdtica para uma conta de proveitos extraordindrios, a
medida que forem contabilizadas as amortiza¢des do imobilizado a que respeitam.

O regime fiscal dos subsidios de equipamento € referido no art.® 22.° do CIRC.

IV.IV Sintese reflexiva

Num mundo cada vez mais competitivo, torna-se necessario o planeamento
estratégico das acgdes inspectivas existentes nas véarias direccoes dando sempre especial
atencdo as metas e objectivos que as organizacdes publicas pretendem alcancar tendo
sempre em conta os recursos financeiros, humanos e fisicos existentes.

E feita uma planificacio das accdes e dos recursos anualmente em funcdo dos
objectivos da organizagdo. De tal planificacdo resulta, a introdu¢do das alteracdes a
estrutura organizacional flexivel que se justifiquem.

Numa entidade publica como a Direccdo de Financas de Coimbra, cuja
actividade se centra na prestacdo de servicos aos seus contribuintes, 0s seus
colaboradores sdo os pilares essenciais na continuacdo das politicas superiormente
definidas e nas dindmicas de desenvolvimento da institui¢ao.

Por tal razdo, a Divisao de Inspeccdo Tributdria cabe a promocao de actuacdes
em diversas vertentes que permitam uma maior produtividade e criacdo de principios e
valores comportamentais.

Como sabemos, em servicos o output € intangivel pois a produ¢do € o consumo
ocorrem em simultineo. E os contribuintes, neste caso participam na producdo. Os
colaboradores sdo a cara da organizagdo, dai cada vez mais os servigos publicos terem
que ter em conta o perfil e competéncias dos seus trabalhadores. S6 assim se podera
prestar servicos com uma maior qualidade e eficiéncia. Também a existéncia de boas
tecnologias de informacao faz com que os servicos se tornem mais eficientes e eficazes
contribuindo para uma maior satisfacao. Neste caso, o contribuinte fica satisfeito porque

recebe um servico rapido e de qualidade e o trabalhador sente-se motivado por ter boas
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condi¢des de trabalho e respectivos instrumentos, reflectindo-se no bom desempenho
das suas tarefas.

Os colaboradores devem ser vistos como parceiros € possuirem um certo
“empowerment” na organizagdo. Desta forma terdo maior produtividade, estando
preocupados e envolvidos com os objectivos, resultados, cidaddos, entidade, colegas de

trabalho e o seu proprio bem-estar.
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Parte I11

Capitulo V — Conclusao e consideracoes finais

V.I Resultados atingidos

A DGCI tem vindo a apostar, com resultados indiscutiveis ao nivel do aumento
da eficiéncia, da melhoria do servico prestado, da minimizacdo dos custos de
cumprimento das obrigagdes fiscais, ou seja, na busca de maior qualidade. Sdo bons
exemplos deste percurso, a compensacao de forma mais eficaz de créditos dos
contribuintes com dividas fiscais, a implementacio de um sistema de alertas no
momento do envio da declaracdo de rendimentos das pessoas singulares, evitando
pedidos de esclarecimento posteriores e deslocagdes aos servicos de finangas e a
disponibilizacdo de varios canais de interaccdo entre a administragdo fiscal e o
contribuinte, que evitam a necessidade de deslocagdo deste aos servicos de finangas.

Apostou-se igualmente na criacdo de mecanismos adicionais de controlo,
responsabilizando quem participa na elaboracdo das declaragcdes de rendimentos. Como
consequéncia, verifica-se um aumento significativo da transparéncia provocado,
nomeadamente, pela informatizacdo e automatizacdo dos processos de execugdo fiscal,
com a subsequente disponibilizacdo da possibilidade de os contribuintes consultarem os
seus processos, e pela disponibilizacao na Internet de todos os factores considerados na
avaliacdo de imdveis para efeitos fiscais.

O resultado do esfor¢o desenvolvido ndo se limitou a melhoria do servigo
prestado ao contribuinte. Numa ligacdo l6gica aqueles factores, a produtividade da
DGCI tem vindo a aumentar de forma perceptivel e o aumento da eficiéncia e eficécia
dos processos que ela espelha é evidente.

A administragao fiscal tem obtido bastantes beneficios entre os quais se destaca:
o aumento da aceitagdo social e do cumprimento voluntdrio; o aumento da equidade
fiscal e da justica na distribui¢do da carga fiscal; o aumento da eficiéncia da economia,
diminuindo fortemente as distorcdes na concorréncia geradas pela evasdo fiscal; o
aumento da eficicia do Estado sobre as cerca de 560.000 pessoas que ndo pagavam
anualmente os seus impostos em cada ano; a diminui¢do da perda de receita gerada pela
falta de pagamento voluntdrio dos impostos; a diminuicdo da taxa de incobrabilidade

das receitas fiscais; a sedimentag¢do da opinido publica, um sentimento de que o sistema
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fiscal funciona e € eficaz com os incumpridores e isso aumentou a sensibilidade social
perante a justica na distribuicdo da carga fiscal.

Para os contribuintes cumpridores o sistema tornou-se mais justo, tornando
desnecessarios novos aumentos das taxas dos impostos. O aumento da motiva¢ao dos
cerca de 2.000 funciondrios da DGCI que em 2 anos se adaptaram as novas tecnologias,
foram libertos de tarefas rotineiras para fungdes de elevado cariz técnico e adquiriram a
percepcao de que a DGCI consegue agora combater efectivamente a evasdao € o
cumprimento fiscal. O envolvimento de mais de 750.000 devedores e mais de 600.000
entidades publicas e privadas que colaboram com a DGCI no fornecimento da
informacdo que serve de suporte ao sistema, bem como de 65.000 entidades
interlocutoras na efectivagdo de penhoras e controlos externos. A diminuicdo dréstica
com os custos de contexto e a eliminacdo praticamente de toda a extensa burocracia que
estava associada ao sistema; a diminui¢do drastica da taxa de erros e ineficiéncias, para
valores insignificantes. A ac¢do da DGCI sobre os devedores passou a ser sistematica e
transparente e ndo erratica nem discriciondria e por fim o pais passou a dispor de uma
base de dados de informacao sélida e fidvel.

Centrando-se nos trabalhos desenvolvidos mais recentemente, procura-se
destacar as evolugdes mais relevantes no ambito dos Sistemas de Informacao.

Nesta area, destaca-se o Sistema de Declaracdes Electronicas, que constitui uma
aposta estratégica da administracdo fiscal num servico pioneiro, de grande inovagao.
Disponivel héd vérios anos para diversos formulérios, permite a desmaterializacdo do
cumprimento das obrigacdes declarativas, possibilitando o cumprimento das obrigacdes
fiscais de uma forma cémoda, rdpida e segura.

Também a implementacdio de um documento de correc¢do unico, abrange
praticamente toda a actividade da inspecgao tributdria, desde a fase preparatdria até ao
controlo dos resultados finais das accdes inspectivas. Através do dossier do
contribuinte, consegue-se de uma forma sistematizada obter a informacdo mais
relevante existente nas Bases de Dados Centrais, relativamente ao contribuinte
seleccionado para inspecgdo. E através do Sistema de Controlo do Circuito Local da
Inspeccdo Tributaria sdo desencadeadas as diversas fases do procedimento instituido e
emitidos todos 0s documentos e relatorios inerentes a ac¢do de inspec¢do. Hoje em dia,
€ possivel saber, em cada momento, a fase em que se encontra o DC-Unico, através de

uma consulta das componentes do sistema (Controlo Global do Circuito do DC-Unico).
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No entanto, um dos problemas com que se depara a administracao fiscal prende-
se com a capacidade de atingir os seus objectivos. Assim, criaram-se indicadores para a
medir.

O primeiro desses indicadores € a receita cobrada. Contudo, este ndo é o melhor
indicador, pois importa determinar de que modo € cobrado a receita. Pode dizer-se que
uma administracao fiscal € eficaz se souber lidar com os contribuintes ndo registados, os
contribuintes registados mas que nao entregam declaragdes, os contribuintes
delinquentes e os contribuintes evasores.

Obviamente, caso a administracdo exerca um controlo menor sobre algum destes
grupos, os contribuintes tém tendéncia para se mover para esse grupo, pelo que é

importante actuar diligentemente em todos eles.

V.II Conclusao

As medidas destinadas a elevar a moral social, em geral, e nao apenas no campo
fiscal sdo bastante importantes para contribuir para um maior grau de aceitacdo e do
cumprimento voluntdrio da lei fiscal. As penalidades sociais ligadas ao ndo
cumprimento da lei, sdo regra geral fracas, ou até se questiona que elas existam num
pais como Portugal. Infelizmente, o contribuinte ndo cumpridor ndao tem um
comportamento reprovavel na sociedade em que se vive. Qualquer modificacdao
significativa de comportamentos sociais demora o seu tempo e envolve programas de
educacgdo civica. Este contributo, é importante para a manutencdo de padrdes morais
aceitdveis e o Estado deve aplicar em si mesmo padrdes de conduta ética devidamente
correctos.

Nio se deve concluir que o que ji se fez é suficiente. E fundamental que se
continue com empenho em prosseguir os objectivos de inovagdo e de eficiéncia e
melhoria do servigo ao contribuinte, motivados pelos resultados obtidos e pela certeza
de que se pode ir mais longe no incentivo ao cumprimento das obrigagdes fiscais e na
melhoria da organizacdo. Se este trabalho for desenvolvido, conseguira ter-se de facto
“clientes”, fideliz4-los e captar novos, trazendo para dentro do sistema aqueles que
ainda actuam a sua margem.

O Estado quando d4 maus exemplos, atrasando por exemplo, os pagamentos aos
seus fornecedores, ndao pagando atempadamente os subsidios a que esta obrigado, ou

praticando outros actos ou omissdes que déem pretexto a ndo considerd-lo uma “pessoa
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de bem”, ndo ajuda, nem incentiva os contribuintes ao cumprimento da lei. O Estado
deve ter a preocupacdo de dar o exemplo, assim como a administracdo fiscal, deve ser
contemplada por quadros e funciondrios qualificados, particularmente na drea da
informadtica e ter uma actuacao célere e eficaz para com a sociedade portuguesa.

A administragdo fiscal sendo encarregada de cobrar as receitas publicas e
assumindo a responsabilidade pela seguranca fiscal do Estado, ndo pode ser tratada
como sendo uma administragdo publica entre as outras. Trata-se de uma divis@o especial
da administracdo, a qual ndo se devem aplicar as regras gerais vigentes na funcdo
publica. Estaria a cometer-se um erro gravissimo, ndo reconhecer este caracter especial,
que estd ndo sé nas fungdes particulares que cabem a administracdo dos impostos, como
€ muito exigente em matéria de conhecimentos técnicos e de delicada execu¢do, como
ainda no passado histérico da proépria instituicdo, passado que ndao tem paralelo na
generalidade dos departamentos da administragdo publica.

Também serd um erro, que custard caro, pensar que sucessivas alteracdes, ou
reestruturagdes, feitas frequentemente sem adequada ponderagdo e usando modelos pré-
concebidos e vdlidos para a administragdo geral do Estado, possam melhorar a eficicia
da administracdo fiscal. Este ramo da administracdo publica necessita de estabilidade
que lhe permita pdr ao servico do Estado o enorme capital de experiéncia acumulado
pela generalidade dos seus funciondrios e o sentido de missao que € tradicao de décadas
da instituicdo.

Dotada de meios financeiros e técnicos adequados as responsabilidades que lhe
estdo cometidas, tendo uma politica a seguir que ndo deve ceder a tentacdes
miserabilistas e assegurada a estabilidade da sua organica e do estatuto do seu pessoal, a
administracao fiscal, estard seguramente em condicdes de desempenhar as suas funcoes
e garantir, como tem garantido até a um passado recente, a seguranca fiscal do Estado
Portugués. Encontra-se assim, a justificacio da importancia dos aspectos
administrativos no ambito da fiscalidade e a obrigacdo de os ter em conta em andlises
tedricas, nao os colocando em segundo plano, ou apenas lhe atribuindo uma importancia
meramente pratica.

Assim, a “Administragcdo Fiscal” passa a ser um elemento com relevancia no
sistema, desempenhando uma fun¢do integral e independente para a constru¢do de um

objecto de estudo auténomo.
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V.III Sugestoes de melhoria

Nos dltimos anos, a administracdo fiscal tem sofrido algumas reformas com
vista a inovacdo e modernizacdo podendo assim prestar um melhor e eficaz servico ao
contribuinte.

Contudo, esta ainda tem que percorrer um longo caminho para se poder ajustar a
realidade actual em que o contribuinte é cada vez mais exigente e o mundo cada vez
mais competitivo.

Neste estdgio pude verificar que ainda hd vdarios aspectos a poderem ser
melhorados nesta entidade. Por isso deixo aqui algumas sugestdes segundo o meu ponto
de vista:

No que respeita a integracdo dos estagidrios, no meu caso, senti que os colegas
realizam o seu trabalho de uma forma um pouco individual sem se disponibilizarem a
colaborar com a integragdo profissional do estagidrio. E certo que um estagidrio é
considerado, de certa forma, um “membro estranho” quando chega a um local, mas os
colegas devem-se mostrar mais abertos e disponiveis a ver um estagidrio como um
colega que ali estd ndo s para aprender mas também para ajudar no que seja necessario.
Tenho que salientar que existiram pessoas mais receptivas do que outras em ajudar-me e
a integrar-me. A essas pessoas sO tenho a agradecer.

Quanto as instalagdes, considero que ndo sao as mais adequadas. A sala onde eu
estagiei era demasiado pequena para albergar tanta gente, tornando por vezes dificil a
concentracdo no trabalho que se estd a realizar com tantas pessoas a falarem em coisas
diferentes a0 mesmo tempo. Nao sao as condi¢des ideais para se conseguir ter um bom
desempenho organizacional, numa direc¢ao de finangas.

Outra das dificuldades que percepcionei prende-se com o decréscimo do n.° de
inspectores, por forca do n.° de aposentacdes ndo compensadas por novas admissoes,
contribuindo para uma maior fragilidade na relacao habitantes/inspector.

No que diz respeito, ao desenvolvimento econdémico o incremento da
competi¢do entre espacos econdmicos, a sofisticacdo das solugdes encontradas pelos
especialistas ao servico das empresas, ¢ uma condicionante com que se enfrenta a
inspeccdo tributdria. De forma paralela, o aprofundamento do processo de globalizacdo
econdmica e a consequente intensificagcdo da competicao fiscal entre paises estdo a ter
implicacdes ao nivel da erosdo das bases tributdveis e da multiplicacio das

oportunidades de planeamento fiscal.
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Relativamente, ao sistema informatico utilizado deveria ser um sistema de dados
que responde-se a complexidade crescente da fraude fiscal, recorrendo a paraisos fiscais
e ao aproveitamento das lacunas e divergéncias nas legislacdes tributérias.

Em jeito de conclusdo, deve-se estar consciente das dificuldades resultantes de
recursos escassos, da necessidade urgente de melhorar as condigdes de trabalho,
designadamente ao nivel da sua “carga” e da qualidade de algumas instalagdes, da
urgéncia de estabilizar o sistema informdtico e de motivar de forma crescente os
colaboradores, contribuindo para uma melhoria do servi¢o ao contribuinte.

Note-se que esta institui¢do tem vindo a investir na criacdo de condi¢des para
um melhor inter-relacionamento com o0s contribuintes, expandindo o sistema a
globalidade dos formuldrios e servicos, assegurando maior facilidade de utilizacdo,

nomeadamente a cidaddos com necessidades especiais.

63



Bibliografia

ALVES, J. E MARTINS, J., (2008), Manual de Procedimento e de Processo Tributdrio,
Ministério das Financas e da Administragao Publica.

BRAGA, M., (1993), Economic Advice and Regime Change in Portugal, Challenges
Ahead for the Portuguese Economy, Lisboa.

BRAND P., (1996), Compliance: a 21* century approach National, Tax Journal, XLIX,
3, pp. 413-419.

BRAS, A., (2005), Os Principios da Eficdcia e da Eficiéncia Fiscais, Ciéncia e Técnica
Fiscal, n.° 416, pp. 163-181.

CAUPERS, J. SILVA, ANA M. R., ALMEIDA, MARTA TAVARES ¢ MARTINS,
JESUINO A.A., (1998), Uma Administracdo Tributdria para o Séc. XXI — Relatorios
dos Grupos de Trabalho, in Ministério das Financgas.

CNOSSEN, S., (7™ Edition), Tax Coordination in the European Community, Kluwer
Law and Taxation Publishers.

CORTE-REAL, C. PAMPLONA, (1981), Curso de Direito Fiscal, Cadernos de Ciéncia
e Técnica Fiscal, 124.

D.G.C.I, (2008), Balangco Social da DGCI, Lisboa, Ministério das Financas e da
Administracdo Publica.

D.G.C.I,, (2008), Plano Nacional de Actividades da Inspeccdo Tributdria, Lisboa,
Ministério das Financas e da Administracao Publica.

D.G.C.1L, (2008), Relatorio de Actividades da DGCI, Lisboa, Ministério das Financas e
da Administragao Publica.

D.G.C.I, (2005), Simplificacdo do Sistema Fiscal — O Papel da Administracdo Fiscal,
Lisboa, Direccao-Geral dos Impostos.

GUEDES, O., (2008), Manual de IRC, Ministério das Finangas e da Administra¢ao
Publica.

GUEDES, O. E MONTEIRO A., (2006), Manual do IVA, Ministério das Finangas e da
Administracdo Publica.

LOPES, C., (2006), Os Custos de Cumprimento no Sistema Fiscal Portugués: Uma
Andlise da Tributa¢do do Rendimento, Dissertacdo de Doutoramento em Organizacgdo e

Gestao de Empresas, Coimbra, Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

MACEDQO, P., (2006), Editorial, Fiscalia, n.° 31, pp. 4-5.

64



MARTINEZ VASQUEZ J. e TORGLER B., (2005), The evolution of tax morale in
modern Spain, CREMA Working Paper, n.° 33.

MARTINS, A., (2004), Apontamentos das aulas de Fiscalidade, Faculdade de
Economia de Coimbra.

MARTINS, A., BORGES, R., (2006), A Administracdo Fiscal como Elemento do
Sistema Tributdrio, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 418, pp. 157-202.

NEVES A., (2002), Gestdo na Administracdo Piiblica, Ed. Pergaminho, Cascais.

OECD - Committee of Fiscal Affairs Forum on Strategic Management, (2001), Risk
Management — Practice Note, OECD, GAP003, pp.17.

OLSSON, G. e WALTERSON, F., (2001), Performance Measurement in Tax
Administrations — Practice Note, OECD, Committee of Fiscal Affairs Féorum on
Strategic Management, pp. 19-20 e 30.

OSSWALD, G., (2009), A Impunidade do Fisco, Contabilidade e Empresas, pp. 3.

OWENS, J., (2008), Reforma Fiscal Fundamental: Uma Perspectiva Internacional,
Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 421, pp. 121-187.

PEREIRA, G. F. (2003), Manual Fiscal das Obrigagcées Declarativas, Coimbra.

RICHARD, M. BIRD, JANTSCHER, M. CASANEGRA, (1992), Improving Tax
Administration In Developing Countries, International Monetary Fund, pp. 289.

SANTOS, A., (1999), Da Questdo Fiscal a Reforma da Reforma Fiscal, Rei dos Livros.

SANTOS, R., (2003), A Administracdo Fiscal, sua eficdcia e desempenho. A actuacdo
da Direccdo Geral dos Impostos vista pelos contribuintes e funciondrios, Dissertacao
de Mestrado em Contabilidade e Finangas.

SIMON, J. E NOBES, C., (1992:87), The Economics of Taxation, London, Prentice
Hall.

SOUSA FRANCO, A.L., SANTOS A., (1998), Estruturar o Sistema Fiscal do Portugal
Desenvolvido, Textos Fundamentais da Reforma Fiscal para o Séc.XXI, Livraria
Almedina.

TANZI, V., SHOME, P., (1993), A Primer on Tax Evasion, IMF Staff Papers, vol. 40,
4, 807-828.

TEIXEIRA, M., (2001), A competitividade das empresas portuguesas e a relacdo com o
legislador e a administragdo fiscal, in: Fisco n.° 93/94, Janeiro, pp. 27-39.

XAVIER DE BASTO, J., (2007), Incidéncia real e determinagcdo dos rendimentos
liquidos, Coimbra Editora.

65



XAVIER DE BASTO, J., (1994), Uma Reflexdo sobre a Administracdo Fiscal, Notas
Econdémicas, n.° 4, pp. 100-109.

SILVANI, CARLOS A. E BAER, KATHERINE, (1997), Designing a Tax
Administration Reform Strategy: Experiences and Guidelines, International Monetary
Fund Working Paper, WP/97/30, pp. 22-23.

LOPES, J., PEREIRA, M., CARVALHO, A., PARDAL, F., XAVIER DE BASTO, J.,
REIMAO, J., CORREIA E VALE, M. E MACEDO, P., (2002), Relatério da Comissdo
para o Desenvolvimento da Reforma Fiscal, Cadernos de Ciéncia e Técnica Fiscal,
Lisboa, Ministério das Finangas.

Legislacao

Codigo do Procedimento Administrativo, (2009), Editora Almedina.

Constituigdo da Repiiblica Portuguesa, (2002), Editora Almedina.

Fiscal, 23.* Edi¢do, Porto Editora.

Sites de Internet
http://www.deloitte.com
http://www.oecd.org/statistics
http://www.min-financas.pt
http://www.portaldasfinancas.pt

http://www.pwc.com

66



Anexos

Anexo I — Missao e atribuicoes da DGCI

A Direc¢ao-Geral dos Impostos, abreviadamente designada por DGCI, tem por missao
administrar os impostos sobre o rendimento, sobre o patriménio e sobre 0 consumo,
bem como administrar outros tributos que lhe sejam atribuidos por lei, de acordo com as

politicas definidas pelo Governo em matéria tributdria.

A DGCI prossegue as seguintes atribuigdes:

» Assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos e outros tributos que lhe
incumbe administrar;

» Exercer a ac¢do de inspeccdo tributdria, prevenindo e combatendo a fraude e
evasdo fiscais;

» Exercer a accdo de justiga tributdria e assegurar a representagdo da Fazenda
Publica junto dos 6rgaos judiciais;

» Executar acordos e convencdes internacionais em matéria tributdria,
nomeadamente os destinados a evitar a dupla tributacdo, cooperar com as
administracdes tributérias de outros Estados;

» Informar os particulares sobre as respectivas obrigagoes fiscais e apoid-los no
cumprimento das mesmas;

» Promover a correcta aplicacdo da legislacdo e das decisdes administrativas
relacionadas com as atribui¢cdes que prossegue e contribuir para a melhoria da
eficacia do sistema fiscal, propondo as medidas de cardcter normativo, técnico e

organizacional que se revelem adequadas.

A DGCI ¢ dirigida por um director-geral, coadjuvado por oito subdirectores-gerais.

Decreto-Lei n® 81/2007, de 29 de Marco - Aprova a organica da Direc¢do-Geral dos

Impostos.

Decreto-Lei n.® 205/2006, de 27 de Outubro — Aprova a Lei Organica do Ministério das

Financas e da Administra¢do Publica.
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Anexo II - Organograma da DGCI
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Anexo III - Direccao de Financas de Coimbra

Missao
A Direccao-Geral dos Impostos tem como missao implementar e gerir uma relacao
inteligente entre o Estado e o Contribuinte, orientada para uma aproximacao cada vez

maior da Administra¢ao Fiscal ao cidadao.

Competéncias
Liquidar e arrecadar receitas, prevenir e combater a fraude e a evasao fiscais, informar o
cidaddo e exercer a accao de justiga tributaria, contribuir para o aperfeicoamento do

sistema fiscal.

Enquadramento
» Institucional: Direc¢do-Geral dos Impostos;

» Organico: Direc¢do de Finangas de Coimbra.

Servico

Direccao de Finangas de Coimbra

Responsavel

Jaime Mariquinhas Devesa

Atribui
A que se refere o n.° 3 do art.® 37.° da Portaria 257/2005, de 16 de Marco.

Assegurar a tramitagdo dos processos de natureza administrativa.

Morada
Av. Fernao de Magalhaes, n.° 424, 3000-173 Coimbra

Telefone
239 860 700/40
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Anexo VI - Declaracao de Rendimentos — IRC — Modelo 22
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a7 APURAMENTO DO LUCRO TRIBUTAVEL
RESULTADO LIQUIDD 00 EXERCICID i
Waraples patrimonials postivas nlio refiectidas no resultado Bouldo (arts 21.%) e
Waragles patrimonials regatives ndo reflectidas no resultado liquide {arts 24.9 M3
SOMA [campas 204 + 202 — 203}
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Prémios de seguros e :nnlnhulp\!:: fart* 23.¢ n*4) 06
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cBes por eventos seguravels [artd £2.%, n.° 1, alirea = 213
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pa REGIMES DETAXA
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10 CALCULD DO IMPOSTO

BAT-A
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i . 0.2 3, albj) . . El geremiz {art® §1.5, n2 13 L

Empresas :I:I'd:rcap!ocl. disirbulglc T
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Anexo VII — Retencoes nao liberatérias — Modelo 10
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