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Resumen

Elpresentearticulo analiza en primer término el lugar y el papel de las Tecnologias
delaInformacién y la Comunicacion (T.1.C.) en el campo educativo y describe las
estrechas relaciones entre Informaticay Educacién. Mds adelante se centraen los
desarrollos teérico-metodologicos y las aplicaciones de las tecnologias informticas
en la Ensefianza de Lenguas, los cuales son objeto de estudio de la Ensefianza de
Lenguas Asistida por Computador (E.L.A.C.). Esta mirada de la E.L.A.C. que
comprende tres grandes periodos: el conductista-estructuralista, el cognitivista-
comunicativo y el sociocognitivista-comunicativo, es completadapor un andlisis
de las implicaciones diddcticas de la integracion de recursos informdticos en la
clase de lenguas y de algunos ejemplos de actividades basadas en el uso de dichos
recursos. Finalmente, se consideran posibles dreas, problemas y metodologias de
investigacion en los campos de la E.L.A.C. y de las T.I.C.E. (Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en la Educacion y la Ensefianza).

Abstract

This paper deals, first, with the place and the role of Information and
Communication Tecnologies (ICT) in the educational field and describes the
close relationships between Computing Sciences and Education. It then focuses
on the theoretical and methodological developments and applications of computing
technologies to language teaching, as they have been described in the field of
Computer-Assisted Language Learning (CALL). This presentation comprises
three main periods of CALL: the behaviorist-structural period, the cognitive-
communicative period and the sociocognitive-communicative period, and it is
completed by an analysis of the didactic implications of integrating computing
tools into the language classroom and some examples of activities based on the
use of these tools. Finally, some possible research areas, problems and
methodologies on the fields of CALL and ICT in education are considered.


https://core.ac.uk/display/11862608?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Integracion de tecnologias multimedia en la enseiianza de lenguas

INTRODUCCION

uando una nueva tecnologia de informacion y de
comunicacion hace su aparicion y se convierte en un

medio de interaccion entre los individuos, ésta debe

constituirse inmediatamente en objeto de observacion y de estudio en
el ambito de la educacion y de la formacion. Hoy dia, el desarrollo
creciente de las tecnologias multimedia y de las redes de
telecomunicacion, acompanado de la promesa de nuevos adelantos en
el nuevo siglo, obligan a los profesionales de la educacion
(administradores, investigadores, maestros...) a volvernos hacia estas
herramientas modernas, no solamente para aprender a manipularlas,
sino también para liderar los procesos de adaptarlas e integrarlas en los
diferentes contextos y ambientes educativos. «Ya no se puede tomar
partido « por » o « contra » internet», sostiene Ulh Fredriksson (1997).
Laintroduccién de nuevas tecnologias de la informacion en la formacion
requiere, segun este autor, de una reflexion y un analisis profundos, de
parte del docente, sobre las condiciones pedagdgicas, los requerimientos
y las implicaciones de la integracion de dichos recursos en la ensefianza.
En Colombia, aunque los procesos de integracion de nuevas
tecnologias en la institucion escolar se dan de manera lenta, parcial y
aislada, es necesario realizar esfuerzos de formacion y de investigacion
de manera que se pueda guiar, controlar y evaluar dichos procesos de
integracion tecnoldgica. Es pues a todos los profesionales encargados
de esta gran tarea, y mas particularmente, a los profesores de lenguas,
que este articulo se dirige con el &nimo no solamente de informar, sino
también y sobre todo, con el proposito de conducir a la reflexion y a la
puesta en marcha de acciones de cardcter pedagogico e investigativo.

TECNOLOGIA Y EDUCACION

EL T.I.C. A LA MODA

La sigla T.I.C. se aplica a Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion y en inglés ICT a Information and Communication
Technologies, mientras que en el mundo francohablante y desde hace
algtn tiempo en el hispanoblante, aparece con frecuencia T..C.E. para
referirse a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la
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Educacion o en la Ensefianza. Sin embargo, este ultimo uso no es
aceptado de manera unificada, pues hay quienes consideran que no
existen tecnologias especificamente disefiadas o destinadas a la
educacion y la ensefanza, sino que los diferentes dispositivos
tecnologicos son adaptados e integrados en estos dos grandes campos,
como en otros sectores de la sociedad como la industria o la empresa.

Sea cual fuere la denominacion mas apropiada, la sigla T.L.C.
cubre una gran variedad de recursos, herramientas y servicios
tecnoldgicos que van desde las tradicionales tecnologias audiovisuales,
como laradio, el cine, la television y el video, las redes de comunicacion
a distancia, como las redes telefénicas y telematicas, hasta las modernas
tecnologias informaticas basadas en el uso del computador y en internet.

La alta demanda de formacion, tal es el caso en el area de las
lenguas extranjeras; las necesidades de apropiacion, disefio y adaptacion
de los recursos tecnoldgicos a los requerimientos de los procesos de
ensefanza y aprendizaje; asi como la necesidad de renovar los métodos
y técnicas de ensefianza con ayuda de instrumentos variados, son
algunos de los factores que han influido en el desarrollo de corrientes
educativas innovadoras y de disciplinas nuevas como la Informatica
Educativa y la Ensefianza de Lenguas Asistida por Computador
(E.L.A.C.).

Entre otros factores de la explosion y la afirmacion de las T.I.C. en
la educacion, mas directamente ligados al proceso de aprendizaje en
general y al aprendizaje de lenguas extranjeras, podemos mencionar :

¢ El fenomeno actual de internacionalizacion de la educacion a

través y gracias al aprendizaje de lenguas y al uso de tecnologias
informaticas y de telecomunicacion. "Internacionalizar”, o
"globalizar" —segtn la acepcion de Marshal McLuhan en los 60
y no la que se le asigna actualmente en el discurso neoliberal —
, entendidas en el sentido, no de "uniformizar" o "fundir" las
tradiciones culturales y la historia de los pueblos y naciones,
sino mas bien en el de « unificar », de construir colectivamente
el pensamiento o la inteligencia colectiva de la que habla el
filésofo francés Pierre Lévy (1994), en el sentido de compartir,
de reconocer y de respetar la alteridad.

* La riqueza, la variedad y la proliferacion de las fuentes de

informacion y de contenidos vehiculados por los nuevos medios,
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y relacionado con esto, la importancia de verificar la idoneidad
de las fuentes y la veracidad de la informacion, al igual que la
necesidad de establecer una clara distincion entre "informacion”
y "conocimiento”, entre "informarse » y « elaborar o construir
conocimiento”.

¢ Elenriquecimiento de la interaccion social como uno de los fines

mayores del aprendizaje delenguasyy el caracter multidireccional
de dicha interaccion en el mundo moderno. Los medios actuales
de comunicacion electrénica ofrecen un amplio abanico de
instrumentos y servicios que permiten multiplicar los
intercambios escritos y orales, dentro y fuera del aula, a nivel
local, nacional e internacional.

¢ Elincremento delamotivacion del aprendiz gracias ala atraccion

ejercida por los artefactos tecnologicos. Numerosos estudios
(Mucchielli 1987, Otman 1988, Warschauer 1996b, Slautti 1998)
senalan las actitudes positivas de los aprendices de lenguas
hacia el trabajo con herramientas informaticas, hacia el
aprendizaje individualizado que éstos permiten y hacia el
intercambio pluricultural y plurilingiie posibilitado por las
redes de comunicacion.

Senalados estos factores que a su vez se constituyen en razones
para el estudio y la discusion sobre el uso de las T.I.C. en la ensefianza
y el aprendizaje de lenguas, me circunscribiré ahora a un campo mas
preciso: el de las relaciones entre las ciencias informaticas y laeducacion,
a saber la Informatica Educativa.

SOBRE INFORMATICA Y EDUCACION

Para explicar las relaciones complejas entre ciencias informaticas
y educacion, presento un esquema inspirado del modelo propuesto por
Eric Bruillard (1997:24), con (cf. Figura #1).

La historia de la informatica en la educacion comprende varios
momentos o etapas, desde los afios 50 hasta fines de la década de los 90
y la nueva década que iniciamos: el periodo inicial estuvo marcado por
la aparicion de la Ensefianza Programada en la década de los 50, la cual
se fundamento en las teorias conductistas del aprendizaje y sirvié de
base a las corrientes tecnoldgicas de la educacion (Bertrand, 1993). En
los afios 60 aparecieron los primeros programas computarizados para
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la ensefanza, asi como lenguajes informaticos que permitieron el
disefio y la programacion de aplicaciones educativas, los cuales
alcanzaron hacia finales de los 70 niveles de desarrollo significativos
gracias a los aportes de una nueva ciencia: la Inteligencia Artificial. Asi,
la E.A.C. se benefici6 de la investigacion en I.A. y compartio el suefio
de ésta, la "maquina que piensa", el cual no ha podido ni podra sin duda
hacerse realidad. De otro lado, la E.A.C. se nutri6 en la década de los 70
de corrientes renovadoras delaeducaciony la ensefianza, principalmente
de las teorias cognitivistas y constructivistas del aprendizaje las cuales
fueron la base por ejemplo de lenguajes informaticos como LOGO
(utilizado principalmente para la ensefianza de la geometria) y de
aplicaciones de tipo micromundo, considerados revolucionarios en la
instruccion asistida por computador. Basados en el concepto de
micromundo, la informatica educativa hizo, en los afios 80, avances
muy importantes en el desarrollo de ambientes de aprendizaje abiertos,
de tutores inteligentes y de diversas herramientas ligadas al uso del
micro-computador. Desde la década de los 90, los avances investigativos
tanto en la E.A.C. como en LA, paralelos a la sofisticacion de las
herramientas tecnologicas, han hecho posible el disefio de sistemas
cooperativos, de ambientes de aprendizaje controlados o semi-
controlados y de ambientes interactivos y colaborativos gracias a la
integracion de tecnologias como el hipertexto, el hipermedia, el
multimedia, las interfaces multimodales, la realidad virtual y las redes
de telecomunicacion electronica como Internet.

Este panorama global de las interrelaciones informatica-educacion
sera completado mas adelante con una presentacion de los principales
desarrollos de la E.L.A.C., cuya historia sigue esencialmente las mismas
etapas de la E.A.C.!

1. Los equivalentes mas usuales de E.A.C. y E.L.A.C. encontrados en la literatura en lengua
inglesa y en lengua francesa son: Computer Assisted Instruction (CAI), Computer Assisted Learning
(CAL) y Enseignement Assisté par Ordinateur (EAQO), para la primera; Computer Assisted Language
Learning (CALL) y Enseignement | Apprentissage de Langues Assisté par Ordinateur (E.L.A.O /
A.L.A.O.), para la segunda.

88 Universidad del Valle



Integracion de tecnologias multimedia en la ensetanza de lenguas

1950

Ensefianza Programada .
Sistemas de aprendizaje Tutoriales, paquetes
cerrados. auiados didacticos
1970 LOGO y micromundos
E.A.C. Ambientes de
aorendizaie abiertos |

1980 Tutores inteligentes
4 N\

Sistemas cooperativos |
EAC.elA. Ambientes de aprendizaje
controlados y
ceamirnntrnladne

Hipertextos, hipermedia

1990 Multimedia
Interfaces multimodales
N\ Realidad virtual

Ambientes interactivos y
colaborativos de
aprendizaje con

2000... computador

Comunicacion Mediada
por Computador, Internet

)

Figura 1. Desarrollos paralelos en informatica y en educacion
(adaptado de BRUILLARD E., 1997:24).

DESARROLLO EN EL CAMPO DE LA E.l.A.C.

Como acabo de sefalar, la Ensefianza de Lenguas Asistida por
Computador (E.L.A.C.) se ha desarrollado paralelamente ala Ensefianza
Asistida por Computador (E.A.C.). A continuacién presento los tres
grandes momentos o generaciones delaE.L.A.C., los cuales se establecen
con base en dos criterios: los principios tedricos del aprendizaje y el
enfoque metodologico de la ensefianza de lenguas, que fundamentan
tanto la concepcion y el disefio de aplicaciones (software) para ensefiar
las lenguas con el computador, como el disefio de ambientes y sistemas
de aprendizaje (planeacion curricular y actividades de ensefanza
apoyadas enrecursos informaticos). Retomo parcialmente la descripcion
de Warschauer, M. (1996) y de Warschauer, M. & Kern, R. (2000), con
algunas modificaciones personales. Podemos distinguir un primer
periodo conductista-estructuralista, un segundo periodo cognitivista-
comunicativo y un tercer periodo (el actual) sociocognitivista-comunicativo
(cf. Tablas #1,2 y 3).
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PERIODO CONDUCTISTA-ESTRUCTURALISTA

La concepcion y el disefio de las primeras maquinas para ensefiar
se apoyaron en las teorias conductistas del aprendizaje, a la moda en
la primera mitad del siglo XX. A fines de los 50 y durante los 60, la
ensefianza programada de Skinner sentd las bases para la elaboracion de
programas informaticos cuyos principios instruccionales basicos eran:
la gradacion y dosificacion de contenidos, el control de los progresos
del aprendiz, la individualizacion del aprendizaje, la retroalimentacion
inmediata y el refuerzo positivo. Algunos programas basados en la
ensefianza programada de Crowder, introducian dos nuevas funciones a los
programas informaticos: el analisis de las respuestas del aprendiz y un
seguimiento personalizado. Sin embargo, las insuficiencias técnicas de
laépoca limitaban el poder instruccional de las maquinas para aprender.

Este periodo se caracterizo por la concepcion de lenguajes de
autoria que permitian programar una infinidad de ejercicios de tipo
tutorial y de ejercitacion de corte estructuralista. La mds conocida de
esas plataformas de disefio de paquetes didacticos para la ensefianza de
lenguas es PLATO (Program Logic for Automatic Teaching Operations),
desarrollado en la Universidad de Illinois en 1960.

La llegada de los computadores en los 60 y el desarrollo de las
Ciencias de la informacion y de la Inteligencia Artificial, asi como la
evolucion de otras disciplinas como la psicologia del apredizaje, la
lingiiistica aplicada y la diddctica de lenguas son factores decisivos
para la evolucion de la E.L.A.C..

PERIODO COGNITIVISTA-COMUNICATIVO

La segunda generacion de la E.L.A.C., que se extiende desde los
comienzos de la década del 70 a fines de los 80 es conocida como el
periodo cognitivista-comunicativo. La influencia del enfoque comuni-
cativo de la ensefianza de lenguas se refleja en la produccion de nuevos
materiales computarizados para la ensefianza que recogen las teorias y
principios de la comunicacion, de la pragmatica, de las teorias sobre la
adquisicion de las lenguas. La transicion de la fase conductista a la fase
comunicativa también esta determinada por la renovacion de las teorias
de aprendizaje, principalmente por las teorias cognitivistas.

Como se menciono antes, una herrramienta revolucionaria de este
periodo es LOGO, un lenguaje autor para el aprendizaje de la geometria
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através dela construccion de micromundos. Basados en investigaciones
en el campo de la Inteligencia Artificial y en las teorias constructivistas
piagetianas, los creadores de Logo abogan por un aprendizaje no
programado y no directivo, por un aprendizaje abierto donde el aprendiz
asume el control del proceso a través de la construccion de su propio
proyecto de aprendizaje. Quiza el mayor logro de Logo consistio en la
fusion de los principios del aprendizaje heuristico a través de la
exploracion libre y de la resolucion de problemas, con la nocion de
interactividad a través del disefio de grafos. Ademas, los micromundos
construidos con este tipo de herramienta de autoria constituyen una
gran ventaja desde lo pedagogico: permiten simular una situacion real
y dan al aprendiz la oportunidad de actuar y de trabajar en este
ambiente, lo que les permite mas tarde transferir los conocimientos y
procedimientos adquiridos en el mundo real.

La corriente cognitivista en E.L.A.C. también viene del campo de
la lingtiistica, por ejemplo de la teoria del innatismo lingiiistico de
Noam Chomsky (1957; 1965), segun la cual el desarrollo del sistema
gramatical del individuo depende de estructuras cognitivas innatas, y
no de estimulos o refuerzos al comportamiento; la competencia
lingiiistica no puede ser el resultado de la manipulacion de variables
contextuales, ni el simple producto de la imitacion y la repeticion. La
hipétesis de Chomsky es retomada mas tarde por Krashen (1982) en su
teoria de adquisicién de las lenguas. Este tiltimo afirma por su parte la
necesidad de proveer al aprendiz de un cantidad considerable de input
comprensible en la lengua extranjera, retirando la prioridad de las
formas lingtiisticas en el aprendizaje.

Pero mas alla de la nocion mentalista de competencia lingiiistica
de Chomsky, Hymes D. (1972) opone la nocion mds amplia de
competencia comunicativa estableciendo una diferencia entre forma y
uso de la lengua y resaltando el caracter social del lenguaje. Para
Hymes, el sistema de reglas lingiiisticas (la gramatica) no tiene razon de
ser si no es enmarcado y determinado por un sistema social de reglas de
uso.

Estas teorias psico y sociolingiiisticas y otros aportes en particular
de la lingiiistica de la enunciacion y la filosofia del lenguaje (Austin J.L.,
1962; Searle J.R., 1972) marcaron una evolucion a fines de los anos 80 en
las metodologias de la ensefianza de las lenguas, y evidentemente en la
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E.L.A.C. también. Asi, se fue dejando de lado la perspectiva
estructuralista del estudio delaslenguas y de los procesos de adquisicion
remplazandola por un enfoque cognitivista de los procesos de
aprendizaje que fue integrando la comunicacion como eje central de la
ensenanza.

PERIODO SOCIOCOGNITIVISTA-COMUNICATIVO

Entre las teorias del aprendizaje mas sobesalientes, mencionaré
dos que constituyen la base epistemoldgica de los enfoques
sociocognitivistas: ellas son la teoria genética de Piaget (1965, 1970) y la
teoria sociocultural de Vygotsky (1934/1985). De acuerdo con el modelo
piagetiano, el conocimiento es fundamentalmente una construccion
individual y es el resultado de un proceso de maduracion bioldgica. A
lo largo de su desarrollo cognoscitivo y de sus experiencias de vida, el
ser humano construye su sistema de representaciones del mundo, el
cual es modificado continuamente a través de un proceso de equili-
bracion y de mecanismos de asimilacion y acomodacion. Gracias a este
proceso, el individuo modifica y adapta sus estructuras mentales.

Pero el desarrollo del pensamiento y del conocimiento es también,
siguiendo a Vygotsky, el resultado de un proceso de construccion
social. En esamisma Optica, éste insistia en la determinacion sociocultural
de la construccion del conocimiento, en la necesidad de la interaccion
social y en el rol crucial de la educacion en la "zona de desarrollo
proximo” o espacio de influencia donde el nifio aprende a resolver sus
problemas por si mismo con la colaboracion del adulto o de otros nifios
mas adelantados.

En realidad, las dos teorias no se excluyen y en el contexto
particular del aprendizaje de lenguas, pueden explicar tanto los procesos
de adquisicion individual —como el aprendizaje de las formas
lingiiisticas—, como los procesos de adquisicion donde la interaccion
social es indispensable —como en el caso de las habilidades de escucha
y de expresion oral. El aprendizaje de tipo cognitivista y el aprendizaje
de tipo sociocognitivista explican por qué un individuo es capaz de
aprender algunos aspectos de la lengua por si solo, y por qué necesita
interactuar con otros para crear y recrear las formas y los significados
de la lengua.
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Las innovaciones en las metodologias de E.L.A.C., de fines de los
80 y de la década del 90, se fundamentan por otro lado como lo sefiala
M. Warschauer (1996a) en la incursion de dos nuevas tecnologias en el
aula: los computadores multimedia y la internet. En efecto, la variedad
de enfoques de la ensefianza de lenguas y de la E.L.A.C., se apoyan en
la riqueza y la diversidad de los recursos multimedia y de la
Comunicacion Mediada por Computador (C.M.C.). Asi, se conjugan en
el aula enfoques integrados, enfoques basados en tareas o en proyectos,
enfoques basados en contenidos o temas, enfoques telecolaborativos,
enfoques basados en el uso de redes...

Desde la perspectiva interaccionista de la adquisicion de segundas
lenguas, se considera por otra parte que los recursos y ambientes
multimedia y de comunicacion en red ofrecen grandes cantidades de
input comprensible, a la vez que favorecen la produccion de output
comprensible al permitir la negociacion de sentidos entre el aprendiz y
sus interlocutores: "[...] learners need to be pushed through negociations to
produce comprehensible output if they are to achieve production mastery
during SLA[...]" (Halliday L., 1999:185). Sin embargo, la "interactividad"
del multimedia no es real pues, como lo sefiala el mismo Halliday (op.
cit.), en muchas aplicaciones cuyo atractivo suele ser precisamente la
interactividad, "el aprendiz no esta realmente interactuando con ningtin
interlocutor o usuario de lalengua, y todas las respuestas supuestamente
interactivas del computador vienen en realidad de una limitada base de
datos deitems pre-programados y pre-grabados" (Halliday L., 1999:186).
Esta y otras teorias de la adquisicion de segundas lenguas sobre los
perfiles y las estrategias de aprendizaje, sobre la interlengua del
aprendiz, el discurso modificado del profesor, entre muchas otras,
contribuyen considerablemente a orientar las practicas de ensefianza y
la investigacion en la E.L.A.C..

Después de esta rapida mirada a los desarrollos de la E.L.A.C. y
a sus fundamentos tedricos, me parece oportuno detenerme en algunas
consideraciones de orden practico en lo que concierne a la didactica de
las lenguas y a la implementacion de enfoques basados en el uso de
tecnologias informaticas y de comunicacion.
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DIDACTICA DE LENGUAS EXTRANJERAS Y E.L.A.C.

DIVERSIDAD DE ENFOQUES METODOLOGICOS

Situandonos en las tendencias cognitivista-comunicativa y
sociocognitivista-comunicativa, y sin desconocer los aportes y la vigencia
de algunas de las propuestas del periodo conductista-estructuralista,
veamos algunas de las posibilidades didacticas y algunas practicas
E.L.A.C. frecuentes hoy dia. Pero antes de centrarnos en las diversas
tendencias metodologicas para ensefiar las lenguas con ayuda del
computador, valela penainsistir sobre algunos aspectos y caracteristicas
que definen los enfoques basados en la integracion de tecnologias
informaticas y de la comunicacién mediada por computador:

% El computador y algunos programas informaticos hacen posible
el uso de una variedad de patrones de interaccion lingiiistica:
interaccion aprendiz-computador, aprendiz-aprendiz (por
ejemplo, para resolver un problema); aprendiz-profesor;
interacciones uno-a-uno (one-to-one) y unos-con-otros (mamny-to-
many) en directo o en diferido con hablantes nativos y otros.

33

*

Las herramientas modernas permiten la planeacion y ejecucion
de tareas de transferencia de informacion (information transfer),
de busqueda de informacion (information-gap), de intercambio
de opiniones (opinion-gap); de ejercicios o tareas que desarrollan
tantola fluidez oral y escrita (fluency) como la precision lingiiistica
(accuracy). (Hardisty, D. & Windeatt, S. 1989).

Es posible gracias a los recursos actuales prever situaciones y
contextos de aprendizaje significativos para el aprendiz, donde
éste utiliza la lengua con objetivos reales de comunicacion:
hablar con otros, escribir a/para/con otros, leer escritos o
escuchar mensajes que le son destinados...

RS
*

3

*

Los ejercicios de simulacion y juego de roles en ambientes
hipermedia ofrecen nuevos recursos que también permiten la
practica del idioma de manera ludica.

R

» Elaprendizavanzaen el proceso de construccion de suautonomia
a través de tareas que lo involucran de manera activa, dandole
un control progresivo de los procesos metacognitivos de
planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Para Halliday, L. (1999), un ambiente de aprendizaje E.L.A.C. debe
ofrecer a los aprendices:
% oportunidades de interaccion para negociar sentido,
% oportunidades para oir y leer input modificado comprensible,
* oportunidades para producir oralmente o por escrito output
modificado comprensible,
# input que permita focalizarse en aspectos especificos de la
segunda lengua,
* posibilidades de retroalimetacion 6ptima por medio de ventanas
o botones de ayuda o por medio de alguna forma de interaccion.
Ademas, la E.L.A.C. integra y se integra a diversos enfoques de la
ensefnanza de lenguas. No se trata de una metodologia a part entiere, ni
de un método de ensefianza particular, diferente en su esencia de los
demas. Como vimos, sus fundamentos tedricos son similares a los de
otros enfoques de ensefanza actuales. Quiza uno de los rasgos
definitorios de la E.L.A.C. sea precisamente la heterogeneidad de
enfoques y procedimientos didacticos que es posible implementar
gracias a las tecnologias informaticas y de comunicacion actuales.

ENFOQUE DE HABILIDADES INTEGRADAS Y ENFOQUE BASADO EN
TAREAS (TASK-BASED LEARNING)

Desde la perspectiva de la ensefianza comunicativa, Scarcella &
Oxford (1992) describe el enfoque de habilidades integradas como el
aprendizaje de las cuatro habilidades lingiiisticas principales (escuchar,
hablar, leer y escribir), al tiempo que las habilidades "subsidiarias" o
secundarias (gramatica, vocabulario, pronunciacion...). Otros enfoques
serefierenalaintegracion, no delashabilidades, sino de los componentes
de la comunicacion de una lengua. La adquisicion de la "competencia
comunicativa” comprende varios componentes: el componente
lingiiistico (gramatica, léxico, sistema fonologico), el componente
discursivo, el componente sociocultural, el componente estratégico
(Canale & Swain, 1980) y el componente referencial (Moirand, S., 1990).

La adquisicion natural de una de las habilidades o de un
componente de la lengua no se da de manera segregada. Aunque es
posible aislar, en un momento dado, uno de ellos para abordar su
estudio de manera detallada y sistematica, es muy dificil, sinoimposible,
separar uno de otro. Los recursos multimedia, por su caracter multicanal
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y multimodal, facilitan la ensefianza y el aprendizaje integrado de las
habilidades y componentes comunicativos y, las redes de comunicacion
actuales ofrecen ambientes ideales para el desarrollo de tareas o
proyectos que involucran usos significativos de la lengua.

ENFOQUE BASADO EN REDES Y ENFOQUE TELECOLABORATIVO

Desde hace algin tiempo encontramos con frecuencia en la literatura
sobre E.L.A.C. una nueva sigla: Network-Based Language Learning or
Teaching (NBLT). ;Se trata de una nueva moda pedagdgica? ;De un
nuevo enfoque de ensefianza de lenguas? Hay quienes se preguntan si se
trata de una evoluciéon mas de la E.L.A.C. o de un nuevo método o
conjunto de técnicas de ensefianza. Warschauer & Kern (2000) definen el
enfoque de ensefianza basado en redes como "la ensefianza de lenguas
que implica el uso de computadores conectados entre si en redes locales
o globales".

La posibilidad de interconexion a nivel local y a nivel mundial que
ofrece actualmente la gran red de redes, Internet, revive el suefio de la
escuela activa de Freinet y permite la cooperacion o colaboracion entre
aprendices, maestros, expertos y todo individuo susceptible de participar
y aportar al proceso de aprendizaje. El uso de una gran variedad de
recursos para publicar y compartir informacion, asi como para
interactuar a través del computador en tiempo real o diferido
(Comunicaciéon Mediada por Computador, CMC) permiten dar sentido
al aprendizaje y hacer del acto de aprender un acto social, mas que un
acto puramente individual. La adquisicion de una lengua pasa como es
sabido por un alto grado de exposicion a ésta en contextos reales y,
sobre todo, por la interaccion constante con hablantes nativos y no
nativos de esa lengua. Los enfoques telecolaborativo y basado en redes
favorecen tanto la exposicion y el uso auténtico como la interaccion
lingiiistica.

Diversipap pE AcTivipapes E.L.A.C.

La diversidad de recursos y herramientas informaticas y de
comunicacion en red dan lugar a una gran variedad de actividades de
ensefanza y de aprendizaje de lenguas. El éxito de las actividades

depende considerablemente de la planificacion y la organizacion
cuidadosa de los contenidos, de la definiciéon de tareas entre los
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participantes y, en buena medida, de la seleccion de los recursos
materiales. Ademas, el interés y la utilidad de la actividad para el
aprendiz son factores determinantes en la realizacion de la misma.

Las actividades E.L.A.C., como otras actividades para el
aprendizaje de lenguas, pueden adoptar diferentes formas y
modalidades, por ejemplo:

% Actividades de produccion oral y escrita.

% Actividades de comprension oral y escrita.

 Actividades controladas o semi-controladas.

% Actividades semi-dirigidas y auto-dirigidas.

% Proyectos de aprendizaje personales o grupales (actividades

individuales o en grupo).

De otro lado, como lo sefialan Hardisty D. & Windeatt S. (1989), la
planeacion de actividades o tareas E.L.A.C. comprenden, no solamente
las actividades con el computador, sino también las actividades
preparatorias y posibles actividades de extension (pre-computer-work y
post-computer-work) que pueden realizarse fuera del laboratorio o sala
de informatica. En cuanto al trabajo con el computador, es importante
dar una gran libertad a los aprendices y permitirles, en la medida de lo
posible, la manipulacion directa de los recursos. Familiarizarse con las
diversas herramientas multimedia, escogerlas, manipularlas, apropiar-
selas en funcion de sus propios intereses y necesidades favorece el
desarrollo de estrategias de aprendizaje.

En anexo se presentan algunos ejemplos de actividades E.L.A.C.
organizadas por habilidades, sin por ello adoptar un enfoque segregado :
actividades de comprension y de expresion escrita, actividades de
comprension y de expresion oral, actividades de practica lingiiistica y
actividades de aprendizaje sociocultural.

LA INVESTIGACION EN LA E.L.A.C. / EN T.I.C.E.

La investigacion sobre el uso de tecnologias multimedia en la
ensefanza de lenguas abarca dos grandes campos: por un lado, la
Ensefianza de Lenguas Asistida por Computador (E.L.A.C., CALL,
ELAO), y por el otro, las Tecnologias de Informacién y de Comunicacion
en la Educacion (T.I.C.E.) —en diversos contextos de formacion y
aprendizaje. En Colombia, estos dos campos disciplinarios han sido
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poco explorados, sobre todo el primero, pero existen algunas
investigaciones y proyectos en preparacion en el Ministerio de Educacion
Nacional y en varias universidades. En la Universidad del Valle, se
adelantan por ejemplo investigaciones sobre la E.L.A.C.; se trata de
trabajos de tipo monografico en el area de pregrado y de algunas tesis
de maestria.

POSIBLES AREAS Y PROBLEMATICAS DE INVESTIGACION

A manera de guia, se presentan a continuacion, algunas de las

areas que cubren las investigaciones en los campos mencionados.

* Metodologias E.L.A.C.: problemas de integracion de las tecnologias
multimedias (de los recursos informaticos actuales) en el
curriculo; disefio de secuencias y actividades pedagdgicas y de
aprendizaje; desarrollo de habilidades comunicativas y
discursivas con ayuda de medios informaticos; procesos de aprendizaje
auténomo, dirigido o semidirigido.

* Evaluacion de aplicaciones E.L.A.C.: (antes, durante y después de
uso): aplicaciones didacticas, programas de dominio publico,
materiales didacticos accesibles a través de redes como internet
(en linea).

* Procesos de lectura y escritura en hiperdocumentos: procesos y
caracteristicas de la lectura hipertextual e hipermedial y de la
escritura electronica (correspondencia, disefio de paginas web,
On-line Writing Labs (OWL); problemas de navegacion, busqueda
y seleccion de informacion; problemas de derechos de autor.

* Comunicacion Mediada por Computador (CMC): caracteristicas de
los sistemas de comunicacion electronica sincrdnica y asincronica;
nuevas formas de interaccion con otros agentes del aprendizaje
(otros aprendices, hablantes nativos de la lengua extranjera...),
procesos de negociacion de sentido en la interaccion electronica,
efectividad / calidad de la comunicacion (problemas de tiempo,
conexion, legibilidad, comprension), autenticidad de las
situaciones de comunicacion.

o Interactividad aprendiz-computador: caracteristicas del disefio de
las aplicaciones informaticas para la ensefianza de lenguas y

Lenguaje N°28 - Noviembre de 2001 101



Martha l. Berdugo Torres

otras; formas de comunicacion aprendiz-computador; problemas
de ergonomia.

* Desarrollo de software educativo: concepcion y disefio de materiales
informaticos auténomos o en red; problemas relacionados con
el disefo de espacios web de tipo educativo (estructura,
contenidos...).

e Factores psico y socioafectivos relacionados con el uso de nuevas
tecnologias: factores motivadores o desmotivadores.

ENFOQUES METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION EN E.L.A.C.

Estas problematicas en los dos campos, E.L.A.C. y uso de las
T.I.C., pueden abordarse desde diferentes perspectivas o enfoques
metodoldgicos; asilas investigaciones se inscriben en varias modalidades
que comprenden o combinan métodos cualititativos y cuantitativos:

* investigacion de tipo descriptivo: por ejemplo, proyectos que
observan y describen las estrategias de aprendizaje o las formas
de interaccion profesor-alumno / alumno-alumno, etc., o las
producciones orales o escritas del aprendiz;

* investigacién de tipo etnogrdfico (cualitativo-interpretativo):
investigacion en el aula de clase que busca examinar los eventos,
procesos y practicas pedagogicas que tienen lugar dentro del
salon de clase (y en otros espacios de la institucion escolar como
el laboratorio de informatica o los centros de documentacién
multimedia), las relaciones o interacciones entre los sujetos y
sus comportamientos individuales;

* investigacion-accion: cuando a través del uso de tecnologias y de
su implementacion curricular se buscan cambios para mejorar
la calidad de la formacion ; proyectos de investigacion sobre
procesos de implementacion de T.I.C. o de programas E.L.A.C.
en diferentes contextos de formacion lingiiistica.

A MANERA DE CONCLUSION
Presentar una vision panoramica de la E.L.A.C. y de las TICE, de

sus fundamentos tedrico-metodoldgicos, delos desarrollos tecnoldgicos,
de las practicas de formacion y de las perspectivas investigativas, no es
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una tarea facil dado el cardcter heterogéneo e interdisciplinario de las
mismas. Sin contar que se trata de campos relativamente nuevos y
cambiantes, en plena estructuracion. Sin embargo, este intento de
sistematizacion de las practicas pedagogicas y de los avances de
investigacion brinda a todos los interesados en la problematica de la
integracion de las modernas tecnologias multimedia de informacion y
comunicacion en el campo educativo, y a los directos responsables de
los procesos de ensefianza, en este caso los profesores de lenguas,
herramientas para la reflexion y la implementacion de programas y
actividades de formacion apoyados en el uso de TIC, al tiempo que los
invita a plantearse problemas de investigacion relacionados con la
integracion tecnologica en educacion.
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ANEXO

ACTIVIDADES E.L.A.C.
ACTIVIDADES DE COMPRENSION ESCRITA

1. Lecturalibre o guiada de textos
en linea (hiperlibros, textos del
web...)

Buisqueday lecturaselectiva, libre
o guiada, para la preparacion de
un proyecto, un trabajo escrito, de
una presentacion oral, de un
debate... Los textos pueden leerse
directamente en el monitor o
imprimirse (si son largos es
preferible).

% Lectura de prensa en linea: periddicos (cotidianos,
semanarios...), por ¢j. Le Monde, Le Parisien, The
Herald Tribune, The Gardian, El Pais, El
Tiempo...); magasines (webzines), por ej. Paris
Match, Time ; boletines informativos; periddicos
escolares...;

% lectura de textos literarios en linea : obras cldsicas
Y contempordneas en prosa y poesia (en version
intégral o fragmentos) disponibles en bibliotecas
virtuales. Por ej. ABU (Association de Bibliophiles
Universels), La bibliotheque d’Alexandrie, La
Bibliotheque Nationale de France, La
bibliotheque du Congres américain, Le Projet
Gutenberg...) o en espacios especializados
(Littérature francophone virtuelle, Lexique des
termes littéraires...);

% lectura de textos informativos, descriptivos,
expositivos... en diversos espacios web (espacios
institucionales y otros espacios);

% publicidad comercial en linea (para cursos con
propdsitos especificos, por ejemplo).

2. Lectura interactiva de hiperdo-
cumentos (hiperlibros de areas y
temas diversos).

% Antologias literarias e hiperlibros de arte;

% hiperlibros de aventuras, cuentos animados,
historias interactivas;

% hiperdocumentos publicitarios (publicidad

comercial).

3. Entrenamiento metddico en
estrategias de lectura y analisis
textual.

% Aplicaciones para la practica de la lectura (tipos
textuales, estrategias de lectura...);

% analizadores de texto (de sintaxis, de estilo) y
programas de concordancia.

ACTIVIDADES DE EXPRESION ESCRITA

4. Intercambios electronicos
escritos (asincronicos).

% Correspondencia electrénica informal y formal
(intercambios guiados) con nativos de la L2;

% discusiones o debates organizados (mas o menos
formales).

1Hardisty D. & WindeattS. (1989) y WindeattS. & Hardisty D. & Eastment D. (2000) ofrecen
dos propuestas didacticas muy completas para laimplementacién de actividades de lengua basadas,
la primera, en diferentes aplicaciones informaticas y, la segunda, en internet.
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5. Entrenamiento metddico en las
técnicas de escritura.

6. Publicacion de producciones
escritas de los aprendices en la
telarana mundial.

7. Proyectos de escritura tele-
colaborativa.

% Programas de dictado visual (reconstruccion
de textos);

. S .

% ejercicios de escritura en el procesador de
textos (uso del modulo de correccion lexico-
gramatical y de otros correctores sintacticos);

% aplicaciones para la ensefianza de la escritura.

% Disenoy edicidén de periédicos (inter)escolares:
publicacién impresa o en formato electrénico (para el
web);

% Creacion de una novela/cuento colectivo : Ej.
"Histoires croisées” (France-Canada);

% concursos de escritura poética.

ACTIVIDADES DE COMPRENSION ORAL

8. Entrenamiento metddico en
estrategias de escucha en L2.

% Aplicaciones didacticas para desarrollar la
escucha y cursos multimedia de habilidades
integradas con mdédulos de escucha: ejercicios de
comprension auditiva a partir de secuencias de video
o de audio con acompaiiamiento visual (ej.
Echolangues, Talk to me...).

9. Escucha "interactiva" de docu-
mentos multimedia (software).

% Escucha de documentos multimedia auténticos
(cd-roms publicitarios, por ejemplo): ejercicios de
escucha, libres o guiados.

10. Escucha libre o guiada de
grabaciones audio y video en
linea.

% Escucha libre o guiada de documentos audio y
video en el WWW:
- ejercicios de escucha de espacios web diddcticos:
Randall’s Listening Lab...;
- noticias de radio en linea (RFI international,
CNN...);
- canciones, cuentos, poemas;
- mensajes hablados pregrabados (discursos,
mensajes cortos de tarjetas).

ACTIVIDADES DE EXPRESION ORAL

11. Intercambios orales con aplica-
ciones multimedia interactivas

% Modulos de repeticion de textos o didlogos, juegos de
roles interactivos (controlados) en cursos multimedia
(Ej. Tell me more, The english initiative...),
simulaciones o juegos de aventura (Ej. Who's Oscar
Lake)

12. Videoconferencia virtual,
netphoning, netmeeting...

% Conversaciones en tiempo real, con posibilidad
de visualizar a los interlocutures.
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13. Chats informales o formales.

“+Conversaciones electronicas escritas a través de
programas de chat (IRC, ICQ, MOO’s...), en
canales existentes o programados para la
interaccion en clase de lengua con posibilidad de
registrar los textos de las conversaciones

ACTIVIDADES DE

ENTRENAMIENTO LINGUISTICO

14. Practica gramatical.

15. Entrenamiento fonético, ejer-
cicios de pronunciacion.

16. Practica de vocabulario.

% Aplicaciones especializadas: tutoriales o paquetes de
ejercicios (Ej. Grammatik);

% Ejercicios de gramdtica en linea (Ej. English
Grammar Exercises, French Grammar Exercises
University of Texas...).

% Programas o aplicaciones que permiten la
practica de la pronunciacién, con moédulos de
reconocimiento de voz.

% Aplicaciones en forma de juegos diddcticosy ejercicios
como Vocabulary (hangman, anagrams, mind
word...), Easy Language, ...y todos los diccionarios
multimedia (Ej. Dictionnaire visuel);

% Actividades y ejercicios en linea.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE DE ASPECTOS SOCIOCULTURALES

17. Proyectos colaborativos inter-
culturales bilingiies o multi-
lingties.

Elaboracién de periddicos interescolares, de
espacios web...

18. Busqueda de informacion
cultural en diferentes fuentes
electronicas.

Busqueda en bancos de datos, hiperlibros, en el
web... entrevista a hablantes nativos por correo
electronico, chat, videoconferencia...

19. "Cueillette de données".

Aprendizaje de aspectos culturales a través de los
intercambios por correo electrénico, en grupos de
discusion o foros...

20. Juegos o competencias virtuales:
rallys virtuales (rallyes virtuels,
jeux de piste), cazatesoros (treasure
hunts)...

Juegos en linea (en el web) donde ademis de la prictica
de la lengua, se presentan retos, enigmas, preguntas
que permiten el aprendizaje de aspectos socioculturales.
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