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Depolama Sistemleri

GIRiS

Depolar, iiriinlerin dagitimi sirasinda kullanilan gegici stok noktalaridir. Depolar, tedarik
zincirlerinin hedeflenen amaclar dogrultusunda calismasina ve lojistik faaliyetlerinin etkin
yiiriitiilmesine 6nemli katkida bulunurlar. Depolar, iiretim tesislerinin i¢inde veya yaninda
bulunabilecegi gibi, ayri, 6zel olarak insa edilmis yapilar halinde de kurulabilirler. Sekil 4.1’de,
tipik bir deponun genel goriiniisii sunulmaktadir. Malzeme/{iriinler, bu tipik depoda raflarda
depolanmakta, malzeme giris cikiglam depo rampalar1 {izerinden gerceklesmekte,
yiikleme/bosaltma  islemleri  forklift  olarak  adlandirilan  araclar  kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Deponun yonetimi, Depo Yoneticisi (Warehouse Manager) ya da Depo
Miidiiriilunvanin tastyan bir lojistik uzmani tarafindan yiiriitiilmektedir.

i)epolama Raflar 4 ' . Depo Yoneticisi / Depo Miidiirii
(Storage Shelves) (Warehouse Manager)

Depo Rampalar: Yﬁklemé / B0§a1fma
(Docks) (Loading / Unloading)

Sekil 4.1: Depolamada Temel Kavramlar
Depolamanin tedarik zincirinde hangi baglamda yer aldigin1 anlamak icin oncelikle temel

malzeme/iirlin dagitim stratejileri anlasilmalhidir. Malzeme/iiriin dagitiminda kullanilan tic
temel strateji sunlardir (Simchi-Levi vd., 2003):



e Geleneksel dagitim (traditional distribution):Depolar {izerinden gerceklesen bu dagitimda
depolar malzemelerin gecici bir silire icin saklandigi noktalardir (Sekil 4.2.a).Bu
stratejidedepolarda mal kabul, raflama, depolama, ikmal (malzeme yenileme), siparis
toplama, sevkiyata hazirlama ve paketleme fonksiyonlar gergeklesir.

e Dogrudan nakliyat (direct shipment):Malzemelerin tedarik¢iden miisteriye dogrudan
ulastirlmasidir (Sekil 4.2.b).

e Capraz sevkiyat (cross-docking):Tedarikciden gelen malzemelerin capraz sevkiyat tesisi
olarak adlandirlan depolarda saklanmadan sadece gecici bir siire (24 saatin altinda)
tutularak miisteriye gonderilmesidir(Sekil 4.2.c).

‘% — A o I oy

« Depolama

ikmal O
Siparig toplama

+ Nakliyat

Tedarikgiler

a.Geleneksel Dagitim b. Dogrudan Nakliyat

Gapraz ’
Sevkiyat
Tesisi
« Mal kabul
« Bekletme (<24 saat)
« Nakliyat Miisteriler
Tedarikgiler

c.Capraz Sevkiyat

Sekil 4.2: Malzeme/Uriin Dagitiminda Kullanilan Ug Temel Strateji

DEPOLAMANIN TEMELLERI

Bu iinitede depolamanin fonksiyonlari, malzeme elleclemenin tarihgesi, bir depodaki maliyet ve
zamanlarin kirthmi ve depolamadaki tipik problemler hakkinda bilgiler verilecektir.

Depolar Niye Vardir?

Depolar temel olarak iki fonksiyonu yerine getirmektedirler.Bunlardan ilki, biiyiik sevkiyatlarim
daha kiiciik sevkiyatlara parcalanabilmesidir(breakbulk). Ornegin, Sekil 4.3’te, tedarikci bir
firmadan miisterilere yapilacak olan sevkiyat biiyiik bir kamyonu dolduracak hacimde degildir.
Ancak daha kiigiik boyuttaki bir kamyonu dolduracak hacimdeyse, bu durumda depoda bu
biiyiik sevkiyatin daha kiiclik sevkiyatlara parcalanmasi yapilabilir.Sekil 4.3’teki 6rnekte temsili
olarak gosterildigi iizere, tedarikciden miisteriye iki adet biiyiik kamyon gondermek yerine bir
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adet biiyiik kamyon ile depoya sevkiyat yapilabilmekte ve buradan da iki daha kiigiik kamyon ile
ve daha diisiik maliyetle miisterilere dagitim yapilabilmektedir.

Sekil 4.3:Sevkiyat1 Parcalama

Depolarmn ikinci 6nemli fonksiyonunu ise birlestirmedir(consolidation).Ornegin, Sekil
4.4’tegosterilen temsili tedarik zincirindeiki farkhh kaynaktan (tedarikc¢iden) gelen sevkiyatlar
birlestirilmekte ve dogru oranlarda karnigtirlarak miisterilere dagitilmaktadir.Boylece
tedarikgilerin her birinden miigterilerin her birine yar1 dolu kamyon ile toplam dort adet
sevkiyat yapilmasi yerine, cografi olarak tedarikgilerle miisteriler arasinda yer alan bir depoda
birlestirme yapilarak,dolu kamyon sevkiyatlar: (full truck load)gergeklestirilebilmektedir.

Sekil 4.4:Malzeme Birlestirme

Depolamanin diger fonksiyonlar arasinda sunlarda sayilabilir:

e Uretim veya satin almlarda kiiciik degil biiyiik 6lceklere ulasilabilmesi sayesindemaliyet
avantajlar saglayabilmek.

o Tedarik ve talebi koordine edebilmek: Miisteri talebindeki mevsimsellik ve iiretim, satin
alma ve/veyatasimaciliktaki degiskenlikten dogan envanterler depolarda tutulur.

e Uriine deger katmak: Depolarda iiriine deger katan faaliyetlerden bazilar1 sunlardir:
o Etiketlendirme ve fiyatlandirma.

o Uriin kombinasyonlar1 olusturma: Ornegin, bir hizli tiikketim {iriinleri firmas1 meyveli
sampuan ile balli sampuan iiriinlerini deposunda naylon ambalaj ile birlestirilip
marketlerde tek bir iiriin gibi piyasaya siiriilebilir.

o Nihai montaj: Bir {irliniin yerel pazarlar igin farkh 6zellestirilmis versiyonlarmin tiretimi
depolarda gerceklestirilebilir. Ornegin HP (Hawlett Packard) firmasinin yazicilarmmn
Avrupa’daki dagitimi belli merkezi depolardan yapilmaktadir ve HP’nin her iilkede
deposu bulunmamaktadir.HP yazicilarinin her bir iilkeye 6zgili kilavuzlar1 ve yazic
etiketleri tirliniin bulundugu pakete bu depolarda dahil edilir. Nihai montajin bir bagka
cesidi olarak, lojistik faaliyetlerini kolaylastiracak sekilde son montajlar da yine
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depolarda gerceklestirilebilir. Ornegin, motosikletlerin aynalarmin montaji miisteriye
yakin bir depoda gerceklestirilirse bu aynalarin nakliye sirasinda kirilma riski azalir.
Ayrica giivenlik sebebiyleiiretim sirasinda eklenmemis olan benzin, yag gibi sivilarin
eklenmesi ve akiiniin takilmas1 gibi islemlerde motosiklet iistiinde depoda
gerceklestirebilir.

o Irsaliye hazirlanmasi: Irsaliye, mallarin kamusal alanlarda nakli sirasinda vergi
mevzuat1 bakimindan kontrol edilebilmesi amaciyla, ticari emtianin bir yerden basgka bir
yere nakli sirasinda diizenlenmesi ve malla birlikte bulundurulmasi zorunlu olan
belgedir.

e  Miisteri talebini karsilama siiresinin kisaltilmas.

e Uretimin parcasi olarak iiriiniin tutulmasi:Ornegin, belli baz1 peynir cesitlerinin iiretiminde
ve birgok alkollii icecegin iiretiminde iiriiniin paketlenmeden 6nce bir depoda tutulmasi
iiretimin bir parcasidir.

Depolamanin temel prensipleriyle ilgili, bir televizyon dizisinde yaymlanan ilging bir diyalog pek
¢ok onemli noktay1 6zetlemektedir:

&
tinyurl.com/depolama

Depolamada Yakin Zamandaki Degisimler

Depolama konusunda yakin zamandaki temel degisimler sunlardir (Frazelle, 2001) :

e Daha cok sayida islemin gerceklesmesi, bu islemlerin daha az iiriin cesidi icermesi.
e Daha cok sayida iirliniindepolanmas ve elle¢glenmesi.

e  Uriin ve hizmetlerde miisterilere doniik 6zellestirmelerin artmas.

e Katma degerli hizmetlerin depolarda daha ¢ok sunulmasi.

e Daha biiyiik hacimlerde iiriin iadesinin yonetimi.

e Daha cok miktarda uluslararasi siparis.

e Biitiin bu artiglara ragmen 6te yandan, herhangi bir siparisi tamamlamak icin daha az
zaman ve hata icin daha az bir tolerans bulunmasi.

KiTap ‘l
- ‘ Frazelle, E.H. (2001). World-Class Warehousing and Material

Handling. McGraw-Hill.

Depolama Faaliyetleri

Tedarik zincirindeki maliyetlere baktigimizda, tagimacilik ve envantere baglanan paranin zaman
degerinin disinda iigiincii en biiyiik maliyet unsurunun tipik olarak depolama faaliyetlerinden
kaynaklandig goriilmektedir.

Bir depoda temel olarak iki faaliyet gerceklesmektedir: Bunlardan ilki malzemelerin
depolanmasi(storage); digeri ise malzemelerin elleclenmesi (material handling), bir diger ifade
ile farkli noktalar arasinda hareket ettirilmesidir. Ellecleme faaliyetleri arasinda, gelen
malzemelerin bosaltilmasi, depo icinde tutulduklan yerlere gotiiriilmesi
(raflanmasi/yerlestirilmesi), siparisgeldikten sonra siparisin toplanmasi, malzemelerin siparisi
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kargilayacak sekilde birlestirilerek paketlenmesi ve son olarak bu malzemelerin tamamlanmis
siparigler halinde kamyonlara ve diger ulasim araclarina yiiklenmesi sayilabilir.

Malzeme ellecleme 19507li yillara kadar neredeyse tamamen insan giicline dayanmakla
beraber 1960-1970’li yillarda mekanizasyon(elleclemenin mekanik araclar ile gergeklestirilmesi)
artmaya baslamigtir. Gelismis {ilkelerde, 6zellikle de A.B.D., Hollanda, Almanya, Singapur gibi
onemli lojistik merkezlerinin bulundugu iilkelerde, 1970’li yillardan itibaren bilgisayar kontrolli
malzeme ellecleme ekipmanlarinin depolarda yayginlastigi goriilmektedir.Gilinlimiizde
depolarda biitiin faaliyetler Depo Yonetim Sistemi (Warehouse Management System - WMS)
olarak adlandirilan yazilimlarla entegre bir bicimde vecogu kez mekanizasyon ve otomasyon
yardimi ile gerceklesmektedir. Depo Yonetim Sistemi yada kisaca DYS olarak adlandirilan
yazilimlar, firmalarim Kurumsal Kaynak Planlamast (Enterprise Resource Planning) yada
kisaca ERP olarak adlandirilan yazilimlar ile entegre olarak calismaktadir.

Depo Cesitleri

Tedarik zincirinde farklh amaclara hizmet eden farkhh depo cesitleri mevcuttur.Herhangi bir
depo bu kategorilerden birkacina ayn1 anda girebilir. Baghca depo cesitleri sunlardir (Frazelle,
2001):

1. Hammadde ve par¢a depolar: (Raw material and component warehouses):Bir {iretim
tesisinde (fabrika, atdlye, vb.), iiretilecek iirliniin iiretiminde kullanilan ham madde ve
parcalar iceren depolardir. Bu depolar, genellikle iiretim tesisi ile ayn1 yap1 i¢inde yada
komsu bir yap1 olarak yer alir.

2. Yar mamul depolar1 (Work-in-process warehouses):Uretim yapilan bir tesiste, heniiz son
asamasina gelmemis, nihai mamule (bitmis {irline) doniismemis yar1 mamullerin
stoklandig1r depolardir. Genelde iiretim tesisin i¢inde, hatta {iretim bandinin yada {iretim
hiicresinin hemen yaninda yer alirlar.

3. Nihai mamul depolar (Finished goods warehouses):Uretim yapilan bir tesiste iiretimi
tamamlanmis nihai mamullerin (bitmis iiriinlerin) stoklandig1 depolardir. Hammadde ve
parca depolar gibi bu depolar da genellikle {iretim tesisi ile ayn1 yap igcinde yada komsu bir
yap1 olarak yer alir.

4. Dagitim depolar ve dagitim merkezleri (Distribution warehouses and distribution
centers):Farkli tedarikcilerden gelen cok sayida iiriinii siparislerin icerigine gore
birlestirerek ¢ok sayida miisteriye dagitim gergeklestiren depolardir.

5. Katma deger servis depolari (Value-added service warehouses):Stoklanan iiriinlere cgesitli
sekillerde deger katan islemlerin gerceklestirildigi depolardir.

6. Yerel depolar (Local warehouses):Ozelikle miisterilerin yogun taleplerinin bulundugu
bolgelere hizmet vermek iizere miisteriye yakin olarak konumlandirilan depolardir. Bu
depolarn en biiyiik avantaji, miisteri taleplerini ¢ok hizh bir bigcimde karsilayabilmeleridir.

7. Antrepolar (Customs bonded warehouse): Glimriikk Miistesarligi'nca verilen izin
dogrultusunda, bir giimriik idaresine bagh olarak isletilen, sahibinin tiizel kisilik veya
kurum olma zorunlulugu bulunan, icine sadece ulusallasmamas ithal esya ile ihracat amach
mallarin  konulabilecegi depolardir (LODER, 2010). Ozellikle uluslararas1 ticarette
antrepolar biiyiik 6nem tagimaktadair.

KiTap ‘l
CE Alkan, M. ve Erdal, M. (2007). Lojistik ve Dis Ticaret Sozliigii.

istanbul: UTIKAD.



DEPO EKiPMAN VE ARACLARI

Depolarda, depolama fonksiyonu raflar kullanilarak,zemineblok olarak istifleyerek, acik sahada
blok olarak istifleyerek ya da mekanize ekipmanlar kullanilarak gerceklestirilir (Sekil
4.5).Malzeme ellecleme ise araclar yardimi ile gerceklesir. Depolarda, en yaygin kullanilan
mekanize araclar forkliftler, insan giicii ile calisan araglar ise manueltrans paletlerdir (Sekil 4.6).
Depodan sevk edilecek iiriinlerin, paketlenmesinde cesitli paketleme malzemeleri ve koruyucu
malzemeler (koptik, balonlu naylon, hava yastigi, vb.) kullanihir (Sekil 4.7).

e e

~ ; ;
Blok Depolama / Zemine Istifleme Acik Saha Blok

Rafh D'ebo‘lama
(Shelf Storage) (Floor Storage) Depolama
(Outside Storage)

Sekil 4.5:Depolama Cesitleri

Manuel Tanspalet
(Forklift) (Pallet Jack)

Sekil 4.6: Yaygin Kullanilan Malzeme Ellecleme Araclar:

Paketleme M;—IZemeleri/ Koruyucu Kutu Koli Bant1
Malzemeler (Box / Carton) (Tape)
(Packaging Materials)



l ; V !’
} Hava Yastig1

Balonlu Naylon (Air Bag)
(Foam) (Bubble Wrap / Sheet)

Sekil 4.7:Paketleme Malzemeleri

Depolarda malzeme etiketleme icin barkod (barcode)ve karekod(2D barcode)kodlama
sistemleri kullanilir (Sekil 4.8). Her malzeme/iiriiniin, kendine ait 6zgiin bir malzeme
kodu/iirtin kodu bulunur. Aym sekilde, her siparis, kutu, sevkiyat i¢in de 6zgiin bir kod WMS
yazilimi tarafindan iiretilir. Bu kodlar ve diger ilgili bilgiler, barkod ya da karekod etiketleri
iizerine basilarak ya da Radyo Frekansli Tanima (Radio Frequency Identification — RFID)
etiketleri iizerine radyo dalgalan ile yazilarak elektronik olarak okunabilir duruma gelirler. Bu
etiketlerin okunmasi igcinse barkod okuma sistemleri ve RF el terminalleri kullanilir (Sekil 4.8).
Gelecekte barkod etiketlerinin yerini RFID sistemlerine daha c¢ok birakacagi tahmin
edilmektedir.

RF El Terminali RF El Terminali
(RF Hand Terminal) (RF Hand Terminal)

Sekil 4.8:Malzeme Etiketleme Ve Kod Okuma Sistemleri

&
www.rfidturkey.com

Depolarda malzemeler, tipik olarak palet olarak adlandirilan, ahsap, plastik ya da metalden
iiretilen standart tasima iiniteleri iizerinde istiflenirler (Sekil 4.9). Uluslararasi Standartlar Ofisi
(International Organization for Standardization - ISO) ve Avrupa Standartlar Komitesi
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(European Committee for Standardization) paletler icin standard olcliler belirlemistir.Bu
olciilerin bilgilerine Vikipedi.org Internet sitesinden erigilebilir.

@&
tr.wikipedia.org/wiki/Palet

Ayrica, ozellikle acik alanda blok depolama igin kullanmilan bunker de yaygin ylikleme
platformlar1 arasindadir (Sekil 4.9). Bunker, 6zellikle mevsimsel talep degisimlerinde ortaya
¢ikan ilave stoklarin saklanmasi igin tercih edilmektedir.

L A

Palet Bunker
(Pallet) (StackingFrame)

Sekil 4.9:Temel Yiikleme Platformlar:

Sirt Sirta Raf / Palet Rafi Ciftli / Tkili Sirt Sirta Raf Konsollu Raf / Gargamel Raf
(Single-Deep PalletRack) (Double-DeepPalleRack) (Cantilever)

Sekil 4.10:Depolarda Yaygin Olarak Kullanilan Raf Cesitleri

Depolarda ¢ok cesitli raf tipleri olmakla birlikte tipik bir depoda paletlerin stoklanmasinda
(bir palet derinliginde) swurt swurta raf (single-deep pallet rack) kullanilir. Otomatik malzeme
ellecleme ekipmanlariin (AS/RS gibi) bulundugu ortamlarda ya da RT(reach truck) olarak
adlandirilan ve raflarin derinliklerindeki paletlere erisim saglayan araclarin bulundugu
ortamlarda ise, ¢iftli/ikili surt sirta raf{double-deep pallet rack) yaygin olarak goriilebilir (Sekil
4.10). Endiistride kullanilan farkh raf cesitlerini raf ireticisi firmalarin internet sitelerini
inceleyerek 6grenebilirsiniz.

INTERNET @l .
www.ucge.com, www.temesist-raf.com,

www.standard.gen.tr/tr/



Depolarda kullanilan araglar operatér olarak adlandirilan siiriiciiler tarafindan siiriiliir. Bu
araclardan en yaygin forklift'tir ve forklift ile {i¢ ya da dort palet yiiksekligindeki raflara erisim
miimkiindiir. Daha diisiik maliyetli ara¢ yatirm ile, kismi mekanizasyon saglamak isteyen
depolar igin elektrikli transpalet (pallet jack) ve akiilii istif makinesi(walkie stacker)alternatif
olarak karsimiza citkmaktadir (Sekil 4.11). Bu araglarm forklifte kiyasla iki 6nemli dezavantaji
sadece zemin seviyesindeki raflara erisebilmeleri ve forklifte gore daha yavas olmalaridir.
Forkliftin 6nemli bir dezavantaji1 koridor icinde donerken genis bir alana ihtiya¢c duymasi ve bu
sebeple depoda koridorlara daha fazla zemin alani ayrilmasini gerektirerek alan kaybina sebep
olmasidir. Forkliftin bu dezavantajim1 tasimayan iki tiir ara¢ vardir: Tiirkiye’de TT olarak tek
isimle adlandirilan ancak kendi iginde gegitleri bulunan araglar ya yanlamasina tek yonlii palet
toplayarak (turret truck) ya da paletinin yoniinii arac1 dondiirmeden dondiirerek (turret truck
swingmast) daha dar koridorlarda cahsabilirler (Sekil 4.11).

Elektrikli Transpalet Akiilii istif Makinesi Forklift
(PalletJack) (WalkieStacker) (LiftTruck)

s

z A
Forklift TT
Denge Agirhikh Forklift (TurretTruck)

(CounterBalancedTruck)

RT-Riy¢ Trak Cekici+Romork Kombinas Siparis Topl
yonu 1pari§ loplayicl
(StraddleReachTruck) (PalletTrains) (OrderPickerTruck)

Sekil 4.11:Depolarda Kullanilan Arag Cesitleri

Bunlarin disinda iki arag tipi daha belirtilmelidir: Cekici+romork kombinasyonu (pallet
trains) ayni anda birden fazla palet yiikiinii tasimak igin kullanilir ve bir trenin vagonlarimi
tagimasi gibi palet vagonlarimi arkasinda siiriikler. Siparis toplayicit (order picker truck) ise
forklifte benzemekle birlikte operator yerinde sabit kalmayip aracin catal kismi ile birlikte
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toplanacak malzemenin bulundugu goze ¢ikar. Bu arag tipini kullanirken operatoriin emniyet
kurallarina 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir.

Son olarak, Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmayan, ancak yogun iiriin akiginin oldugu ya da
dikey depo hacminin etkin kullanilmasinin gerektigi durumlarda, 6zellikle A.B.D ve Avrupa’da
yaygn olarak kullanilan otomatik malzeme elle¢leme sistemleri (automated material handling
systems) mevcuttur (Sekil 4.12).

Depolama raf tipleri, ekipmanlari, ve araglarinin 3-boyutlu etkilesimli (interaktif) modelleri
WareHows.org sitesinde mevcuttur.

INTERNET @
=l www.warehows.org

Otomatik Depo / Tam Otomatik Depo (TOD) / AS/RS Dikey Karusel
(MiniloadAS/RS) (VerticalCarousel)

Otomatik Depo Toplama Hatti Monoray
(Layer Picking) (Monoray)

Toplama Konveyorii Kutu Yonlendirici
(PicktoConveyor) (CaseSortingSystems)
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Yonlendirme / Yonlendirmeli Ayristirict A-cerceve
(TiltTraySorter) (A-Frame / AutomatedItemDispensingMachine)

Sekil 4.12:Depolarda Kullanilan Otomatik Mekanize Sistemler

DEPO OPERASYONLARI

Depo operasyonlari, malzeme akigina paralel isleyen su siirecler ddhilinde gerceklesmektedir
(Sekil 4.13):

Mal kabul (Receiving): Tedarikcilerden gelen malzemelerin depo binasimin kenarlarinda yer
alan rampalarda ya da depo disindaki alanda (yard) dorse bosaltilmas1 yoluyla depoya
kabul edilmesidir. Tasimacilik firmasimin yetkilisine ambar teselliim fisi (ATF)(receipt of
goods) diizenlenir ve teslim edilir.

Raflama/Yerlestirme (Putaway):Depo disinda ya da yiikleme/bosaltma alaminda (dock)
indirilmis bir bigimde duran malzemelerin deponun raflarina veya blok halde tutulacag:
alanlara kaldirilmasi iglemidir.

Depolama (Storage):Malzemelerin depo raflarinda ya da zemininde beklemesi durumudur.

Ikmal (Replenishment): Palet toplama alaninda, palet iistiinde (palet halinde) tutulan
malzemelerin kutular halinde toplanmasi icin kutu toplama alanina ikmali ya da tek tek
kiiciik parcalar halinde toplanmak iizere kiiciik parca toplama alanina ikmali islemidir.

Siparis toplama (Order Picking):Miisteri tarafindan ya da firma igindeki tedarik zinciri
tarafindan baglatilan bir siparis siirecinin parcasi olarak malzemelerin deponun cesitli
alanlarindan toplanmasi iglemidir.

Biriktirme, ayristirma, paketleme (Accumulation, sortation, packaging):Deponun farkh
alanlarindan toplanan malzemelerin siparisi tamamlayacak sekilde biriktirilmesi, her
malzemenin ait oldugu siparise ayrigtirilmasi ve her siparigin kutularinin paketlenmesi
islemleridir.

Sevkiyat (Shipment):Siparisin miisteriye teslim edilmek {izere tasima aracina yerlestirilmesi
islemidir.

KiTap " .
- ‘ @Erdal, M. ve Saygilh M..S. (2007). Lojistik Isletmelerinde Yonetim

— Organizasyon ve Filo Yonetimi. Istanbul: UTIKAD.
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Kuguk
Rezerv Raflar Kutu Parca
Toplama
ve Toplama

Palet Toplama

| 1 |

Biriktirme, Ayrnistirma, Paketleme

|

Mal kabul Sevkiyat
Capraz sevkiyat

Raflama

Sekil 4.13:Depolama Siirecleri ve Depolarda Malzeme Akigt
Siparis Toplama

Siparis toplama depoda en sik tekrarlanan siirectir. Geleneksel olarak siparis toplama islemi,
siparig toplama listesi (order picking list) adi verilen ve belli bir siparis toplama turunda
toplanacak malzemeleri/iiriinleri listeleyen bir dokiimanin kilavuzlugunda gerceklesmistir.
Giinlimiizde ise el terminalleri kagida basili listelerin yerini almaktadir. Sekil 4.14’teérnek bir
siparig toplama listesi dokiimani sunulmaktadir. Bu listeden su bilgileri okumak miimkiindiir:

e Bu siparis toplama listesi 130cak2012 tarihinde saat 14:54’te basilmistir (Dokiimanin sag
iist kosesi).

e Siparis icin 0zgiin bir siparis toplama numaras1t WMS iginden iiretilmistir. Bu siparigin
numarasi 2012-01-13-000001’dir.

e Bu listede yer alan iiriinler belli bir malzeme listesinde, KITAP kodlu listede
listelenmektedir.

¢ Malzeme listesinin ac¢iklamas: “Kitap Listesi” seklindedir.

e Toplam 7 adet iiriin toplanacaktir.

e Bu 7iirliniin higbirisi heniiz toplanmamigtir.

e Siparis toplamanin gerceklesecegi donem 2012’nin 2. haftasidir.

e Bu liste en gec 13.0cak.2012 yani siparig listesinin basildig1 giin toplanmis olmalidir
(“Termin” tarihi).

e Siparis toplamanm gerceklesecegi depo, firmanmn Tuzla-Istanbul deposudur.
e Siparis toplayici bu rota boyunca ii¢ islem gerceklestirecektir (“SiraNo” siitunu).

e Bu iic islemde iic farkh iiriinii iic farkh gozden toplayacaktir (“Uriin Kodu — Aciklamasi —
Depo Lokasyonu” siitunu).
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ABC Firmasi Siparis Toplama Listesi Tarih: 13/01/2012
Saat : 14:54:20

Siparis Numarasi 2012-01-13-000001
Malzeme Listesi Kodu KITAP

Malzeme Listesi Agiklama Kitap Listesi
Toplam Toplanacak Adet 7

Kalan Toplanacak Adet 7

Donem Hafta02/2012
Termin 13/01/2012
DepoAdi Tuzla-Istanbul

Siparig Edilen Uriinlerin Listesi

SiraNo UriinKodu - Agiklamasi - Depo Lokasyonu Miisteri Toplanacak Adet Toplanan Adet Birim

[ ]
L]
L]

1 9789752959200 C Kitabevi 1
Entegre Lojistik Yonetimi
Blok S - Sira 17 - Kat 1

adet

2 9789759246945 C Kitabevi 5
Lojistik ve Dig Ticaret Sézl(igii
Blok U - Sira 24 - Kat 3

adet

3 9758714023 A Kitabevi 1
Lojistik Yénetimi ve Lojistik Sekt
Blok K- Sira 3 - Kat 2

adet

Sekil 4.14:0Ornek Siparis Toplama Listesi

e Bu g iiriin iki farkh miisteri icin, “C Kitabevi” ve “A Kitabevi” icin toplanacaktir (“Miisteri”
siitunu). Dolayisiyla bu siparis listesinde parti toplama (batching) gerceklesmekte, ayni
anda birden fazla miisterinin siparisi toplanmaktadir.

e 1Ilk iiriinden 1 adet, ikinci iirinden 5 adet, iiciincii iiriinden 1 adet toplanacaktir
(“Toplanacak Adet” siitunu).

e Siparis toplayici, toplanmasi istenen adetleri topladikc¢a kac adet topladigini kagit iistiinde
not alacaktir (“Toplanan Adet” siitunu).

o  Uriiniin birimi “adet”tir (“Birim” siitunu).

Sekil 4.15'te temsili bir depoya kus bakist bakilarak o6rnek bir toplama rotasi
gosterilmektedir. Renkli lokasyonlar (depo konumlar1) siparis toplama listesinde yer alan
malzemelerin bulundugu gozleri gostermektedir. Agik renkli yesil lokasyonlardaki malzemeler
toplanmistir;koyu renkli kirmizi lokasyonlardaki malzemeler ise toplanmamistir. Siparis
toplamada siparis toplayicinin rotalanmasi depo isgiiciiniin verimli ve ekonomik caligtirilmasi
i¢cin 6nem tagimaktadir. Zira, daha once belirtildigi iizere, siparis toplamadan en énemli zaman
(ve dolayisiyla maliyet) unsuru, siparis toplayict depo calisaninin malzemelerin bulundugu
gozleri ziyaret ederken yolda harcadigi zamandir. Bu rotalamanin en verimli bir bicimde
yapilabilmesi i¢in “Gezgin Satici Problemi (Traveling Salesman Problem)” problemi igin
gelistirilen yontemler uygulanabilir.
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Sekil 4.15:Siparis Toplamada Siparis Toplayicinin Rotalanmasi

Siparis toplamada sik¢a uygulanan temel iki strateji biiyiik 6neme sahiptir:

Bolgesel toplama (Zone picking):Cok sayida malzeme tipin iceren sipariglerde yer alan
malzemeler deponun farkli bolgelerinde yer alabilir ve bu da siparisin tamamen toplanmasi igin
gerekli olan siireyi uzatabilir. Bu durumda bir tek rota ile siparisin toplanmasi yerine sipariste
yer alan malzemeler aynm1 anda birka¢ depo c¢alisani tarafindan toplanabilir. Boyle bir durumda
depo ve siparis toplama iglemi bolgelere ayrilarak yapilir ve daha sonra farkli bélgelerden gelen
malzemeler ait olduklar siparise gore birlestirilir. Ozellikle magazalara hizmet veren depolarda
her bir magazadan gelen siparis onlarca, hatta yiizlerce farkli malzeme tipi icerebilir ve bu tiir
durumlarda bolgesel toplama kaginilmaz olarak uygulanair.

Parti toplama (Batching):Az sayida malzeme tipi igeren siparislerin yogun oldugu bir depo
diisiinelim. Her bir siparis icin ayr1 bir toplama rotas1 olusturulacak olursa siparis toplama igin
gerekli olan isglicli son derece fazla olacaktir. Boyle bir durumda tek bir turda birden fazla
siparigi ayn1 anda toplayarak isgiicii tasarrufu saglanabilir. Hatta bolgesel toplama ile parti
toplama birlestirilebilir: Tek bir bolgesel turda birden fazla siparisin o bolgedeki malzemeleri
toplanarak daha sonra deponun paketleme alaninda hem birlestirme ve hem de siparislere
ayristirma gerceklestirilebilir.

DEPOLARDA YER KAZANIMI

Depolarda yer kazanimi son derece 6nemli olup bu konuda uygulanabilecek ¢ok sayida fikir
uzmanlar tarafindan 6nerilmektedir. Bu onerilerin bir kismu asagida listelenmis olup ayni
zamanda animasyonlu anlatimlar1 WareHows.org sitesinde mevcuttur. Listelenen Onerilerin
basindaki rakamlar yer aldiklarn  kaynak  kitaplardaki ve  Warehows.org'daki
numaralaridir.Kuchta et al. (2004) tarafindan 6nerilen yer kazanim fikirleri soyledir:

e 053: Mal kabulii ve sevkiyat1 farkl vardiyalarda gerceklestirin; boylece kapilara yakin olan
yiikleme/bosaltma alan1 daha kiiciik olabilir.
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066: Zemine istif (blok depolama) durumunda bosluklar1 yok etmek igin malzemelerin
yerlesim diizenini gozden gecirin; bdylece biiyiik bosluklar1 ortadan kaldirarak alandan
tasarruf saglayabilirsiniz.

071: Palet depolamasi yapilan raflarin en alt raflarma palet yerine sikca talep edilen kiigiik
malzemeleri toplamak i¢in kiigiik raflar yerlestirin.

072: Koridorlar arasinda gegisi saglayan capraz koridorlarin iist kismina, aracglarin
carpmayacag yiikseklige kopriiler kurarak buralar1 da malzeme saklamak i¢in kullanin.

076: Genis koridorlar gerektiren araclar yerine dar koridorda da calisabilen reach truck
kullanin; boylece koridor genisliklerini azaltabilirsiniz.

093: Raflarin diizenini uzun malzemeleri de saklayacak sekilde tutun; boylece uzun
malzemeleri giivenli bir bicimde tutabilirsiniz.

095: Raf gozlerine sigmayan ve standart boyutlarda olmayan malzemeleri paletli olarak en
alt gozlerde tutun.

102: Dikey otomatik ekipmanlar kullanarak hem dikey hacmi etkin kullanabilir hem de
iiriinlere ergonomik olarak hizlica erisebilirsiniz.

103: Raf yiiksekliklerini en uygun bir bigimde belirleyerek bosluklar1 azaltabilir, ayni
hacimde daha ¢ok malzeme saklayabilirsiniz.

104: Hafif ve kirllmayacak/ezilmeyecek malzemelerin paletlerini iist iiste yigarak tasarruf
saglayin; ornegin, her rafta bir palet degil {ist iiste iki palet dolusu malzeme duracak sekilde
bir saklama yaparsaniz hacimden tasarruf edebilirsiniz. Ancak bu tiir bir iistiiste yigmanimn
malzemeye zarar vermeyeceginden emin olunmahdir.

105: Raflardaki goz genisliklerini azaltmaniz miimkiinse azaltin; ¢iinkii pek ¢ok iirtin Euro-
palet i¢in tasarlanan goz genisligini doldurmamaktadir.

106: Gozlerde yan yana iki degil ii¢ palet malzeme saklayacak sekilde bir tasarim
yapabilirsiniz.

118: Sira dis1 bicimlere sahip malzemeler icin standart raf ¢éziimlerini kullanmak yerine
ozel saklama modiilleri tasarlayin.

122: Konveyorde biriken malzemelerin konveyorii ttkamasini 6nlemek icin dikey biriktirme
sistemleri kullanin; boylece daha kisa konveyorler kullanabilir ve konveyore daha az alan
ayirabilirsiniz.

124: Akica1 iiriinler (6rnegin un, ¢imento, sivi1) i¢in konveyor tistiindeki tanklarda saklama
yapin.

133: Ozellikle yanic1 malzemeler basta olmak iizere 6zel malzemeleri deponun disinda
parkenmis bulunan tren vagonlarinda ya da treylerlerde tutabilirsiniz.

Modern Materials Handling(2004)dergisinde onerilen diger yer kazanmim fikirleri de soyledir:

04: Raf yiiksekliklerini en uygun bicimde belirleyerek bosluklar1 azaltabilir, ayn1 hacimde
daha ¢ok malzeme saklayabilirsiniz.

09: Gozlerdeki derinligi en uygun bigimde kullanin.

12: Zemin istiflemede her malzeme igin esit genislik kullanmak yerine o malzemeye uygun
yeterli genigligi ayirin.

14: Koridor genisliklerini, forklift ve diger araclarin rahat hareketine izin verdigi siirece ¢ok
genis yapmayin; boylece koridorlar icin gereginden fazla alan ayirmamis olursunuz.

17: Malzemeleri treyler icinde, depo disinda saklayn.
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e 19: Paletleri ¢ok biiylik yapmayin, gerektigi kadar biiyiikliikte olsun; boylece daha az hacim
kaplayacak sekilde saklayabilirsiniz. Burada dikkat edilmesi gereken nokta paletleri ¢ok
biiyiik yapmamaya dikkat ederken, cok kiiciik de yapmamaktir, zira bu durumda
malzemenin siirekli olarak yeniden ikmalinin gerekebilir.

Modern Materials Handling dergisi depolama konusunda oOnde gelen dergilerden olup
igeriginin 6nemli bir kismi internetten iicretsiz takip edilebilir.

INTERNET Q
www.mmbh.com

DEPO PERFORMANS OLCUMU

Herhangi bir sisteminin iyi calistirllmasinin en 6nemli 6nkosulu o sistemin performansinin
dogru bir bicimde 6l¢iilebilmesidir. Depolar igin de bu durum gegerlidir. Herhangi bir deponun
fiziksel yerlesimi gerceklestikten sonra yapilmasi gereken ilk calisma bir performans o6l¢iim
sisteminin (performance management system) tesis edilmesidir. Performans o6l¢limii, ideal
olarak bir DYS {izerinden takip edilecektir; ancak DYS’te hangi Ol¢limlerin yapilacagina karar
vermek icin de oncelikle nelerin performansinin ne sekillerde 6lgiilecegine karar verilmelidir. Bu
boliimde, Frazellemin (2001) depo yonetimi i¢in 6nerdigi performans 6lgiitleri sunulacaktir.

Geleneksel Performans Tablosu

Depolama olglimleri farkh sekillerde yapilmaktadir. En sik karsilasilan, geleneksel olgiitler
maliyet ve verimlilik ile ilgilidir. Depolama ve dagitim fonksiyonlar1 icin, en {ist
seviyedekiperformans élciitleri (performance measures, performance metrics, key
performance indicators)asagidaki sekilde hesaplanir.

Depolama ve/veya dagitim maliyetleri

e Operasyon maliyetinin satislara orani = Satig

Islenen birim (Satir,siparis,koli,parca,palet kilo)

e Operasyon verimliligi = Kisi sayisix Saat

Tablo 4.1: Baz1 Patojen Bakterilerin Geligebildikleri En Kiiciik, Optimal ve En BiiyiikPh Degerleri

Mal Tasima Depo Yonetim
Hizmetleri Sistemi
Maliyeti Maliyeti

iscilik Alan
Maliyeti | Maliyeti

Toplam
Maliyet

Mal Kabul (Receiving)

Yerlestirme (Putaway)

Depolama (Storage)

Toplama (Picking)

Birlestirme (Consolidation)

Sevkiyat (Shipping)

Pazarlama (Marketing)

adeler (Returns)

Toplam

% Toplam

Maliyet/Satiglar (Cost/Sales)
Maliyet/Siparis (Cost/Order)
Maliyet/Koli (Cost/Case)
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Maliyet/Kalem (Cost/Line)
Maliyet/Adet (Maliyet/Piece)
Maliyet/YTL

Maliyet/SKU

Finansal Performans

Performans o6l¢limiiniin bir pargasi olarak her depo etkinliginin maliyetleri ¢ikartilmahdir. Bu
maliyetler, disaridan yapilan depolama igleri tekliflerini degerlendirmek, biitcelendirme
yapmak, iyilesmeyi 6lgmek konularinda yardimeci olacaktir.Tablo 4.1'de depo etkinliklerinin
maliyetlerini gésteren bir tablo bulunmaktadir.

Verimlilik Performansi

Verimlilik en temel performans olgiitlerindendir. Verimliligin genel bir tanimi, bir kaynagin
ortaya cikardigi son c¢iktinin bu son giktiya ulagsmak igin gerekli olan girdilere oranidir.
Depodaki ig giicii, alan, mal tasima hizmetleri ve depo yonetim sistemlerinin verimliligi ve
kullanimi izlenmelidir. Toplam is giicli verimliligi, siparislerin, kalem sayisinin ya da depodan
disar1 olan sevkiyatin agirhiginin, operasyonda harcanan zaman, depo yonetiminde harcanan
zaman gibi degiskenlere orani ile 6lciilebilir:

Gergeklesensevkiyat

o Iscilik Verimliligi=

DepoyonetimiveoperasyonigcinharcanansaatxAdam

Envanter kapasitesi

e Depolama Yogunlugu=
p 9 9 Toplam depo alani

Bunlara ek olarak depoda konumdan yaralanma ve hacimden yararlanmada takip edilmelidir:

Depodaki dolu konumlarin sayisi

e  Konum kullarim oram= -
Depodaki toplam konum sayisi

Depodaki dolu konumlarin hacmi

e  Hacimsel kullamim oram= - -
Depodaki toplam hacim

Yer alanm1 verimlilik gostergesi olarak, toplam envanter depolama kapasitesinin deponun
toplam alanina oranini kullanilabilir.

Kalite Bazli Performans Olciitleri

Kalite boyutunda, iki tanesi gelen {iiriinlerin tasinmasinda iki tanesi de giden {iriinlerin
taginmasinda olmak iizere toplam dort adet ana depo kalite performansi 6l¢iitii listelenebilir:

Raflara dogru olarak yerlestirilen tirtinlerin sayisi

o Yerlestirme Dogrulugu (Putaway Accuracy)=
¥ 9 gu ( Y y) Raflara yerlestirilen tiim triinlerin sayisi

e  Envanter Dogrulugu (Inventory Accuracy) =
Tutarli konum sayisi1

icinde iriin bulunmasi beklenen tiim konumlarin sayisi

Hatasiz olarak toplanan siparis kalemlerinin sayis1

e Toplama Dogrulugu (Picking Accuracy) =

Toplanan tiim siparis kalemlerinin sayis1
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e Sevkiyat Dogrulugu (Shipping Accuracy) =

Hatasiz olarak sevk edilen siparis kalemlerininsayisi

Sevkedilen tiim siparis kalemlerinin sayis1

Amerika’daki en iyi depolarin sevkiyat dogruluklar %99.97 civarindadir. Japonya’da ise bu oran
%99.997 civarindadir.

Cevrim Siiresi (Cycle Time) Performans Olciitleri

Cevrim stiresi, tamim olarak herhangi bir siirecin tamamlanmasi i¢in bagindan sonuna kadar
gecen siireyi ifade eder. Depolardaki iki temel siirec olan raflama ve siparig toplama i¢in ¢evrim
siiresi ile ilgili olarak iki temel performans 6l¢iitii kullanilabilir:

e Kapidan Stoga Gegen Siire - KSGS (Dock-to-Stock Time): Bir iiriiniin faturasinin depoya
ulagsmasindan itibaren o iiriiniin toplanmaya hazir hale gelmesine kadar gecen siire

e Depo Siparis Cevrim Siiresi - DSCS (Warehouse Order Cycle Time): Depoya bir siparisin
gecilmesinden itibaren (toplama, paketleme iglemlerini takiben) o siparisin sevkiyata hazir
hale gelmesine kadar gecen siire.

Depo Degerlendirmesi

Yukarida anlatilan performans 6l¢iim sistematiginin yanisira daha basit ve son derece etkili bir
calisma, bir uzmani depoya davet ederekFacility Logistics kitabinin 3. Boliimiinde De Koster
tarafindan sunulan anketi doldurmasini istemek olacaktir.

KiTap ‘l
CE Lahmar, M. (2008). Facility Logistics. New York: Auerbach.

DEPO YONETIM SISTEMIi (DYS) YAZILIMLARI

Herhangi bir depodaki tiim bilgilerin tutuldugu ve tiim siireclerin elektronik olarak yonetildigi
yazilimlara Depo Yonetim Sistemi - DYS(Warehouse Management System - WMS) adi
verilmektedir. Sekil 4.16’daSAP EWM ismindeki DYSyaziliminin 5. siiriimiinden bir ekran
goriintiisii sunulmaktadir. Bu ekranda, bir depodaki ¢alisanlarin performansi, doluluk orani
(utilization) cinsinden listelenmektedir. Benzer sekilde, depoda yer alan iiriinler, {iriinlerin
ozellikleri, deponun hizmet sundugu miisteriler, miisterilerin 6zellikleri, depodaki biitiin
konumlarn, gozlerin, bolgelerin listesi ve oOzellikleri, gerceklesen tiim siparislerin icerikleri,
sipariglerdeki hangi kalemlerin (satirlarin) ne 6lgiide sevk edilebildigi, iadeler, yapilan tiim mal
kabuller, raflama islemleri, siparis toplama listeleri, paket bilgileri ve diger sevkiyat bilgileri bir
DYS iginde yer alan bilgiler arasindadar.
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Sekil 4.16:SAP EWM’de Depo Calisanlarinin Performans Bilgilerinin Listelendigi Ekran Ornegi
(Kaynak: R. Kirker ve P. Gardner (2007). “SCM EWM 5.0 and Future,” FKOM, Las Vegas)

Depolama siirecleri arasinda en biiyiik maliyet unsurunun siparis toplama siirecinde
gerceklestigini onceden belirtmistik. Siparis toplama listesinin ve rotasinin olusturulmasi da
tipik olarak DYSiginden gerceklestirili. Hemen hemen biitiin gelismis DYSyazilimlar
depolamada karsilagilan planlama problemlerini destekleyecek sekilde tasarlanmistr.
DYSyazilimlari,taktik (1-24 ay arasim kapsayan planlama) ve operasyonel (1 saniye ile 1 ay
arasimi kapsayan planlama) seviyede yapilan planlamalarda 6zellikle etkilidir. DYSyazilimlarinin
yardimci oldugu karar problemleri arasinda iiriin yerlesimi (item allocation), bélge belirleme
(zoning), siparis siralama (order sequencing), siparis toplama rotasimin belirlenmesi (order
picker routing) yer almaktadir. Bu tiir akilli karar destek yazilimlarimin bulunmadig ortamlarda
iiriin yerlestirme ve bolge belirleme i¢in iki temel yaklagim kullanilmalidir:

1.  En sik toplanan ve kiiciik hacme sahip olan malzemeleri paketleme alanina ve c¢ikis
rampalaria yakin konumlandirimiz: Her malzeme icin rezerv alani (reserve area) olarak
adlandirilan ve siparis toplamanin nispeten maliyetli oldugu depo kisimlarn ile ileri alan
(forward area) olarak adlandirilan ve siparis toplamanin diisiik maliyetle yapilabilecegi
alanlar arasinda bir secim yapma karar1 vardir. Tiim malzemeleri ileri alana yerlestirmek
hacim kisit1 sebebiyle miimkiin olmayacag icin bu se¢im i¢in bir kural olmalidir. Bu kural,
Toplama Sayisi/vAkan Hacim oranmi en yiiksek olan malzemelere ileri alan igin 6ncelik
tamimaktir. Burada Toplama Sayist, malzemenin y1l boyunca toplam kag siparis satirinda
yer aldigidir. Akan Hacim ise malzemenin y1l boyunca toplam ka¢g m3 aktigidir.

2. Sipariste sikca birlikte yer alan malzemeleri birbirine yakin konumlandiriiz: Sipariglerde
sik¢a birlikte goriilen malzemeleri birbirine yakin konumlandirdiginizda birini toplamak
i¢in giden depo calisani aym rota iizerinde diger malzemeyi de kolayca, fazla yiiriimek
zorunda kalmadan toplayabilecektir. Bu ilkeninMigros TiirkA.S.nin perakende deposunda
basarii bir uygulamasimi anlatan vaka ornegi Endiistri MiihendisligiDergisi (2010)’da
yayinlanmistir ve agsagida verilen internet adresinden indirilebilir.
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- http://www.mmo.org.tr/yayinlar/dergi_listele.php?dergi=2,

tinyurl.com/depolama

CAPRAZ SEVKIYAT

Capraz sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda 6nemli tasarruflar
getirebilen bir lojistik stratejisidir. Bu stratejide, capraz sevkiyat tesisleri klasik anlamda
malzemelerin saklandigi depolar olarak degil transfer noktalar1 olarak islerler. Bu tesisler
malzeme depolamasini ortadan kaldirma amacina doniik olarak, giren iiriin akiginin ¢ikan {iriin
akigi ile senkronize edildigi yerlerdir (Ertek, 2010).

Capraz sevkiyatta, kamyonlarla gelen malzemeler c¢ikis kapisina yonlendirilerek
bekletilmeden dogrudan dogruya ya da kisa bir siireligine bekletilerek sevkiyati gerceklestirecek
kamyonlara yiiklenir. Capraz sevkiyat, lojistik siireclerinde tasarruf elde etmek ve rekabetci
avantaj kazanmak icin uygulanabilecek onemli bir lojistik stratejisidir. Ornegin, diinyanin en
biiyiik perakendecisi olan Walmartn lojistik basarisinin temelinde capraz sevkiyat ve bu
stratejiyi gerceklestirebilmek ve siirdiirebilmek i¢in kurulan sistem yatmaktadir.

Capraz sevkiyat aslinda tarih boyunca cesitli sekillerde 6zellikle kargo tasima amaciyla
uygulanmustir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte kargo sektoriiniin biiyiimesi bu stratejinin
uygulamasimi arttirmistir. Bununla birlikte, capraz sevkiyat popiilerligini diinyanin en biiyiik
perakendecisi haline gelen Walmart’a borgludur. Walmartgapraz sevkiyati ¢cok basarili bir
bicimde temel tedarik zinciri stratejisi olarak uygulamis ve bu stratejinin bir sonucu olarak da
diinyanin farklh yerlerinde yer alan 5.000’den fazla magazas ile biiyiik basar1 kazanmistir.

Depolar {izerinden gerceklesen geleneksel dagitimda depolarda mal kabul, raflama,
depolama, malzeme yenileme (ikmal), siparis toplama, sevkiyata hazirlama ve paketleme
fonksiyonlar1 gerceklesir. Depolamanin operasyonel maliyetleri, stok tutmanin toplam
maliyetine 6nemli olciide etki etmektedir. Depolama fonksiyonlarindan 6zellikle siparis toplama
isglicii maliyetlerini 6nemli 6l¢lide etkilemektedir (Frazelle, 2001). Geleneksel depolamanin
alternatifi olan gapraz sevkiyat operasyonunda ise sadece mal kabul, bekletme (staging) ve
sevkiyat fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bir tesisin ¢apraz sevkiyat tesisi olarak
nitelendirilebilmesi icin bekletmenin en fazla 24 saat olmasi1 gerekmektedir. Goriildiigi iizere
capraz sevkiyat raflama, depolama, malzeme yenileme (ikmal), siparis toplama, sevkiyata
hazirlama ve paketleme fonksiyonlarmni ortadan kaldirmakta ve bu sekilde énemli tasarruflar
saglamaktadir. Capraz sevkiyat, depolarmn biiyiik bir kismini1 depolama gerceklesen bekleme
duraklan olarak kullanmak yerine transfer noktalarina doniistiirerek sadece mikro diizeyde
firmalar icin degil makro diizeyde iilkeler icin de kayda deger rekabetci avantaj saglayabilir.

Napolitano (2000) capraz sevkiyat sistemlerini agagidaki ii¢ gruba ayirmaktadir:

e 1. cesit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis (pre-allocated - malzeme paketlerinin varis
noktasinin onceden belirlenmis oldugu) tedarikgi konsolidasyonu (birlestirmest)

e 2. cesit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis capraz sevkiyat operatori (CSO)
konsolidasyonu

e 3. cesit capraz sevkiyat: Sonradan tahsis edilmis CSO konsolidasyonu

Uriiniin 6nceden tahsis edildigi (varis noktasinin belirlendigi) durumda varis noktasi
tedarikcide belirlenir; {iriiniin sonradan tahsis edildigi durumda ise varig noktasi capraz
sevkiyat tesisinde (CST) belirlenir. Tedarikci konsolidasyonu durumunda tedarikci son teslimat
noktasina nakliye edilecek nihai paletleri birlestirir ve olusturur ki bunlar muhtemelen coklu
paletlerdir. CSO konsolidasyonu durumunda ise nihai paletler CST’deki CSO tarafindan
olusturulur.
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Sekil 4.17: Capraz Sevkiyat Sistemleri

Sekil 4.17perakende sektoriinde karsilagilan ii¢ cesit capraz sevkiyati gostermektedir. Bu
sekillerde farkli renklerle gosterilen ii¢ farkli cesit tiriin iireten bir tedarik¢i oldugunu
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varsayalim. Aym1 zamanda da CST tarafindan hizmet verilen ve tedarikcinin iirettigi her bir
iiriinden 1/3 palet talep eden ii¢ farkli varig noktasi oldugunu varsayalim.i. gesit capraz
sevkiyatta (Sekil 4.17.a) ti¢ farkh iiriin ii¢ adet ¢oklu palet halinde konsolide edilmistir ve her bir
palet her bir iirlinden 1/3 palet miktarinca igermektedir. Her bir paletin varis noktasi
tedarikcide onceden tahsis edilmistir. 2. ¢esit capraz sevkiyatta (Sekil 4.17.b) her bir paletteki
her bir iiriiniin varig noktas1 tedarikcide belirlenmistir; ancak bununla birlikte CST'ne tekli
paletler olarak nakliye edilmistir. Coklu paletlere konsolidasyon CST’de gerceklestirilir bu
sebepten dolay1 da bu durum CSO konsolidasyonu olarak adlandirilir.3. gesit capraz sevkiyatta
(Sekil 4.17.c) tedarikgi iiriinlerin varis noktalarini belirleyecek herhangi bir etiket olmaksizin
istenen miktar1 CST’ye yollar (her bir {irlinden tekli birer palet). Her bir paletin icerigi ve
ulastirilacagi varis noktas1 CST de belirlenir ve bunu CSO konsolidasyonu takip eder.

Capraz Sevkiyatin Uygunlugu

Lojistik uzmanlarinin pek ¢ogu talebi tahmin edilebilen, yiiksek talebi olan ve yiiksek hacimde
akiga sahip iiriinlerin ve dayaniksiz {iriinlerin capraz sevkiyat i¢in ideal adaylar oldugunu 6ne
siirmektedir. Ornegin, Asda isimli bir siipermarket zinciri capraz sevkiyat uygulamasimi oncelikli
olarak tuvalet kagid1 ya da kagit havlu gibi yiiksek hacimli fakat diisiik degerli tirinler igin
baslatmis, kagit endiistrisi devi Kimberly-Clark ile ortaklasa hareket etmistir. Bu iiriinlerin
depoda biiyiik miktarda bir alan kaplayacak olmalar1 ve depo icinde raflama, siparis toplama ve
sevkiyata hazirlama asamalarinda ciddi isgiicii ve ekipman kullanimi gerektirecekleri
diisiiniildiiglinde bir pilot capraz sevkiyat uygulamasinda bu {iriinlerin secilmesi makul
goziikecektir. Bunun yani sira et ve siit {iriinleri gibi ¢cabuk bozulan {iriinler de ¢apraz sevkiyat
icin son derece giiclii adaylardir.

Capraz Sevkiyatin On Kosullar1
Capraz sevkiyat stratejisini uygulayabilmek igin gerekli 6n kosullar su sekilde listelenebilir:

e Ortaklik gereklilikleri: Capraz sevkiyat, siirece dahil olan tiim paydaglar tarafindan tam
taahhiit ve siirekli takip gerektirmektedir.

e Paydaslar arasinda miikemmel iletisim: Capraz sevkiyatin diizgiin bir sekilde isleyebilmesi
i¢in bilgi akisinin miikemmel bir sekilde islemesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise hemen her
capraz sevkiyat girisiminde bilgi sistemi teknolojilerine ve bu teknolojilerin, bu
teknolojilerle kurulan sistemlerin ve karmasikligiartan operasyonlarin icrasini ve yonetimini
saglayacak kalifiye isgiiciine yatirrm yapmay1 da gerektirir. Ornegin, Wal-Mart satis noktasi
(point-of-sale-POS) verisini dogrudan 4.000’den fazla tedarik¢isine aninda ileten kendi 6zel
uydu iletisim sistemine sahiptir.

e Operasyonlardaki karmasikhigin dogru yonetilmesi: Capraz sevkiyat stratejisi ¢cercevesinde
malzeme stoklarimin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasindan dogan stok eksikligi
sebebiyle malzeme akislarinda aksama olmamasi i¢in operasyonlar miikemmel bir sekilde
koordine edilmelidir. Tedarik zinciri boyutunda ve tesis boyutunda bu konuyla ilgili pek ¢ok
kararin kisith zamanda verilmesi gerekecektir. Bu kararlar kaynaklarin, sézgelimi bir
depodaki kisith isgiicii, ekipman ve hacmin zaman ic¢inde nasil kullanilacagini planlamalidir.
Bu kararlarm analitik bir yaklagimla ve nesnel olarak en dogru bicimde verilebilmesi icin
matematiksel ve sayisal modeller oldukca faydali olacaktir.

e Capraz sevkiyatin maliyetlerinin ve kazanunlarimin paylasiimasi: Capraz sevkiyat tedarik
zincirinde yer alan partilerin bazilar i¢in kazamimlar getirirken digerleri i¢in maliyet ya da
risk getirebilir. Ornegin, basarili bir capraz sevkiyat uygulamasmnda CSO'nun kazanclari
azalan stoklar, isgiicii ve ekipman kullanimindan ve depo alanindan tasarruftur. Bununla
birlikte, capraz sevkiyat sistemine dahil olan tedarikgilerin teknolojiye 6nemli miktarda
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yatinm yapmalar1 gerekmektedir. Paydaslar arasinda capraz sevkiyattan kaynaklanan
maliyetlerin, kazanimlarin ve risklerin nasil paylasilacagina dair kapsamli ve net hiikiimler
igeren bir anlagsma yapilmasin gereklidir.

Kaynak kullamimlanr iizerinde uzlasma saglanmasi: CSTne mal kabule mal getiren
araclarin yiiklerinin bosaltilmasina ve sevkiyat icin CST’den cikan araclarin yiiklenmesinde
CSO esneklik kazanabilmek icin araclarin daha uzun siire beklemelerini tercih edilebilir. Ote
yandan, araclar bir nakliye sirketi tarafindan yonetiliyorsa bu sgirket araglarin
beklemesinden kaynaklanan maliyeti iistlenmeyi reddedebilir. Béyle bir durumda CSO
nakliye sirketine bir miktar tesvik 6demesi yapabilir.

Miikemmel kalite gereklilikleri: Tedarikcilerin kalite konusunda miikemmel bir performans
sergilemeleri gerekmektedir;zira hizli {irtin akisinin devamini saglamak icin CST'de kalite
kontrol islemlerinin ciddi oranda azaltilmas: gerekmektedir.

Capraz Sevkiyat Uygulamasina Gecis

Napolitano (2000) c¢apraz sevkiyata gecis i¢in uygulanmasi gereken dort asamali stratejik
seviyede bir cerceve onermektedir. Bu asamalar 1) degerlendirme ve anlagma, 2) planlama ve
tasarlama, 3) ekonomik dogrulama ve 4) canliya gecis olarak siralanmaktadir. Her capraz
sevkiyat uygulamasinda pilot uygulama olarak sadece “kazan-kazan” ile sonuclanabilecek bir
sekilde iiriin ve tedarik¢ilerin secilmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise uygulama secilmis diger
iiriin ve tedarikgileri igine alacak sekilde genisletilmelidir.

Sekil 4.18'de perakende sektoriindeki tipik bir 2. gesit capraz sevkiyat siirecinde yer alan

adimlar gosterilmektedir. Bu adimlar su sekilde listelenebilir:

1.

AN LI S

B

10.

11.

12.

CSO ve tedarikgei siparis detaylarin1 perakende magazasindan alir. Eger siparise dayal bir
sistem yerine tedarikci kontrollii envanter (Vendor Managed Inventory - VMI) sistemi
uygulaniyorsa satis noktas1 (POS) verisi perakende satis gergeklestigi anda magazadan
tedarikciye dogrudan akar ve tedarik¢i gerekli oldugunda sevkiyat1 baglatir.

Onceden tahsis edilmis tedarikci konsolidasyonu soz konusu ise tedarikci magazaya 6zel
paletleri hazirlar ve etiketler. Bu paletler ¢oklu iiriin paletleri olabilir. CSO konsolidasyonu
so6z konusu ise tedarikgi paletlerin CST’de gruplandirilmasi i¢in sadece tekli {iriin paletleri
hazirlar. Onceden tahsis edilmis CSO konsolidasyonu s6z konusu ise paletteki her bir paket
hangi magazaya yonlendirilecegini belirten bir bilgi ile etiketlenmelidir.

Tedarikgi teslimat1 CST ne tasiyacak olan araca yiikler.
Tedarik¢i sevkiyat bildirimini (Advance Shipping Notice-ASN) CSO’yayollar.
Nakliyeci aracin CSO’yavaris tarih ve zamani bilgisini iletir.

CST’de gelen iiriinlerin indirilecegi rampa belirlenir ve mal kabul sirasinda gerekli olacak
isglicii ve ekipman hazir edilir.

CST’den magazalara sevk edilecek iiriinler igin bir sevkiyat rampasi belirlenir.

Sevk edilecek iiriinler igin yapilacak nakliyenin yiikleme zaman, yiik tanimi, varis noktasi ve
teslimat tarihi ve zamani hakkinda bilgi verilir.

Perakende magazaya sevk edilecek iirtinlerin detaylar iletilir.
Tedarik¢inin teslimatini tagiyan arag CST’ye ulagsir.

ASN’nin dogrulugunu teyit etmek icin tedarik¢inin teslimatinin kii¢iik bir ylizdesi tizerinden
manuel kontroller yapilir.

Onceden tahsis edilmis tedarikci konsolidasyonu séz konusu ise gelen teslimattaki paletler
cikis rampasina/araca transfer edilir. Aksi takdirde paletler paketlere boliiniir. Sonradan
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tahsis edilmis tedarik¢i konsolidasyonu durumunda ise paletler varig yerlerine gore acik
siparigler halinde tahsis edilir. Sonrasinda her bir perakende magazaya gore gruplandirilir
ve cikis kapisindan cikan araca yiiklenirler.

13. Sevkiyat1 yapacak olan ara¢ CST’den ayrilir ve tiriinleri perakende magazaya teslim eder.
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Sekil 4.18:Perakende Endiistrisindeki Tipik Bir 2. Cesit Capraz Sevkiyatta Takip Edilen Adimlar
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Ozet

Depolar, iiriinlerin dagitim1  sirasinda
kullanilan gecici stok noktalaridir. Depolar,
tedarik zincirlerinin hedeflenen amaclar
dogrultusunda calismasina 6nemli katkida
bulunurlar. Depolar, {iiretim tesislerinin
icinde veya yaninda bulunabilecegi gibi ayr,
ozel olarak insa edilmis yapilar halinde de
kurulabilirler. Tipik bir depoda
malzeme/iiriinler depoda raflarda
depolanmakta, malzeme girig cikislar1 depo
rampalari iizerinden gerceklesmekte,
yiikleme/bosaltma islemleri forklift olarak
adlandirilan araclar kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Deponun yonetimi,
Depo Yoneticisi ya da Depo Midiiri
unvanimi  tasiyan bir lojistik uzmam
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Depolar temel olarak iki fonksiyonu yerine
getirmektedirler: Bunlardan ilki, biiyiik
sevkiyatlarin daha kiigiik sevkiyatlara
parcalanabilmesidir. Depolarm ikinci 6nemli
fonksiyonunu ise farkl tedarikg¢ilerden gelen
sevkiyatlari birlestirebilmeleridir.

Tedarik zincirindeki maliyetlere
baktigimizda, tasimacihik ve  stoktaki
malzeme/iiriinlere baglanan paranin zaman
degerinin hemen ardindan iiciincii en biiyiik
maliyet unsurunun tipik olarak depolama

faaliyetlerinden kaynaklandig
goriilmektedir.

Bir depoda temel olarak iki faaliyet
gerceklesmektedir: Bunlardan ilki
malzemelerin  depolanmasi, digeri ise
malzemelerin elleclenmesi, bir diger ifade ile
farkh noktalar  arasinda  hareket

ettirilmesidir. Ellecleme faaliyetleri arasinda
gelen malzemelerin bosaltilmasi, depo i¢inde
tutuldugu yerlere gotiiriilmesi, siparis
geldikten sonra siparisin  toplanmasi,
malzemelerin siparisi kargilayacak sekilde
birlestirilerek paketlenmesi, ve son olarak bu
malzemelerin  tamamlanmisg siparigler
halinde kamyonlara ve diger ulagim
araclarina yliklenmesi sayilabilir.

Depolarda, depolama fonksiyonu zemine
raflar kullanilarak, blok olarak istifleyerek,
acik sahada blok olarak istifleyerek ya da
mekanize ekipmanlar kullanilarak
gerceklestirilir. Malzeme ellecleme ise
manuel olarak ya da araglar yardim ile
gerceklesir. Depolarda en yaygin kullanilan
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mekanize araglar forkliftler, insan giicii ile
calisan araclar ise manuel transpaletlerdir.

Depo operasyonlari, malzeme akigina paralel
olarak su siirecler dahilinde
gerceklesmektedir: Mal kabul, raflama,
depolama, ikmal, siparis toplama, biriktirme,
ayrigstirma, paketleme, sevkiyat. Siparig
toplama depoda en sik gerceklesen siirectir.
Geleneksel olarak siparis toplama islemi,
siparis toplama listesi adi verilen ve belli bir
siparis toplama turunda toplanacak
malzemeleri/iiriinleri listeleyen bir
dokiimanin kilavuzlugunda gercgeklesmistir.
Giiniimiizde ise el terminalleri kagida basili
listelerin  yerini  almaktadir.  Siparis
toplamada uygulanan temel iki strateji biiyiik
oneme sahiptir: Bolgesel toplama ve parti
toplama.

Depolarda yer kazanmimi son derece onemli
olup bu konuda uygulanabilecek ¢ok sayida
fikir bu {initede 6zetlenmistir.

Herhangi bir deponun fiziksel yerlesimi
gerceklestikten sonra yapilmasi gereken ilk
calisma bir performans Ol¢lim sisteminin
tesis edilmesidir. Performans 6lgiimii, ideal
olarak bir Depo  YoOnetim  Sistemi
(DYS)iizerinden takip edilecektir.Ancak
DYS’de hangi 6lgiimlerin yapilacagima karar
vermek icin de  Oncelikle nelerin
performansimin ne sekillerde Oolgiilecegine
karar verilmelidir. Bu iinitede, depo yonetimi
i¢in cesitli performans 6lgiitleri sunulmustur.

Uriin yerlestirme ve bolge belirleme icin
kullanilan iki temel yaklasim mevcuttur: 1)
En sik toplanan ve kiiciik hacme sahip olan
malzemeleri paketleme alanima ve c¢ikis
rampalarma  yakin  konumlandiriniz;2)
Sipariste sikc¢a birlikte yer alan malzemeleri
birbirine yakin konumlandiriniz.

Capraz  sevkiyat tedarik  zincirindeki
maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda 6nemli
tasarruflar getirebilen bir lojistik
stratejisidir. Bu stratejide capraz sevkiyat
tesisleri klasik anlamda malzemelerin
saklandigi depolar olarak degil transfer
noktalari olarak iglerler. Bu tesisler malzeme
depolamasini ortadan kaldirma amacina
doniik olarak giren iiriin akiginin ¢ikan iiriin
akigi ile senkronize edildigi yerlerdir.
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Kendimizi Sinayalim

1. Hangi dagitim stratejisinde malzemeler
depoya ugramadan, tedarik¢iden dogrudan
yapilan sevkiyatla miisterilere
ulastirilmaktadir?

a. Geleneksel dagitim
b. Dogrudan nakliyat
c. Capraz sevkiyat

d. Hepsi

e. Hicbiri

2. Asagidakilerden hangisi depolamanin
fonksiyonlarindan birisi degildir?

a. Biiyilk sevkiyatlarin daha kiiciik
sevkiyatlara parcalanabilmesi

b. Farkhh kaynaklardan gelen malzemelerin
birlestirilmesi

c. Tedarik ve talebi koordine edebilmek
d. Uriine deger katmak
e. Uriiniin fiyatin1 arttirabilmek

3. Asagidakilerden  hangisi
faaliyetleri arasinda sayillamaz?

a. Mal kabule
bosaltilmasi

b. Gelen malzemelerin depo
tutulduklan yerlere gotiiriilmesi

ellecleme

gelen  malzemelerin

icinde

¢. Malzemelerin zeminde istiflenerek ya da
depo raflarina kaldirilarak tutulmasi

d. Siparis geldikten
toplanmasi ve paketlenmesi

sonra  siparisin

e. Tamamlanmus siparislerdeki malzemelerin
kamyonlara ve diger ulasim aracglarina
yiiklenmesi

4. Asagidaki depo cesitlerinin hangisinde
sadece ithal ya da ihra¢ edilecek, ancak
heniiz Tiirkiye'ye girisi/cikis1 resmi olarak
yapilmamigs kabul edilen malzemeler
bulundurulabilir?

a. Hammadde ve parca depolar1
b. Nihai mamul depolan

c. Katma deger servis depolar1
d. Yerel depolar

e. Antrepolar
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5. Asagidakilerden hangisi bir etiket

sistemidir?

a. Kopiik

b. Balonlu naylon
c. Hava yastig1

d. Barkod

e. El terminali

6. Hangi raf cesidi depolarda en yaygin bir
bigimde kullanilmaktadir?

a. Sirt sirta raf

b. Ciftli sirt sirta raf
c. Gargamel raf

d. AS/RS

e. Dikey karusel

7. Asagidaki arag alternatiflerinden hangisi
ozellikle dar koridorlarda faaliyet gostermek
iizere tasarlanmigtir?

a. Forklift

b. Akiilii istif makinesi

c. Cekici+Romorkkombinasyonu
d. TT

e. Siparis Toplayic

8. Siparis toplama listesinde asagidaki
bilgilerden hangisinin bulunmasma gerek
yoktur?

a. Siparis numarasi/kodu

b. Her bir satirda, toplanacak malzemenin
kodu

c. Her bir satirda, toplanacak malzemenin
depodaki lokasyonu (konumu)

d. Her bir satirda, toplanacak malzemeden
kag birim toplanacag:

e. Siparisi veren bireysel miisteri ise
miisterinin T.C. kimlik numarasi

9. Cok sayida malzeme tipi iceren iiriinlerin
toplanmasinda  asagidaki  stratejilerden
hangisinin uygulanmasi 6zellikle 6nemlidir?

a. Bolgesel toplama

b. Parti toplama



c¢. Dogrudan nakliyat
d. Capraz sevkiyat
e. Zemine istifleme (blok depolama)

10. Asagidakilerden  hangisi  “Envanter
Dogrulugu” olciitii icin dogru formiilii
vermektedir?

Gergeklesensevkiyat

a. . - .
Depoyoénetimiveoper.iginharcanansaatxAdam

Depodaki dolu konumlarin hacmi

Depodaki toplam hacim

Envanter kapasitesi

C.
Toplam depo alan1

d.

Tutarli konum sayisi

icinde iiriin bulunmasi beklenen tim konumlarin sayisi

e islenen birim (Satir,siparis,koli,parca,palet,kilo)
' Kisi sayisix Saat

11.Gectigimiz y1l icin  verilenmalzeme
hareketlerine gore, asagidaki malzemelerden
hangisi depodaki ileri alanlara yerlestirilmek
iizere onceliklidir? (Not: Bu sorunun ¢oziimii
MS Excel yazilimi ile ya da hesap makinesi
ile yapilabilir.)

a. Uriin A: Toplam 100 siparis satirmda yer
almistir. Toplam 35.7 m3 miktarinca
depodan ¢ikis yapmuistir.

b. Uriin B: Toplam 200 siparis satirinda yer
almistir. Toplam 3.2 m3 miktarinca depodan
¢ikis yapmustir.

c. Uriin C: Toplam 300 siparis satirinda yer
almistir. Toplam 6.4 m3 miktarinca depodan
¢ikis yapmustir.

d. Uriin D: Toplam 400 siparis satirinda yer
almistir. Toplam 1.8 m3 miktarinca depodan
¢ikis yapmugtir.

e. Uriin E: Toplam 500 siparis satirinda yer
almistir. Toplam 4.6 m3 miktarinca depodan
¢ikis yapmustir.

12. Bir perakende deposu, capraz sevkiyat
uygulamasia asagidaki iiriin gruplarindan
hangisi ile baslayabilir?

a. Kagit havlu
b. Deterjan
¢. Yazic1 kagidi

d. Ayakkabi bakim malzemeleri
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e. Regeller



Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1. bYanitiniz yanhs ise “GIRIS” bashkl
konuyu yeniden gézden geciriniz.

2. eYanitiniz yanls ise “DEPOLAMANIN
TEMELLERI” basliklh konuyu yeniden
gozden geciriniz.

3.cYamitimiz  yanhs ise  “Depolama
Faaliyetleri” bashkh konuyu yeniden gozden
geciriniz.

4.e Yanitiniz yanlis ise “Depo Cesitleri”
bashikli konuyu yeniden gézden gegiriniz.

5.d Yamtmz yanhs ise “DEPO
EKIPMAN VE ARACLARI” bashkli konuyu
yeniden gozden geciriniz.

6.a Yamtiniz yanhs ise  “DEPO
EKIPMAN VE ARACLARI” bashkli konuyu
yeniden gozden geciriniz.

7. dYanrtmiz yanls ise “DEPO EKIPMAN VE
ARACLARTI” baglikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

8.e Yamtimiz yanhs ise  “Siparig
Toplama” baghikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

9.a Yamtimiz yanhs ise  “Siparig
Toplama” baglikli konuyu yeniden gozden
geciriniz.

10.d Yanitiniz yanls ise “DEPO

PERFORMANS OLCUMU” baslikli konuyu
yeniden gozden geciriniz.

11. d Yanitimiz yanhs ise “DEPO
PERFORMANS OLCUMU?” baglikl1 konuyu
yeniden gozden geciriniz.

12. a Yanmitiniz yanhs ise “GIRIS” baslikli
konuyu yeniden gézden geciriniz.
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