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Ozet

Capraz sevkiyatta, kamyonlarla gelen malzemeler cikis kapisina yonlendirilerek
bekletilmeden dogrudan dogruya ya da kisa bir siireligine bekletilerek sevkiyati
gerceklestirecek kamyonlara yiiklenir. Capraz sevkiyat, lojistik siireclerinde
tasarruf elde etmek ve rekabetci avantaj kazanmak icin uygulanabilecek 6nemli
bir tedarik zinciri stratejisidir. Ornegin, diinyanin en biiyiik perakendecisi olan
Wal-Mart’in lojistik basarisinin temelinde capraz sevkiyat ve bu stratejiyi
gerceklestirebilmek ve siirdiirebilmek icin kurulan sistem yatmaktadir. Bu
makalede capraz sevkiyat konusunda giris seviyesinde bir bilgilendirme
yapilacaktir: Capraz sevkiyatin cesitleri, on kosullari, uygulandig1 sektorler,
getirdigi avantajlar ve dezavantajlar, ve perakende sektoriindeki tipik bir capraz

sevkiyat siireci bu makalenin icerigini olusturmaktadar.



Anahtar kelimeler: Capraz sevkiyat, depo yonetimi, depo planlamasi, tedarik zinciri

yonetimi, malzeme ellecleme.
1. Giris

Capraz sevkiyat tedarik zincirindeki maliyetlerde ve tedarik zamanlarinda onemli tasarruflar
getirebilen bir tedarik zinciri stratejisidir. Bu stratejide ¢apraz sevkiyat tesisleri klasik anlamda
malzemelerin saklandigi depolar olarak degil transfer noktalar1 olarak iglerler. Bu tesisler
malzeme depolamasini ortadan kaldirma amacina doniik olarak giren iirtin akisinin ¢ikan iiriin
akis1 ile senkronize edildigi yerlerdir. Uriin dagitiminda kullanilan diger iki temel strateji ise
bilindigi iizere depolar iizerinden gerceklesen geleneksel dagim ve direkt nakliyat ile

gerceklesen dagitimdir (Simchi-Levi vd., 2003).

Depolar iizerinden gergeklesen geleneksel dagitimda depolarda mal kabul, raflama,
depolama, malzeme yenileme (ikmal), siparis toplama, sevkiyata hazirlama ve paketleme
fonksiyonlar1 gerceklesir. Depolamanin operasyonel maliyetleri, stok tutmanin toplam
maliyetine 6nemli 6lciide etki etmektedir. Depolama fonksiyonlarindan o6zellikle siparis toplama
isglicii maliyetlerini onemli oOlclide etkilemektedir (Frazelle, 2001). Geleneksel depolamanin
alternatifi olan capraz sevkiyat operasyonunda ise sadece mal kabul, bekletme (staging) ve
sevkiyat fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bir tesisin capraz sevkiyat tesisi olarak
nitelendirilebilmesi icin bekletmenin en fazla 24 saat olmasi gerekmektedir. Goriildiigii iizere
capraz sevkiyat raflama, depolama, malzeme yenileme (ikmal), siparis toplama, sevkiyata
hazirlama ve paketleme fonksiyonlarimi ortadan kaldirmakta, ve bu sekilde énemli tasarruflar
saglamaktadir. Capraz sevkiyat, depolarin biiyiik bir kismin1 depolama gerceklesen bekleme
duraklar1 olarak kullanmak yerine transfer noktalarina doniistiirerek sadece mikro diizeyde

firmalar icin degil, makro diizeyde iilkeler icin de kayda deger rekabetci avantaj saglayabilir.

Diinyada ve hemen her sektorde her gecen giin artan rekabet, perakende ve giinliik tiiketim
triinleri sektorleri olmak {izere sirketleri tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak igin yeni
yaklagimlar bulmaya ve uygulamaya mecbur birakmaktadir. Ornek vermek gerekirse, Amerika
Birlesik Devletlerinde perakendede kar marjlar1 %1.5 seviyelerindedir (Modern Materials
Handling, 2003). Tiirkiye’de ise hipermarketler ve zincir marketler geleneksel bakkallarin ve
kiiciik marketlerin pazar paym her gecen giin eritmekle beraber kendi aralarinda gittikge artan

bir rekabet yasamaktadirlar. Tedarik zinciri maliyetlerini azaltmak i¢in temel bir strateji tedarik



zincirindeki komsu halkalar ile isbirligi yapmak ve bunun sonucunda elde edilecek getirileri
paylagsmaktir. Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange - EDI) sistemlerinin yerini
internet lizerinden bilgi aligverisine birakmasi ile firmalarin gergek zamanl olarak kendi tedarik
zincirlerini yonetmeleri ve birbirleri ile iletisim ve etkilesimlerini gecmise kiyasla cok daha ucuz
yollardan tesis edebilmeleri miimkiin hale gelmistir (Brockmann, 1999). Listelenen bu gercekler
birazdan detayl olarak anlatilacak olan capraz sevkiyatin temel bir tedarik zinciri stratejisi

olarak uygulanabilirligini desteklemektedir.

Capraz sevkiyat ashinda tarih boyunca cesitli sekillerde ozellikle kargo tasima amaciyla
uygulanmistir. Ozellikle kiiresellesme ile birlikte kargo sektoriiniin biiyiimesi bu stratejinin
uygulamasimi arttirmigtir. Bununla birlikte, capraz sevkiyat popiilerligini 6zelikle bu stratejiyi
cok basarili bir bicimde temel tedarik zinciri startejisi olarak uygulayan ve bu stratejinin bir
sonucu olarak da diinyanin farkh yerlerinde yer alan 5.000’den fazla magazasi ile diinyanin en

biiyiik perakendecisi haline gelen Wal-Mart’a bor¢ludur (Stalk vd., 1992).

Capraz sevkiyat cok onemli bir strateji olmasma karsm bu konudaki akademik literatiir
oldukca sinirhidir. Bu konuda tek kapsaml kaynak Napolitano (2000) tarafindan yazilan kitap
olup capraz sevkiyat icin sistem tasarimini1 ve operasyonel seviyede planlanma ve uygulamayi
icermektedir. Bunun disinda sektor dergilerinde basar1 oykiileri tarzinda ya da konuya dikkat
cekecek kisa spot makalelere rastlanmaktadir. Modelleme iceren akademik makalelerin ise
cogunlugu ya capraz sevkiyati detayh olarak anlatmamakta, ya da teorik bir calisma olarak
kalarak gercek hayattaki bir cok onemli durumu dikkate almamaktadir. Bu eksiklikten hareketle
kolayca anlagilabilir giris seviyede bir bilgi kaynagi olarak yararlanilabilecek ve ozellikle de

gercek hayat uygulamalari konusunda 1s1k tutacagi timit edilen bu makale hazirlanmistir.

Makalede oncelikle Napolitano (2000) ve diger kaynaklar1 da icine alan makalelerden
faydalanarak capraz sevkiyatn temelleri adim adim o6gretilecektir. Ilgilenen okurlarin
basvuracagi bir kaynak olarak ise Ertek (2005) onerilmektedir. Ertek (2005), okumakta
oldugunuz makalede verilen bilgilere ilave olarak Tiirkiye’nin onde gelen iiglincii parti lojistik
firmalarindan Ekol Lojistik’in capraz sevkiyat islemlerini tanimlayan bir vaka analizi

sunmaktadir.
2. Capraz Sevkiyat Cesitleri

Napolitano (2000) ¢apraz sevkiyat sistemlerini asagidaki ii¢c gruba ayirmaktadir:



e 1. cesit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis (pre-allocated - malzeme paketlerinin

varis noktasmin onceden belirlenmis oldugu) tedarik¢i konsolidasyonu

e 2. cesit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis capraz sevkiyat operatorii (CSO)

konsolidasyonu
e 3. cesit capraz sevkiyat: Sonradan tahsis edilmis CSO konsolidasyonu

Uriiniin 6nceden tahsis edildigi (varis noktasmnin belirlendigi) durumda varis noktas
tedarikg¢ide belirlenir; tirtiniin sonradan tahsis edildigi durumda ise varis noktasi ¢capraz sevkiyat
tesisinde (CST) belirlenir.

Tedarikci konsolidasyonu durumunda tedarikei son teslimat noktasina nakliye edilecek nihai
paletleri olusturur, ki bunlar muhtemelen ¢oklu paletlerdir. CSO konsolidasyonu durumunda ise
nihai paletler CST’deki CSO tarafindan olusturulur.

Sekil 1, 2, ve 3 perakende sektoriinde karsilasilan ti¢ cesit capraz sevkiyati gostermektedir.
Bu sekillerde farkh renklerle gosterilen ii¢ farkli gesit iiriin iireten bir tedarik¢i oldugunu
varsayalim. Ayni zamanda da CST tarafindan hizmet verilen ve tedarik¢inin {iirettigi her bir

iiriinden 1/3 palet talep eden ii¢ farkli varis noktasi oldugunu varsayalim.

1. cesit capraz sevkiyatta (Sekil 1) ii¢ farkl iiriin ii¢ adet coklu palet halinde konsolide
edilmistir ve her bir palet her bir {iriinden 1/3 palet miktarinca icermektedir. Her bir paletin

varis noktasi tedarik¢ide onceden tahsis edilmistir.

2. cesit capraz sevkiyatta (Sekil 2) her bir paletteki her bir iiriiniin varis noktas1 tedarikcide
belirlenmistir ancak bununla birlikte CSTne tekli paletler olarak nakliye edilmistir. Coklu
paletlere konsolidasyon CST’de gerceklestirilir bu sebepten dolay1 da bu durum CSO

konsolidasyonu olarak adlandirilir.

3. cesit capraz sevkiyatta (Sekil 3) tedarikci tirtinlerin varis noktalarimi belirleyecek herhangi
bir etiket olmaksizin istenen miktar1 CST'ne yollar (her bir iiriinden tekli birer palet). Her bir
paletin icerigi ve ulastirilacag: varis noktas1 CST’de belirlenir ve bunu CSO konsolidasyonu takip

eder.
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Sekil 1. 1. cesit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis tedarikci konsolidasyonu
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Sekil 2. 2. cesit capraz sevkiyat: Onceden tahsis edilmis capraz sevkiyat operatorii (CSO)

konsolidasyonu
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Sekil 3. 3. cesit capraz sevkiyat: Sonradan tahsis edilmis CSO konsolidasyonu

3. Capraz Sevkiyatin Uygunlugu

Tedarik zinciri uzmani1 Geoffrey Sisko talebi tahmin edilebilen, yiiksek talebi olan ve yiiksek
hacimde akiga sahip iirlinlerin ve dayaniksiz iirlinlerin capraz sevkiyat icin ideal adaylar
oldugunu 6ne siirmektedir (Aichlmayr, 2001). Ornegin, Asda isimli bir siipermarket zinciri
capraz sevkiyat uygulamasini oncelikli olarak tuvalet kagidi ya da kagit havlu gibi yiiksek
hacimli fakat diisiik degerli {iriinleri tedarik eden kagit endiistrisi devi Kimberly-Clark ile
ortaklasa baslatmistir (White, 1998). Bu iirlinlerin depoda biiyiik miktarda bir alan kaplayacak
olmalar ve depo icinde raflama, siparis toplama ve sevkiyata hazirlama asamalarinda ciddi
isglici ve ekipman kullanimi gerektirecekleri diisliniildiigiinde bir pilot capraz sevkiyat

uygulamasinda bu tirtinlerin secilmesi makul goziikecektir (Terreri, 2001).



4. Capraz Sevkiyatin On Kosullar:

Capraz sevkiyat stratejisini uygulayabilmek icin gerekli on kosullar su sekilde listelenebilir

(Napolitano, 2000; Langnau, 2004):

Ortaklik gereklilikleri: Capraz sevkiyat, siirece dahil olan tiim paydaslar tarafindan tam
taahhiit ve stirekli takip gerektirmektedir.

Paydaslar arasinda miikemmel iletisim: Capraz sevkiyatin diizgiin bir sekilde
isleyebilmesi icin bilgi akisinin miikemmel bir sekilde islemesi gerekmektedir. Bu
gereklilik ise hemen her capraz sevkiyat girisiminde bilgi sistemi teknolojilerine ve bu
teknolojilerin, bu teknolojilerle kurulan sistemlerin ve sofistikasyonu artan
operasyonlarin icrasmi ve yonetimini saglayacak kalifiye isgilicline yatirnm yapmay1 da
gerektirir. Ornegin Wal-Mart satis noktas1 (point-of-sale-POS) verisini dogrudan
4.000’den fazla tedarikgisine aninda ileten kendi 6zel uydu iletisim sistemine sahiptir
(Stalk, 1992).

Operasyonlardaki karmasikhigmm dogru yonetilmesi: Capraz sevkiyat stratejisi
cercevesinde malzeme stoklarinin ortadan kaldirilmasi ya da azaltilmasindan dogan stok
eksikligi sebebiyle malzeme akislarinda aksama olmamasi icin operasyonlar mitkemmel
bir sekilde koordine edilmelidir. Tedarik zinciri boyutunda ve tesis boyutunda bu konuyla
ilgili pek cok kararin kisith zamanda verilmesi gerekecektir. Bu kararlar kaynaklarin,
sozgelimi bir depodaki kisith isgiicii, ekipman ve hacimin zaman icinde nasil
kullanilacagmi planlamalidir. Bu kararlarin analitik bir yaklagimla ve nesnel olarak en
dogru bicimde verilebilmesi icin matematiksel ve sayisal modeller oldukca faydal
olacaktir.

Capraz sevkiyatin maliyetlerinin ve kazamimlarinin paylasilmasi: Capraz sevkiyat tedarik
zincirinde yer alan partilerin bazilar1 i¢in kazanimlar getirirken digerleri icin maliyet ya
da risk getirebilir. Ornegin, basarih bir capraz sevkiyat uygulamasmda CSO’niin
kazanclar1 azalan stoklar, isgiici ve ekipman kullanimindan ve depo alanindan
tasarruftur. Bununla birlikte, capraz sevkiyat sistemine dahil olan tedarikgilerin
teknolojiye onemli miktarda yatirnm yapmalar1 gerekmektedir. Paydaslar arasinda capraz
sevkiyattan kaynaklanan maliyetlerin, kazanimlarin ve risklerin nasil paylasilacagina dair
kapsamli ve net hiikiimler iceren bir anlagsma yapilmasini gereklidir (Kurnia ve Johnston,

2001).



e Kaynak kullanimlari iizerinde uzlasma saglanmasi: CST'ne mal kabule mal getiren
araclarin  yiiklerinin bosaltilmasina ve sevkiyat icin CST'den ¢ikan aracglarin
yiiklenmesinde CSO esneklik kazanabilmek i¢in araglarin daha uzun siire beklemelerini
tercih edilebilir. Ote yandan, araclar bir nakliye sirketi tarafindan yonetiliyorsa bu sirket
araclarin beklemesinden kaynaklanan maliyeti iistlenmeyi reddedebilir. Boyle bir
durumda CSO nakliye sirketine bir miktar tesvik 6demesi yapabilir (Schaffer, 1997).
Kurnia ve Johnston (2001) capraz sevkiyath bir tedarik zincirinde yer alan paydaslarin
her biri ile baglantih maliyetleri, getirileri ve riskleri detayh bir sekilde incelemistir.

e Mikemmel kalite gereklilikleri: Tedarikg¢ilerin kalite konusunda miikemmel bir
performans sergilemeleri gerekmektedir, zira hizh {irlin akiginin devamin saglamak igin

CST’de kalite kontrol islemlerinin ciddi oranda azaltilmasi gerekmektedir.

5. Capraz Sevkiyatin Uygulandig: Sektorler

Capraz sevkiyat Wal-Mart (Stalk vd., 1992), Asda (White, 1998), ve Sears (Richardson, 2004)
gibi perakende sektoriiniin tanminan bir ¢ok firmasinda olduk¢a genis bir uygulama alam
kazanmistir. Capraz sevkiyattan faydalandigimi rapor eden otomotiv firmalar1 arasinda Toyota
ve Mitsubishi (Witt, 1998) yer almaktadir. Capraz sevkiyat aym1 zamanda Ericsson (Cooke, 1999)
ve National Semiconductor (Richardson, 2004) ve diger firmalar tarafindan telekomiinikasyon
ve elektronik sektorlerinde de uygulanmaktadir. Capraz sevkiyatin kullanildigi baska bir alan ise

hazir giyin sektoriidiir (Morton, 1996; Shanahan, 2002).

Uclincii parti lojistik (3PL) firmalariim ve o6zellikle de eksik kamyon yiikii (less than
truckload — LTL) tasima yapan firmalarin da capraz sevkiyattan faydalandiklar1 bilinmektedir.
Mesela, bir ticiincii parti lojistik (third party logistics - 3PL) firmasi olan New Jersey kokenli
National Retail Systems (Ulusal Perakende Sistemi) New Jersey’de actigt CST’de rakip
perakende devleri K-Mart ve Marshalls’a ayn1 anda hizmet sunmaktadir (Maloney, 2002). Bu
tesis 5 mil uzunlugunda tasima band1 ve ayristirma sistemine sahiptir ve yaklasik 500 adet
perakende magazasina hizmet sunmaktadir. Bagka bir 3PL sirketi olan Columbian Logistics dort
biiyiik imalat¢idan getirdigi kagit tiriinlerini konsolide ederek temel ihtiya¢ maddeleri satan
biiyiik bir toptanciya hizmet vermekte ve bunlar1 toptancinin yaklasik 200 magazasina
dagitmaktadir (Terreri, 2001). Bartholdi ve Gue (2001) capraz sevkiyat uygulamalarmi

Southeastern Freight Lines ve Viking Freight System gibi LTL nakliye sirketlerinde
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uygulandigim1 rapor etmektedir. Yazarlar, CSTlerinin mal kabul ve sevkiyat icin rampalara
yanasan araclarm cizelgelenmesi igin gelistirdikleri yoneylem arastirma modelini de

sunmaktadir.

2001 yih itibariyle katma degerli depoculuk, nakliye hizmetleri, nakliye yonetimi, navlun
sevkiyat1 ve yazilim sektoriiniin ilgili pay1 dahil olmak iizere sadece A.B.D.’deki 3PL sirketlerinin
yaklagik olarak 56 milyar dolar hasilat yaptig1 tahmin edilmektedir (Feare, 2001). Bu durum da

endiistrideki capraz sevkiyat uygulamasinin énemini vurgulamaktadir.

6. Capraz Sevkiyatin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Capraz sevkiyatin getirdigi avantajlar su sekilde siralanabilir (Napolitano, 2000; Aichlmayr,

2001): Capraz sevkiyat

e Depolamanin ortadan kaldirilmasina bagh olarak stok seviyelerini azaltir.

e Daha hizli tirtin akisim1 miimkiin kilar (malzemelerin bagh beklemesini ortadan kaldirdig:
icin).

e Daha sik araliklarla teslimat yapilmasimi miimkiin kilar.

e Daha sik araliklarla yapilan teslimatlara bagh olarak eksik olan siparislerin daha hizh bir
sekilde tamamlanmasini saglar (White, 1998).

e Eksiltilmis envanter ve daha hizhi iriin akisina bagh olarak stoklarin bozulmasi,
modasinin ge¢mesi, ve degerini kaybetmesi durumlarimi azaltir.

e Depolama ve siparis toplamay1 ortadan kaldirdig: icin azaltilmis malzeme yiiklemekten
kaynaklanan isgiicii maliyetini azaltir.

e Daha az malzeme ellecleme yapidigi i¢in envanter hasar maliyetini azaltir.

e Gerekli olan alam azaltir ve buna bagh olarak da tesisin dagitim kapasitesini artirir.

e Just-in-Time (tam zamaninda iiretim) olgusunu destekler (Dagitimda ¢apraz sevkiyatin
kendisi genellikle “tam zamaninda depolama - JIT” olarak adlandirilir)

e Tedarikcilere yapilan 6demeleri hizlandirir (ki bu durum tedarikg¢ilerin capraz sevkiyata
dahil olmalarinda kullanilabilecek 6nemli bir argiimandir).

e Tedarik zinciri ortaklarmin arasindaki iligkileri gelistirir.



Capraz sevkiyatin en onemli dezavantajlar1 daha once listelenen on gerekliliklerin
karsilanmadigi durumlarda ortaya cikar. Zorluk olarak da ele alinabilecek diger

dezavantajlar ise su sekilde siralanabilir:

e Stokta mal kalmamasi riski: Sifira yakin stoklu CST bol stoklu depolarin yerini aldig icin
sistemdeki herhangi bir diizensizlik (talepte meydana gelecek herhangi bir ani artis,
tedarik¢ilerde iiriinlin olmamasi, tedarik zincirindeki herhangi bir gecikme ya da
miikemmel bir sekilde koordine olmakta yasanan herhangi bir aksaklik) stokta mal
kalmamasi ile sonuclanir ve bu durum oldukca maliyetli olabilir.

e Sendika direnci: Capraz sevkiyatin asil kazanci envanterin ve isgiiciiniin azalmasindan
kaynaklanir ve bu etmenlerin ikincisi sendikalar tarafindan tepki ve direng gosterilmesine

yol acabilir.

7. Capraz Sevkiyat Uygulamasina Gecis

Napolitano (2000) capraz sevkiyata gecis icin uygulanmasi gereken dort asamali stratejik
seviyede bir cerceve onermektedir. Bu asamalar 1) degerlendirme ve anlagma, 2) planlama ve
tasarlama, 3) ekonomik dogrulama ve 4) canliya gecis olarak siralanmaktadir. Her capraz
sevkiyat uygulamasinda pilot uygulama olarak sadece “kazan-kazan” ile sonuclanabilecek bir
sekilde iirtin ve tedarikgilerin secilmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise uygulama secilmis diger

iriin ve tedarikgileri i¢ine alacak sekilde genigletilmelidir.

Sekil 4a ve 4b’de perakende sektoriindeki tipik bir 2. ¢esit capraz sevkiyat siirecinde yer alan
adimlar gosterilmektedir. Bu adimlar su sekilde listelenebilir (Napolitano, 2000; Kurnia ve

Johnston, 2001; Trunic, 2005):

(1) CSO ve tedarikgci siparis detaylarmi perakende magazasindan alir. Eger siparise dayal bir
sistem yerine tedarik¢i kontrollii envanter (Vendor Managed Inventory - VMI) sistemi
uygulaniyorsa satis noktas1 (POS) verisi perakende satis gerceklestigi anda magazadan
tedarikciye dogrudan akar ve tedarik¢i gerekli oldugunda sevkiyati baslatir.

(2) Onceden tahsis edilmis tedarikci konsolidasyonu sz konusu ise tedarikci magazaya 6zel
paletleri hazirlar ve etiketler. Bu paletler c¢oklu iirtin paletleri olabilir. CSO
konsolidasyonu s6z konusu ise tedarik¢i paletlerin CST’de gruplandirilmasi icin sadece

tekli {iriin paletleri hazirlar. Onceden tahsis edilmis CSO konsolidasyonu s6z konusu ise
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paletteki her bir paket hangi magazaya yonlendirilecegini belirten bir bilgi ile
etiketlenmelidir.

(3) Tedarikgci teslimati CST’ne tasiyacak olan araca yiikler.

(4) Tedarikgi sevkiyat bildirimini (Advance Shipping Notice-ASN) CSO’ne yollar.

(5) Nakliyeci aracin CSO’ne varis tarih ve zamani bilgisini iletir.

(6) CST’de gelen iiriinlerin indirilecegi rampa belirlenir ve mal kabul sirasinda gerekli olacak
isglicli ve ekipman hazir edilir.

(7) CST’den magazalara sevkedilecek tirtinler i¢in bir sevkiyat rampasi belirlenir.

(8) Sevkedilecek iiriinler i¢in yapilacak nakliyenin yiikleme zaman, yiik tanimi, varig noktasi
ve teslimat tarihi ve zamani hakkinda bilgi verilir.

(9) Perakende magazaya sevkedilecek iiriinlerin detaylari iletilir.

(10) Tedarik¢inin teslimatini tagtyan ara¢ CST'ne ulasir.

(11) ASN’nin dogrulugunu teyit etmek icin tedarik¢inin teslimatinin kiigiik bir yiizdesi
tizerinden manuel kontroller yapilir.

(12) Onceden tahsis edilmis tedarikei konsolidasyonu soz konusu ise gelen teslimattaki
paletler ¢ikis rampasina/araca transfer edilir. Aksi takdirde paletler paketlere boliiniir.
Sonradan tahsis edilmis tedarik¢i konsolidasyonu durumunda ise paletler varis yerlerine
gore acik siparigler halinde tahsis edilir. Sonrasinda her bir perakende magazaya gore
gruplandirilir ve ¢ikis kapisindan ¢ikan araca yiiklenirler.

(13) Sevkiyati yapacak olan ara¢c CST’den ayrilir ve iiriinleri perakende magazaya

teslim eder.
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8. Sonuclar

Bu makalede capraz sevkiyatin tiirleri tanimlanmis, ¢apraz sevkiyatin uygulandig sektorler ve
durumlar agiklanmis, on kosullar, avantajlar ve dezavantajlar listelenmis ve siire¢c hakkinda
temel bilgiler verilmistir. Capraz sevkiyat kisitli zaman dilimlerinde karar verilmesini
gerektirdigi icin hizli bir sekilde kosarak en iyi karari1 vermeyi basaracak matematiksel

modellerin ve karar destek sistemlerinin uygulanmas i¢in onemli bir potansiyel mevcuttur.
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Yazar, bu makaleye ve Ertek (2005) makalesine doniik goriigsmeler i¢in vakit ayiran Ekol Lojistik
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