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1. EINLEITUNG

1.1 Problemeinfiihrung

Mit der Verbreitung des Internets in den letzten zwei Jahrzehnten haben sich die
traditionellen Kommunikationsformen maf3geblich veridndert. Besonders durch seine
Spezifika; gekennzeichnet durch groBe Speicherkapazitit, hohe Aktualitit,
Interaktivitdt und Multimedialitit, erlangte das Internet den Status des wichtigsten

und groBten Verbreitungsmediums der Welt.

Gerade das Berufsfeld Journalismus ist von dieser technologischen Entwicklung nicht
unberiihrt geblieben. Ausgehend von den USA hat sich eine neue Art von
Journalismus ,,Online-Journalismus® in der ganzen Welt und natiirlich auch in
Osterreich etabliert. Fast alle Tageszeitungen und Zeitschriften sind heute im World
Wide Web vertreten, dazu kommen die Internetauftritte der audiovisuellen Medien.
Damit wurde der Online-Journalismus mit den 90er Jahren zu einem der zentralen
Gegenstandsbereiche fiir die Kommunikationswissenschaft: Insbesondere Fragen, ob
es einen Journalismus im Internet iiberhaupt geben kann und ob die journalistische
Qualitdit im Netz verschwinden wiirde, wurden aufgeworfen. In diesem
Zusammenhang kommt heutzutage das Thema in dem akademischen Niveau immer

mehr zur Sprache.

AusschlieBlich diese Art des Journalismus, ,,Online-Journalismus®, stellt das zentrale
Thema dieser Forschungsarbeit dar. In dieser Arbeit wird mit dem Phinomen des
Online-Journalismus und den dabei geltenden journalistischen Qualititskriterien
gearbeitet und versucht, einerseits fiir den Journalismus Allgemein geltende
Qualitétskriterien fiir die Bedingungen des Online-Journalismus umzudeuten und

anderseits internetspezifische Qualitétskriterien im Besonderen aufzustellen.

Dieser Versuch der Arbeit soll anhand eines Beispiels aus der Praxis ,,derStandard.at*
konkretisiert werden. Um die journalistische Qualitit der Online-Angebote zu
messen, schien das Beispiel dieser Tageszeitung sinnvoll, weil dieser als das erste
deutschsprachige Online-Nachrichten-Portal bezeichnet wird. AuBerdem besitzt das
Beispiel, durchaus eine spezielle Attraktivitit, da dieses Online-Angebot zu den am

Meisten besuchten Websites im Gebiet des Online-Journalismus gehort.



1.2. Forschungsfragen der Arbeit

Angesichts der Problemeinfiihrung ergeben sich einige forschungsleitende Fragen,

unter deren Leitung das Thema untersucht werden soll:

®  Wie ist Online-Journalismus definiert? Was kann der Online Journalismus im
Gegensatz zum ,,herkdmmlichen Journalismus" leisten? Wie veridndert das
Internet den Journalismus? Welche positiven sowie negativen Effekte hat es
fiir den Journalismus?

®  Was macht Qualitdat im Online-Journalismus aus? Welche Qualitétskriterien
gibt es? Konnen die fiir den traditionellen Journalismus geltenden

Qualititskriterien auf den Online-Journalismus transformiert werden?

1.3. Methode und Aufbau

Die Diplomarbeit griindet auf den empirisch-analytischen Analysen der in der
Literaturliste angefiihrten Primér- und Sekundirliteratur und einer fiir die Analyse der

Website ,,www.derStandard.at” durchgefiihrten Umfrage.

In dieser Arbeit wird der traditionelle Journalismus als Grundlage fiir ein besseres

Verstindnis der Bedingungen im Online-Journalismus angesehen. Aus diesem Grund
unterteilt sich die vorliegende Diplomarbeit in drei Hauptabschnitte: Der traditionelle
Journalismus und die dort geltenden Qualititskriterien; der Online-Journalismus und

die dort geltenden Qualititskriterien sowie der empirische Teil der Forschung.
Unter diesen Hauptabschnitten gliedert sich die Arbeit in acht Kapitel:

Das zweite Kapitel definiert zunéchst den traditionellen Journalismus, seine
Geschichte, seine Aufgaben und seine journalistische Kompetenz. In diesem Teil der
Arbeit soll man dem Phidnomen des ,,Journalismus‘ auch anhand einer theoretischen
Betrachtung ndher kommen. Die theoretischen Ansitze sollen in diesem Kapital

genauer erklért und ihre tatsdchliche Bedeutung im Diskurs gepriift werden.

Im dritten Kapitel wird der Versuch unternommen, den Begriff der ,,journalistischen
Qualitédt™ zu definieren und einen Kriterienkatalog fiir journalistische Qualitét

abzuleiten.



Das folgende Kapitel soll das Medium ,,Internet als eine Uberleitung zum Thema
,-Online-Journalismus* behandeln. Die Eigenschaften des Internet und WWW und
deren Bedeutung fiir den Journalismus sowie eine kommunikationswissenschaftliche

Analyse dieses neuen Mediums sollen in diesem Kapitel der Arbeit erldutert werden.

Das fiinfte Kapitel befasst sich mit dem zentralen Thema der Arbeit, ,,Online-
Journalismus*. Hier wird zunéchst auf die Definition des ,,Online-Journalismus*
eingegangen. Danach werden die Erkenntnisse aus Kapitel 2 auf den Online-
Journalismus iibertragen. Dieses Kapitel schlieBt mit einem Uberblick iiber die

derzeitige Situation des Online-Journalismus in Osterreich ab.

Im sechsten Kapitel sollen die Qualitiitskriterien fiir den Online-Journalismus
festgehalten werden, wihrend diese Kriterien im néchsten Teil der Arbeit fiir eine

empirische Analyse der Website ,,derStandard.at” verwendet wird.

In der Schlussbetrachtung soll eine Beantwortung der zentralen Fragen der Arbeit
zusammengefasst werden, wie das Internet den traditionellen Journalismus veréndert

hat und was Qualitidt im Online-Journalismus ausmacht.



2. JOURNALISMUS

2.1. Der Begriff “Journalismus”

Die Definition von Journalismus ist wichtig, da diese Arbeit auf einem Verstindnis
von Journalismus beruht. Das Wort “Journalismus” zu definieren ist aber damit
gleichzusetzen, sich an einen nur scheinbar einfach zu fassenden Begriff anzunihern.

Eine allgemein giiltige, einheitliche Definition des Begriffes ist schwer zu finden.

Etymologisch stammt das Wort Journalismus von dem franzésischen Wort “Journal”,
das ,tiglich“ bedeutet.' Diese etymologische Allgemeingiiltigkeit des Begriffes
besteht nicht im publizistikwissenschaftlichen Bereich. Seit Beginn des 19.
Jahrhunderts wurde auf wissenschaftlicher Ebene ein Versuch unternommen, die

soziale Wirklichkeit des “Journalismus’ zu beobachten und zu erforschen.

Die erste theoretische Beschreibung des Begriffes “Journalismus” geht auf Robert
Prutz zuriick, der 1845 den Begriff sowohl als “die tigliche Selbstkritik, welche die
Zeit ihren eigenen Inhalt unterwirft’, als auch als “das Tagebuch (...), in welches sie
ihre laufende Geschichte in unmittelbaren, augenblicklichen Notizen eintrigt”’
definierte’. Damit sieht er den Journalismus als Ged:ichtnis und Wortfiihrer der
Zeitgespriche, deren Stimmungen er artikuliert. Der Journalismus werde, so Prutz ,

zum Hersteller von Publikum, zum Schopfer der 6ffentlichen Meinung.3

Seit seinem Definitionsversuch, wurde eine Fiille von Konzeptionen und

theoretischen Ansitzen fiir den Journalismus entwickelt.

Ein Blick in einschlidgige Handbiicher der Publizistikwissenschaft verrit, dass eine

ziemlich enge Definition des “Kleines Journalisten-Lexikon™ gibt:

“Journalismus kann man bezeichnen als Schriftstellerei fiir den néichsten Tag. ”4

' Branum, James M. (2001): The Blogging Phenomenon. An Overview and Theoretical Consideration.
Abrufbar unter: http://www.ajy.net/jmb/blogphenomenon.htm .

2 Zitiert in: Loffelholz, Martin (2004): Theorien des Journalismus, 2.Auflage, Wiesbaden, S. 35.

3 Vgl. Riihl, Manfred: Theorie des Journalismus, S. 122. In: Burkart, Roland; Hémberg, Walter (Hrsg.)
(2007): Kommunikationstheorien, Ein Textbuch zur Einfiihrung, 4. Auflage, Wien, (S.117-140)

* Sonderhiisken, Herrmann (1991): Kleines Journalisten-Lexikon, Fachbegriffe und Berufsjargon,
Miinchen, S. 65.




Demgegeniiber gibt Klaus Meier in seinem Werk “Journalistik” eine Grunddefinition
des Begriffes an, die die Aufgaben und seine Funktion fiir die Gesellschaft in den

Mittelpunkt stellt:

“Journalismus recherchiert, selektiert und prisentiert Themen, die neu, faktisch und
relevant sind. Er stellt Oﬁentlichkeit her, indem er die Gesellschaft beobachtet, diese
Beobachtung iiber periodische Medien einem Massenpublikum zur Verfiigung stellt
und dadurch eine gemeinsame Wirklichkeit konstruiert. Diese konstruierte
Wirklichkeit bietet Orientierung in einer komplexen Welt. -

Diese Definition bezeichnet nur wenig die strukturellen Faktoren, die ebenfalls
Einfluss auf den Journalismus haben. Siegfried Weischenberg, ein wichtiger
Journalismus-Theoretiker in der Kommunikationswissenschaft, geht dagegen von
einem “komplexen Journalismusbegriff” aus, der eine iiber die Titigkeit von
Journalisten hinausgehende Beschreibung des Journalismus ermoglicht und es somit
im Kontext vielfiltiger Einflussfaktoren definiert. Weischenberg vergleicht die
Gegenstinde des Journalismus mit einer Zwiebel- die in vier Kreise im Kontext von

Normen-, Struktur-, Funktions- und Rollenzusammenhingen- gegliedert ist.

3 Meier, Klaus (2007): Journalistik, Konstanz, S. 13.
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Abb. 1: Weischenbergs ,,Zwiebelmodell*

r

Mediensysteme (Normenkontex)
-Gesellschaftliche Rahmenbedingunen
-Historische und rechtliche Grundlagen
-Kommunikatinspolitik

-Professionelle und ethische Standarts

.

(

Medieninstitutionen (Strukturkontext)
-Okonomische Imperative
-Politische Imperative

-Organisatorische imperative

-Technologische Imperative

-

Medienaussagen (Funktionszusammenhang)
-Informationsquellen und Referenzgruppen
-Berichterstmuster und Darstellungsformen
-Konstruktionen von Wirklichkeit

-Wirkungen und Riickwirkungen

\.

e

~

Medienakteure (Rollenzusammenhang)
-Demographische Merkmale

-Soziale und politische Einstellungen
-Rolenverstindniss und Publikumsimage

-Professionalisierung und Sozialisation

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Weischenberg6

6 Vgl. Weischenberg, Siegfried (1992): Journalistik, Bd. 1: Mediensysteme-Medienethik-

Medieninstitutionen, Opladen, S.68.
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Weischenberg argumentiert, dass diese vier Kreisformationen bestimmen, “was
Journalismus ist, der dann nach diesen Bedingungen und Regeln
Wirklichkeitsentwiirfe liefert.” ’ Die Darstellungsweise als Zwiebel erlaubt auch
darauf Bezug zu nehmen, dass es innerhalb der Kontexte eine Abfolge vorhanden ist.
Der innerste Kreis im Zwiebelmodell entspricht dem Rollenkontext, in dem die
Medienakteure, ihre Merkmale und Verhaltenserwartungen im Mittelpunkt stehen.
Der zweite Kreis umfasst den Funktionskontext. Hier werden die Medienaussagen
unter die Lupe genommen. Der Strukturkontext bildet den dritten Kreis, also
technische, organisatorische, politische und 6konomische Imperative fiir die einzelnen
Medien. Der dussere Kreis des Modells umfasst den Normenkontext, indem die
Bedingungen des Mediensystems fiir den Journalismus von besonderem Interesse

sind.

Somit zeigt Weischenbergs Modell, dass das System Journalismus immer in

Beziehung zu anderen Systemen gesehen werden muss.

Wegen dieser Komplexitit der Einflussfaktoren ist die Frage nach dem Begriff
“Journalimus” -trotz einer Fiille von Material- nur auf der Ebene eines
Minimalkonsenses beantwortet. Daneben ist diese Pluralitit der Journalismusansétze

nicht unbedingt als negativ zu bewerten. Loffelholz weist z.B. darauf hin:

,»Die Emergenz wissenschaftlicher Theorien zum Journalismus stellt sich als eher
diskontinuierliche Herausbildung einer Multiperspektive dar. Der Erkenntnis-
fortschritt beruht weniger auf der Substitution ,veralteter’ Theorien, sondern
primdr auf Komplexitditsgewinnen bei der Konstruktion von Theorien. ”8

2.2. Journalismustheorien

Loffelholz unterscheidet in seiner Analyse zwischen zwei in der deutschsprachigen

" Weischenberg, Siegfried (1992): Journalistik, Bd. 1: Mediensysteme-Medienethik-
Medieninstitutionen, Opladen, S. 67.

¥ Loffelholz, Martin: Theorien des Journalismus. Eine historische, metatheoretische und synoptische
Einfithrung , S. 35. In: Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2004): Theorien des Journalismus, Ein diskursives
Handbuch. 2. Auflage. Wiesbaden (S.17-63)
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Journalismusforschung vorherrschenden Ansitzen: die akteurszentrierte und die

systemorientierte Betrachtung.

Das 19. Jahrhundert war von einer akteurszentrierten Journalismusbetrachtung - als
normativ- individualistische Modellierungen des Journalismus- geprigt, wonach
Journalismus als die Summe der Journalisten und ihren Handlungen gesehen wird.’
Diese subjektbezogene Journalismusdefinition wurde als Leitmotiv der
Journalismusforschung gesehen, die aber mit einem Methodenbruch in den 60er

Jahren des 20. Jahrhunderts von der systemorientierten Perspektive abgelost wurde.

In seiner Studie iiber die Zeitungsredaktion hat Riihl Journalismus als “organisiertes
soziales System” beschrieben und seine Studie gilt als Geburtsstunde der
Systemtheorie im Journalismus, der von vielen Wissenschaftlern als “Mainstream der
Journalismusforschung” gesehen wird."” Systemorientierte Perspektive geht auf die

personenbezogene Definition des Journalismus nicht ein, denn

,»Die Person als Paradigma ist ein viel zu komplexer und viel zu unelastischer
Begriff, um als Bezugseinheit fiir Journalismus dienen zu konnen. Dafiir wird der
Begriff des Sozialsystems vorgeschlagen, der es zuldfit, zwischen Journalismus und
seinen Umwelten zu unterscheiden. “'!

Systemtheoretische Sichtweise definiert Journalismus als ein ,soziales
Funktionssystem’, das fiir die Gesellschaft bestimmte Leistungen zu erbringen hat.
Somit sind auch die Leistungen des Journalismus nicht nur auf das Werk einzelner
journalistischer Akteure zu reduzieren, sondern sind das Resultat verschiedenster

Handlungen in einem komplex strukturiertem System.12

In den 90er Jahren wurden jlingere systemorientierte Ansétze und Formulierungen
von unterschiedlichen Autoren entwickelt: Unter anderem konnen die weiteren

systemtheoretischen Ansitze von Autoren wie Blobaum, Spannberg, Gorke, Gerhards

? Vgl. Ebenda, S.21.

10 Vgl. Loffelholz, Martin; Quandt, Thorsten; Thomas, Tanja: Systemorientierte Ansétze der
Journalismustheorie, S. 181. In: Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2004): Theorien des Journalismus, Ein
diskursives Handbuch. 2.Auflage. Wiesbaden (S.181-184).

' Riihl, Manfred (1980): Journalismus und Gesellschaft. Bestandsaufnahme und Theorieentwurf,
Mainz, S. 436.

12 Vgl. Scholl, Armin; Weischenberg, Siegfried (1998): Journalismus in der Gesellschaft: Theorie,
Methodologie und Empirie, Opladen, S. 29.
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und Kohring gezihlt werden."

Neben dieser zweigeteilten Betrachtung des Journalismus existieren natiirlich noch
andere theoretische Konzepte, die in der Kommunikationswissenschaft heftigst
diskutiert werden. In seiner Arbeit differenziert Loffelholz acht unterschiedliche
Journalismusansitze: der normative Individualismus, die materialistische
Medientheorie, der analytische und legitimische Emprismus, die kritische
Handlungstheorie, die funktionalistische Systemtheorie, die Cultural Studies und
schliesslich die integrative Sozialtheorie."*

Daneben fiihrt Wolfgang Donsbach drei Richtungen der Journalismusforschung an.
Dazu zéhlen die Erkldrung von Struktur und Organisation des Berufes, Beschreibung
des journalistischen Handelns und normative Erorterungen der Folgen journalistischer
Arbeit fiir die Gesellschaft.”> Weil eine ausfiihrliche Erkldarung der obengenannten
Gruppierungen der Journalismusforschung im Umfang dieser Arbeit nicht moglich

ist, vergniigen wir uns mit einer groben Darstellung dieser Theorien.

Wie es oben verdeutlicht wurde, wird Journalismus und die Richtungen der
Journalismusforschung von verschiedenen Autoren unterschiedlich betrachtet. “Eine

b3

einzige journalistikwissenschaftliche Supertheorie vom Journalismus™'® existiert

nicht, “oder kann es genauso wenig geben wie eine wissenschaftliche Theorie des
Menschen, der Wirtschaft oder des Wetters.”"

Es existiert ein differenzierungsfihiges Theoriegebilde, die eine allgemein akzeptierte
Betrachung des Journalismus unmoglich macht. Durch aber diese Pluralitit sind

“manche Koffer gepackt, manche Schritte absolviert, manche Sackgasse erkannt”.

'3 Vgl. Ebenda, S. 76.

14 Vgl. Loffelholz, Martin: Theorien des Journalismus: Eine historische, metatheoretische und
synoptische Einfiithrung, S. 62. In: Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2004): Theorien des Journalismus, Ein
diskursives Handbuch. 2.Auflage. Wiesbaden (S.17-63).

15 Vgl. Donsbach, Wolfgang: Journalist, S. 78. In: Noelle-Neumann, Elisabeth; Schulz, Winfried;
Wilke, Jiirgen (Hrsg.) (2003): Das Fischer-Lexikon. Publizistik, Massenkommunikation, Frankfurt, (S.
78-125).

16 Neverla, Irene; Grittmann, Elke; Pater, Monika (Hrsg.) (2002): Grundlagentexte zur Journalistik,
Konstanz, S. 10.

'7 Kepplinger, Hans Mathias: Problemdimensionen des Journalismus. Wechselwirkung von Theorie
und Empirie, S.87. Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2004): Theorien des Journalismus, Ein diskursives
Handbuch. 2.Auflage, Wiesbaden, (S. 87-105).
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“Aber: Die Reise geht weiter.”'®

2.3. Aufgaben und Funktionen von Journalismus

Es zeigt sich, dass zur Beschreibung des Journalismus auch seine Aufgaben und
Funktionen einzubeziehen sind. Aus diesem Grund wird in diesem Kapitel im
Anschluss auch auf die Funktionen des Journalismus eingegangen.

Uber diese Funktionen bestehen in der Journalismusforschung ebenfalls

unterschiedliche Ansichten und Systematisierungen.

Manfred Riihl, der den Journalismus als ein soziales System sieht, definiert die
Hauptaufgabe des Journalismus als “die Herstellung und Bereitstellung von Themen

zur Offentlichen Kommunikation™".

Auf Riihls Definition stiitzt sich auch Weischenberg an seiner Grundlegung und

resiimiert ebenfalls die wichtigsten journalistischen Funktionen wie folgendes:

., Themen aus den diversen sozialen Systemen (der Umwelt) zu sammeln,
auszuwdhlen, zu bearbeiten und dann diesen sozialen Systemen (der Umwelt) als
Medienangebote zur Verfiigung zu stellen. «20

Daneben beschreibt Robert Eduard Prutz vier wesentliche Funktionen des

Journalismus als:

¢ Informationspeicher-Funktion
® Wiederspiegelung der 6ffentlichen Meinung der Gesellschaft
® Demokratische Funktion

e Gesellschaftliche und politische Ordnungsfunktionen.”'

Dieser Ansicht nach wird die Informationsfunktion zur zentralen Leistung des

18 sffelholz, Martin: Theorien des Journalismus: Eine historische, metatheoretische und synoptische
Einfithrung, S. 53. In: Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2004): Theorien des Journalismus, Ein diskursives
Handbuch. 2. Auflage. Wiesbaden (S.17-63).

' Riihl, Manfred (1980): Journalismus und Gesellschaft, Mainz, S. 322 ff. Zitiert in: Weischenberg,
Siegfried (1992):Journalistik, Band 1: Mediensysteme-Medienethik- Medieninstitutionen, Opladen, S.
96.

0 Weischenberg, Siegfried (1992):Journalistik, Band 1: Mediensysteme-Medienethik-
Medieninstitutionen, Opladen, S. 41.

2z Vgl. Blobaum, Bernd; Neuhaus, Stefan (Hrsg.) (2003): Literatur und Journalismus, Opladen, S.140.
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Journalismus deklariert. In diesem Sinne ist der Journalismus eine Hilfestellung, als er
vollstindig wie moglich informiert und gemeinsames Wissen herstellt, damit sich die
Gesellschaft iiber das politisch und wirtschaftliche Geschehen ein sinnvolles Bild
machen kann.

Weiters gehoren auch die Demokratie- und die Orientierungsfunktion zu den
Aufgaben des Journalismus. Mit seiner demokratischen Funktion soll der
Journalismus als “unabhéngige vierte Gewalt” in der Demokratie die drei Staatlichen
Gewalten (Exekutive, Legislative, Judikative) - durch Recherchen oder Kommentare
zu aktuellen Themen- kontrollieren und kritisieren. Mit dieser Kritik- und
Kontrollfunktion unterscheidet sich der Journalismus von anderen
Kommunikationssystemen —wie etwa Werbung oder PR. Dafiir brauchen aber
Journalisten natiirlich professionelle Unabhéingigkeit.22

Daneben ist eine andere Aufgabe des Journalismus, die uniiberschaubaren Ereignisse
zu analysieren und fiir die Mitglieder der Gesellschaft verstdndlicher zu machen.
Somit soll der Journalismus dem Publikum Orientierungshilfen anbieten, um die

gesellschaftlichen Vorginge nachvollziehen zu kénnen. 2

Weil Journalismus im wesentlichen zu den Massenmedien gehort, soll hier schlieBlich
ein umfassendes Schema von Roland Burkart vorgestellt werden, die auf die
Funktionen der Massenmedien eingeht. Dieses Schema zeigt die wichtigsten
Funktionen der Massenmedien in sozialen, politischen und 6konomischen Bereichen,

die auch auf den Bereich des Journalismus transformiert werden konnen.

Tab. 1: Funktionen der Massenmedien

2 Vgl. Meier, Klaus (2007): Journalistik, Konstanz, S. 15ff.
# Vgl. Burkart, Roland (2002): Kommunikationswissenschaft, Wien, 2002, S. 386.
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soziale politische 6konomische

Funktionen der Massenmedien

Informationsfunktion

Sozialismusfunktion Herstellen von Offentlichkeit Zirkulationsfunktion

soziale Orientierungs-

funktion Artikulationsfunktion regenerative Funktion

politische Sozialisations-

und Bildungsfunktion herrschaftliche Funktion

Rekreationsfunktion

Integrationsfunktion Kritik- und Kontrollfunktion

soziales politisches 6konomisches

gesellschaftliches System

Quelle: Bennett’s Tabelle in Anlehnung an Burkart**

2.4. Journalistische Kompetenz

Im System des Journalismus spielen auch Journalisten eine wesentliche Rolle. Sie
liefern nicht etwa ein Abbild der Realitit, sondern sie liefern Wirklichkeitsentwiirfe,
die sie mit ihrer journalistischen Kompetenz verwirklichen konnen.” Aufgrund der
Bedeutung der Journalisten als wichtige Einflussfaktoren im System, soll hier

versucht werden, sich eben der journalistischen Kompetenz anzunihern.

Gotzenbrucker definiert Kompetenzen ,,als qualitative und quantitative
Beschaffenheiten des Arbeitsvermdgens, genau genommen der Befihigung zur

Erfiillung betrieblicher Anforderungen “2 Nach Weischenberg beruht berufliche

24 Bennett, Nina Victoria (2008):Weblogs — eine Bereicherung fiir Journalisten?, Magisterarbeit, Wien,
S. 64. Abrufbar unter: http://othes.univie.ac.at/3410/ . In Anlehnung an: Burkart, Roland (2002):
Kommunikationswissenschaft, Grundlagen und Problemfelder ; Umrisse einer interdisziplindren
Sozialwissenschaft, 4. Auflage, Wien, 2002, S. 382.

» Vgl. Weischenberg, Siegfried; Kreiner, Markus (1998): Journalistik, Band 3: Fragen/Antworten-
Diskutionen-Evaluation, Opladen, S. 15.

2 Gotzenbrucker, Gerit: Transformationsprozesse des Online-Journalismus. Technologische,
organisatorische und qualifikatorische Hintergriinde, S. 55. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher,
Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus: Perspektiven fiir Wissenschaft
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Kompetenz “auf spezifischen, in einer systematischen Ausbildung erworbenen

Kenntnissen, Wertvorstellungen, Normen und Verhaltensstandards eines Berufs.“27

In der kommunikationswissenschaftlichen Literatur liegen bereits eine Vielzahl von
Aufzidhlungen vor, die erforderliche berufliche Fihigkeiten und
Qualifikationsanforderungen der Journalisten betreffen.

Eine der wichtigsten Erkldarungsansitzen unter ihnen, bildet das Kompetenzmodell
von Weischenberg , der die erste umfassende Systematisierung von journalistischen
Kompetenzen darstellt und zur wichtigen Grundlage spéterer Kompetenzdiskussionen
wurde. In seinem Werk hat Weischenberger ein analytisches Raster journalistischer
Kompetenzen entworfen, welches im nédchsten Schritt erkldart werden und als

Vergleichmassstab fiir diese Arbeit dienen soll.

Abb. 2: Journalistische Kompetenz

FACHKOMPETENZ VERMITTLUNGSKOMPETENZ SACHKOMPETENZ
Instrumentelle Artikulations- Ressort-/
Fihigkeiten Fihigkeit Spezialwissen
~Handwerk" Prisentation
Recherche themenorientiert Orientierungswissen
Selektion rezipientenorientiert Kenntnis gesellschaftlicher
Redigieren Grundlagenficher zur Einordnu
Organisieren Kenntnis der Darstellungsform des Spezialwissens in
Technik Zielgruppenansprache Zusammenhinge

journ. Fachwissen
Kenntnis der Spezialficher
(Okonomie, Tedmik)
Quellenkenntnis
Techniken des
wissenschaftlichen Arbeitens
Methodenkenntnis

Technische Kompetenz
Redaktionssystem
Online -Recherche

el. Berichterst.
Medientechnik

Soziale Orientierung
Funktionsbewusstsein

Reflexionsfihigkeit
Autonomiebewusstsein

Quelle: in Anlehnung an Weischenberg/Altmeppen/Loffelholz 28

Weischenberg unterscheidet im Hinblick auf Fragen der journalistischen

Qualifizierung zwischen vier Dimensionen: Fach-, Vermittlungs- und Sachkompetenz

und Praxis. Opladen, (S.49-70).

7 Weischenberg, Siegfried (1995): Journalistik. Band. 2: Medientechnik, Medienfunktionen,
Medienakteure, Opladen, S. 492.

¥ Weischenberg, Siegfried / Altmeppen, Klaus-Dieter / Loffelholz, Martin (1994): Die Zukunft des
Journalismus. Technologische, 6konomische und redaktionelle Trends. Opladen. S. 207
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sowie sozialer Orientierung.

Erste Dimension “Fachkompetenz” bezeichnet die Tiatigkeiten, die sich auf die Art
und Weise der Kommunikation beziehen. Dazu gehoren instrumentelle Fahigkeiten
und journalistisches Wissen, das vor allem auf kommunikationswissenschaftlichen
Kenntnissen beruht.”

Unter “Sachkompetenz” ist -in Abgrenzung zu Fachkompetenz- Inhalt der
Kommunikation zu verstehen. Diese Tétigkeiten beziehen sich auf den Gegenstand
der Berichterstattung. Journalisten konnen sich durch Studium eines Spezialfaches ,
dieses Ressortwissen aneignen, welches die Grundlage fiir entsprechende
journalistische Tatigkeitsfelder bildet.*

Die mittlere Séule des Weischenbergschen Kompetenzmodells bildet die
“Vermitlungskompetenz” und meint grundsétzlich die Artikulationsfihigkeit und die
Fahigkeit fiir die Bearbeitung und Prisentation von Informationsangeboten themen-
und rezipientenorientiert.m

Schliesslich bezeichnet die “Soziale Orientierung” das ,,Nachdenken iiber

Jjournalistisches Handeln***

und beinhaltet drei Komponente: Funktionsbewusstsein,
Reflexionsfihigkeit und Autonomiebewusstsein. Diese Komponenten sollen dazu
beitragen, dass Journalisten ihre Kritik- und Kontrollfunktion annehmen und iiber

journalistisches Handeln, ihre eigene Rolle nachdenken.™

2.5. Journalismus: Urspriinge, Entwicklungen und der aktuelle Stand

Obwohl eine umfassende Geschichte des Journalismus noch nicht geschrieben ist34,

kann man aber von einigen grundsitzlichen Etappen dieser Geschichte ausgehen.

Dieter Paul Baumert hat im Jahr 1928 vier Phasen der Journalismusgeschichte
differenziert, die auch heute noch von den meisten Autoren als grundlegend akzeptiert

werden:

» Vgl. Weischenberg, Siegfried; Kreiner, Markus (1998): Journalistik, Band 3: Fragen/Antworten-
Diskutionen-Evaluation, Opladen, S. 21.

% vgl. Ebenda, S. 22.

1 Vgl. Ebenda, S. 23.

> Weischenberg, Siegfried: Das ,,Prinzip Echternach®. Zur Einfiihrung in das Thema ,,Journalismus
und Kompetenz®, S. 25. In: Weischenberg, Siegfried (Hrsg.)(1990): Journalismus und Kompetenz.
Qualifizierung und Rekrutierung fiir Medienberufe. Opladen. (S. 11- 41.)

¥ Vgl. Ebenda. 25-26.

34 Homberg (1987). Zitiert in: Meier, Klaus (2007): Journalistik, Konstanz, S. 69.
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¢ die prijournalistische Peirode (bis ca. 1600), die durch eine miindliche
Uberlieferung von Nachrichten einerseits und eine auf Fiirsten und
Handelsleute beschrinkte berufsméfige Bedarfsbefriedigung anderseits

charakterisiert ist.

e die Phase des korrespondierenden Journalismus (ca. 1600 bis 1750), die durch
die Berichterstattung der Korrespondenten und durch die Geburt der ersten
periodischen Wochenzeitungen in den meisten europédischen Lindern

bezeichnet ist.

e die Phase des schriftstellerischen Journalismus (ca. 1750 bis 1850) die den
Zeitraum bildet, indem unter Beteiligung bedeutender Schriftsteller eine

Professionalisierung des Journalismus als Beruf beginnt.

¢ die Phase des redaktionellen Journalismus (ab ca. 1850/70), die —laut
Blobaum- als Phase des “take-off” des Journalismus bezeichnet werden kann.
Diese Phase ldutet die Professionalisierung der Nachrichtenbeschaffung und

die Entstehung der Redaktion als journalistische Organisation.>

Diese Perioden konnen nicht scharf getrennt werden, zwischen diesen gibt es

natiirlich lange Ubergangszeiten. *°

Wie oben erwéhnt, wurden die Wurzeln des heutigen Journalismus im Wesentlichen

im 19. Jahrhundert gelegt. Besonders nach der Mirzrevolution “schossen neue

3 . ..
”? 7, und dies fiihrt zur neuen

8

Zeitungen und Zeitschriften wie Pilze aus dem Boden

Darstellungformen und Verberuflichung im Bereich des Journalismus. 3

Die letzten 150 Jahre —so Weischenberg- kann als eine steigende
Professionalisierungsphase des Journalismus beschrieben werden. Besonders in den
Vereinigten Staaten, bemerkt man im Vergleich zu anderen Léndern eine frithe
Entwicklung des Journalismussystems, deren Griinde Weischenberg in der

Gewihrung der Pressefreiheit und 6konomische Etwicklung sieht.”

» Vel. Meier, Klaus (2007): Journalistik, Konstanz, S. 72-76.

*® Vgl. Ebenda, S. 72.

*7 Ebenda, S. 75.

* Vgl. Ebenda, S. 76.

¥ Vgl. Weischenberg, Siegfried: Journalismus, S. 134. In: Weischenberg, Siegfried; Kleinsteuber,
Hans J.; Porsken, Bernhard (Hrsg.) (2005): Handbuch Journalismus und Medien, Konstanz, (S.132-
142).
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Zu Beginn der 1990er Jahre wurde eine weitere Umbruchphase in der
Journalismusgeschichte registriert. Im Besonderen sorgte das verstirkte Aufkommen
des Mediums Internet fiir eine Revolution innerhalb der Diziplin, das ein alternativer
Raum fiir den Journalismus darstellt. In dem sogenannten Online-Zeitalter ist die
Moglichkeit gestiegen, Zugang zu einem Uberangebot an Information zu haben.
Deshalb herrschen vor allem in den traditionellen Printmedien die Befiirchtungen,
dass sie durch das Aufkommen des Internets ihr Informationsmonopol verloren und
ginzlich verdriangt werden. Diese Angst hat es immer wieder in der Geschichte der
Massenkommunikation gegeben, dass neu hinzutretende Medien die alten Medien
ablosen. Schon 1913 hat Riepl gegen dieser Befiirchtung eine These formuliert, die
spéter als “Riepl’sches Gesetz” in die Kommunikationswissenschaft eingegangen ist.
Nach diesem Gesetz konnen die bestehenden Instrumente der Information durch neue
Medien nicht vollig ausser Gebrauch gesetzt werden, “sondern sich neben diesen
erhalten, nur das sie gendtigt werden, andere Aufgaben und Verwertungsgebiete
aufzusuchen”.40 Obwohl die neue Medien klassischen Medien nicht vollig ablosen,
darf man, so Meier, es nicht vergessen: Sie zwingen sie aber zu einem
Funktionswandel.*!

Der sogenannte Online-Journalismus, dessen Details im 5. Kapitel behandelt werden
sollen, bestitigt die Geltung des Riepl’schen Gesetzes einmal mehr, da das
traditionelle Journalismus trotz des Aufschwungs des Online-Journalismaus, andere

Aufgaben erfiillt und weiterhin besteht.

3. QUALITAT IM TRADITIONELLEN JOURNALISMUS

3.1. Begriff der Qualitit

40 Meier, Klaus (2007): Journalistik, Konstanz, S. 77.
! Vel. Ebenda.
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Der Begriff der Qualitéit definiert sich als ,,die Giite eines Produkts im Hinblick auf
« 42

seine Eignung fiir den Verwender*.
RuB3-Mohl unterscheidet in seiner Qualitdtsbewertung, einerseits zwischen objektiven
Kriterien, wie Ausbildungsstand der Journalisten, wirtschaftliche, technische
Ressourcen, kurz gesagt, die Hardware des Journalismus und den subjektiven

Kriterien, der Bewertung von journalistischer Leistung.*

Wie in jeder wissenschaftlichen Arbeit, die sich mit der Begriffsbestimmung
auseinandersetzt, um fiir den konkreten Fall eine einheitliche Anwendbarkeit zu
finden, scheitert an dem Versuch, wie oben erwéhnt, eine allgemein giiltige Definition
zu suchen. Wie man den Begriff des ,,Journalismus* nur schwer definieren kann, so
kann man es auch mit einer einheitlichen Definition der ,,Qualitit im Journalismus*

nicht erreichen.

Das heifit jedoch nicht, dass man an den Grenzen einer Begriffskonkretisierung
angelangt sei. Verschiedene Begriffe lassen sich durch unterschiedliche Elemente und
Merkmale kennzeichnen, die ihre Definition anndhern lassen und sie dadurch
bestimmen. Auch die Qualitit ldsst sich anhand von zahlreichen Faktoren erkliren,
die von Autor zu Autor verschieden sind. Ein Uberblick iiber verschiedene
Kriterienkataloge soll verhelfen, die unterschiedlichen Standpunkte n#her zu
betrachten und anhand dieser die Qualitidt im Journalismus eingeordnet werden kann.
Da zahlreiche Kriterien angefiihrt werden, kommt der Gewichtung der Kriterien eine
Bedeutung zu. Ru3-Mohl hat nicht zu unrecht in seinem Diktum festgestellt, dass die
Qualitdt im Journalismus fest umreien zu wollen gleiche dem Versuch, einen

Pudding an die Wand zu nageln. *

,In der Publizistik hdiufig genannte Qualitdtskriterien sind beispielsweise: abstrakt,
aktuell, anschaulich, ausgewogen, bildhaft, ganzheitlich, glaubwiirdig, konkret,

2 Gabler- Wirtschaftslexikon (1997): in vier Bianden, 14. Auflage, Wiesbaden , (S. 2363 - 3489 ), hier
S. 3161.

43 RuB-Mohl, Stephan (1994) : Der I-Faktor: Qualititssicherung im amerikanischen Journalismus -
Modell fiir Europa?, Ziirich / Osnabriick, S. 101ff.

4 Vgl. RuB3-Mohl, Stephan (1992) : Am eigenen Schopfe. Qualitédtssicherung im Journalismus.
Grundfragen, Ansitze, Niherungsversuche, S. 85. In: Publizistik 37, 1/1992, S. 83-96.
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niitzlich, plausibel, objektiv, stimmungsvoll, strukturiert, unterhaltend, verstdndlich,
und wahr. “¥

Wie dieser Zitat von Reschenberg verdeutlicht, ist der Inhalt der Qualitdt von
einem breitem Spektrum von Faktoren gekennzeichnet, wo das Wabhre,
Verstindliche ebenso qualitativ hochwertig ist, wie das Unterhaltende,
Stimmungsvolle und Anschauliche. Als  Informationsanbieter in einem
gesellschaftlichen System strebt es ihre eigenen gesetzten Ziele an. Dies konnen
Gewinnmaximierungsziele, Unternehmensziele und soziale Ziele sein. Diese
Ziele sollen sie effektiv genug sein und einem QualititsmafBstab entsprechen,
von den Medienempfingern abhingig. Die Rezipienten machen einen sehr
wichtigen Teil ihrer Arbeit aus. Deswegen sind sie als Akteur bei der
Qualitidtsbewertung des Journalismus nicht unbedeutsam. Auch besondere
journalistische Fidhigkeiten spielen eine nicht untergeordnete Rolle in der
Qualitétsfeststellung des Journalismus. Die Heranziehung von zuverldssigen
Quellen in der Berichterfassung bestimmt auch die Qualitdt im Journalismus.
Anspriiche an journalistischer Professionalitit betreffen vor allem die Aktualitit
und die verstindliche Berichterstattung, die einen groBen Rezipientenkreis an
sich binden soll. Insofern kann man von einer Unterscheidung der normativen
Kriterien oder Richtlinien zur Qualitidtsbestimmung und von den professionellen
Standards ausgehen. Wihrend die normativen Kriterien andere Anspriiche
postulieren, orientiert sich die Praxis in einem nicht so gravierenden Kontext,

anderen Kriterien, bei ihrer Qualitiitserfassung.

Im Folgenden werden die Qualititskriterien in normative und praxisorientierte
Ansitze unterschieden. Hier werden die Kriterien aus den beiden Sichtweisen
genauer dargestellt, um die Unterschiede in den beiden Sphiren zu

verdeutlichen.

3.2. Qualitit im Journalismus

45 Reschenberg, Hasso: Unabhingig und professionell kontrollieren- Qualititsmanagement von
Zeitschriften. S. 177. In: Bamme, Arno; Kotzmann, Ernst; Reschenberg, Hasso (1993): Publizistische
Qualitédt- Probleme und Perspektiven ihrer Bewertung, Miinchen/ Wien, (S. 173-184).
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3.2.1. Normative Qualitiitskriterien im Journalismus

Einer der bedeutendsten Wissenschaftler der Theorien iiber die Qualititskriterien, ist
zweifelslos, RuB3-Mohl, deren Publikationen fiir die Darstellung von Kriterien
malBigebend sind. Wie oben erwihnt, ist Ru3-Mohl der Ansicht, dass es keinen
einheitlichen QualitdtsmafB3stab geben konne, sondern lediglich viele Faktoren, die die
Qualitdt im Journalismus messbar machen. Diese Faktoren beeinflussen die Qualitit,
die auch von dieser abhingig ist. In seinem Modell des Vieleck, erstellt er einen
Kriterienkatalog, aus der man nach seiner Meinung, die Qualitdt, mit den Kriterien,

wie Objektivitdt, Originalitiit, Transparenz, Komplexititsreduktion, feststellen kann.

Abb. 3: Magisches Vieleck

Komplexitatsreduktion
Faktentreue
Vereinfachung
Verstandlichkeit (Sprache,
Kontext-Information)

Objektivitat Aktualitit

Faktentreue Zeitliche Aktualitat (Neuigkeit)
Beachtung der Nachrichtenwerte/ »Problem*-Aktualitat
Auswahlregeln (Wichtigkeit)

Trennung von Nachricht und Meinung
Vielfalt der Blickwinkel/Perspektiven
Fairness/Ausgewogenheit
Hintergrund

Transparenz/Reflexivitat Originalitat
Offenlegen der Berichterstattungs- Leseanreiz
Bedingungen Eigenrecherche/
Quellenkritik “Gegeninformation®

Quelle: Russ-Mohl, Stephan (1993)*

Auch Gianluca Wallisch ist wie Ru3-Mohl, der Ansicht, dass es viele Faktoren gibt,

die alle einen Einfluss auf die Qualitdit haben. Er verneint es vorerst, einen

** Russ-Mohl, Stephan: Netzwerke, Die freiheitliche Antwort auf die Herausforderung journalistischer
Qualitétssicherung. S. 190.In: Bammé Arno/Kotzmann Ernst/Reschenberg Hasso (Hrsg.) (1993):
Publizistische Qualitit — Probleme und Perspektiven ihrer Bewertung. Miinchen /Wien, (S. 185 — 206).
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Kriterienkatalog aufzustellen. Nur diese Faktoren seien mallgeblich, fiir die
Qualititsmessung im Journalismus, die genau erkannt werden miissen und dadurch
ihre Qualitidt entsteht. Er unterscheidet lediglich die Qualitit in objektive und
subjektive Qualititen. Unter objektiven Qualititen, meint er die sprachliche
Richtigkeit, inhaltliche Anforderungen; wihrend er mit der subjektiven Qualitit, die
Kunst des Interpretierens meint. Das Verstindnis der ,,sozialen Wirklichkeit®, sei ein
wichtiges Merkmal jeder journalistischen Arbeit, um einer Qualititsanforderung

47
gerecht zu werden.

Einen &dhnlichen Kriterienkatalog stellt, Giinter Rager zusammen. Bei ihm sind die
Kriterien auch auf vier Merkmale beschrinkt; wie Vermittlung, Richtigkeit, Relevanz

und Aktualitiit.*®

Ethik: Ein nicht so geringe Bedeutung, nimmt dieses Kriterium, in der
Qualitidtserfassung ein. Eine Qualitit kann nicht erreicht werden, auch wenn sie hoher
Professionalitit entspricht; ohne unter dem Gesichtspunkt der ethischen Vereinbarkeit

Zu sein.

Vermittlung: Themen die zur Diskussion vorbereitet werden, konnen ihre
Qualititsanforderungen, durch eine angemessene Aufmerksamkeit erreichen. Dabei

ist es von Bedeutung, welche Informationen vermittelt werden.

Richtigkeit: eine unausweichliche und absolute Voraussetzung im Journalwesen, ist
die Genaue und wahrheitsgemiBe Ubermittlung der Informationen. Dieses Kriterium
kommt in jedem Kriterienkatalog der Autoren vor. Dieses Kriterium ist ein ,,Must

Have* bei der Bewertung der Qualitét.

47 Vgl. Wallisch Gianluca (1995): Journalistische Qualitit Konstanz, S. 100
48 Vgl. Rager, Giinter: Dimensionen der Qualitit, S. 190. In: Bentele, Giinter; Hesse Kurt R. (Hrsg.)
(1994): Publizistik der Gesellschaft. Konstanz, (S. 189 —209).
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Relevanz: Bedeutet die Einstufung der Informationen nach ihrer Bedeutsamkeit und
Relevanz. Jene Informationen die der Aktualitit entsprechen, sowie neue Tatbestinde

haben Vorrang vor anderen.

Aktualitiit: Bei diesem Kriterium misst man die rapide Reaktion der Redaktion auf
aktuelle FEreignisse. Es ist ein Wettlauf mit der Zeit. Je schneller man die
Informationen und Nachrichten bearbeitet und dem Publikum tibermittelt, desto hoher

. . . . . 4
ist die Chance, diesem Kriterium zu entsprechen. 9

Die Qualititskriterien von Renate Bader sind auf den gesamten journalistischen
Bereich iibertragbar. Bader stellt neun Kriterien auf, die fiir die Qualitit im
Wissenschaftsjournalismus ausschlaggebend sind. Auch wenn diese unten genannten
Kriterien ausfiihrlich erscheinen, lassen sie sich dennoch in Gruppen einordnen, die
wie bei Rager oder Ruf3-Mohl, mit Aktualitit, Relevanz, Richtigkeit beschrieben

werden konnen. Diese sind:

e Fehlerfreie Darstellung

e Darstellung verschiedener Standpunkte

e Historische, soziale, wirtschaftliche und politische Dimension der
Wissenschaft

e FErreichen eines breiten Publikums, Versorgung mit Wissen

e Kontinuierliche und umfassende Information

e Begleitung und Beobachtung technisch-wissenschaftlicher Entwicklungen

e Verstdandliche und unterhaltsame Berichterstattung

e Leicht verstidndlich, lesbar, logisch

¢ Finsetzen von Erkldrungsmustern bei Vermittlung schwieriger Sachverhalte™

* Vgl. Ebenda.

%0 Vgl. Bader, Renate: Was ist publizistische Qualitiit? In: Bammé Arno; Kotzmann, Ernst;
Reschenberg, Hasso (Hrsg.) (1993): Publizistische Qualitét; Probleme und Perspektiven ihrer
Bewertung. Miinchen/Wien, (S. 17 — 39).
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Horst Péttker’' geht im Gegensatz zu Bader nicht von neun Kriterien aus, sondern nur
von acht. Er verweist aber daraufhin, dass sein Katalog nicht abgeschlossen sei. Bei

ihm sind folgende Kriterien fiir die Qualitdtsbewertung magebend:
- Richtigkeit

- Wahrhaftigkeit

- Vollstiandigkeit

- Verschiedenartigkeit

- Unabhingigkeit

- Aktualitit

- Verstéandlichkeit und

- Unterhaltsamkeit.

Bei Russ-Mohl werden auch die Interaktivitéit und interpersonale
Massenkommunikation fiir die Bewertung der journalistischen Qualitédt herangezogen.
Interaktivitét ist gegeben, wenn man in einem Austauschverhéltnis mit dem Publikum

ist.

Lange Zeit war man der Auffassung, dass es keinen einheitlichen QualititsmaBstab

geben wiirde. So meint auch Jiirgen Heinrich:

»die Qualitdtstransparenz besonders gering ...Allenfalls konnen einzelne Elemente
der publizistischen Qualitdt, wie Richtigkeit, Rechtmdpfligkeit oder Aktualitiit objektiv
erfafst werden, aber Relevanz, Vielfalt, Vermittlung oder Unterhaltungswert konnen
praktisch nicht gemessen werden, und eine Gewichtung der einzelnen
Qualitiitselemente ist unmoglich. Journalisten produzieren ein so genanntes
Geschngtcksgut, ein Gut, dessen Qualitit nur individuell und subjektiv erfasst werden
kann. *

31 ygl. Pottker, Horst (2000): S. 375-390.

52 Heinrich, J irgen (1996): Qualititswettbewerb und/oder Kostenwettbewerb im Mediensektor?, S.
167. In: Rundfunk und Fernsehen, 44. Jg., S. 165-184. Zitiert In: Held, Barbara; Ru3-Mohl, Stephan:
Qualitdtsmanagement als Mittel der Erfolgssicherung. Erfahrungen- Probleme- Perspektiven, S. 55. In:
Fasel, Christoph (2005): Qualitit und Erfolg im Journalismus, Konstanz, (S. 49-64).
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Nach Gabler’s Definition, kann man die Qualitit nur in Teilbereich gliedern. Auf der
Basis mehrerer Subkriterien, kann dann ein Kriterienkatalog aufgestellt werden.

Demnach sind fiir ihn folgende Kriterien relevant:

e Recherche
e Selektion
e Transformation

.. . 53
e Prisentation

3.2.2 Praxisbezogene/Publizistische Qualitiitskriterien

Wihrend sich Qualitdtsanforderungen in der Medienbranche nur zdgerlich
durchsetzen, bemiiht sich die Kommunikationswissenschaft, auch fiir den
publizistischen Titigkeitsbereich, angemessene Kriterien fiir die Qualitétssicherung
aufzustellen. Obwohl man auch in diesem Fall von keinem einheitlichen
Qualitdatsmalstab ausgehen kann, so kann man einige der wichtigsten Arbeiten in
diesem Zusammenhang vorstellen. Im Rahmen einer Umfrage, wurden mehrere
Redakteure Osterreichischer Tageszeitungen beziiglich der Qualititskriterien befragt.
Angefangen von guter Recherche bis hin zur Wahrung der Intimsphire wurden

genannt.

RuB3-Mohl hat auch hier seinen Beitrag geleistet und Kriterien fiir journalistische

Qualitit aufgestellt:

e  Aktualitit

e Relevanz

e Objektivitit(Vielfalt, Faktentreue, Ausgewogenheit, Fairness)
¢ Originalitit (Leseanreiz, Anteil der Eigenrecherche)

e Verbindlichkeit (klare Sprache) **

33 Vgl. Gabler- Wirtschaftslexikon (1997): in vier Binden, 14. Auflage, Wiesbaden , 1997 . - S. 2363 -
3489, hier S. 3161.

> Vgl. RuB-Mohl, Stephan (2003): Journalismus: Das Hand- und Lehrbuch, Frankfurt am Main, S.
355.
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Das Problem in der Publizistik ist es, dass es unausweichlich dem Prinzip der
Gewinnmaximierung strebt und die Qualitéit so bestimmen kann, wie es ihren Zielen

und Priorititen angemessen erscheint.

,»Die Qualitdt kann zwar als Eigenschaft klassifiziert werden, die bestimmten Normen
entspricht jedoch nicht zwingend ethischen Richtlinien folgen muss und
ggf- aufgrund von kontrdren Interessen sogar davon abweichen kann, um z.B. hohe

Einschaltquoten unter dem Postulat der Gewinnmaximierung durch die Ausstrahlung

moralisch fragwiirdiger Programminhalte zu erreichen. »

Eine andere Tatsache der Praxis, ist auch die verzerrte Realititsabbildung. Da der
Journalismus, die Wirklichkeit konstruiert, kann man nicht jedem Inhalt der Medien,
blind vertrauen. Deswegen wird auch hier die Festsetzung von Qualitétskriterien, als
unausweichlich angesehen, um einen gewissermallen Willkiirmibrauch aus dem Weg

zu schaffen. Schulz verdeutlicht, diese Tatsache folgendermaBen:

,Die Berichte der Medien sind oft ungenau und verzerrt, sie bieten manchmal eine
ausgesprochen tendenziose und ideologisch eingefirbte Weltansicht. Die in den
Medien dargebotene Wirklichkeit reprisentiert in erster Linie Stereotype und
Vorurteile der Journalisten, ihre professionellen Regeln und politischen
Einstellungen, die Zwdinge der Nachrichtenproduktion und die Erfordernisse medialer
Darstellung. Sie ldsst nur bedingt Riickschliisse zu auf die physikalischen
Eigenschaften der Welt, die Strukturen der Gesellschaft, den Ablauf von Ereignissen,
die Verteilung der dffentlichen Meinung “*°

35 Kiibler, Hans-Dieter: Medienqualitit — Was macht sie aus? Zur Qualitit einer nicht beendeten, aber
verstummten Debatte. In: Wunden, Wolfgang (Hrsg.) (1996): WahrheMedienqualitit. Beitrdge zur
Medienethik. Bd. 3. Frankfurt am Main, (S. 193-210).

% Schulz, Winfried: Massenmedien und Realitiit. Die ,ptolemdische” und die ,kopernikanische*
Auffassung, S. 139. In: Kaase, Max; Schultz, Winfried (Hrsg.) (1989): Massenkommunikation.
Theorien, Methoden,, Befunde. Sonderheft 30 der Kollner Zeitschrift fiir Soziologie und
Sozialpsychologie, = Opladen, (S.  135-139) Zitiert in:  Burkart, Roland  (1995):
Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder. Umrisse einer interdisziplindren
Sozialwissenschaft, Wien/Koln/Weimar, S. 260.
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3.3. Kriterienkataloge fiir journalistische Qualit:it

In den vorherigen Abschnitten, wurden zum besseren Verstindnis, einige der
unzdhligen Kriterienkataloge dargestellt, die bei der Qualititsbestimmung des Online-
Journalismus von Relevanz werden sollen. Wie schon angedeutet, haben die
verschiedenen Theorieansitze der Journalistik-Wissenschaftler, einander
angleichende Kriterien aufgestellt, die auch hinsichtlich ihres Inhalts Ahnlichkeiten
aufweisen. Auffallend ist auch, dass mindestens ein Kriterium, bei mehreren
Wissenschaftlern auftaucht und daraus man, wenn moglich einen allgemeinen
Kriterienkatalog ableiten kann. Jedoch ist darauf zu verweisen, dass wie anfangs
erwihnt, ein einheitlicher Qualitdtsmafstab nicht erreicht werden kann und man
lediglich nur einige Kriterien, die hdufig zur Qualititsbewertung herangezogen

werden, herausnehmen und deren bedeutende Gewichtung daraus ableiten.

Nochmals sei erwéhnt, dass diese Kriterien, die unten aufgestellt werden, nicht fiir
jeden Fall anwendbar ist, sondern ein Versuch darstellt, anhand dieser Kriterien, die
Qualitit im Online-Journalismus festzulegen. Jeder Bereich im Journalismus, muss
seine eigenen passenden Kriterien herausfinden. Ein Kriterium, kann in einem
Bereich eine untergeordnete Rolle spielen, wihrend es in einem anderen Bereich, fiir
die Qualitdtsfestlegung eine hohe Relevanz aufweist. Deswegen wird man die
Qualitit gemdl seiner Relevanz unterschiedlich bewerten miissen. Unten werden die
wichtigsten Kriterien aufgezihlt, die in fast jedem Kriterienkatalog angegeben werden

und fiir die Qualitit als wichtig angesehen werden.

3.3.1. Aktualitit

Aktualitit, bedeutet etwas Neues zu sein, das in der Allgemeinheit noch keinen
groBen Bekanntheitsgrad aufweist. Aktualitit, wird als wichtiges Kriterium im
Journalismuswesen angesehen, mit der auch die herrschende Meinung einig dariiber
ist. Ganz deutlich bringt Rager dies zum Ausdruck, als er meint, dass Aktualitit die

«57

nzentrale Dimension journalistischen Handelns iiberhaupt™" ist. Eine zu schnelle

57 Vgl. Giinter, Rager: Dimensionen der Qualitit, S. 196. In: Bentele, Giinter; Hesse Kurt R. (Hrsg.)
(1994): Publizistik der Gesellschaft. Konstanz, (S. 189 —209).
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Recherche, die die Aktualitit erreichen will, geht Hand in Hand mit dem Fehlen einer

sachlichen Richti gkeit.5 8

3.3.2. Relevanz

Bei diesem Kriterium, miissen die Journalisten, jene Themen auswihlen, die fiir die
Berichterstattung von Relevanz sind. Da die Journalisten bei ihrer Themenauswahl,
jeden beliebigen Inhalt ausschlielen konnen, die nicht relevant ist, konnen sie damit
die Aufmerksamkeit der Gesellschaft auf Themen, die sie ausgewihlt haben und
dadurch andere Themen in den Hintergrund riicken lassen. Deswegen stellt sich oft
die Frage, welche Themen fiir relevant gehalten werden. Fiir Rager ist eine Qualitit
gegeben, wenn alle relevanten Argumente erortert und alle relevanten Akteure

behandelt wurden. Dabei muss dies

unter dem Gesichtspunkt der Ausgewogenheit und Vielfalt behandelt werden.”’

Bedeutende Themen sollen durch die Vielfalt nicht ausgeschlossen werden.®

Anhand des Nachrichtenfaktoren-Ansatzes, ldsst sich die Relevanz eines Themas, mit

diesen Merkmalen beschreiben:

e Das Ereignis (muss ein gewisses Grad an Auffilligkeit beinhalten)

¢ Die Folgen des Ereignisses (Theorie d. Negativismus besagt, dass Ereignisse
mit negativen Folgen zu Nachrichten werden)

¢ Die Antizipation des Ereignisses (Relevanz der Vorhersehbarkeit)

e Das Subjekt des Ereignisses (Aufmerksamkeit steigt bei bekannten

38 Vgl. Rager, Giinther; Weber, Bernd (1994): Zeile fiir Zeile. Qualitit in der Zeitung,
Miinster/Hamburg, S. 10.

% Vgl. Rager, Giinter : Dimensionen der Qualitét, S. 198ff. In: Bentele, Giinter; Hesse Kurt R. (Hrsg.)
(1994): Publizistik der Gesellschaft. Konstanz, (S. 189 —209).

60 Vgl. Rager, Giinther; Weber, Bernd (1994): Zeile fiir Zeile. Qualitiit in der Zeitung,
Miinster/Hamburg, S. 11{f.
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Perséinlichkeiten)61

3.3.3. Ausgewogenheit

Ein unausweichliches Kriterium in der journalistischen Téatigkeit, ist die objektive
Haltung in der Berichterstattung. Wie oben erwihnt wurde, hatte Rager, zur
Qualitdtsbewertung das Kriterium der Ausgewogenheit angegeben, die im
Zusammenhang mit der Relevanz vorgekommen ist. Um eine Qualitéit zu erreichen,
wurde gefordert, alle relevanten Themen und Akteure in die Berichterstattung
aufzunehmen. Dabei bezieht sich das Kriterium ,,Ausgewogenheit®, auf die
ausgewogene Bezugnahme der Akteure und Themen, die bei einem Thema
mitspielen. Ein ausgewogenes Verhiltnis der Akteure muss erreicht werden.
Relevante Akteure, die aus bestimmten Griinden, auler Rande gelassen werden,
beeintrichtigen die Qualitédt und die Objektivitit. In den Bereich der Objektivitit
gehoren vor allem Faktentreue, Vielfalt der Perspektiven, Fairness und

Hintergrundrecherche. **

3.3.4. Richtigkeit

Richtigkeit ist jenes Kriterium, das im Journalismus als Vorraussetzung einer
professionellen Titigkeit angesehen wird. Dabei stellt sich jedoch die Frage, wie
Richtigkeit definiert wird. Da man in der Wissenschaft dariiber einig ist, dass es keine
absoluten Wahrheiten gibt, kann auch die Richtigkeit nicht mit Wahrheit assoziiert
werden. Die journalistische Titigkeit hat eine Funktion der Konstruktion einer
Wirklichkeit und kann demgemif nicht einer absoluten Forderung einer Wahrheit
gerecht werden. Dies heil3t jedoch nicht, dass der Journalismus sich von jeglicher
Wahrheit distanzieren konne und ohne unter dem Postulat der Wahrheit, seine
Tatigkeit fithren wiirde. Falsche Informationen diirfen natiirlich nicht an die

Rezipienten geliefert werden. Wonach sich aber Richtigkeit messen kann, hingt von

61 Vgl. Ruhrmann, Georg: Ereignis, Nachricht und Rezipient, S. 238ff. In: Merten, Klaus; Schmidt,
Siegfried J.; Weischenberg, Siegfried (Hrsg.) (1994): Die Wirklichkeit der Medien. Eine Einfiihrung in
die Kommunikationswissenschaft, (S. 237 — 255).

62 RuB-Mohl, Stephan (1992) : Am eigenen Schopfe. Qualititssicherung im Journalismus.
Grundfragen, Ansitze, Niherungsversuche, S. 85. In: Publizistik 37, 1/1992, S. 83-96.
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der richtigen Recherche ab, die aus zuverlidssigen Quellen kommen muss. Wie es die
Methode der wissenschaftlichen Arbeit ist, so ist auch im Journalwesen, die
Intersubjektivitit und Falsifizierbarkeit von Popper, Vorausbedingung. Demgemif
muss die Nachricht iiberpriifbar sein und hat solange fiir wahr zu gelten, bis das
Gegenteil bewiesen werden kann.Richtigkeit wird daher definiert als ,,mdglichst
fehlerfrei und frei von logischen Widerspriichen zu berichten und unterschiedliche

Meinungen moglichst unverfalscht wiederzugeben.“63

Ein Journalist, kann aber nicht davor gefreit sein, trotz griindlicher Recherche zu
keiner Richtigkeit zu erlangen. In diesem Fall, sollte man seine Grenzen der
Richtigkeitsfindung akzeptieren und die Richtigkeit nicht mit Grenziiberschreitungen
iberschatten. Dabei sollen aus verschiedenen Quellen, griindliche Recherche und
Gegenrecherche durchgefiihrt werden, um der Richtigkeit moglichst nahe zu

kommen.**

3.3.5. Transparenz

Wie wichtig es erscheint, die Recherche aus zuverlidssigen Quellen durchzufiihren, so
ist es auch wichtig, jeden Bericht mit Quellenangaben zu versehen. Die Angabe der
Quelle, dient als Indikator fiir die Qualitit. Je mehr man nachvollziehen kann, woher,
von wem, wann, wie und warum der Bericht erfolgt ist, desto mehr wird die
Transparenz gewihrleistet. Zusammenhédngend kann man noch sagen, dass auch die

Objektivitit, als roter Faden im Journalismus, durch die Transparenz erfiillt wird.

3.3.6. Vielfalt

Vielfalt ist ein strittiger Punkt im Bezug auf die Realitiit. Aufgrund der Komplexitit

der Gesellschaft, kann man durch die Anwendung der Vielfalt im Inhalt, der Themen,

63 Rager, Giinter: Dimensionen der Qualitit, S. 200. In: Bentele, Giinter; Hesse Kurt R. (Hrsg.) (1994):
Publizistik der Gesellschaft. Konstanz, (S. 189 — 209).

o4 Vgl. Klammer, Bernd (2005): Empirische Sozialforschung. Eine Einfiihrung fiir
Kommunikationswissenschaftler und Journalisten. Konstanz, S. 69ff.
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Meinungen usw. nicht die Abbildung der Realitiit ausreichend wiedergeben.

3.3.7. Vermittlung

Vermittlung ist die Kommunikation zwischen den Medien und den Rezipienten.
Dieses Kriterium stellt eine zentrale Bedeutung bei der Qualitidtsbewertung dar. Die
Berichterstattung muss in einem nicht so geringen Anteil, auch den Anforderungen
der Rezipienten entsprechen. Qualitdt misst sich nach Bader in diesem Kriterium,
nach der Wahl der Darstellungsform.65 Durch geeignete Mittel, soll die
Aufmerksamkeit auf Themen erhoht werden und von einem breiten Publikum in
Anspruch genommen werden. Es wird auch die Meinung vertreten, dass ein fixes
Qualitétskriterium im Journalismus, konnte zu keiner wahrheitsgetreuen Beurteilung
fiihren, da die Publizistik einem stetigen Wandel unterzogen ist und mit flexibleren
Instrumenten zu beschreiben und festzulegen sei. Zudem seien zu starre theoretische
Kriterien sowieso auf das Internet nicht anwendbar. Auch eine zu starke
Qualitétsfixierung, wiirde die Kreativitit der Journalisten einengen, da sie in ihrer

Titigkeit mit unerwarteten Situationen konfrontiert werden.*®

3.3.8. Verstindlichkeit

Die Verstindlichkeit, muss in sprachlicher und inhaltlicher Hinsicht, durch
Einfachheit, Kiirze und logischen Zusammenhang erfiillt werden. Je nach Zielgruppe

werden verschiedene Elemente der Verstindlichkeit, Verwendung finden miissen.®’

3.4. Verhiiltnis der Qualitatskriterien zueinander

65 Vgl. Bader, Renate: Was ist publizistische Qualitét?, S. 34. In: Bammé, Arno; Kotzmann, Ernst;
Reschenberg, Hasso (Hrsg.) (1993): Publizistische Qualitéit; Probleme und Perspektiven ihrer
Bewertung. Miinchen/Wien, (S. 17 — 39).

66 Vgl. Neuberger, Christoph: Qualitidt im Online-Journalismus, S. 49ff. In: Beck, Klaus; Schweiger,
Wolfgang; Werner, Wirth (Hrsg.) (2004): Gute Seiten- Schlechte Seiten. Qualitit in der
Onlinekommunikation, Miinchen, (S. 32-57).

67 Holtmann, Wiebke: Der Relaunch einer traditionellen technisch-wissenschaftlichen Fachzeitschrift
nach Kiriterien der publizistischen Qualitit, S. 139f. In: Bammé, Arno; Kotzmann, Ernst; Reschenberg,
Hasso (Hrsg.) (1993): Publizistische Qualitét; Probleme und Perspektiven ihrer Bewertung.
Miinchen/Wien, (S. 135- 140).
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Im Allgemeinen kann man davon ausgehen, dass es keine Rangordnung zwischen den
Kriterien gibt, doch kommt es vor, dass innerhalb in Konflikt geraten. Das Kriterium
Richtigkeit geriet mit der Aktualitit in Konflikt, wenn ein aktuelles Thema
verdffentlicht werden muss und zur Uberpriifung ihrer Richtigkeit, wenige
Informationen vorhanden sind. Dies verschirft sich noch, wenn die Konkurrenz nicht
schldft. Deswegen ist man mit der schwierigen Frage konfrontiert, wann sichere

Informationen zur Publikation genugen.68

Auch im Bereich der Relevanz, ist man mit Fragen konfrontiert, welche Themen
iiberhaupt relevant sind. Uberraschende Situationen werden ohne auf ihre vollstindige
Richtigkeit zu priifen, zur Erreichung der hoéchstméglichen Aufmerksamkeit des
Publikums, verdffentlicht. In der Vermittlung, kann es durch vereinfachte

Darstellung, zu einem verzerrten Abbild der Realitiit fithren.”

3.5. Verfahrensweisen in der Qualitiitsmessung

Nach Held und RuB3-Mohl werden in der Qualititsmessung vier Verfahrensweisen

angewendet.70 Diese sind:
3.5.1. Direkte Messung von Qualitatskriterien

Die Qualitétskriterien, wie Aktualitiit, Transparenz und Interaktivitit lassen eine
Qualitidtsmessung zu. Diese direkten Qualititsmessungen konnen auch fiir die
Kriterien; Verstidndlichkeit, Relevanz und Objektivitit durchgefiihrt werden. Jedoch
konnen nur einzelne Kriterien gemessen werden und anhand dieser Messung kann
man nicht auf die Gesamtheit schlieen. Dabei kann es auch vorkommen, dass man

trotz Erfiillung der einzelnen Kriterien, im Gesamtbild schlecht ausfallen kann.”!
3.5.2. Qualitiatsbeurteilung durch den Rezipienten

Das Publikum entscheidet selbst, welche Faktoren fiir die Qualitit entscheidend sind.

68 Vgl. Klammer, Bernd (2005): Empirische Sozialforschung. Eine Einfiihrung fiir
Kommunikationswissenschaftler und Journalisten. Konstanz, S. 72.

% Vgl. Ebenda.

70 Vgl. Held, Barbara; RuB3-Mohl, Stephan: Qualititsmanagement als Mittel der Erfolgssicherung.
Erfahrungen- Probleme- Perspektiven, S. 56ff. In: Fasel, Christoph (2005): Qualitit und Erfolg im
Journalismus, Konstanz, (S. 49-64).

"' Vgl. Ebenda.
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Durch stichprobenhaltige Erhebungen, wird untersucht, welche Kriterien fiir die
Rezipienten bei ihren Qualititsbewertungen von Bedeutung sind. Messen kann man
zwar anhand der verkauften Auflagen, der Einschaltquoten udgl.; aber diese sind
keine ausreichenden Mittel zur priziseren Erfassung der Publikumsurteile iiber die
Qualitit. Letztendlich liegt der Nachteil, in diesem Kriterien, dass man von der hohen

Akzeptanz eines Publikums, nicht hinreichend die Qualitdt messen kann.”

3.5.3. Qualititskriterien der anerkannten Experten

Experten setzen Kriterien fest, mit denen sie die Journalistenarbeit bewerten. Diese

fachlich qualifizierten Personen vermogen es, Standards zu setzen.

Dabei agieren die Experten als Juroren, die bei Erreichung von professionellen
Qualititsstandards, Journalisten-Preise vergeben. Die Urteile der Experten, werden
dann zur Bewertung des Qualitidtsstandards herangezogen. Ist ein Urteil positiv
ausgefallen, so hat man ein gewisses Niveau an Qualitit erreicht. Jedoch wird hier
kritisiert, ob die Juroren in ihren Entscheidungen objektiv genug sind. Die

Expertenurteile werden objektiviert, indem:

¢ Die Mitglieder des Gremiums vergroBert werden

e Fine ausgewogene und professionelle  Expertenzusammensetzung
gewihrleistet wird

e Meinungen zusammengefiigt und nach einem ,Delphi-Verfahren®, die

Abstimmungen wiederholt werden.”

3.5.4. Indirekte Indikatoren

Die Qualitit wird hier an der Effizienz innerhalb der Redaktion gemessen. Hier ist das
qualitative Equipement einer Redaktion gemeint. Dieses Kriterium kann auch unter
dem Aspekt der Professionalitit der Journalisten, sowie der inneren Struktur einer

Redaktion fallen. Als Beispiele seien genannt:

7 Vgl. Ebenda.
" Vgl. Ebenda.
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e Journalistische Ausbildung der Redakteure,
e Anteil des Redaktionsbudget im Verhéltnis zum Gesamtbudget

¢ Anzahl der Redakteure im Verhiltnis zur verkauften Auflage

Anhand dieser Indikatoren erfolgt eine Qualititsmessung. Die Qualitit lédsst sich auch
durch das erstellte Produkt auszeichnen. Je mehr die oben genannten Kriterien erfiillt
sind, desto erfolgreicher und zudem qualitativer, wird das Endprodukt ausfallen. Bei
den indirekten Indikatoren muss beachtet werden, dass jeder Indikator nicht fiir jedes
Medienprodukt tauglich ist. Bei der Bewertung der Qualitdt, muss man sich einem

Methodenmix bedienen und durch multiple Evaluierung konkretisieren. ’*

4. DAS MEDIUM ,,INTERNET*

4.1. Begriff und Definition
Wortlich bedeutet das “Internet” -als Kurzschreibweise fiir den englischen Begriff

“Interconnected Networks”- miteinander verbundene Netzwerke und terminologisch

™ Vgl. Ebenda.
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bezeichnet ein “weltweites Telekommunikationsnetz fiir die paketvermittelte
Ubertragung digitalisierter Information, d.h. digitaler Daten im weitesten Sinn”".
Demnach ist Internet eine Sammlung von vielen Rechnersystemen, durch die die

Daten in Form von Texten, Graphiken oder Dateien ausgetauscht werden.

Umgangssprachlich wird der Begriff ,,Internet” hiufig als Synonym zum World
Wide Web (WWW) verwendet.”® Das World Wide Web ist aber nur ein Teil der
gesamten Internetdienstleistungen wie E-Mail, Usenet, Dateiiibertragung, oder -in
letzter Zeit- auch Telefonie, Radio und Fernsehen und soll in diesem Kapitel noch

mehr behandelt werden.

4.2. Geschichte des Internets
Zu den Anfangszeiten des Internets war die Intention eine vollig andere als “ein
Rechnernetz bestehend aus knapp 400 Millionen miteinander vernetzter

C . 77
Comuputersysteme zu initieren”

. Vielmehr war der Entwicklungsgrund ein rein
militdrisch-strategischer.

Die Urspriinge des Internets gehen zuriick bis in die Zeit des Kalten Kriegs in den
USA. Als Antwort auf den Sputnik-Erfolg der Sowjetunion wurde in den USA eine
dem Verteidigungsministerium unterstellte Abteilung “die Advanced Research
Projects Agency” (ARPA) gegriindet, um neuartige Technologien zu entwickeln. Das
Verteidigungsminsterium war stark an dem Projekt eines Computernetzwerkes zur
Kommunikation interessiert. Das Ziel war es, die Ubertragung von Daten auch unter
ungiinstigen Bedingungen zu gewéhrleisten. 1969 entstand im Aufrag der ARPA ein
Netzwerk, der ein Zusammenschluss der auf technischer und organisatorischer Ebene
voneinander unabhingig agierenden Netzen darstellt. Dieses Netzwerk, der
ARPANET hiess und der Vorlidufer des Internets war, verband zunichst vier Rechner
von vier Universititen in den USA (University of California, Los Angeles, der
University of California, Santa Barbara, der University of Utah und dem Stanford

Research Institute). Nach und nach beteiligten sich immer mehr wissenschaftliche

7 Brockhaus- die Enzyklopidie in vierundzwanzig Binden (1997): Zehnter Band: HERR-ISS, 20.
Auflage, Leipzig. S. 617.

76 Synonym fiir den Begriff Internet werden auch die Begriffe wie “Web”, “Netz”, “Online-Netzwerk
oder “Multimedia” verwendet.

77 Zahn, Markus (2006): UNIX- Netzwerkprogrammierung mit Threads, Sockets and SSL, Berlin/
Heidelberg, S. 1.
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Institutionen an diesem technologischen Kommunikationssystem.78

Mit den siebziger Jahren wird das ARPANET iiber die Staatsgrenzen der USA
bekannt. Daneben waren die unterschiedlichen Software und Hardware der einzelnen
Rechner die grosste Schwierigkeit fiir die Ubertragung von Daten in einem Netzwerk.
Dieses Problem wurde 1982 geldst, indem das TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) entwickelt wurde. Dieses Ubertragungsprotokoll
ermoglicht die Dateniibertragung von einem Hostrechner zu anderen vernetzten
Rechnern. Dieses Protokoll teilt alle Daten in Pakete auf und verschickt diese. Da
beide Protokolle, TCP und IP, eine Einheit bilden, spricht man vom TCP/IP. Das
Internet Protocol (IP) teilt die Daten in einzelne Pakete auf und das Transmission
Control Protocol (TCP) ist fiir die korrekte Zustellung dieser Pakete verantwortlich.
Die Pakete werden iiber verschiedene Leitungen und Netzwerke gesendet, da das
Netz bei jedem neuen Paket den Weg gemil} der geringsten Auslastung neu bestimmt.
So werden die Daten iiber eine ganze Reihe von Stufen zwischengespeichert. Das
Internet ist die Gesamtheit aller Netzwerke, die unter diesen zwei grundlegenden

Protokollen arbeiten und miteinander in Verbindung stehen.”

Ende der 80er Jahre wurde ein alternatives Netz -das NSFNET- von der National
Science Foundation (NSF) gegriindet, das spiter die Funktion des ARPANET

{ibernahm und schliesslich dies abloste.>

Die ersten Internetuser waren die Mitarbeiter an den wissenschaftlichen Bereichen der
Universitéten, die sich mit der Entwicklung des Internets beschéftigten. Mit den 90er
Jahre begann die Ausbreitung des Internets auch fiir die Offentlichkeit. Besonders seit

der Erfindung des World-Wide-Webs 1992 weist Internet ein enormes Wachstum auf.

4.3. Das World Wide Web und die Zunahme der Internetnutzung

Das WWW, das ein Subsystem des Internets darstellt, ist der leistungsfihigste und
populérste Dienst des Internets. Es wurde im Jahr 1989 von Tim Berners-Lee im

Europiischen Kernforschungsinstitut CERN entwickelt und beruht auf dem Prinzip

8 Vgl. Ebenda.
7 Vgl. Klau, Peter (1995): Das Internet: der grofite Informationshighway der Welt, Bonn, S. 34.
80 ygl. Scheller, Martin (1994): Internet. Werkzeuge und Dienste, Berlin/Heidelberg, S. 5-9
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von Hypertext81 Dokumenten, die nicht nur Informationen, sondern auch
multimediale Eigenschaften und Verkniipfungen beinhalten. Mit dieser technischen
Moglichkeiten kann das WWW Schnittstellen zu vielen anderen Diensten des
Internets bieten. Somit tragt es dazu bei, verschiedene Ressourcen miteinander zu
verbinden und die Daten benutzerfreundlicher darzustellen. **

Mit dem Aufkommen des WWW wuchs die Zahl der angeschlossenen Hosts® und

Nutzer enorm.

Abb. 4: Die Zahl der Hosts

8! Hypertext (Link) bedeutet, dass in einem Dokument vorkommende Wérte eine Verbindung zu
anderen Dateien aufweisen konnen.

82 Vgl. Weiss, Julian (2002): Das Internet und die klassischen Medien, S. 21. In:
Kommunikationswissenschaft und Publizistik Bd. 79, Mainz.

%3 Laut http://gallhuber.com/ab.html bedeutet Host wortlich Gastgeber, Hausheer. Im Internet
bezeichnet es die Stelle, die einen Server, eine Domain oder einen e-mail Account beherbergt.
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Internet Domain Survey Host Count
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Source: Internet Systems Consortium [www.isc.org)

Quelle: Internet Software Consortium (www.isc.org)84

Obwohl die genaue Zahl von Internetuser nur noch geschitzt werden kann, betrug sie
laut dem “Computer Industry Almanac”, im Jahr 2005 1 Billion User® weltweit, das
hauptsichlich in den bevolkerungsstarken Lindern, wie China, Indien, Brasilien

Russland und Indonesien eine Steigerung erfihrt.®

Auch in Osterreich steigt das Internetnutzungsprozent kontinuierlich. Laut dem
“Austrian Internet Monitor” (AIM) nutzen %72 der Osterreicher, 4,95 Millionen
Menschen, das Internet. Diese Nutzer sind iiberwiegend ménnlich, gebildet und jung.
Besonders wichtig fiir die vorliegende Arbeit ist, dass der zweithdufigste Grund fiir
die Internetverwendung (nach dem Empfangen/Senden von E-mails) die Suche nach

aktuellen Nachrichten und Informationen (%63 der Osterreicher) sind. 87

Parallel zum enormen Wachstum des Internets in der ganzen Welt, differenzierten

8% Abrufbar unter: https://www.isc.org/solutions/survey .

8 Wihrend es im Jahre 1995 nur 45 Millionen User weltweit waren, stieg ihre Zahl, so Almanac, im
Jahre 2000 auf 420 Millionen User.

% Vgl. http://www.c-i-a.com/pr0106.htm .

¥ Vgl. Die aktuelle Ausgabe des Austrian Internet Monitor - Consumer (2008). Abrufbar unter:
http://www.integral.co.at .
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sich auch seine Nutzungsmoglichkeiten aus. Heute bietet das Internet seinen Nutzern
eine Fiille von weiteren Anwendungen und Diensten wie Chat, elektronische
Bankdienstleistungen und Handel, Videokonferenzen, Fernbedienung entfernter

Computer oder Facebook.

4.4. Medienbegriff und Internet: Eine kommunikationswissenschaftliche
Analyse

Das Internet und WWW werden im alltdglichen Sprachgebrauch zumeist dem Begriff
“Medien” zugeordnet. Tatsdchlich steht aber die Frage im Zentrum der Diskussionen
auf der kommunikationswissenschaftlichen Ebene, ob das Internet und das WWW
selbst als ein Massenkommunikationsmittel oder Massenmedium betrachtet werden
konnen,

Wie kann eigentlich ein Massenmedium oder damit verbundene
Massenkommunikation beschrieben werden? Nach der Definition von Maletzke, der
als Klassiker der Medienforschung gilt, ist die Massenkommunikation, “jene Form
der Kommunikation, bei der Aussagen Offentlich durch technische Verbreitungsmittel

indirekt und einseitig an ein disperses Publikum vermittelt werden”.*®

Auffillig in dieser Definition sind die Merkmale 'Einseitigkeit' sowie die
'Offentlichkeit' der Massenkommunikation, die im Gegensatz zu den
Kommunikationsmoglichkeiten im Internet stehen. Im Internet ist jegliche Form von
Kommunikation potenziell vorhanden: Kommunikation zwischen einzelnen
Teilnehmern iiber Gruppen bis hin zu einer Offentlichkeit. Internet ermodglicht einen
aktiven Austausch zwischen Sender und Empfinger. So ist Kommunikation im
Internet oftmals nicht einseitig. Laut dieser Definition von Maletzke treffen einige
wesentliche Faktoren der Massenkommunikation nicht auf das Internet zu und somit

lasst sich das Internet nicht als ein Massenmedium betrachten.

Auf dhnlicher Weise, vertreten Dobal und Werner die Ansicht, dass das Internet kein
Medium ist, sondern nur ein reiner Tréigerkanal ist, liber den Informationen
ausgetauscht werden. Nach den Autoren stellt das Internet “mit dem TCP/IP das

zentrale Vermittlungsprotokoll zur Verfiigung, auf das die jeweiligen Dienste mittels

88 Maletzke, Gerhard (1998): Kommunikationswissenschaft im Uberblick: Grundlagen, Probleme,
Perspektiven, Opladen, S. 45.
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eigener Unterprotokolle zuriickgreifen.” Im Gegensatz zur Maletzkes Definition
sehen aber Dobal und Werner eine Moglichkeit, dass ein Teil vom Internet, das
WWW, viele Merkmale eines Massenmediums haben kann. Dabei verweisen die
Autoren auf Saxer, der unter Medien “komplexe institutionalisierte Systeme um

8
"8 versteht.

organisierte Kommunikationskandle von spezifischen Leistungsvermdgen
Nach den Autoren kann man diesen Ansatz auch auf das WWW iibertragen.
Andererseits stellen sie fest, dass einige Merkmale wie “massenhafte Verbreitung des
gleichen inhalts” nur auf Einzelbereiche des WWW zutreffen und somit potentiell

auch die Moglichkeiten der Individualmedien bestehen.”

Theis Berglmair sieht das Internet als eine Kommunikationsform, bei dem es
verschiedene Kommunikationsmodi miteinander vereint. Dafiir verwendet er den
Begriff “intertextuelle Kommunikation”, “der zwischen Massenkommunikation und

der interpersonellen Kommunikation angesiedelt ist™!,

Fiir Klaus Beck ist nur jenes Medium als Kommunikationsmedium massgebend, das
als “Medium zweiter Ordnung” beschrieben werden kann. Er verweist auf die
Kategorisierung von Kubicek, wobei Medien erster und zweiter Ordnung
unterschieden werden. Medien erster Ordnung wird nach dieser Kategorisierung als
“technische Systeme mit bestimmten Funktionen und Potentialen fiir die Verbreitung
von Informationen”92 bezeichnet. Unter den Medien zweiter Ordnung sind
“soziokulturelle Institutitonen zur Produktion von Verstindigung bei der Verbreitung

9993

von Informationen mit Hilfe von Medien erster Ordnung” > zu verstehen.

% Saxer, Ulrich: Kommunikationsinstitutionen als Gegenstand von Kommunikationsgeschichte, S. 73.
In: Bobrowsky, Manfred; Langenbucher, Wolfgang (Hrsg.) (1987): Wege zur
Kommunikationsgeschichte, Miinchen, (S.71-78).

% Vgl. Dobal, Raoul; Werner, Andreas: Das World Wide Web aus funktionalistischer Sicht, S. 107-
108. In: Ludes, Peter, Werner, Andreas (Hrsg.) (1997): Multimedia-Kommunikation, Opladen, (S. 105-
122).

ol Theis-Berglmair; Anna, Maria (Hrsg.)(2002): Internet und die Zukunft der Printmedien.
Kommunikationswissenschaftliche und medien6konomische Aspekte. Beitrige zur Mediendkonomie.
Band 4, Miinster, S. 225.

%2 Kubicek, Herbert: Das Internet auf dem Weg zum Massenmedium? Ein Versuch, Lehren aus der
Geschichte alter und anderer neuer Medien zu ziehen, S. 20. In: Werle, Raymung; Lang, Christa
(Hrsg.) (1997): Modell Internet? Entwicklungsperspektiven neuer Kommunikationsnetze. Frankfurt am
Main/New York. Zitiert nach: Beck, Klaus (2006): Computervermittelte Kommunikation im Internet,
Miinchen/Wien, S. 13.

% Ebenda.
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Basiert auf diese Sichweise bezeichnet Beck das Internet als ein Medium erster
Ordnung mit unterschiedlichen Kommunikationsformen und sieht es per se nicht als
ein Massenmedium an. Um das Internet zu definieren geht er von einem
“Hybridmedium” mit verschiedenen Kommunikationsmodi aus. Das WWW zeigt
aber — so Beck- “auffiillige Parallelen zur traditionellen Massenkommunikation™*,

. . . . 495
wenn es in bestimmter Weise angewendet wird.

Um diese Annahme von Beck zu priifen, soll im Folgenden die Kubiceks
Kategorisierung fiir Medien, der einen technischen und einen institutionalen

Medienbegriff unterscheidet, niher analysieren.

Den “technischen Medienbegriff” bezeichnet Neuberger als Hilfsmittel zur
Uberwindung der direkten Kommunikation, bei dem die Ubermittlung iiber
unterschiedliche Wahrnehmungskanile stattfindet. Nach dem Autor haben diese Art

von Medien drei wesentliche Funktionen:

¢ Die Signalerzeugung, die die Signalkonstruktion, Signalaufnahme und
Signalvervielfiltigung beinhaltet.

¢ Die Signaliibermittlung, die die Signalwandlung, Zwischenspeicherung und den
technischen Transport definiert.

¢ Der Signalempfang, der die Signalriickumwandlung und die Verstirkung

einschliesst.”®

Der “institutionelle Medienbegriff” bezeichnet dagegen die soziokulturellen
Institutionen, die die Koordination in der Verbreitung der Informationen erleichtern
und die dazwischen aufkommende Kommunikationsprobleme iiberwinden. Die
Medien wie Fernsehen, Horfunk oder Zeitung sind nach dem Autor
institutionalisierte Ltjsungen.97 Altmeppen geht auch von einem institutionellen
Medienbegriff aus und argumentiert, dass die Entscheidungs-, Organisations- und

Arbeitsprogramme zu den wesentlichen Eigenschaften der Medien gehdren. Ohne

% Beck, Klaus (2006): Computervermittelte Kommunikation im Internet, Miinchen/Wien, S. 22.
% Vgl. Ebenda.

% Vgl. Neuberger, Christoph: Vom Papier auf den Bildschirm, S. 17ff. In: Neuberger, Christoph,
Tonne-Macher, Jan (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S. 16-56).

7 Vgl. Ebenda S. 18-19.
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diese Strukturierungen kann man nicht von Medien sprechen, wie dies beim Internet

hzufig der Fall ist.”®

Nach dieser Sichtweise kann das WWW als ein technisches Medium beschrieben
werden, da dieses die obengenannten technischen Aufgaben (Signalerzeugung,
Signaliibermittlung, Signalempfang) grosstenteils verwirklichen kann. Das Zutreffen
des institutionellen Medienbegriffs auf das WWW ist aber nicht eindeutig zu
bestimmen. Auf das gesammte WWW, das hauptsichlich nicht fiir journalistische
Zwecke genutzt wird, trifft dieser Begriff nicht zu. Daneben kann der institutionelle
Medienbegriff auf einzelne Webseites im WWW {ibertragen werden, in denen
journalistische Tétigkeiten durchgefiihrt werden und die Sender deutlich erkennbar

sind.

Zusammenfassend lisst sich festhalten, dass es sich beim Internet und WWW nicht
um ein Massenmedium im klassischem Sinn handelt. Das Internet kann nicht mittels
eines einfachen Medienbegriffs bezeichnet werden. Somit erfordern seine vollig
anderen Eigenschaften, die im nédchsten Abschnitt behandelt werden sollen, eine
Erweiterung oder Umbeschreibung bestehender Medienbegriffe und Medientheorien.
Dagegen konnen einige Teilbereiche des WWW, die man als online-journalistische
Angebote beschreibt (z.B. “derStandart.at”), wohl zu den Massenmedien gezéhlt

werden, wenn sie in bestimmter Weise angewendet werden.

4.5. Merkmale des Internet

Um Online- Journalismus genauer zu verstehen, soll auch unbedingt die einzigartige
Charakteristika des Internets, die das Internet von klassischen Medien unterscheiden,
verdeutlicht werden. Die Moglichkeiten des Internets sind zahlreich. Daneben kénnen
acht wesentliche Eigenschaften dargestellt werden, die in der Literatur zur
Bezeichnung des Internets angefiihrt werden. Christoph Neuberger diskutiert das

Potenzial folgender technischer Merkmalen des Internets und auch des WWW:

o Multimedialitit

o8 Vgl. Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-
Journalismus, Perspektiven fiir Wissenschaft und Praxis, 1. Auflage, Opladen/Wiesbaden, S. 129.
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¢ Vernetzung

® Grosse Speicherkapazitit

¢ Globale Verbreitung

¢ Permanente Aktualisierbarkeit mit geringer Reaktionszeit
e Interaktivitit

o Selektivitit

¢ Kostengiinstige Produktion und Verbereitung99

Im Folgenden wird auf diese Eigenschaften des Internets einzeln eingegangen, mit

Beriicksichtigung derer Differenzierung und Praktikabilitit.

4.5.1. Merkmal der Multimedialitét

Unter der Multimedialitiit versteht man generell die integrative Verwendung
verschiedener Medientypen fiir die Vermittlung von Informationen. Die Internet-
Angebote bestehen nicht nur aus Texten, sondern auch aus Bildern, bewegtes Bildern
und Tonaufzeichnungen. Die dynamische Medienformen lassen sich im Internet
integrativ mit statischen Formen wie Text kombinieren. Nach Neuberger ist die Basis
im Internet im Gegensatz zum Fernsehen statische Seiten, auf denen die Nutzer

dynamische Medientypen wie Audiosequenzen abrufen konnen.'®

4.5.2. Merkmal der Vernetzung

Ein weiterer Merkmal des Internets ist das Prinzip der Vernetzung bzw.
Hypertextualitit. Die Texte im Internet, egal ob journalistisch oder nicht, sind meist
Hypertexte. Laut Bucher sind Hypertexte ,,digitale Texte, die aus einem Netz von
Informationseinheiten zusammengesetzt sind und die der Leser durch Links in

«101

beliebiger Reihenfolge aufrufen kann. Dieses Prinzip bietet dem Leser zum

Regisseur eines Textes zu werden, wobei er die Reihenfolge der Szenen selbst

% Vgl. Neuberger, Christoph: Vom Papier auf den Bildschirm, S. 37. In: Neuberger, Christoph, Tonne-
Macher, Jan (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S. 16-56).

19 yol. Ebenda, S. 34.

19T Bucher, Hans-J tirgen (2004): Das Netzwerk-Medium: Wie das Internet die Kommunikation
veridndert. In: Geographie und Schule, Heft 147, S. 15. Abrufbar Unter: http://medien.uni-
trier.de/mitarbeiter/professoren/hans-juergen-bucher/publikationsliste.html .
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102

bestimmt. ~~ Durch die Hypertextualitit ist auch die Flexibilitét des Internets gegeben,

die den Leser eine rasche tiefgehende Suche im WWW ermdglicht.

4.5.3. Merkmal der grossen Speicherkapazitit

Neben den zwei bereits beschriebenen Merkmalen des Internets wurde eine vierte
Eigenschaft definiert: die Speicherkapazitit. Die Digitalitét als das Grundprinzip der
Computertechnologie, ermdglicht die Speicherung, Aufrufbarkeit und
Nachbearbeitung von Informationen. Somit ist das Internet ein riesiges Datenspeicher
und auch ein Archiv, wobei neben aktuelle auch iltere Beitrdge verfiigbar bleiben

.. 103
konnen. '©

4.5.4. Merkmal der globalen Verbreitung

Im Bezug auf die Online-Angebote bedeutet die Globalitit, dass die Informationen im
Internet weltweit abrufbar und verfiigbar sind. Mit den weltweit giiltigen
Ubertargungsstandards wurde das Internet zu einem globalen und offenen Netzwerk.
Prinzipiell kann jeder Nutzer ein Online-Angebot abrufen, das im Internet vorhanden
ist. Obwohl man aus medientechnischer Sicht von einer Globalitét sprechen kann, ist
Fakt, dass die Zugriffs- und Kommunikationsmoglichkeiten noch von 6konomischen
und kulturellen Faktoren abhingig sind. Andererseits sind die meisten Websites sehr

regional gehalten und nur auf eine lokal begrenzte Zielgruppe ausgerichtet.lO4

4.5.5. Merkmal der Aktualisierbarkeit

Durch die Online- Verbindung zum Nutzer, konnen die Informationen im Internet
standig wieder verdndert und auf den aktuellsten Stand gebracht werden. Durch die

Bearbeitung der Informationen in digitalisierter Form vergeht weniger Zeit zwischen

102 Vgl. Meier, Klaus (2002): Internet-Journalismus, 3. Auflage, Konstanz, S. 23.

103

Vgl. Neuberger, Christoph: Vom Papier auf den Bildschirm, S. 36. In: Neuberger, Christoph,
Tonne-Macher, Jan (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S. 16-56).

104 Vgl. Bucher, Hans-Jiirgen (2004): Das Netzwerk-Medium: Wie das Internet die Kommunikation
veridndert. In: Geographie und Schule, Heft 147, S. 6ff. Abrufbar Unter: http://medien.uni-
trier.de/mitarbeiter/professoren/hans-juergen-bucher/publikationsliste.html .
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dem Ereignis und der Verdffentlichung der entsprechenden Meldung und

beschleunigt auch die Verbreitungsgeschwindigkeit.

Genau bei den Medien wie Fernehen und Horfunk ist es derzeit auch in den Online-
Zeitungen moglich, Dinge im Moment ihres Geschehens zu publizieren und eine

besonders hohe Aktualitit zu gewihrleisten.

4.5.6. Merkmal der Interaktivitit

Eines der wichtigsten Merkmale des Internet ist das Merkmal der Interaktivitit, das
mit den Vorteilen der Multimedialitit eng verbunden ist und hiufig herangezogen
wird , um das Internet von den klassischen Medien zu unterscheiden.

Unter dem Begriff ,,Interaktivitit* wird allgemein die Partizipation eines Individiums
in einer Konversation verstanden. Das Internet bricht mit dieser Eigenschaft die
klassische Kommunikationsform ,,One-to-many‘* durch, bei der ein Sender
Informationen an ein passives Publikum verteilt und dem Nutzer erlaubt {iber
geeignete Eingabegerite einen Dialog mit dem System aufzunehmen. Somit
ermoglicht die Interaktivitit das Medium global und in vielféltiger Weise. 105

Zu den interaktiven Mdéglichkeiten des Internets konnen ,,News Groups" in Online-
Zeitungen, in denen sich Interessierte zu einem Thema duflern, individuell

zusammengestellte Zeitungen, ,,Live Chats", ,,Facebook*, Mailinglisten,

Diskussionsforen oder Gistebiicher gezéhlt werden.

4.5.7. Merkmal der Selektivitit

Das Merkmal der Selektivitit wird hdufig mit Interaktivitit verwechselt. Mit der
Selektivitdt ist gemeint, dass der Rezipient unter vorab festgelegten, standardisierten

Handlungsoptionen beim Mediengebrauch wéhlt und entscheidet —in einem

1 v gl. Neuberger, Christoph: Vom Papier auf den Bildschirm, S. 40ff. In: Neuberger, Christoph,
Tonne-Macher, Jan (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S. 16-56).
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Hypertextsystem wie WWW, welche Seite er zunédchst sehen mochte. Links bei einem
Hypertext ermdglichen dem Nutzer einen individuellen Weg durch die
bereitgestellten Informationen zu wihlen und Informationstiefe selbst zu

. 106
bestimmen.

4.5.8. Merkmal der kostengiinstigen Produktion und Verbreitung

In keinem anderen Medium kann so giinstig so viel Information abgerufen werden,
wie im Internet. Bei der gedruckten Zeitung sind hohe Kosten fiir Herstellung und
Vertrieb erforderlich. Dagegen sind die Kosten fiir Online-Angebote relativ gering.
Statt einer Druckerei ist lediglich eine Internetprizens mit Datenbanksystem
erforderlich. Diese brauchen keine Vertriebsstelle oder kein Transport. Laut
Sennewald besteht der wesentliche Unterschied der Online-Angebote zum gedruckten
Produkt darin, dass in einem Netzwerk die Distributionskosten nicht mit dem
geographischen Standort und der Anzahl der Rezipienten variiren.'”’” Auch auf der
Nutzerseite spricht man von geringen Internetkosten, die in der ganzen Welt weiter

sinken werden.

Diese marginalen Vervielfiltigungs- und Distributionskosten bei Online Angeboten
bewegen die Anbieter dazu, hohe Werbeeinnahmen als der wichtigste
Finanzierungsfaktor zu erwirtschaften und die Angebote mit moglichst hoher
Reichweite zu distribuieren um fiir Anzeigekunden anziehend sein zu konnen. Somit
wird “das Packen, Biindeln und Aufbereiten von Inhalten zu einer zentralen
Geschiiftstiitigkeir™'® fiir viele Anbieter.

Momentan werden auch einige Versuche (besonders bei wissenschaftlichen und
journalistischen Beitrdge) unternommen, um Informationen zahlungspflichtig
anzubieten und nur gegen Gebiihr zu verkaufen. Daneben erzielen viele
konkurrierende Websites keine Gewinne, ausser die User auf die eigene Website zu

locken und fiir Anzeigekunden attraktiv zu sein.

1% v ol. Ebenda.

197 Sennewald (1998): S.106ff. Zitiert in:Neuberger, Christoph: Zeitung und Internet, Uber das
Verhiltniss zwischen einem alten und einem neuen Medium, S.65. In: Neuberger, Christoph;
Tonnemacher, Jan (Hrsg.) (2003): Online-Die Zukunft der Zeitung, 2. Auflage, Wiesbaden (S.16-109).
198 Meier, Klaus: Neue journalistische Formen, S. 35. In: Meier, Klaus (Hrsg.) (1999): Internet-
Journalismus, Konstanz, (S.21-137) .
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5. JOURNALISMUS IM INTERNET :

»ONLINE-JOURNALISMUS”

Die spezifischen Merkmale des Internets bieten ein besonderes Potenzial fiir den

Journalismus. Heutzutage gehdren Online-Nachrichten zu den populérsten Angeboten
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des Internets. Die Frage, ob es im Internet, Journalismus geben kann, wird aber in der
Kommunikationswissenschaft noch heftig diskutiert und von den Autoren
unterschiedlich bewertet. Wihrend einige dieser Frage eine deutliche Absage erteilen,
sehen andere das Internet als eine neue Moglichkeit fiir den Journalismus.
Beispeilweise vertrat Jon Katz die Auffassung, dass das Internet generell ein

unpassender Ort fiir Journalisten sei:

“They take away what’s best about reading a paper and don’t offer what’s best about
being online. »109

Dagegen ist Christoph Neuberger von den jenigen, die die Frage nach der Existenz
eines Online-Journalismus positiv beantworten. In seinem Werk “Online- Die

Zukunft der Zeitung?” stellt er fest:

“Zumindest in Ansdtzen ist bereits eine Institutionalisierung des Online-Journalismus
erkennbar, bilden sich berufliche Normen fiir den Gebrauch des neuen Mediums
heraus. Ablesen ldsst sich dies etwa an speziell eingerichteten Ausbildungsgdngen,
praktischen Lehr- und Handbiichern, Diskussionen iiber Konsequenzen fiir die
Jjournalistische Arbeit, aber auch an Preisverleihungen und Ranglisten fiir
hervorragende Websites sowie an Rezensionen iiber Angebote. »110

Ubereinstimmend sind aber viele Autoren, dass Online-Journalismus insgesammt eine

neue Spielart innerhalb der Journalismus-Geschichte darstellt.

Nach dem Kapitel 4.4 dieser Arbeit erfiillt Online-Journalismus die Grundbedingung
fiir die Existenz von Journalismus. Journalismus wird iiber Massenmedien vermittelt
und -wie es in dem Kapitel behandelt wurde- konnen einige Teilbereiche des WWW,
die man als online-journalistische Angebote beschreibt, wohl zu den Massenmedien
gezihlt werden. So ist die wesentliche Voraussetzung fiir das Vorliegen des

Journalismus erfiillt.

Daneben ist schwer, eine allgemeingiiltige Definition von Online-Journalismus zu

formulieren, da die Meinungen stark differieren; wo die Grenze des Journalismus im

199 Zitiert in: Neuberger, Christop: Renaissance oder Niedergang des Journalismus? Ein
Forschungsiiberblick zum Online-Journalismus, S.15. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-
Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 15-48).

1o Neuberger, Christoph: Vom Papier auf den Bildschirm, S. 49f. In: Neuberger, Christoph; Tonne-
Macher; Jan (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S.17-56)
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Internet verlduft und welche Veroffentlichungen zum Bereich des Online-
Journalismus zé@hlen und welche nicht. Das nachfolgende Kapitel soll auf diese

Fragen eingehen und versuchen, eine mogliche Beschreibung des Begriffes zu bieten.

5.1. “Online Journalismus” : Definitionsversuche

Hiufig wird ein neues Medienformat, so Schlegel, mit den Metaphern eines alten
Mediums beschrieben. (z.B. der Begriff “Radiozeitung” als Bezeichnung
journalistischer Radiosendungen oder “Lichtspieltheater” als Bezeihnung vom Kino.)
Ahnlicherweise werden journalistische Angebote im Internet als “Online-

. 111
Journalismus” bennant.

Nach Renger und Spudich stellt Online- Journalismus eine moderne Spielart
innerhalb der Journalismus-Geschichte dar. Es ist kein neuer Beruf , sondern nur eine
Wandlung des Journalismus. Ebenfalls sieht Koch Online-Journalismus als
historische Durchgangstation einer Transformation- “von einer friihen oralen iiber
eine printmediale (analoge) zu einer elektronischen (digitalen) Informations- und

o L. 112
Kommunikationstruktur.”

Quandt bezeichnet dagegen den Online Journalismus als ein Teilbereich des
klassischen Journalismus, “dessen journalistische Inhalte ,online' publiziert
werden.“'" In seiner Definition sieht Quandt die Veroffentlichung im Internet nicht
hinzureichend, um Online-Journalismus zu bezeichnen und betont die journalistischen
Inhalte des Angebotes. So beschreibt auch Rossler: “Im Prinzip kann jeder im Netz

etwas veroffentlichen- aber nicht jeder, der etwas veroffentlicht ist Journalist”. 14

Durch das Internet ist die Zahl der Anbieter stark angestiegen. Zu Beginn wurden

allein die Internet-Dependancen der klassischen Medien (darunter Printmedien,

"'Vgl. Schlegel, Maike (2002): Marketing Instrumente fiir Online Zeitungen: Gestaltungsoptionen
und praxis am Beispiel des Online Engagements iiberregionaler Tageszeitungen. Miinchen, S. 12.

"2 v gl. Renger, Rudi; Spudich, Helmut: Karl Kraus hiitte im Internet publiziert. Online-Journalismus
in Osterreich, S. 318. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.)
(2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 317-334).

'3 Zitiert in : http://www.onlinejournalismus.org/oj/was_ist_oj.html .

14 Réssler, Patrick: “Wir sehen betroffen: die Netze voll und alle Schleusen offen...”. Netselekt- Eine
Befragung zur Auswahl von Webinhalten durch Onlinegatekeeper, S. 99. In: Wirth, Werner;
Schweiger, Wolfgang (Hrsg.)(1999): Selektion im Internet. Emprische Analysen zu einem
Schliisselkonzept, Opladen/Wiesbaden, (S. 97-124).
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Presseagenturen, Rundfunkunternehmen usw) als Online -journalistische Angebote
abgesehen. Heute bieten auch Unternehmen, Einzelpersonen oder Institutionen, die

nicht der Medienbranche zuzuordnen sind, Nachrichten im Internet an. !B

Neben dieser Vielfalt der Angeboten erschwert auch die Unterscheidung iiber die
Grenzen zwischen journalistischen und nicht-journalistischen Inhalten im Online-
Journalismus , was dem wirklichen Journalismus und was dem Pseudo- oder Para-
Journalismus gehort. Im Fernsehen oder im Radio ist es relativ leichter als im
Internet, journalistische Inhalte von anderen Angeboten (wie Dokumentarfilmen oder
Werbung) zu unterscheiden. Doch selbst im Online-Journalismus sind hier die

Grenzen unklarer.

So stellt sich die Frage: Wie konnen jene Internetseiten, die mit professionell
journalistsichen Inhalten aufbereitet werden, von jenen, die nicht so gestalltet sind,
unterschieden werden? Wann kann von einem Online-Journalismus gesprochen
werden? Es gibt keine allgemeingiiltige Antwort auf diese Fragen. Es gibt aber
Versuche, den Online-Journalismus zunichst rein durch die Ubertragung von
bisherigen journalistischen Tétigkeiten in klassischen Medien zu definieren. Weil die
Ubertragung von Radio und Fernsehen in das Internet meist ausschliesslich als
Marketinginstrumenet angesehen wird, stehen die Internet-Dependancen der
Zeitungen im Mittelpunkt der Definitionsversuche. Daher sollen im Folgenden die
Tageszeitungen im Internet als erste Station fiir die Beschreibung von Online-
Journalismus behandelt werden. Weiters sollen wir auf die reine Online-Angeboten
als andere Art von Online-Journalismus eingehen und schliessend eine

zusammenfassende Darstellung des Begriffes bieten.
5.1.1. Die “Online-Zeitung”

Der Begriff “Online-Zeitung” wird in der Literatur auch als digitale oder
elektronische Zeitung benannt. Eine Definition des Begriffes, die sich zum grossten
Teil mit der in der Literatur genannten Definition deckt, ist: die Ubertragung der
klassischen, papierbasierten Medien im Internet und deren internetspezifische

Zusatzdienste. Daneben gibt es auch diejenigen, die den Begriff auch auf

s Vgl. Sennewald, Nicola (1998): Massenmedien im Internet: Zur Marktentwicklung in der
Pressebranche, Wiesbaden, S. 109ff.
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“ausschliesslich im Internet angebotene Produkte” ausdehnen.''® Generell gesehen,
versteht man aber unter Online-Zeitung die Internetversion der klassischen
Printmedien. Auch zu Beginn der Forschung wurden die Internet-Dependancen der

Printmedien untersucht und diese wurde mit der Online-Zeitung gleich gesetzt.

5.1.1.1. Erscheinungsformen der Online-Zeitungen

Es existieren verschiedene Typen von Online-Zeitungen, welche im folgenden
behandelt werden sollen. Klettke, Link, Remberg und Wobking erstellen in ihrem
Artikel''” eine Typologisierung, die fiinf Online-Typen beinhaltet: “Zeitung pur”,
“Special Interest”, “Lokales Informationszentrum”, *“ Spielwiese”, “Marketing

Instrument”.

Die “Zeitung pur”, der erste Typus, zeichnet sich durch eine starke Abhéngigkeit
vom Muttermedium aus. Bei diesem Typ werden die Printprodukte ohne Bearbeitung
oder mit sehr geringfiigigen Anderungen iibernommen. Diese beinhalten weder
interactive noch multimediale Elementen sowie Zusatzinformationen fiir Rezipienten
des Printproduktes. Aufgrund dieses fehlenden Zusatznutzens wird dieser Typus

zumeist als “schlichtweg langweilig und nervtstend”' ' angesehen.

Bei dem Typus “Special Interest” beschrinken sich die Online-Zeitungen auf
bestimmte Themen (es erscheint nur ein bestimmter Teil der Printausgabe im WWW)
oder Zielgruppen (z.B. Schulkinder). Fiir die Praxis ist das entweder ein einzelnes

. 11
Ressort, oder auch einzelne Lokalausgaben. 0

Mit dem Typus “Lokales Informationszentrum” versuchen die Online- Zeitungen,

1e V¢gl. Brandtweiner, Roman (2000): Differenzierung und elektronischer Vertrieb digitaler
Informationsgiiter, Diisseldorf, S. 164.

"7 Klettke, Sascha; Link, Philip; Remberg, Stefanie; Wobking, Mathias: Der digitale Zeitungs-kiosk.
Eine Typologisierung. In: Neverla Irene (1998): Das Netz-Medium, Wiesbaden, (S.263-276).

"% Riefler, Katja (1995): Zeitungen online. Neue Wege zu Lesern und Anzeigenkunden, Bonn, S. 90ff.
"9V gl. Klettke, Sascha; Link, Philip; Remberg, Stefanie; Wobking, Mathias: Der digitale Zeitungs-
kiosk. Eine Typologisierung, S.269. In: Neverla Irene (1998): Das Netz-Medium, Wiesbaden, (S.263-
276).
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samtliche, fiir das lokale Leben relevanten Informationen (z.B. Amterinformationen,
Informationen zu 6ffentlichen Verkehrsmittel, Veranstaltungshinweise etc.) zu
biindeln. In der Idealform dieses Typs konnen z.B. die Kinokarten direkt reserviert
werden oder das Formular fiir die Verldngerung des Personalausweises ausgedriickt
werden. Das vorrangige Ziel dieser Zeitungen ist, ihre Position als Nachrichtenquelle
Nummer 1 nicht zu verlieren und ihre bisherige Kompetenz ins Internet zu

. 120
ibertragen.

Der vierte Typus von Online-Zeitungen ist die “Spielwiese”, die im Gegensatz zu der
“Zeitung pur” die internetspezifischen Moglichkeiten auf vielfiltige Art und Weise
sehr stark nutzt und somit das technische Potential in die Online-Ausgabe einsetzt.
Auf der Internetseite werden den Nutzer interactive und multimediale Elemente
geboten. Darunter zdhlen vorallem; Chats, Diskussions-Foren, Online-Spiele oder

Audio- und Videobeitrige.

Der fiinfte Typus von Online Zeitungen, “Marketing Instrument”, zeichnet sich
durch die Vermarktung der Printausgaben der Medien. Bei diesem Modell werden nur
beschrinkte Inhalte (Zusammenfassungen der Printartikel) oder wenige ganze
Beitriige ins Netz libertragen. Zentrales Anliegen hier ist die Bewerbung der
Printausgabe und weiterer Verlagseigener Produkte. “Das Netz-Medium wird also

vorallem zur Werbeﬂdche”m.

Nach dieser Kategorisierung weisen Klettke u.a. jedoch darauf hin, dass es
Mischformen gibt, so dass man von der Reinform eines Typs kaum sprechen kann.'*
Andererseits wird diese Typologisierung nicht als unumstritten angesehen, so
kritisiert Neuberger die Typologisierung von Klettke u.a., dass die Kategorien
phénomenologisch gewonnen sind und es ihnen noch an emprischer Erhirtung

mangelt. 123

Ob diese Kategorisierung den Online- Journalismus ausreichend beschreiben kann

120y ol. Ebenda, S. 270.

! Ebenda, S. 272.

122y ol. Ebenda, S. 274.

'3 Vgl. Neuberger, Christoph: Regionale Plattform oder Schaufenster zur Welt?, S. 125. In: Neuberger,
Christoph; Tonne-Macher; Jan (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S.124-144)
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und alle vorgestellte Typen von Online-Zeitungen als journalistisch betrachtet werden
konnen, sind fragwiirdig. Einige Typen in dieser Kategorisierung haben mit
Journalismus im eigentlichen Sinn nichts zu tun. Beispielweise kann das Modell
“Zeitung pur” nicht als Online-Journalismus betrachtet werden weil es keine
interaktive und multimediale Elementen und Vernetzungen bietet und die
Printprodukte ohne Bearbeitung iibernimmt. Auch das Modell “Marketing-
Instrument” kann nicht “journalistisch” bezeichnet werden, weil es vor allem fiir

Eigenwerbung genutzt wird.

Andererseits ist die vorgestellte Kategorisierung fiir die Definition von Online-
Journalismus nicht liickenlos, weil sie ausschliesslich die Internet-Dependancen
klassischer Medien beriicksichtigt und reine Online-Angebote, die keine Ableger
traditioneller Medien sind, dabei nicht behandelt werden. Um dieses Defizit in der
Definition zu iiberwinden, sollen am Folgenden die reinen Online-Angebote und

deren Abgrenzung zu den nicht-journalistischen Produkten im Internet erklirt werden.

5.1.2. Nur Online-Angebote

Die nur Online-Angebote bezeichnen die Produkte, die im Internet ohne
Muttermedium publiziert werden und nicht in der alten Medienwelt verwurzelt sind.
Heute bieten auch zahlreiche Unternehmen, Einzelpersonen oder Institutionen, die
nicht der Medienbranche zuzuordnen sind, Nachrichten im Internet an. Diese
Entwicklungen stiitzen die Befiirchtung fiir das Verschwinden des Journalismus im
Internet. Denn besonders bei dieser Art von Medien ist die Beantwortung der Frage
ziemlich schwer, welche Angebote als journalistisch bezeichnet werden kénnen.
Dabei ist eine Abgrenzung des Online-Journalismus von den sogennanten “Para- oder

Pseudo-journalismus” notwendig.

Unter parajournalistischen Angeboten versteht man die Websites, auf denen die
Nutzer selbst ihre Meinungen, Berichte oder Darstellungen verdffentlichen. Deshalb
bezeichnet man Para-Journalimus auch als “Biirger-Journalimus”. Bei diesem
Angebotstyp fehlt sowohl die Rollentrennung zwischen den Rezipient und
Kommunikator als auch die Kontrolle, was veroffentlicht wird und was nicht.
Andererseits ist der Sender der Information anonym. Diese Prinzipien entsprechen

aber nicht den Prinzipien des Journalismus (wie Richtigkeit oder Ausgewogenheit)
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und somit handelt es sich bei dieser Art von Inhalten nicht um Journalismus.

Pseudo-Journalismus bezeichnet dagegen die Online Angebote, die die redaktionelle
Inhalte als “Lockvogel” einsetzen, um “in der Informationsflut nicht unterzugehen
und die Aufmerksamkeit der Nutzer auf sich zu ziehen™'**. Beispiele fiir diese
Angebote finden sich bei Onlinebuchhéndler, Unternehmenswebsites oder
Discountbrokern. Die Informationqualitét solcher Websites richtig einzuschitzen, ist
fiir Rezipienten schwer, weil Inhalte solcher Angeboten oft von Journalisten
produziert werden. Daneben ist bei diesen Onlineanbieter ein Zweifel immer noch
vorhanden, “ob sie tiberhaupt ein journalistisches Selstverstindnis besitzen und
berufliche Standards anerkennen”'®.

Aufgrund der genannten Defizite, konnen beide Arten von Online-Angeboten (Para-
und Pseudojournalismus) im eigentlichen Sinn nicht als Online-Journalismus definiert
werden. Gegeniiber diesen Online-Angeboten ist der Online-Journalismus, so
Neuberger, dadurch abgrenzbar, dass er sowohl klassische journalistische Merkmale

(Aktualitit, Universalitit, Publizitit und Periodizitit) als auch folgende Kriterien

aufweist:

Uberarbeitung der Informationen mindestens zweimal wochentlich

Abdeckung der Interessen mindestens einer breiten Zielgruppe (Frauen,

Minner, Kinder etc.)

Abdeckung zumindest eines der klassischen Tageszeitungs-Ressorts(Politik,

Wirtschaft, Sport usw.)

Redaktionelle Autonomie gegeniiber Fremdeinfliissen. 126

Ahnlicherweise sieht Meyer-Lucht jene Websiten als journalistische Produkte an, die

die folgende Kriterien aufweisen:

¢ Die Inhalte der Angebote miissen professionell und von Dritten unabhingig

aufbereitet werden.

1 Neuberger, Christoph (2000): Journalismus im Internet: Auf dem Weg zur Eigenstindigkeit? ,

S.310. In: Media Perspektiven 7/ 2000, (S.310-325).

12 Ebenda.

126 Vgl. Neuberger, Christoph: Renaissance oder Niedergang des Journalismus?, S. 30. In: Altmeppen,
Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus,
Wiesbaden, (S. 15-48).
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¢ Die Angebote miissen einen hohen Aktualititsgrad aufweisen

e Die Verbreitung muss Sinne einer kommerziellen Massenverbreitung

erfolgen.'”’

Zusitzlich miissen journalistische Websites auch iiber einige onlinespezifische
Merkmale und Darstellungsformen verfiigen, um als Online-Journalismus bezeichnet
zu werden. Diese onlinespezifischen Merkmale, die fiir den Journalismus neue
Moglichkeiten bieten, sollen im folgenden Kapitel behandelt werden. Damit ist
zumindest eine grobe Abgrenzung des Online-Journalismus von anderen Online-

Angeboten gefunden, anhand derer sich einzelne Produkte untersuchen lassen.

5.1.3. Fazit zum Begriff “Online Journalismus”

Der dargestellte Definitions- und Abgrenzungsversuch fiir den Begriff “Online-
Journalismus™ hat gezeigt, dass Journalismus im Internet in der Hauptsache bei den
Ablegern der klassischen Medien (wie Zeitungen, Radio- und Fernsehsendern )
stattfindet. Besonders die Online-Redaktionen der Tageszeitungen lassen sich zum
Kernbereich des Journalismus zidhlen. Bei den Inhalten solcher Angebote handelt es
sich jedoch manchmal um eine bloBe Ubertragung von Inhalten der klassischen
Medien ohne internetspezifische Uberarbeitung. Diese Typen von Online-Angeboten
lassen sich nicht als Online-Journalismus bezeichnen, auch wenn sie von einem

traditionellen journalistischen Medium betrieben werden.'?®

Neben den Internet-Dependancen von Presse und Rundfunk wurden auch Nur-Online-
Angebote, die also nicht in der alten Medienwelt verwurzelt sind, in der Definition
von Online-Journalismus beriicksichtigt. Die reine Online-Angebote, die sowohl die
journalistischen Standards aufweisen, als auch die spezifische
Darstellungsmdoglichkeiten des Internets verwenden, konnen auch im Bereich von

Online-Journalismus platziert werden.

'2" Vgl. Meyer-Lucht, Robin: Journalistische Online-Angebote- Zur Genese einer neuen
Mediengattung, S. 26. In: Glotz, Peter; Meyer-Lucht, Robin (Hrsg.)(2004): Online gegen Print.
Zeitungen und Zeitschriften im Wandel, Konstanz, (S.26-45).

128 Vgl. Neuberger, Christoph (2000): Massenmedien im Internet 1999. Angebote, Strategien, neue
Informationsmirkte, S. 102. In: Media Perspektiven 3, (S.102-109).
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Zusammenfassend lassen sich wesentlich von zwei Arten von Online-Journalismus
gesprochen werden: Internet-Dependancen traditioneller Medien und reine Online-
Angebote. Die Abgrenzung beider Arten von nicht-journalistischen Produkten ist
aber durch die Einhaltung der journalistischen Standards und die Verwendung
onlinespezifischer Moglichkeiten moglich. Im néchsten Kapitel soll die Bedeutung
und Potenziale der besonderen Merkmale des Internets fiir den Online-Journalismus

thematisiert werden.

5.2. Potenziale des Internet fiir den Journalismus

“Das Internet ist ein Haushaltgerdit wie, sagen wir, ein Herd. Was soll ich von einem
Herd halten?”'”

So sagt Ex-Benetton-Werber Toscani in einem Interview. Der Unterschied zum Herd
besteht zunéchst darin, dass ein Kiichengerit nicht als Kommunikationsmedium
fungiert, wie Internet. Es wurde bereits festgehalten, dass Internet iiber eine Reihe
von spezifischen Moglichkeiten fiir journalistische Angebote verfiigt und nur duch die
Verwendung dieser Moglichkeiten tatsdchlich von Online-Journalismus gesprochen
werden kann. In Kapitel 4.5 dieser Arbeit wurden bereits die spezifische
Eigenschaften des Internets behandelt. Im Folgenden soll nun néher vorgestellt
werden, welche dieser Eigenschaften auf welche Weise fiir journalistische Zwecke

verwendet werden.

5.2.1. Multimedialitit

Wie erwihnt, lassen sich im Internet neben reinem Text auch Tone, Fotos,
Animationen oder Grafiken in Form von Computerdateien verwenden. Fiir Online-
Journalismus ergeben sich daraus viele Moglichkeiten, um medieniibergreifende
Gestaltungsformen und somit eine verbesserte Anschaulichkeit von komplexen
Strukturen und Sachverhalten zu bieten. Laut Klaus Meier, heisst gute multimediale

im Web konkret “ein Thema in Informationseinheiten zu zerlegen und zu iiberlegen,

129 Zitiert in: Renger, Rudi/Spudich, Helmut: Karl Kraus hitte im Internet publiziert. Online-
Journalismus in Osterreich, S. 318. In: Altmeppen, Klaus-Dieter/Bucher, Hans-Jiirgen/Loffelholz,
Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus. Perspektiven fiir Wissenschaft und Praxis, Wiesbaden, (S.
317-333).
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mit welchem Medium jede Informationseinheit am besten transportiert werden

kann.”'°

Derzeit werden aber von den Online-Anbietern diese Moglichkeiten selten genutzt,
weil die multimediale Elemente wie Videos, Audiosequenzen und Bilder zu langen
Ladezeiten fithren. Wegen der geringen Ubertragungskapazitiit setzen die Online-
Anbieter diese multimediale Formen noch sparsam ein. Jedoch tasten die Online-
Redaktoren langsam in Richtung Verbindung von Einzelmedien vor. In Sachen
Multimedia wird, so Meier, noch viel experimentiert werden. Die Zukunft wird

) L - 131
zeigen, welche Formen sich journalistisch durchsetzen.

5.2.2.Vernetzung

Online-Angebote bestehen nicht aus einem fortlaufenden Text, sondern aus mehreren
Dokumenten, die miteinander verkniipft sind. Die Vernetzung erfolgt im WWW
durch Links und die sogenannte Navigationspunkte (wie farbigen Worter, Fotos,
Buttons oder Navigationsleisten), die mit einem Link hintergelegt sind und vom User
angeklickt werden sollen.

Wesentlich gibt es drei Arten von Links im WWW:

¢ Seiten-interne Links, die zu einem Ankerpunkt innerhalb der selben Seite,
jedoch ausserhalb des Blickfeldes fiihren,

e Site-interne Links, die zu einem eigenen Dokument innerhalb des gesamten
Online-Angebots, der Site fiihren,

e Externe Links, die aus der eigenen Website heruas in Seiten anderer Online-

Anbieter gehen.13 2

Diese Vernetzungen fordern vom Journalismus, anstatt einem fortlaufenden Text, ein
nichtlineares Erzihlen durch Links und einzelne Textsegmente, die den Lesern einen

Uberblick iiber das Gesamtangebot und auch zusitzliche Informationen bieten.

130 Meier Klaus: Neue journalistische Formen, S. 131. In: Meier, Klaus (Hrsg.)(2002): Internet-
Journalismus, (S. 21-171).

11'yol. Ebenda, S. 148.

132 Vgl. Ebenda, S. 36 ff. und Vgl. Hooffacker, Gabriele (2004): Online-Journalismus. Schreiben und
Gestalten fiir das Internet. Ein Handbuch fiir Ausbildung und Praxis, 2. Auflage, Miinchen, S. 34 ff.
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5.2.3. Grosse Speicherkapazitat

Der riesige Speicherkapazitit von WWW bietet fiir den Online-Journalismus viele
Moglichkeiten. Dazu gehort vorallem das Sammeln und die Archivierung der
journalistischen Beitrige, um sie rasch und zielgerichtet erschliessbar zu machen.
Altere Berichte und Artikel konnen im WWW ohne groBere Miihen immer wieder
abrufbar und verwertbar sein. Bei einer permanenten Aktualisierung von Beitrégen ist
es jedoch fraglich, welche Versionen von denen archiviert werden sollen.

Zum anderen kann der grosse Speicherplatz auch fiir zusitzliche Service-Angeboten
(wie Datenbanken) verwendet werden, die in den klassischen Medien keinen Platz
haben. Dadurch wird dem Nutzer der Abruf verschiedenster Informationen
ermoglicht. Die Datenbanken (z.B. Adressdatenbanken oder kommentierte

Linklisten) stehen zur Vefiigung, werden aber redaktionell aktualisiert.'”

5.2.4. Aktualisierbarkeit

Durch die technischen Méglichkeiten von WWW konnen Inhalte im Internet mit
geringer Reaktionszeit publiziert werden. Im Gegensatz zu den Printausgaben fillt bei
Online-Angeboten auch Zeit fiir Druck und Distribution weg. Sobald etwas
Berichtenswertes passiert, kann es im Internet publiziert werden. Daneben sind
Online-Angebote an keinen festen Erscheinungsrhythmus gebunden und somit
konnen die Berichte im WWW stiindig aktualisiert werden. Der
Erscheinungsrhythmus wird von einzelnen Online-Angeboten bestimmt. Laut Meier

gibt es hier drei Moglichkeiten:

Die wilkiirliche Aktualisierung: Diese Aktualisierungsweise wird bei Online-
Magazinen oder einzelnen Rubriken bevorzugt, die keine Berichten publizieren,
sondern eher “zeitlose” Reportagen oder Serviceteile. Hier gibt es keine fixe
Erscheinungsperiodizitit. “Immer wenn eine neue Geschichte fertig ist, wird die

Website gedindert.” 134

Die selbstgeschaffene Periodizitit: Dies wird von den Online-Ausgaben von vielen

Tageszeitungen und Zeitschriften bevorzugt. Hier wird die Online-Ausgabe

133 V¢gl. Hooffacker, Gabriele (2004): Online-Journalismus. Schreiben und Gestalten fiir das Internet.

Ein Handbuch fiir Ausbildung und Praxis, 2. Auflage, Miinchen, S. 37-38.
134 Meier Klaus: Neue journalistische Formen, S. 107. In: Meier, Klaus (Hrsg.)(2002): Internet-
Journalismus, (S. 21-171).
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wochentlich oder téglich zu einer bestimmten Uhrzeit gedndert. Die Online-Angebote,
die Artikel der Printausgabe unbearbeitet im Internet publizieren, nutzen meist diese

Aktualisierungsweise.

Die permanente Aktualisierung: Bei dieser Aktualisierung werden die Moglichkeiten
des Internet voll ausgeniitzt. Sobald sie von einer Nachrichtenagentur, einem
Korrespondenten gemeldet werden, sind Berichte und Nachrichten sofort im Internet
abrufbar. So kann das Online-Angebot mehrmals tiglich oder alle Paar Minuten

. . 13
aktualisiert werden.'®

5.2.5. Selektivitit

Online-Ausgaben von Zeitungen und Zeitschriften bieten den Nutzern auch
Moglichkeiten der Selektion. Laut Meier sind Online-Medien “in erster Linie keine
Lesemedien, sondern Selektionsmedien”'*°. Unter Selektionsfreiheit der Nutzern wird
hier vorallem verstanden, unter bereits vorhandenen Handlungsoptionen zu wihlen:
welche Links der User nutzt, welchen Weg durch die Prisentation er gehen will.

Zu den Selektionselementen zdhlen; Archiven, Suchfunktionen in Datenbanken,
Umfragen, Links, Multimediale Inhalte oder Online—Shops.137 Durch diese
Selektionselemente, die zur Strukturierung eines Online-Angebots eingesetzt werden,

konnen den Nutzern die Orientierung erleichtern.

5.2.6. Interaktivitiit

Interaktivitét als Wechselspiel Nutzer-Server hebt die klassische hierarchische
Kommunikationsrichtung im Journalismus auf. Fiir den Online-Journalismus heisst
die Interaktivitit, dass der User die Information aus der Online-Produkt
kommentieren oder sogar neue Themen ins Leben rufen kann. Diese Eigenschaft von
WWW erméglicht sowohl einen direkten Kontakt der Nutzer zum Sender als auch der
Nutzer untereinander. Somit nihert sich die Grundstruktur des Online-Angebotes
einer indirekten und gegenseitigen Kommunikation an.

Es gibt viele Moglichkeiten der Interaktion, unter denen E-mail, Mailinglisten oder

'35 Vgl. Ebenda, S. 107-108.

%% Ebenda, S. 27.

137 Vgl. Loosen, Wibke; Weischenberg, Siegfried: Online-Journalismus. Mehrwert durch
Interaktivitdt?, S. 86. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz Martin (Hrsg.)
(2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 71-93).
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Groups, Gistebiicher, Diskussionsforen, Chat oder Umfragen unter den Nutzer

benannt werden konnen. '

5.3. Neue journalistische Darstellungsformen durch WWW

Diese Eigenschaften des Internet und WWW (besonders die Interaktivitit und
Hypertextualitdt und Multimedialitit) verlangen auch neue Darstellungsformen und
Erzéhlungsstrukturen im Online-Journalismus. Daher spricht man von einer
grundlegenden Wandlung der journalistischen Berichterstattung und
Nachrichtenprésentation. Unter diesen neuen journalistischen Darstellungsformen
lassen sich vorallem , so Heijnk, die Multimedia-Reportage, die Trend-

Personalisierung und die Multi-Perspektiven-Dokumentation zéhlen.

Durch die Multimedia Reportagen als “Konigdiziplin des Online-Story-Telling” wird
versucht, mit einer Kombination aus Foto, Text, Video oder Ton bestméglich iiber
Ereignisse zu berichten. Eine der ersten Multimedia-Reportagen stellt die von Kelly
McEvers fiir die Online-Ausgabe der “Chicago Tribune” 1997 publizierte Reportage
dar. Die Reportage behandelt eine Geschichte iiber einen Boxer und verwendet dabei

modular aufbearbeitete kurze Texte, Fotos und Tonen.'*

Die Trend-Personalisierung bezeichnet eine weitere originér journalistische
Darstellungsform, in der gesellschaftliche Trends, politische und wirtschaftliche

7140 werden.

Entwicklungen “auf die individuelle Ebene heruntergebrochen
Mit der Multi-Perspektiven-Dokumentation ein Textstrukturmuster gemeint, “das bei
stritigen Fragen oder Ereignissen die unterschiedlichen Perspektiven der jeweiligen

Beteiligten skizziert.”'!

5.4. Vor- und Nachteile von Online Journalismus gegeniiber dem klassischen

Journalismus

138 Vgl. Meier Klaus: Neue journalistische Formen, S. 165. In: Meier, Klaus (Hrsg.)(2002): Internet-
Journalismus, (S. 21-171).

139 yol. Ebenda, S. 145.

' Heijnk, Stefan (1997): Ersatz fiir die Inverted Pyramid. In: Sage und Schreibe Nr. 5/ 1997. S. 8.
"I Ebenda, S. 9.
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5.4.1. Vorteile vom Online-Journalismus
Aufgrund der vielfiltigen technischen Eigenschaften und Gestaltungsmoglichkeiten
des Internet uibertrifft der Online-Journalismus die Printmedien in mehrfacher

Hinsicht.

Vor allem in der hohen Aktualitiit liegt der wesentliche Vorteil des Online-
Journalismus. Weil Inhalte im WWW sehr schnell publiziert und mit nur wenigen
Handgriffen mehrmals téglich erneuert werden konnen, sind Online-Ausgaben

prinzipiell aktueller als Printausgaben.

Weiters ist die Archivierung- und Recherche-Mdoglichkeit zu nennen, die sich aus der
grossen Speicherkapazitit des Internet ergibt. Im Online-Journalismus kénnen die
Nutzer neben der aktuellen Ausgabe auch auf dltere Ausgaben zugreifen. Der fast
unbegrenzte Speicherplatz im WWW ermoglicht auch, ein breites Spektrum an

. . 142
Meinungen zu einem Thema darzustellen.

Des Weiteren ist die Moglichkeit einer multidirektionalen und wechselseitigen
Kommunikation zu nennen, die sich aus der Interaktivitiat und Selektivitit des Internet
ergibt. Im Gegensatz zu den gedruckten Medien kann der Nutzer im Online-

. . . . 143
Journalismus zum aktiven Produzenten und Informationsanbieter werden.

Zu den Vorteilen von Online-Ausgaben gehdren auch die besseren Moglichkeiten der
Hintergrundbericherstattung, die eine Folge der Hypertextualitit ist. Durch Links
kann der Online-Nutzer einfach die weiterfiihrenden Informationen im selben

Angebot oder in einem externen Server erreichen.

Ausserdem konnen die Online-Medien im Vergleich zu den Printmedien die Inhalte

durch multimedialen Elementen (wie Videosequenzen oder Animationen) visueller

142 V¢gl. Holger Rada (1999): Von der Druckerpresse zum Web-Server. Zeitungen und Magazine im
Internet, Berlin, S. 71ff.
'3 Vgl. Ebenda.
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darstellen und somit nachvollziehbar machen.'**

Ein weiterer gravierender Vorteil des Online-Journalismus gegeniiber den Print-
Medien ist das viel geringere dafiir notige Kapital. Diesen Nachteil der Print-Medien

begriindete Falk damit, Kurt Falk:

“weil es nicht mehr gerechtfertigt ist, im Zeitalter der Telekommunikation die

Nachrichten von gestern mit dem Datum von heute um teures Geld zu verkaufen“145

Auch die im Kapitel 5.2 behandelte Eigenschaften des Internet bieten viele andere

Moglichkeiten fiir den Online-Journalismus.

5.4.2. Nachteile vom Online-Journalismus

Neben oben genannten Vorteilen verfiigt Online-Journalismus auch iiber einige
wesentliche Nachteile gegeniiber den klassischen Medien.

Zum einen sind die Zugangsbedingungen zu den Online-Medien eingeschrinkt. Nicht
jeder potenzielle Nutzer hat technische Ausstattungen, wie einen Computer oder ein
Modem. Andererseits braucht der Rezipient noch die notwendige Kompetenz, um mit

146
der Hardware und Software zurechtzukommen.

Weiters ist die oft schlechte Lesbarkeit der Online-Medien zu nennen. Im Vergleich
zu den Print-Zeitungen lassen sich die Online-Zeitungen nicht iiberall transportieren

und entsorgen, da diese daneben auch ein technisches Hilfsmittel verlangen.147

Andererseits sind Menschen mit dem klassischen Medium noch immer besser vertraut
als mit einem Computerbildschirm. Der Nutzer der gedruckten Zeitung kann mit
einem Blick feststellen, ob auf einer Seite fiir ihn interessante informationen stehen.

Dieses sinnliche Erfassen von Informationen gibt es bei Online-Ausgaben nicht.

144 Vgl. Schierl, Thomas: Das Internet auf dem Weg zum Massenmedium? Mbglichkeiten und
Gefahren, S. 68. In: Beck, Klaus; Vowe, Gerhard (Hrsg.) (1997): Computernetze- ein Medium
offentlicher Kommunikation?, Berlin, (S.63-81).

145 7itiert in: Manfred Knoche, Gudrun Dachs: “Bericht zur Lage des Journalismus in Osterreich”
Erhebungsjahr 2000, S. 19. Abrufbar unter:
http://www.sbg.ac.at/ipk/abteilungen/aak/projekte.htm .

146 Vgl. Holger Rada (1999): Von der Druckerpresse zum Web-Server. Zeitungen und Magazine im
Internet, Berlin, S. 101.
47 Vgl. Ebenda.
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Daneben bedeuten lange Texte im Online-Angebot eine erhohte Anstrengung fiir die

Augen, welches bei der gedruckten Zeitung nicht der Fall ist. 148

Abschliessend sollen noch einmal die wesentlichen Unterschiede zwischen Print- und

14
19

Online-Journalismus durch eine Tabelle, die von Gerpott und Schlegel ™ erstellt

wurde, zusammengefasst werden.

Tab. 2: Unterschiede zwischen Print- und Online-Journalismus

148 Vol. Duck, Andrea: Minnlich, gebildet, jung, liest. In: Neuberger, Christoph; Tonnemacher, Jan
(Hrsg.)(1999): Online- Die Zukunft der Zeitung?, Opladen, (S.168-198)

149 Gerpott, Torsten J. ; Schlegel, Maike (2000): Online-Zeitungen: Charakteristika und
Anwendungspotenziale eines neuen Medienangebotes. In: Medien und Kommunikationswissenschaft,
200073, S. 349.
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Unterscheidungs-
kriterium

Gedruckte Zeitung

Online-Zeitung

Format/Présentationsform

e Ausschlielich statische Zeichen (z.B.
Texte, Tabellen, Graphiken und Fotos)

e Starres Erscheinungsbild

¢ Beschrinkte Moglichkeiten einer
nichtlinearen Darstellung

¢ Beliebige Kombination von statischen
und dynamischen Darstellungsformen
bzw. geichen (z.B. Bewegtbildern,
Audiosequenzen); multimedial

¢ Hypertextual bzw. hypermedial; d.h.
beliebige Verkniipfung verschiedener
Inhalte bzw. Informationseinheiten

e Stark modularisierte Form der Dar-
stellung

Umfang bzw. Speicherkapazitdt

Prinzipiell beschrankt (durch Papier-
format und vorhandene Druckkapazi-
titen)

Prinzipiell unbeschrankt, d.h. Speicher-
kapazitdt bzw. auch Verkniipfung mit
externen Angeboten theoretisch beliebig
ausbaubar

Selektivitit/Individualitit

¢ Selektionsmoglichkeiten und ziel-
gerichtete Suche stark eingeschrankt

¢ Keinerlei ;I)ersonalisierte Angebots-
form méglich

¢ Auch nicht interessierende Inhalte
unweigerlich mitgeliefert

¢ Gezielter Abruf von Informationen je
nach Interesse des Nutzers moglich —
abhangig von Verweisstruktur des
Hypertextes und Navigationshilfen

¢ Nutzer kann nicht interessierende
Inhalte von vornherein ausschliefen

¢ Mdglichkeit zu einer individuellen,
z.T. automatisierten Selektion von
Inhalten (z.B. in Form vom Nutzer
ausgewdhlter “E-mail-Newsletter”
zu bestimmten Themenbereichen
oder einer personlichen Zeitung)

Personelle Interaktivitit

Stark eingeschrinkt, i.d.R. unidirektionale

Kommunikation vom Sender (= Zeitung)

zum Rezipienten (= Leser):

¢ Stark eingeschrankte und nur zeitlich
versetzte Riickkoppelung moglich

* Medienwechsel er order%ich (Telefon,
Fax, Email)

s

Verschiedene Stufen: “one to one”,

many”, “many to many”:

¢ Zeitnahe bis Echtzeit-Riickkoppe lungs-
moglichkeiten

¢ Kein Medienwechsel erforderlich

one to

Verfiigbarkeit der Zeitung

e Réumlich

e Zeitlich

* Lokal, regional oder iiberregional

¢ Abhingig vom Vertriebssystem des
Anbieters und dem regionalen
Schwerpunkt der inhaltlichen Be-
richterstattung

¢ Abhingig von Erscheinungsweise und
Vertriebssystem des Anbieters

Prinzipiell weltweit

Abhingig von der Sprache des An-
gebotes und dem regionalen Schwer-
punkt der inhaltlichen Berichterstattung

* Angebot ist jederzeit und fiir alle
Nutzer zeitgleich verfiigbar sowie
weltweit abrufbar

Mobilitit bei Nutzung

Unbegrenzt:

o Individuelle Festlegung des Konsum-
zeitpunktes durch den Leser

¢ Ortliche Mobilitdt beim Konsum

Eingeschrénkt:

¢ Individuelle Festlegung des Konsum-
zeitpunktes durch den Nutzer

¢ Limitiert durch Erfordernis einer (u.U.
auch mobilen) technischen Ausstattung
sowie eines Onlinezugangs

Quelle: Gerpott, Torsten J. ; Schlegel, Maike (2000)]50

Aus dieser Darstellung von Gerpott und Schlegel ergibt sich, dass Vorteile der Online

Zeitungen in vielen Kategorien dominieren. Die gedruckten Zeitungen haben nur in

der Kategorie ,,Mobilitit bei Nutzung* einen Vorteil gegeniiber den Online-

Zeitungen.

5.5. Online Journalismus als Beruf

5.5.1. Online-Journalisten

150 Ehenda.

67




Als ,,Createur des Online-Nachrichtendienstes, die unter dem Namen ,,Online-
Journalisten besser bekannt sind, spielen im Hinblick auf die Qualitdtsbewertung
einer Website, eine wichtige Rolle. Sie iiben direkten Einfluss auf die Qualitit aus
und haben dadurch eine weitaus grolere Bedeutung, als die Journalisten im

. . 151
klassischen Journalismus.

Ein weiterer Unterschied zum klassischen Journalismus, liegt im Grad der
Selbstverantwortung. Die Online-Journalisten haben in ihrer Tétigkeit, mehr
Selbstverantwortung. Welche Anforderungen an die Online-Journalisten gestellt
werden, wird unten néher eingegangen. Der Online-Journalismus etabliert sich hin zu
einem Berufsbild, dass sich in mancher Hinsicht, vom klassischen Journalismus
unterscheidet. Jedoch kann man nicht eindeutig sagen, dass die klassische Titigkeit

im Online-Journalismus, vollig obsolet geworden ist. Die klassischen Aufgaben wie:

»INachrichten beschaffen und priifen, gestalten und weitergeben; Hintergriinde der
Ereignisse darlegen; an der Meinungsbildung mitwirken.* 152

Neben diesen klassischen Anforderungen, kommen noch technische Kenntnisse und

onlinespezifische Kenntnisse hinzu. Solche Kenntnisse sind laut Altmeppen folgende:

»solides Printhandwerk, PC-Kenntnisse, Online-Kenntnisse, technische Umsetzung,
Netz-Kenntnisse, Kenntnisse iiber Multimedia und redaktionelle Abldufe und
Produktionswege, Teamarbeit, multimediales Arbeiten, PC- und
Programmkenntnisse“.... “der professionelle Umgang mit Bild-, Ton- und
Textdokumenten, sowie deren Einsatz im Sinne optimaler Vermittlung von
Botschaften. “ '

Bei einer Befragung im Jahre 1997, gaben die Online-Journalisten an, welche

Tatigkeiten sie in ihrem Beruf ausiiben:

Tab. 3: ,,Téitigkeiten der Online-Journalisten von Tageszeitungen (1997)¢

31 Vgl. Altmeppen, Klaus-Dieter: Multimedia: ein neuer Journalismus?, S.210. In:In: Neverla Irene:

Das Netz-Medium. Wiesbaden, (S.197-218).

152 Hobermann Frauke: Anforderungen an die Ausbildung fiir den Online-Journalismus, S.301. In:
Neverla, Irene (1998): Das Netz-Medium. Wiesbaden, (S. 299-311).

13 Altmeppen, Klaus-Dieter: Multimedia: Ein neuer Journalismus?, S.206ff. In: Neverla Irene (1998):
Das Netz-Medium. Wiesbaden, (S.197-218).
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Auswahl von Texten 89,7%

Redigieren von Fremdtexten 78.,5%

Schreiben/Redigieren eigener journalistischer Beitrige 74,4%

Technische Bearbeitung von Texten fiir das Internet und | 62,6%
Programmierung der Webausgabe

Elektronische Recherche 55,4%
Nichtelektronische Recherche 54,4%
Bearbeitung und Beantwortung von Emails 51,8%

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Mehlen™*

Durch die Weiterentwicklung des Online-Journalismus, hat sich ein neues Berufsbild
etabliert; als Online-Journalist. Die Tageszeitung rekrutierten anfangs, fiir ihre
Websites, Computerspezialisten, die mit der journalistischen Tétigkeit nichts gemein
hatten. Nach einer Studie von Mehlen, hatten 1997, sehr wenige eine journalistische
Berufsausbildung (Journalistenschule 4%; Studium der Kommunikationswissenschaft
13%). Die Kennnisse und Féahigkeiten konnten sie autodidaktisch oder durch

,» Iraining on the Job* erwerben.'”’

Doch kurze Zeit spiter, stellte sich heraus, dass man ohne journalistische Kenntnisse,
nicht erfolgreich werden konnte. Jan Tonnemacher, fasst das Anforderungsprofil der

Online-Journalisten folgendermaf3en zusammen:
e  Wird schneller, aktueller und mit hoher Arbeitsintensitit arbeiten miissen

o  Wird unmittelbar am Leser und in Interaktion mit dem Leser arbeiten

134 Mehlen, Mathias: Die Online-Redaktionen deutscher Zeitungen. Ergebnisse einer Befragung von
Projektleitern, S.101. In: Neuberger, Christoph; Tonnemacher, Jan (Hrsg.) (1999): Online-Die Zukunft
der Zeitung? Das Engagement deutscher Tageszeitungen im Internet, Opladen/Wiesbaden, (S. 88-123).
Zitiert nach: Neuberger, Christop: Renaissance oder Niedergang des Journalismus? Ein
Forschungsiiberblick zum Online-Journalismus, S.35. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-
Jirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 15-48).

153 Vgl. Neuberger, Christop: Renaissance oder Niedergang des Journalismus? Ein

Forschungsiiberblick zum Online-Journalismus, S.35. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-
Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 15-48).
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e Wird lernen, unabhingig von eingespielten Terminen und einem zeitlich

geordneten Ablauf des Redaktionsalltags zu arbeiten
¢  Wird multimedial denken und arbeiten
e Wird die Rezeptionsbedingungen seiner Leser beriicksichtigen
e Wird aufgrund der Aktualisierung, mehr mit Kontinuitit arbeiten
e  Wird kiirzer und prignanter schreiben

e Externe Informationsquellen in seine Recherche einbeziehen

e Sich flexibel auf mogliche Verinderungen bereit halten.'*®

Tonnemacher geht von einem vollig neuen Typ des Journalisten aus. Dieser muss im
Medienbereich neue Aufgaben erfiillen, dass mit zusitzlichen Qualifikationen und
einem erweiterten Berufsbild und Selbstverstindnis gekoppelt ist. Die notwendigen
Kompetenzen miissen dann durch Aus- und Weiterbildung erreicht werden, um den

Qualititsanforderungen im Online-Journalismus gerecht zu werden."’

Christian Eigner, nennt die zukiinftigen Online-Journalisten,

»als Grofimeister der Medien-Branche. Sie arbeiten nicht nur mit Texten, sondern
sind auch vertraut mit Ton und Bild, Recherche und kompetent mit anderen
Bestinden der Online-Welt. Sie sind weiters, die Navigatoren der digitalen
Gesellschaft, die alles und jeden durch die Nachricht und Wissensflut bringen, noch
dazu auf hochstem Informationsniveau. «l8

Die Anforderungen fiir die Online-Journalisten haben laut einer Studie der deutschen

Bundesanstalt fiir Arbeit aus dem Jahr 2001, weiter zugenommen:

156 Vgl. Tonnemacher, Jan: Die Zukunft des Journalismus?, S. 177 ff. In: Pfammater, Rene (Hrsg.)
(1998): MultiMediaMania, Konstanz, (S. 173-180).

17y gl. Ebenda, S. 179.

158 V¢gl. Eigner, Christian: ,,Schumpeter-Journalisten®, endlich!, S. 18ff. In: Fabris, Hans; Hummel,
Roman; Renger, Rudi; Zimmerman, Astrid (Hrsg.) (1999): Journalismus in der
Informationsgesellschaft: Antworten aus Praxis und Theorie, Insbruck/Wien, (S. 17-21).
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,Die Erwartungen der Arbeitgeber waren auflerordentlich hoch. Ein niedriges
Lebensalter gekoppelt mit erster Berufserfahrung, fundierte Kenntnisse in den neuen
Medien sowie in mehreren Fremdsprachen gehiorten zu den gingigen
Voraussetzungen fiir anspruchsvolle journalistische Tiitigkeiten.“">°

In diesem Sinne erwidhnt Booms ganz richtig, wenn er vom Online-Journalisten, als

keinen Beruf, sondern als ,,Wandlung des Berufes* spricht.160

5.5.2. Journalistische Kompetenz im Online-Journalismus

Im Kapitel 2.4 dieser Arbeit, wurde die journalistische Kompetenz ausreichend
erldautert. Wie erwihnt, teilt Hobermann, die journalistische Kompetenz, in die Sach-,
Fach-, und Vermittlungskompetenz auf. Auch im Online-Journalismus spielt die
journalistische Kompetenz, eine wichtige Rolle. Neben diesen Kompetenzen, wird im
Online-Journalismus, auch die soziale Orientierung, fiir wichtig gehalten. Wie diese

Kompetenzen ausschauen, wird unten eingegangen.
Fachliche Kompetenz

Durch zusétzliche Aufgaben fiir den Online-Journalisten, durch die vermischten
Grenzen zwischen Journalismus, Werbung und PR, wird auf die Fachkompetenz, sehr

viel Wert gelegt. Altmeppen versteht unter Fachkompetenz folgendes:

sdie instrumentellen Fihigkeiten und das journalistische Fachwissen, Qualifikationen
also, die die Organisation des journalistischen Produktionsprozesses effektiv
gestalten sollen. «l0l

Sachkompetenz

159 Neuberger, Christoph; Berufsbild Online-Journalist, S. 180. In: Meier, Klaus (2002): Internet-
Journalismus, 3.Auflage, (S. 175-186).

160 Vgl. Booms, Ulrich: Der Online-Redakteur und seine Qualifikationen, S. 105. In: Harms, Michael,
Klingler, Walter; Rahlenbeck, Eckhard (Hrsg.)(1998): Qualititsanforderungen fiir die neuen
Berufsfelder des Multimediamarktes, Potsdam, (S. 102-106).

' Altmeppen, Klaus-Dieter: Multimedia: ein neuer Journalismus?, S.206. In: Neverla Irene (1998):
Das Netz-Medium. Wiesbaden, (S.197-218).
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Durch die Unzahl von unwahren Informationen, die im Internet herumlaufen, werden
von den Online-Journalisten, Spezialkenntnisse in vielen Bereichen gefordert. Dazu
zdhlen vor allem, die schnelle Einordnung und Bewertung der Informationen. Die
Sachkompetenz erweist sich auch durch den Konkurrenzkampf der

Informationsanbieter, als unbedingt.

Vermittlungskompetenz

Die Vermittlungskompetenz umfasst die Interaktion mit dem Publikum und die
erweiterten Darstellungs- und Gestaltungsmoglichkeiten im Internet. In diesem
Aufgabenbereich des Journalisten, gehort die Pflege der E-Mail-Anfragen an den
Verfasser und an die Redaktion, die Moderation von Leserforen und der Chat-

Plattform; sowie die Bearbeitung der Kommentare.'®

5.5.3. Online-Journalisten aus theoretischer Hinsicht

In der Kommunikationswissenschaft gibt es drei wesentliche Richtungen im Rahmen
der Nachrichtenauswahl-Forschung: Nachrichtenwerttheorie, News Bias und
Gatekeeping. Diese drei Ansitze unterscheiden sich primér durch die Fokussierung

auf verschiedene Merkmale im Selektionsprozess.

Die Nachrichtenwerttheorie legt den Schwerpunkt auf die Analyse der inhaltlichen
Eigenschaften der Berichterstattung und fiihrt das journalistische Selektionsverhalten
auf medienexterne Faktoren. Daher gelten bestimmte “Nachrichtenfaktoren” als

Kriterien der Selektion, deren Definition und Zahl von Autor zu Autor variiert.

Die News Bias-Forschung untersucht den Zusammenhang zwischen politischer
Einstellungen der Journalisten und ihrer Nachrichtenauswahl. Die zentrale Annahme
ist dabei, dass die subjektiven Einstellungen der Journalisten ihres

Selektionsverhalten prigen.

162 v . Hobermann Frauke: Anforderungen an die Ausbildung fiir den Online-Journalismus, S.305ff.

In: Neverla, Irene (1998): Das Netz-Medium. Wiesbaden, (S. 299-311).
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Dagegen interessiert sich die Gatekeeping-Forschung ausschliesslich fiir die
selektionsrelevanten Eigenschaften der einzelnen Journalisten oder
Medienorganisationen. Die zentrale Frage ist hier: Von wem und wie werden die

Nachrichten ausgewihlt? 163

Da fiir diesen Kapitel der Arbeit die Gatekeeper-Forschung die grosste Bedeutung

hat, soll dieser Ansatz im Folgenden ausfiihrlicher behandelt werden.

5.5.3.1. Der Gatekeeper-Ansatz im Journalismus

,»Wie ein Wdchter an einer Pforte wachten sie dariiber, welche Ereignisse passieren
durften, dadurch zu Nachrichten wurden und die Rezipienten erreichten.'®

So beschreibt Bonisch die Rolle der Medien somit auch die Rolle der Journalisten
oder Medieninstitutionen. In diesem Zusammenhang wird der Gatekeeper (im Sinne
von Pfortner oder Wichter) als eine Entscheidungsinstanz im Prozess der

Nachrichtenauswahl definiert.

Der Gatekeeper-Ansatz ist auf den Sozialpsychologen Kurt Lewin zuriickzufiihren.
Als erste kommunikationswissenschaftliche Gatekeeper-Forschung gilt jedoch die
Studie von David Manning White (1950), der Lewins Konzept aus der Psychologie
auf die Kommunikationswissenschaft iibertrug. In dieser Studie untersuchte White
das Selektionsverhalten der Redakteure in den Zeitungsredaktionen und analysiert die
individualistische Perspektive auf die Nachrichtenauswahl. In der aktuellen
Gatekeeper-Forschung zeichnet sich jedoch ein Trend ab, neben individuellen auch
institutionellen Faktoren als zentrales Untersuchungsobjekt zu beachten. Nach dieser
Forschungsrichtung bestehen innerhalb der Medieninstitutionen Strukturen, anhand

. . . . 1
derer Journalisten Nachrichten selektieren und verarbeiten.'®

Mit dem Internet entstand ein vollkommen neues Medium im Bereich des

Journalismus. Durch die technischen Mdoglichkeiten des Internet veridndert sowohl die

19 Vgl. Bonisch, Julia (2006): Meinungsfiihrer oder Populirmedium? : Das journalistische Profil von

Spiegel Online, Berlin, S. 53.

'** Ebenda, S. 52.

16 v gl. Weischenberg; Siegfried (1992): Journalistik, Bd. 1: Mediensysteme-Medienethik-
Medieninstitutionen, Opladen, S. 304 ff.
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Arbeitsweise der Journalisten als auch ihre Rolle in der Informationsgesellschaft. Die
Frage ist heute, inwiefern der Gatekeeper-Ansatz auf den Online-Journalismus
ibertragen werden muss. Im folgenden Kapitel soll dieser Frage genauer

nachgegangen werden.

5.5.3.2. Online-Journalisten als ,,Mr.Gates* ?

Das durch die speziellen Moglichkeiten des WWW, geédnderte Berufsbild des Online-
Journalisten wirft die Frage auf, ob die Rezipienten der Gatekeeper nicht mehr
bediirfen werden. Diese Frage wird in der kommunikationswissenschaftlichen

Literatur unterschiedlich beantwortet.

Die einen glauben, durch einige Eigenschaften des Internet verliert der Journalist als
Gatekeeper sein Monopol in der Nachrichtenauswahl. Zum einen steht im Internet
nun unendlich viel Platz zur Verfiigung und daher muss einer Veroffentlichung nicht
mehr zwingend eine Selektionsentscheidung voraus gehen. Somit hat sich die Menge
an Informationen um ein vielfaches potenziert. In einer solchen Informationsflut
konnen die Nutzer, dank der Interaktivitit und der Feedback-Mdglichkeiten direkten
Einfluss auf die Informationsauswahl und Informationsvermittlung nehmen. Sie
bestimmen allein mit Hilfe des Internets selbst, wie weit sie sich informieren wollen
und welche Informationen sie aus dem Netz besorgen wollen, ohne eine
dazwischengeschaltete journalistische Instanz.'®® Auch Mast, Popp und Theilmann

teilen diese Ansicht:

SAuf dem Weg vom Gatekeeper zum Anbieter verliert der Journalismus seine Macht
als Schleusenwdirter der gesellschaftlichen Kommunikation.«'®’

Die anderen meinen, diese Ansicht sei viel zu naiv. Die Vertreter dieser Position
gehen davon aus, dass die wichtige Rolle der Journalisten als Gatekeeper nicht so
einfach verschwinden wird. Obwohl wir nicht mehr von einer ,,Knappheit an

Vermittlungskapazitdt der Medien‘ sprechen konnen, herrscht nun eine ,,Knappheit

16 v g1. Bonisch, Julia (2006): Meinungsfiihrer oder Populirmedium? : Das journalistische Profil von
Spiegel Online, Berlin, S.60 ff.

17 Mast, Claudia; Popp, Manuela; Theilmann, Riidiger (1997): Journalisten auf der Datenautobahn,
Konstanz, S. 159.
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an Aufmerksamkeit und Kompetenz auf Seiten der Nutzer*“. ' Fiir Nutzer ist es nun
schwieriger, relevante von irrelevanten informationen zu unterscheiden und angesicht
der unzihligen Angebote auf diejenige zu stossen, die das Zuverlidssige darstellen. So
werlangt die selektierte, aufbereitete Information, die Umsetzung nur quantitativer
Informationsmengen in nutzbares, orientierendes Wissen, hohe Bedeutung, mehr noch
als in friitheren Zeiten.“'® Demnach gelten Journalisten weiterhin als Garanten, um

die Biirger qualifiziert und glaubwiirdig zu informieren.

Abschlielend kann festgehalten werden, dass durch online-journalistische
Entwicklungen Journalisten ihr Monopol in der Nachrichtenasuwahl und
Informationsvermittlung verloren haben. Somit ist der Gatekeeper-Ansatz im Online-
Journalismus einem Wandel unterworfen. Jedoch bedeuet dies nicht dass Online-
Journalisten ihre grundlegende Funktionen verlieren; sondern sie transformieren
allein ihre Arbeitsweisen: Sie helfen bei der Einordnung und Bewertung der grossen
Informationsmenge. Dadurch steigt die Bedeutung der professionellen Journalisten im

Internet auch als Gatekeeper wieder.

5.6. Online-Journalismus in Osterreich

In der Einstiegsperiode der Osterreichischen Verlage ins Netz, die als eine ,.friihe
Phase der Orientierung® betrachtet wird, wurden die Nutzungmdglichkeiten des neuen
Mediums Internet getestet. Im Jahr 1996 konnten acht dsterreichsiche Tageszeitungen
(Der Standard, Die Presse, Kleine Zeitung, die Wiener Zeitung, Vorarlberger
Nachrichten, Neue Vorarlberger Tagezeitung und Oberdsterreichische Nachrichten)
in einer Online-Version gelesen werden. Der Internet-Boom in der 6sterreichischen
Medienlandschaft vollzog sich jedoch 1997. Zahlreiche 6sterreichische Medien (rund
100) waren in diesem Jahr im Internet vertreten.'”® Heute sind alle klassischen

Printmedien in Osterreich in unterschiedlichem Umfang im Internet vertreten.

5.6.1. Angebotsformen des osterreichischen Online-Journalismus

168 Neuberger (2003): S. 132. Zitiert in: Bonisch, Julia (2006): Meinungsfiihrer oder Populdrmedium? :
das journalistische Profil von Spiegel Online, Berlin, S.61.

19 Altmeppen, Klaus-Dieter: Multimedia: ein neuer Journalismus?, S.197. In: Neverla, Irene (1998):
Das Netz-Medium, Wiesbaden, (S. 197-218).

7'V gl. Renger, Rudi; Spudich, Helmut: Karl Kraus hiitte im Internet publiziert. Online-Journalismus
in Osterreich, S. 323 ff. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.)
(2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 317-334).
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Nach Renger und Hofbauer kann die Angebotsstruktur des osterreichischen Online-

Journalismus in sechs verschiedenen Angebotsformen differenziert werden'’

® Online-Ausgaben von bestehenden journalistischen Medienprodukten:

1

Hier kann von einer defensiven Strategie der Verlage gesprochen werden, weil
diese Angebotsform mehr oder weniger eine Kopie der Printausgabe liefert.
Dabher sollen diese Angebote im Rahmen dieser Arbeit nicht als Online-

Journalismus bezeichnet werden.

Spezielle Online-Ausgaben mit anderen Inhalten als jenen der Stammmedien:
Darunter versteht man Websites, die zwecks Kundenbindung auf das
Stammmedium verweisen, diese ergdnzen und attraktiver machen. Hier stellt
sich die Reaktion der Verlage “offensiv” dar. In dieser Form von Online-
Angeboten wird die Komplementaritdt von Print- und Online-Medien

strategisch ausgeniitzt.

® Zusdtzliche Online-Angebote zu den Hypertextversionen von bestehenden
Jjournalistischen Produkten:
Hierunter fallen satellitenartige Service- und Branchendiensten rund um die

Hypertextversion.

Portals, Plattformen oder Communities:
Bei dieser Angebotsform stellt die Hypertextausgabe nur ein Teil eines

multimedialen Angebotspaketes.

Echte journalistische Multimediaprodukte mit Magazincharakter:
Mit dieser Form sind die reinen Online-Angebote gemeint. Diese Produkte
wiren, so Renger und Hofbauer, die wahren qualititsjournalistische Angebote

im Internet.

171 Vgl. Renger, Rudi; Hofbauer, Thomas: Online-Journalismus, S. 46ff. In: Fabris, Hans-Heinz;

Renger, Rudi; Rest, Franz (Hrsg.) (2000): Bericht zur Lage des Journalismus in Osterreich, Salzburg,
(5.45-48). Zitiert in: Renger, Rudi; Spudich, Helmut: Karl Kraus hitte im Internet publiziert. Online-
Journalismus in Osterreich, S. 328ff. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz,

Martin (Hrsg.) (2000): Online-Journalismus, Wiesbaden, (S. 317-334).
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® News-Ticker:
Diese Online-Angebote bieten entweder journalistische Informationen als
Teilservice aus anderen Branchen oder sie niitzen die journalistische
Informationen als Einstiegspunkt fiir Visits von integralen Plattformen. In dieser
Angebotsform tritt die Dynamik der multimedialen Konvergenz in den
Vordergrund. Dabei sprechen Renger und Hofbauer von einer Gefahr fiir die

journalistische Qualitit.

Zwar sind all diese Angebotsformen mit unterschiedlichen Umfang im Internet
vertreten, jedoch kann man nicht bei jedem Auftritt von Online-Journalismus

sprechen.

5.6.2. Online-Angeboten in Osterreich

Seit 1997 untersucht die ,,Osterreichische Web-Analyse®, die ein freiwilliger
Zusammenschluss von 16 Online-Medien darstellt, die Online-Medien in Osterreich.
Die Nutzungsintensitit, Page-Impressionen und Reichweite von Online-Angeboten
werden mindestens einmal Jdhrlich gemessen und die Analysen werden auf der

Homepage der OAW veroffentlicht.

Auf dem elektronischen Mediensektor in Osterreich sind die Online-Angebote von
Rundfunk- und Presse- Unternehmen fiihrend. Der Osterreichische Rundfunk (ORF)
vertritt in Osterreich eine dominierende Position auf dem Gebiet des Online-
Journalismus. Seit dem Ende der 90er Jahre weist dieses Nachrichtenportal
(www.orf.at) die meisten Besucher auf der Nachrichtenwebsite in Osterreich auf. Im
Portal ist eine hohe Aktualitit gegeben und Nachrichten werden meistens

multimedial prisentiert.

Meistbesucht sind daneben die Onlineausgaben der Printmedien wie “die Kronen
Zeitung”, “Der Standard”, “Kurier” oder “Die Presse”, die in unterschiedlichem
Umfang Meldungen der Austria Presse Agentur bzw. internationaler Presseagenturen
anbieten. Neben den Nachrichten bieten sie auch eigene redaktionelle und
tagesaktuelle Beitrige und Wetterberichte an. Die Tageszeitung “Der Standard”
bezeichnet sich als erste Online-Zeitung im deutschsprachigen Raum

(derStandard.at), die im folgenden Kapitel im Detail behandelt werden soll.
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Daneben gibt es noch die reinen Online-Angebote, die neben regionalen
Schwerpunkten und Unterhaltung auch Nachrichten bringen. Dazu zihlen u. a. der

non

"Medienunabhingige Nachrichtendienst", "Indymedia", "sportnet.at" und

"politikportal.at".'"

In der OWA scheinen derzeit 46 Online-Medien (aufgeteilt in 23 Einzel- und 23
Dachangebote) auf. Nach den Ergebnissen der aktuellen Studie vom Verein , die die
qualitativen Daten fiir 46 Internet-Angebote fiir das Jahr 2008 vorstellt, liegt das
ORF.at Network( mit einer Reichweite von 1,9 Mio. Nutzern (38,5%) pro Monat) bei
den Dachangeboten an erster Stelle. Bei den Einzelangeboten fiihrt Herold.at (1,3
Mio. Nutzer bzw. 25,7%) vor krone.at (0,8 Mio. Nutzer bzw. 15,9%) und
derStandard.at (0,7 Mio. bzw. 14,7%).'”

Abb. 5: Reichweite der Online-Angeboten in Osterreich

172 Vgl. http://www.regionalsuche.at/nachrichten __medien--online_medien.html .
'3 OWA Plus 2008-IV -Ergebnisse der aktuellen Studie, S. 6. Abrufbar unter: www.oewa.at .
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Einzelangebote

HEROLD.at
krone.at
derStandard.at
sms.at

KURIER
willhaben.at
DiePresse.com
OAMTC.at

Szenel

VIENNA ONLINE
Vorarlberg Online
krone.tv
ProSieben.at
MyVideo
Wirtschaftsblatt.at
Salzburger Nachrichten
Puls4.com

tele.at
Salzburg24.at
compnet.at
immodirekt.at
EVENTSZENE.at
Mamilade Ausflugstipps Osterreich

Dachangebote

ORF.at Network

GMX Osterreich Gesamt
HEROLD.at Network
Microsoft Advertising Netzwerk
oe24 Netzwerk
derStandard.at Network
SevenOne Interactive Network
austria.com Gruppe

NEWS Networld Dachangebot
Kleine Zeitung Online Gruppe
sms.st Netzwerk

OAMTC Online Network
Weblife1 Network
NetDoktor.at Group

LAOLA1 Netzwerk

00N Nachrichten Online Netzwerk
upclive.at [chello.at]) Netz
tt.com Network

Wohnnet.at Network

Wiener Zeitung Gruppe
Immobilien.NET Netzwerk
Falter.at Gesamtangebot

NON Gruppe

P 25,7
P 15,9
I 14,7
s 10,0
I 9,7
e 9,7
e 89
I 7
7
3
e 59
53
)
5
2
3,7
2,8

= 25

. 22

21

-7

.G

[ WA

Unter Einzelangeboten sind Angebote zu
verstehen, bei denen nur die Zugriffe einer
einzigen Domain gemessen werden.

e 38,5 %
I 28,8 %
I 25,7 %
I 25,1 %
I 16,1 %

I 15,0 %

I 14,1 %

I 13,8 %

P 10,6 %
I 10,4 %
I 10,4 %
I 7,5 Y%
69 %
e 56 %
3%
3%
2%

. 30%

- 29 %

. 28 %

- 24 %

mE 20%

. 16%

Unter Dachangeboten sind Angebote zu
verstehen, bei denen nur die Zugriffe von
mehreren Domains gemessen werden.

Quelle: OWA Plus 2008-IV / Angaben in Prozent fiir einen durchschnittlichen Monat, bezogen auf die Internetnutzer.

Zusammenfassend kann man festhalten, dass Online-Medien in Osterreich

zunehmend wichtiger werden. Die Osterreicher haben die Vorteile dieser neuen
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Medien erkannt. Besonders die Online-Ausgaben der klassischen Medien gehoren zu

den meistbesuchten Osterreichischen Websites.

6. JOURNALISTISCHE QUALITAT IM INTERNET
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Der bedeutende Sprachphilosoph Paul Grice, dessen These, Debatten in den
verschiedenen Disziplinen ausgelost hat, hat den Begriff der Kommunikationsqualitit
zu definieren versucht. In seiner Fragestellung, wie iiberhaupt Kommunikation
moglich ist, hat er einen Katalog von Maximen und Prinzipien aufgestellt. Seine
Maxime der Wahrheit, der Informativitit, der Relevanz und der Klarheit, die sich vom
»-Maximal effektiven Informationsaustausch® leiten lésst, soll fiir alle moglichen
Formen von Kommunikation iibertragbar sein. Das Prinzip der Kohirenz steht dabei
im Mittelpunk. Kohérenz bedeutet eine Kommunikation aus den oben erwéhnten
Maximen und dem Kooperationsprinzip, das aus den Perspektiven der Beteiligten
besteht. Zu dieser Definition, hat jedoch Bucher einen Einwand. Die Maxime, miissen
auf die Multimodalitéit der Online-Kommunikation angepasst werden und deren nicht-
linearen Charakter berticksichtigen und deshalb mit den Dimensionen des

. . . 174
operationalen Zeichensystems erweitert werden. !

6.1. Qualitiitskriterien im Online-Journalismus

Ahnlich wie die klassischen Qualititskriterien, das ich im Kapitel 3 behandelt habe,
sind auch im Online-Journalismus, Schliisselwérter wie Transparenz, Vielfalt
Objektivitit vorhanden. Im Folgenden werden wieder Kriterien von verschiedenen

Autoren vorgestellt, die im Online-Journalismus fiir wichtig gehalten werden.

Hans Jiirgen Bucher nimmt auf die Qualitdt im Online-Journalismus folgendermaBen

Bezug:

., Die fehlende Abgeschlossenheit der WWW-Kommunikation, die Nicht-Linearitdit der
Online-Angebote, ihre hypertextuelle und hypermediale Struktur, die Multimodalitdt
aus Text, Icons, Bild, Ton und Film erfordern eine flexible und damit hochgradig
subjektive Form der Aneignung, die durch hohe Selektion und Interaktivitdit
gekennzeichnet ist. Die publizistische Qualitit von Online-Angeboten hingt somit
entscheidend davon ab, inwiefern sie diese internetspezifische Nutzungsweise
unterstiitzen. “'”

' Vgl. Bucher, Hans-Jiirgen: Publizistische Qualitit im Internet. Rezeptionsforschung fiir die Praxis,

S. 162. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-
Journalismus, Wiesbaden, (S.153-172).
'" Ebenda, S. 155.
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Seiner Ansicht nach, muss die empirische Analyse der Qualitit von Online-

Angeboten folgenden Anforderungen entsprechen:

¢ Sie muf funktional sein und nicht normativ

¢ Sie muf} produktorientiert sein

e Sie muf prozessorientiert sein(zeitliche und dynamische Dimension
beriicksichtigen)

¢ Sie muf} rezipientenorientiert sein(Rezeption von Online-Angebote ist von
verschiedenen Wissensbestinden und Nutzungskompetenz der Rezipienten

abhiingig)'’®

6.1.1. Ableitung aus den klassischen Qualititsmerkmalen

Quantitative Indikatoren, die keine aufschlussreiche Hinweise zur Qualitdtsbewertung
im ,,Klassischen Journalismus‘ geben, so konnen diese auch im Online-Journalismus,
auf der Basis des Visits und Page-Impressions, keine ausreichende Grundlage fiir
Qualititsurteile darstellen. Somit fithrt Bucher, drei verschiedene Typen von
Qualititskriterien an: die technische Qualitit, die Interaktionsqualitit und die
Contentqualitit. Die technische Qualitiit, umfasst die Ubertragunsgleistungen, die
Bandbreite, wihrend bei der Interaktionsqualitét, die Zugéinglichkeit, die
Auffindbarkeit maBgeblich sind. Die Contentqualitit, beinhaltet Verldsslichkeit,
Informativitit, Relevanz, Verifizierbarkeit, Themenbreite und Anstindigkeit im
Ausdruck. Auch in Buchers Auflistung der Kriterien, treffen wir auf Schlagworter,
mit denen wir in den Kriterien des ,,Klassischen Journalismus* vertraut sind. Eine
vollige Abgrenzung der Kriterien in den zwei Bereichen des Journalismus ldsst sich

. . . 1
nicht verwirklichen. '”’

In einer Studie iiber Online-Journalisten, denen die Frage nach Qualititskriterien nach

ihrer Ansicht gestellt wurde, betont Gotzenbrucker, dass neben praxisorientierten

176 v gl. Ebenda, S. 155 ff.
7V gl. Ebenda, S. 153 ff.
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Kriterien, wie Service, Unterhaltung, Interaktivitit, auch klassische Qualitétskriterien,

wie Aktualitét, Vielfalt, Richtigkeit genannt wurden.'”®

Somit ist zu erkennen, dass klassische Qualitétskriterien, auch in der Praxis weiterhin
gebraucht werden und nicht an Bedeutung verloren haben. Vor allem unabdingbare
Kriterien, wie Richtigkeit, Vielfalt, Transparenz und Aktualitét sind auch im Online-
Journalismus von hoher Relevanz. Hinzu kommt noch, dass der Online-Journalismus,
mit groBeren Anforderungen gegeniiber dem klassischen Medium, konfrontiert ist und
diese allgemeinverbindlichen Kriterien, mit weiteren Kriterien erginzt werden

miissen.

Auch Neuberger gibt traditionelle oder klassische Kriterien wie, objektive
journalistische Berichterstattung, Sorgfaltspflicht und Quellentransparenz an und

erginzt sie mit dem Kriterium der Interaktivitit:

,die Beziehung der Redaktion zu den Onlinenutzern, die im Internet durch die

Interaktivitiit des Mediums an Bedeutung gewinnen . 17

Im Kriterium ,,Vielfalt®, sieht Neuberger eine Gelegenheit, die hohen Kosten und der
Platzbeschrinkung in den Printmedien, durch die Moglichkeit des unbegrenzten
Speicherplatzes und der giinstigen Zugangskosten im Online-Journalismus zu
tiberwinden. Aufgrund des unbegrenzten Speicherplatzes, konnen auch Themen
aufgegriffen werden, die in den Printmedien aufgrund des Platzmangels nicht
vorkommen. Jedoch macht Neuberger auf eine Gefahr aufmerksam, die die Qualitit

beeintridchtigen konnte:

178 Vgl. Gotzenbrucker, Gerit: Transformationsprozesse des Online-Journalismus, S. 65. In:
Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000):Online-
Journalismus, Wiesbaden, (S.49-70).

17 Neuberger, Christoph: Qualitidt im Onlinejournalismus, S.46. In: Beck, Klaus; Schweiger,

Wolfgang; Wirth, Werner (Hrsg.)(2004): Gute Seiten — schlechte Seiten. Qualitit in der Online-
Kommunikation. Miinchen, (S. 32-57).
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., Geringe Personalinvestitionen und die Nutzung problematischer Erlosquellen lassen
. . . o . (180
einen wenig professionalisierten Journalismus erwarten. ‘

Es wird dem Online-Journalismus mehrmals vorgeworfen, dass die Qualititskriterien
und Normen nicht eingehalten werden. Viele Online-Portale benutzen die Ticker von
Nachrichtenagenturen, ohne auf ihre Validitét hin gepriift zu haben. Deswegen

pléadiert Neuberger, die Sorgfaltspflicht im Online-Journalismus zu erweitern.'®'

An dieser Ansicht, lehnen sich auch Dahinden/Kaminski/Niederreuther an und
fordern, dass neben dem Transfer der klassischen Qualititskriterien, auch noch

. .. 182
»internetspezifische Normen* erstellt werden sollen.

Thomas Quandt hingegen sieht den Qualititstransfer vom klassischen Medium auf

den Online-Journalismus ein wenig skeptisch an und meint:

» Ebenso problematisch ist es, allein von den Medieneigenschaften auf den

entsprechenden Journalismus zu schlieffen und hieraus Qualititsmerkmale

abzuleiten“. '

6.1.2. Internetspezifische Qualitiitskriterien

Die Rezipientenaufnahme und Zufriedenheit ist ein wichtiger Faktor im Online-
Journalismus. Auch die Qualitétskriterien, lassen sich anhand der nutzerorientierten

Darstellung des Online-Journalismus bestimmen. Ohne die Rezipientenzufriedenheit

180 Neuberger, Christoph: Online-Journalismus: Akteure, redaktionelle Strukturen und Berufskontext.
Ergebnisse einer Berufsfeldstudie, S. 359. In: Neverla, Irene; Grittmann, Elke; Pater, Monika (Hrsg.)
(2002): Grundlagentexte zur Journalistik, Konstanz, (S.356-374).

181 Neuberger, Christoph: Qualitit im Onlinejournalismus, S.47. In: Beck, Klaus; Schweiger,
Wolfgang; Wirth, Werner (Hrsg.)(2004): Gute Seiten — schlechte Seiten. Qualitit in der Online-
Kommunikation. Miinchen, (S. 32-57).

182 V¢gl. Dahinden, Urs; Kaminski, Piotr; Niederreuther, Raul: ‘Content is King’- Gemeinsamkeiten und
Unterschiede bei der Qualititsbeurteilung aus Angebots- vs- Rezipientenperspektive, S. 105. In: Beck,
Klaus; Schweiger, Wolfgang; Werner, Wirth (Hrsg.) (2004): Gute Seiten- Schlechte Seiten. Qualitit in
der Onlinekommunikation, Miinchen (S. 103-126).

183 Quandt, Thomas: Qualitit als Konstrukt. Entwicklungen von Qualitétskriterien im

Onlinejournalismus, S. 62. In: Beck, Klaus; Schweiger, Wolfgang; Werner, Wirth (Hrsg.) (2004): Gute
Seiten- Schlechte Seiten. Qualitit in der Onlinekommunikation, Miinchen, (S. 58-79).
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kann man im Online-Journalismus, mag es auch alle Qualitétskriterien erfiillt haben,
nicht zu einem erhofften Resultat kommen. Bucher hat das mit folgendem Zitat ganz

deutlich zum Ausdruck gebracht:

,» Die publizistische Qualitdt von Online-Angeboten hingt somit entscheidend davon
e g o . N 184
ab, inwiefern sie diese internetspezifische Nutzungsweise unterstiitzen.

Somit hingt die Qualitéit im Online-Journalismus, mit seiner Handhabung des
Mediums zusammen, die sie durch seine spezifische Nutzung kennzeichnet. Da bei
der Nutzung des Mediums, Probleme auftreten konnen und diese fiir eine
Qualititssteigerung vermieden werden miissen, fithrt Bucher die wichtigsten

Probleme in der Nutzung an. Diese sind vor allem:

¢ Orientierungsproblem

¢ Einstiegsproblem

e Navigationsproblem

e Sequenzierungs- oder Einordnungsproblem.

e Rahmungsproblem 185

Anders als im klassischen Journalismus, erschweren Strukturprobleme im Internet,
die Orientierung der User. Die erste Seite der Homepage muss fiir den User
tibersichtlich strukturiert sein, um den Uberblick nicht zu verlieren. Mit dem
Einstiegsproblem wird die Uberschaubarkeit der ersten Seite gemeint, wihrend mit
dem Navigationsproblem, die Riickkehr in den Ausgangspunkt gemeint ist, die durch
zahlreiche Links erschwert wird. Das Sequenzierungsproblem hingegen bezieht sich
auf die unterschiedlichen Wissensvoraussetzungen der User, die sich durch die
unterschiedlichen Navigationsmoglichkeiten ergeben. Das Rahmungsproblem
hingegen betrifft hingegen die Einrahmung der einzelnen Einheiten einer Seite. Alle

fiinf Probleme sind in der Makro- und Mikrostruktur platziert.

Um diese Probleme zu vermeiden und das Qualititsniveau des Online-Journalismus

zu heben, werden wie im klassischen Journalismus Kriterien aufgestellt, die unten

' Bucher, Hans-Jiirgen: Publizistische Qualitit im Internet. Rezeptionsforschung fiir die Praxis, S.
153. In: Altmeppen, Klaus-Dieter; Bucher, Hans-Jiirgen; Loffelholz, Martin (Hrsg.) (2000): Online-
Journalismus, Wiesbaden, (S.153-172).

185 Vgl. Ebenda, S. 162 ff.
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ndher dargestellt werden. Dabei handelt es sich wiederum um Kriterien, die sehr

hiufig von den verschiedenen Autoren, als Qualititskriterien angegeben werden.

Die Autoren Dahinden/Kaminski/Niederreuther stellen vier Ebenen von Online-
Kriterien fest. Diese sind die Ebene der Inhaltsqualitit, die Ebene der technischen

Qualitit, die Ebene der Darstellungsqualitéit und die Ebene der Informationsqualitit:

e Ebene der Inhaltsqualitét: Aktualitét, Objektivitdt, Multimedialitit,
Unterhaltung, Angebotsvielfalt usw.

¢ Ebene der technischen Qualitit: Aktualisierung, Sicherheit, Verlésslichkeit,
Ubertragungsgeschwindigkeit

¢ Ebene der Darstellungsqualitiit: Grafisches Design, Aufbereitung,
Strukturierung

e Ebene der Informationsqualitit: Hyperlinks, Anzahl der Links,

Kontaktmoglichkeiten '

6.1.2.1. Aktualitit

Die Aktualitét ist das wichtigste Qualitidtskriterium im Online-, sowie im klassischen
Journalismus. Ein geringer Aktualisierungsgrad, wo eine ldngere Hinterlegung der
Daten und Informationen zur Verfiigung gestellt werden, kann auch als Qualitét
bewertet werden. Dies kann dann fiir eine ldngere Zeit hinaus abrufbar sein. Da jeder
User zu einem anderen Zeitpunkt, diese Daten herunterladet, ist es von grofSer
Relevanz, dass man die vollstindige Entwicklung eines Ereignisses nachvollziehen

kann.

6.1.2.2. Hypertextualitit

'8 Vgl. Dahinden, Urs; Kaminski, Piotr; Niederreuther, Raul: ‘Content is King’- Gemeinsamkeiten und
Unterschiede bei der Qualititsbeurteilung aus Angebots- vs- Rezipientenperspektive, S. 111. In: Beck,
Klaus; Schweiger, Wolfgang; Werner, Wirth (Hrsg.) (2004): Gute Seiten- Schlechte Seiten. Qualitit in
der Onlinekommunikation, Miinchen (S. 103-126).
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Die Inhalte im WWW werden mittels der Hypertextualitit in einzelne Segmente
gegliedert. Der User kann sich dann seine Auswahl daran orientieren. Dabei ist aber
zu beachten, dass die Orientierung des Users nicht aus den Augen verloren gehen
sollte. Nach diesem Gesichtspunkt, wird auch die Qualitit dann bewertet. Um die
Aufmerksamkeit dennoch aufrecht zu erhalten, ist es wichtig, die Navigationspunkte
demgemail zu gestalten. Die Bezeichnung der unterschiedlichen Links, miissen dem
User bekannt gegeben werden. Die Unterteilung der Texte, ermdglicht dem User, sich
mit langen Download-Zeiten zu fadisieren. Obwohl die Informationen auch auf eine
einzig, lange Seite gebracht werden kénnen, kann auch hier eine Uniibersichtlichkeit,
durch hin- und herbewegen der Seite entstehen. Diese Gliederung ist fiir jene User
geeignet, die iiblicherweise, die ganze Seite zu Ende lesen wiirden. Als

Qualititserreichung, kann man hier die Aufrechterhaltung der Orientierung nennen.

Da auch die Darstellungsart der Websites verschieden ist, unterscheidet Meier,

. . . . 187
zwischen hierarchischen, linearen und verwobenen Strukturen °':

¢ Fine hierarchisch aufgebaute Website besteht aus verschiedenen Ebenen. Auf
der ersten Ebene befindet sich die Einstiegsseite. Auf der zweiten Ebene,
deren Zugang von der ersten Ebene erfolgt, wird dann auf die einzelnen
Ressorts zugegriffen. Die dritte Ebene umfasst die Artikel, mit den Links, die

dann zur vierten Ebene fiithren.

¢ Bei den Linearen Websites, ist die Auswahl beschriankt. Von einer Seite, kann

man nur auf eine bestimmte Seite zugreifen.

e Verwobene Websites sind mit allen Seiten verwoben. Da jede Seite mit vielen
Seiten verkniipft ist, kommt auf die Navigationshilfen, besondere Bedeutung

zu.

187 Vgl. Meier, Klaus: Schreiben fiirs Internet, S. 89.In: Dérmann, Jiirgen (Hrsg.) (1999): Die Zukunft
von Off- und Online Medien, Hagen, (S.73-90).
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6.1.2.3. Interaktivitit

Interaktivitit umfasst den Kontakt mit den Usern. Um deren hochstmogliche
Aufmerksamkeit auf die entsprechende Website zu lenken, miissen die Online-
Angebote so gestaltet sein, ,,die eine virtuelle Gemeinschaft generieren“lgg; wie Klaus
Meier dies betont. Die Online-Angebote bediirfen einer stindigen Aktualisierung und
einem stdndigen Intakt, um den Wiinschen und Anregungen der User gerecht zu
werden. Zur Interaktivitit zwischen den Usern gehoren vor allem: Face-Books, Live-
Chats, Diskussionsforen, Géstebiicher, E-Mails. Die Qualititsbewertung erfolgt in
diesem Punkt, durch die Betreuung der User. So kann eine zuverlédssige und direkte

Erreichbarkeit des Verantwortlichen der Website oder des Journalisten eines

Berichtes, die Qualitit erhohen.

6.1.2.4. Multimedialitit

Der Einsatz von umfangreichen, multimedialen Mitteln, in der Gestaltung der
Website, fiihrt nicht unbedingt zu einer Qualititssteigerung. Es ist nicht unerlasslich,
dass die Benutzung von Multimedien, mit zu langen Download-Zeiten verkniipft sind.
Deswegen scheint es sinnvoll, das ein geringer Einsatz der Multimedia, mit einer
groBBtmoglichen Effizienz verwendet werden soll. Das Qualitétskriterium wird durch
solchen Einsatz erreicht. Klaus Meier ist der Ansicht, dass Qualitit dadurch
gewihrleistet wird, wenn das Thema in Informationseinheiten zerlegt wird und fiir
diese Einheiten ein Medium ausgewéhlt wird, der den Inhalt auf bestmoglicher Weise

dem User zur Verfiigung stellt.'®’

6.1.2.5. Layout

Im Bereich des Layout werden einige Merkmale fiir das Design angegeben, die Klaus

Meier wie folgt anfiihrt'”*:

'8 Ebenda.
%9 Vgl. Ebenda, S. 85.
%0 Vgl. Ebenda, S.74ff.
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Gestaltungskorridor
Dem User soll ersichtlich werden, dass er sich innerhalb des Angebots eines
bestimmten Anbieters befindet. Die Platzierung von Bildern, Tabellen und

Navigationshilfen, sollen dabei behilflich sein

Farbigkeit

Wie in der Gestaltungsregel des Power-Point im Microsoft-Office-Programm,
wo wenige Farben, Ausdruck einer Ubersichtlichkeit und Ernsthaftigkeit sind;
so ist es auch in der Online-Darstellung, angebracht, wenige Farben, mit

einem einheitlichen Layout zu verwenden.

Signalfarben
Auch hier sollte man nicht die Vielfalt der Farben ausniitzen. Signalfarben

eignen sich vor allem zur Hervorhebung von Grafiken und Logos an.

Kontraste
Hier soll man nach Meier, die journalistischen Angebote, durch eine
Kombination von Text und bildnerische Darstellung gestalten. Unter

Kontraste werden die Hervorhebungstechniken gemeint.

Hierarchie
Eine hierarchische Darstellung jeglicher Seiten kann mittels einem Foto oder

eines fetten Schriftzuges erreicht werden.

Weiiraum
WeiBirdume lassen sich gut fiir die Gestaltung der Website eignen. Auch grofie
Abstinde und Leerrdume zwischen den Texten kommen jedesmal zur

Anwendung.

Spaltenbreite

Lange Zeilen, die bis zum Seitenrand reichen, stellen Schwierigkeiten beim
Lesen dar. Meier plidiert fiir eine Spaltenbreite von acht bis zwolf
Zentimetern. Wie die Linge zur Seite, so soll auch die Linge nach unten nicht

lang gezogen werden.

Text
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In diesem Fall wird das Prinzip des ,.In der Kiirze liegt die Wiirze*

angewendet. Der Text sollte kurz und klar dargestellt werden."”"!

¢ Gliederungselemente

Hierzu zihlen Tabellen, Aufzihlungszeichen usw.

e Fotos
Kleine Fotos, die durch Anklicken sich zur vollen GroBe entfalten, sollten hier

verwendet werden.

¢ Infografiken
Mit Navigationshilfen sollen weitere Ebenen vernetzt werden. Darunter féllt

das Prinzip der Hypertextualitit

¢ Scribbles
Unter Scribbles versteht man, die Darstellung der Aufteilung von Grafiken,
Texten und Fotos, die bevor sie ins Internet gestellt werden, als Muster dienen.
Da die Darstellung je nach Browser unterschiedlich ausfallen kann, sollten
mehrere Browser getestet werden, bevor das Endprodukt ins Internet gestellt

wird.

6.1.2.6. Werbung

Da man im Internet mit zahlreichen Links und Bannern zu Werbungen konfrontiert ist
und dies auch fiir den User allméhlich listig wird, muss das journalistische Online-
Angebot, von den Werbungen unabhéngig agieren. Somit ldsst sich Qualitiit hier mit

der Autonomie der Redaktion von Werbepartnern festlegen.

6.1.2.7. Service-Angebote

Bucher hat die zusitzlichen Angebote als publizistische Qualitiit bezeichnet. Unter

Service-Angebote fallen zB. Archive, Datenbanken usw. die von den Journalisten,

' Vgl. Ebenda, S. 97.
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wie unter dem Punkt der Interaktivitit genannt wurde, regelméBig betreut werden.
Archive und Datenbanken sind beliebte Zugangsmoglichkeiten fiir den User, die auf
vergangene Berichte jederzeit wieder zugreifen konnen. Auch hier lésst sich die
Qualitit durch die Betreuung dieser Angebote messen. Als Service-Angebot kann
auch die individuelle Nachrichtenzustellung genannt werden, wo die User
Nachrichten aus ihren ausgewihlten Themengebieten bekommen. Meier unterscheidet

auch hier zwischen der Zustellung per Email, personlichen Titelseiten und Webcasts.
192

Ausgewihlte Themengebiete, die zuvor zusammengestellt werden, werden dem User
per Email zugesandt. Bei den personlichen Titelseiten, wihlen die User ihre
Interessensgebiete aus und kdnnen bei ihrem niichsten Besuch der Website,
automatisch auf ihre Gebiete zugreifen. Die Zustellung im Webcast, erfolgt mittels
einer Software, die den User die ausgewihlten Themenbereiche, automatisch aus dem
Internet herausfischt und fiir ihn zum Abruf bereithilt. Damit kann der User zu jeder

Zeit, Zugriff auf seine Themengebiete haben, ohne online sein zu miissen.

6.1.3. Qualitiitskriterien aus der Sicht der Online-Journalisten

Nach einer Studie von Neuberger, in der 187 Online-Chefredakteure {iber ihre
Qualitétskriterien befragt wurden, wurden keine signifikanten Unterschiede zwischen
den Qualitdtsansichten der klassischen Journalisten und den Online-Journalisten

bemerkt.'”?

In einer weiteren Studie der amerikanischen ,,Online News Association®, so

Neuberger, waren die Qualititskriterien der Online-Journalisten, mit denen der

192 Vgl. Meier, Klaus: Neue journalistische Formen, S. 92ff. In: Meier Klaus (Hrsg.)(1999): Internet-
Journalismus (S. 21-137).

193 Vgl. Neuberger, Christoph: Qualitit im Online-Journalismus, S. 50. In: Beck, Klaus; Schweiger,

Wolfgang; Werner, Wirth (Hrsg.) (2004): Gute Seiten- Schlechte Seiten. Qualitit in der
Onlinekommunikation, Miinchen, (S. 32-57).
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Online-Rezipienten in GroBem und Ganzem gleich. Als wichtigste Punkte, wurden

Aktualitdt und Keine Publikation von Falschinformationen genannt.194

6.1.4. Fazit zu den Qualititskriterien im Online-Journalismus

Wie ich schon am Anfang im Kapitel iiber die Qualititskriterien im Online-
Journalismus, erwihnt habe, finden auch hier die klassischen Qualitéitskriterien
Eingang. Ein Teil der klassischen Qualitétskriterien sind auch im Online-
Journalismus vorhanden. Neben den klassischen Kriterien, sind noch weitere
Kriterien im Online-Journalismus mafigebend, die sich auch dadurch von den
Printmedien unterscheiden. Zum einen spielt die Aufmerksamkeit und Zufriedenheit
der Rezipienten im Online-Journalismus eine viel wichtigere Rolle als in den
klassischen Medien. Die Anforderungen im Online-Journalismus sind weitaus hoher.
Nicht nur rein journalistische Titigkeit wird gefordert, sondern auch die Gestaltung
der Website, durch technische Féahigkeiten. Dies birgt jedoch die Gefahr in sich, dass
die journalistische Qualitit zunehmend in den Hintergrund riickt und andere Aspekte
den Platz einnehmen. Welche Gefahren damit gemeint sind, wird im Weiteren néher

eingegangen.

6.2. Ist die journalistische Qualitiit in einer Bedrohung?

Klaus-Dieter Altmeppen versucht die Gefahr im Online-Journalismus mit diesem

Zitat, zum Ausdruck zu bringen:

,,Die Ubernahme zusditzlicher technisch-dispositiver Aufgaben driingt die Ausiibung
der journalistischen Schliisselqualifikationen an den Rand. «l9

1% yol. Ebenda, S. 51.
1% Altmeppen, Klaus-Dieter: Multimedia: ein neuer Journalismus?, S. 214. In: Neverla Irene
(Hrsg.)(1998): Das Netz-Medium. Wiesbaden 1998, (S.197-218).
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Als wichtigste Gefahr im Online-Journalismus, zeigt sich das an den Rand schieben
der Qualitit von journalistischer Tétigkeit. Die journalistische Tétigkeit im Online-
Journalismus, birgt die technische Gefahr in sich. Anstelle einer guten Recherche und
Redigierens, tritt die Beschiftigung mit Layouts und Websitesgestaltung an. Die
Journalisten werden mit einem Zeitmangel konfrontiert, mit der sie dann nicht ihrer
hauptsidchlichen Titigkeit nachgehen konnen. Die Informationsflut im Internet, lésst
eine genauere Uberpriifung und Auswahl nicht zu, die durch den Zeitdruck umso
mehr erschwert wird. Deswegen sinkt auch das Niveau der Qualitit in diesem Punkt.
Somit spricht man von einer Konkurrenz zwischen dem Kriterium Richtigkeit und der
Aktualitit. Deswegen bleibt es den Journalisten tiberlassen, eine ausgewogene

Aquivalenz herzustellen und demgemi8 sich zu entscheiden.

Wenn die Richtigkeit einmal aus den Augen verloren wird und das Publikum kein
Vertrauen mehr hat, dann geriet auch die Aufmerksamkeit der Rezipienten in Gefahr.
Auch hinsichtlich der Quellenzuverlédssigkeit besteht ein Problem. Links zu anderen
Websites konnen nicht jederzeit, die gleichen Quellen und den gleichen Inhalt haben,
die sie angegeben haben. Die Schnelligkeit im Internet ist das Haupthindernis dafiir.

Deswegen werden die Quellen im
Internet nicht zu sehr als zuverlidssig angesehen.

Neuberger macht noch auf ein weiteres Problem in den Online-Angeboten
aufmerksam. Das Problem der Transparenz, als Qualitédtskriterium. Da im Online-
Journalismus die Transparenz weitaus geringer ist als in den klassischen Medien,
haben die Rezipienten, keine Wahl, als dieser Information zu vertrauen. Da auf der
Seite der User keine Bereitschaft fiir entgeltliche Beniitzung der Informationen
herrscht, da sie im Internet kostenlos, die Nachrichten lesen konnen, ergibt sich auch

auf der Seite der Redaktion, kein Anreiz, die Qualitit zu erhohen. '

Die Qualitéit konnte jedoch mit der Einfithrung von Nutzungsgebiihren erhoht werden.
Hinsichtlich der Qualititssteigerung im generellen, wird auf die qualitative

Ausbildung von Online-Journalisten Wert gelegt. Die Notwendigkeit dieser

196 Vgl. Neuberger Christoph: In der Abwirtsspirale. In: Message 4/2001. Abrufbar unter
http://www.message-online.com/4 _01/41 neuberg.htm .
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Ausbildung wurde schon in Deutschland erkannt und findet auch langsam in

Osterreich den Eingang.

Dahinden/Kaminski/Neureuther machen darauf aufmerksam, dass die

Qualititssteigerung im Internet zunehmend an Bedeutung gewinnen wird:

,,In einer spdteren Phase werden diese technischen Kriterien aber nur noch als

Minimalstandards wahrgenommen, die erfiillt sein miissen, mit denen sich eine

Medienorganisation aber nicht mehr als Qualitdtsfiihrer profilieren kann, weil alle
N . «197

dasselbe Qualitdtsniveau erreicht haben.

7. QUALITATSBEWERTUNG am Beispiel des Online-

Nachrichtendienstes: ,,www.derStandard.at*

7.1. Zur Methodik der Analyse

In diesem Kapitel werden die in den vorigen Abschnitten erlduterten
Qualititskriterien, anhand eines Beispiels aus der Praxis niher erleuchtet. Wie wir
wissen, unterscheidet sich die Theorie maB3geblich von der Praxis. Deswegen war als
wichtiger Teil der Diplomarbeit, von Belang, anhand eines Beispiels aus der Praxis,
zu einem besseren Verstindnis der Thematik der Qualitdtskriterien zu verhelfen.

Dabei werden folgende Fragen nachgegangen:

%7 Dahinden, Urs; Kaminski, Piotr; Niederreuther, Raul: ‘Content is King’- Gemeinsamkeiten und
Unterschiede bei der Qualititsbeurteilung aus Angebots- vs- Rezipientenperspektive, S. 123. In: Beck,
Klaus; Schweiger, Wolfgang; Werner, Wirth (Hrsg.) (2004): Gute Seiten- Schlechte Seiten. Qualitit in
der Onlinekommunikation, Miinchen (S. 103-126).
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® Wie sieht es mit den Qualititskriterien in der Praxis aus?

e Sind tiefgreifende Unterschiede zwischen der Theorie und Praxis zu
verzeichnen?

¢ Erfolgt die Umsetzung der Kriterien in die Praxis, in einem angemessenen
Mafe?

e Kann man in der Praxis, von einer erfolgreichen Anpassung an die Kriterien
ausgehen?

¢ In welchem Ausmal}, werden die Qualitétskriterien in der Praxis erfiillt?

Das Hauptaugenmerk dieses Kapitels, wird sich ausschlieBlich auf die Tageszeitung,
,,.Der Standard* konzentrieren, die als einer der Pioniere in Sachen Online-
Journalismus in Osterreich zihlt. ,,Der Standard* konnte 1995 als erstes
deutschsprachiges, digitales Nachrichtenmedium in die Geschichte eingehen. Aus
diesem Grund, war es mir von grofler Bedeutung, eine Tageszeitung zu wihlen, die
im Bereich des Online-Journalismus eine Vorreiterrolle spielte und mehrjihrige
Erfahrungen hinter sich hatte. Aus Zeitgriinden und wegen Platzmangels, schien es
mir schwierig zu sein, mehrere Online-Dienste in diesem Bereich empirisch zu
analysieren. Deswegen werde ich in meinem Beispiel, eine ausfiihrlichere
Betrachtung des Untersuchungsgegenstandes vornehmen. Es wird ein Versuch
unternommen, die oben erwihnten Fragen, anhand dieses Beispiels in
entsprechendem Mafle zu beantworten. Eine qualitative Untersuchung, soll mithilfe
der induktiven Methodik erfolgen. Das Online-Angebot der Tageszeitung ,.Der
Standard* wird mit dieser Herangehensweise, auf seine Erfiillung der

Qualititskriterien hin untersucht und seine Merkmale beschrieben und charakterisiert.

Im ersten Teil dieses Abschnitts, wird die Website des ,,Der Standard* analysiert.
Dabei wird auf die Userfreundlichkeit der Website, sowie auch auf die
Rezipientenorientierung, Wert gelegt. Hier stellt sich vor allem die Frage, wie die
Website zur Erfiillung der Aufmerksamkeit gestaltet wird. Die schon erwihnten
Qualititskriterien in den vorigen Kapiteln, werden als Leitfaden fiir die empirische
Analyse dienen. Nach der Analyse der Merkmale der Website, werden diese dann mit
den theoretischen Qualitétskriterien verglichen. Es ist nochmals zu erw#hnen, dass die

Kriterien in der Praxis, anders ausfallen kdnnen, als in der theoretischen Auflistung.
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Zur Auffrischung werden die theoretischen Qualitétskriterien im Online-Journalismus

nochmals angegeben:

e Aktualitit

e Relevanz

* Ausgewogenheit
e Richtigkeit

® Vielfalt

e Service-Angebote
e Trennung von Redaktion und Werbung
e Usability/Layout
¢ Vermittlung

e Verstidndlichkeit
e Hypertextualitit

¢ Interaktivitit

e  Multimedialitit

7.2. Die Probleme bei der Inhaltsanalysen im Internet

Folgende Problematik ergibt sich aus den Inhaltsanalysen von Neuberger'*®:

® Archivierung: Das weitaus wichtigste Problem, stellt die Archivierung dar. Im
Zeitalter des stindigen Wandels, dem auch das Internet angehért und
Informationen und Nachrichten stindig erneuert werden, ist man mit der
Schwierigkeit konfrontiert, Zugriff auf den vorherigen Zustand zu bekommen,
da eine Speicherung des gesamten Webangebotes, einen immensen Aufwand

bedeutet. Mit dem Ausdruck der Online-Angebote wiirden einerseits wieder

'% Vgl. Neuberger Christoph: Nachrichten-Recycling oder Online-Journalismus?, S. 248ffIn:
Neuberger Christoph/Tonnemacher Jan (Hrsg.) (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung? Opladen, (S.
242-264).
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zeitliche und kostenspezifische Aufwendungen ergeben und andererseits,
wichtige Links verloren gehen.

o Variabilitit des Produktes: Die Darstellung der Websites variiert je nach
Browser, Farbe, Schriftarten usw.

e Abgrenzung von Webangeboten: Durch die Notwendigkeit der Aktualitét,
wird die sachliche und zeitliche Grenzziehung der Websites unméglich
gemacht. Eine Zeitung sei jedoch ein unveréinderliches Produkt.

o Generalisierbarkeit: Die Uberschaubarkeit der Gesamtiibersicht der Website
ist beschrénkt; deswegen erschwert es die Stichprobenauswahl.

® Medienvergleich: Ein Vergleich mit den Printmedien scheint schwierig zu
sein, da beide unterschiedlichen Darstellungsformen nachgehen.

e Operationalisierbarkeit der Webspezifika: Die Multimedialitit ldsst neue

Erscheinungsformen entstehen, die begriffen werden miissen.

Um dem Problem der Archivierung entgegenzutreten, wird das Gesamtbild des

Online-Angebotes, zu unterschiedlichen Zeiten untersucht.

7.3. www.derStandard.at

Am 2. Februar 1995 griindete die Tageszeitung ,,Der Standard*, das erste
deutschsprachige Online-Nachrichten-Portal, das bis heute noch erfolgreich ist und zu
den am Meisten besuchten Webpages im Gebiet des Online-Journalismus gehort.
Anfinglich war das Online-Angebot, mit seiner Tageszeitung verbunden. Erst spiter
wurde es dann als eigene Aktiengesellschaft, unter demselben Eigentiimer der
Tageszeitung; Oscar Bronner gegriindet. Bis 1999 war derStandard.at in die Print-
Redaktion eingegliedert. Heute ist derStandard.at unter der Leitung des (Bronner

Online AG), mit einem einzigen Aktionir, Oscar Bronner.
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Beide Medienunternehmen sind noch weiterhin im Besitz des Griinders. Heutzutage
bekennt sie sich als unabhéngiger Nachrichtensender, der international auch hohe

Anerkennung zukommt:

»IThre Website ist und bleibt die wichtigste Informationsquelle fiir uns, die wir aus
dem Ausland das Geschehen in Osterreich verfolgen wollen. «l99

Laut der OWA hatte ,,derstandard.at” im Mirz 2009, Seitenabrufe in der Anzahl von
57.911.199 und Unique Clients im AusmaB von 1.631.206.%*

Im Jahr 2008, zihlte ,,derStandard.at” zu den reichweitenstirksten Online-Medien in
Osterreich und hatte im Monatsdurchschnitt 43.346 Millionen Page Impressions
registriert gehabt. Laut der Studie der OWA, gehoren zu den Lesern, Personen, die
jung, aufgeschlossen, einkommensstark sind und iiber 26 % , 30 bis 39-Jéhrige

ausmachen. Rund 30 % sind jene Leser, die einen Hochschulabschluss besitzen.>"!

199 hitp://derstandarddigital.at/Zeitung .
200 h.ttp://mediaresearch.orf.at/index2.htm?internet/intemet oewa.htm .
" OWA Plus 2008-IV -Ergebnisse der aktuellen Studie, S. 11. Abrufbar unter: www.oewa.at .
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Dachangebot: derStandard.at Network

derStandard.al
dieStandard.at

Siehe im Detail auf http://derStandard.at/Sales

Abb.6: Daten zur Website von ‘“derStandart.at”

http://derStandard.at

Gesamtangehot Projektion in 1.000 Reichweite in % Pageimpressions in 1.000
2 Woche 324 6,5 9.894
@ Monat 740 15,0 43.346
@ Quartal 1387 28,0 130.039
Belegungseinheit Projektion in 1.000 Reichweite in % Pageimpressions in 1.000
Homepage 399 8.1 9.755
Politik 319 6,4 7.141
Wirtschaft 225 4,5 3.238
Reichweite Struktur Reichweite Struktur
in1.000 in% in % in 1.000 in % in %
Total 740 15,0 Hochster Schulabschluss
Geschlecht [kein] Pflichtschulabschluss 97 95 13,1
Méanner 441 17,1 59,6 Lehre 171 11,2 23,0
Frauen 299 12,6 40,4 Mittlere [Fach-) Schule 93 10,1 12,6
Alter BHS-/HTL-Matura 109 21,9 14,8
14 - 19 Jahre b4 9.6 8,7 AHS-Matura 115 23,8 15,6
20 - 29 Jahre 157 17,3 21.2 Hochschule/Universitat 155 30,7 20,9
30 - 3% Jahre 196 16,0 26,5 Tatigkeit/Beruf
40 - 49 Jahre 148 16,0 20,0 berufstatig 523 16,0 70,8
50 - 59 Jahre 105 149 14,2 in Pension 84 13,7 11,4
60 Jahre und alter 70 13,5 9.5 in Berufsausbildung 85 13,4 115
Bundesland Selbststandig, freiberuflich tatig 21 19,9 12,2
Wien 240 23,5 32,5 leitender Beamter/Angestellter 126 20,7 171
Niederdsterreich 130 14,2 17,5 Haushaltsnettoeinkommen
Burgenland 20 10,8 27 Unter 1.000,- 50 14,2 6,8
Steiermark 81 12,2 10,9 1.000,- bis 2.000,- 192 12,7 26,0
Kéarnten 56 163 7.6 2.000,- bis  3.000,- 234 14,7 31,6
Oberdsterreich 104 115 14,0 3.000,- bis 3.500,- 92 17,0 12/5
Salzburg 41 12,4 5,5 3.500,- und mehr 172 18,2 23,2
Tirol 47 12,2 6,4 Haushaltsgrife
Vorarlberg 22 10,8 2,9 eine Person 115 17,9 155
mehrere Personen 625 14,5 84,5

Anschaffungswiinsche in den ndchsten 1-2 Jahren
65 % der User (131.000 UU) des Channels Web planen fiir sich oder ihren Haushalt den Kauf eines Elektronikproduktes.
32 % der User (72.000 UU) des Channels Wirtschaft planen fir sich oder ihren Haushalt den Kauf eines Finanzproduktes.

Highlights auf Basis von Strukturen

Mehr als 50 % der User von derStandard.at verfiigen mindestens {iber Matura.

Mehr als ein Drittel der User von derStandard.at verfiigen iiber ein Haushalts-Nettoeinkommen von mehr als
Jeder dritte Hochschulabsolvent ist User von derStandard.at.

Medieninhaber:

derStandard.at GmbH

Vermarktung:

3.000.

sales@derStandard.at

Geschaftsfiihrer: Mag. Alexander Mitterécker Ansprechpartner: Matthias Stdcher
Productmanagement: Mag.a Gerlinde Hinterleitner Anschrift: 1010 Wien, Wallnerstrafie 8
Marketing: Mag.a Alina Suchanek Telefon: +43 153170-728

Anschrift: 1010 Wien, Wallnerstralie 8 Fax: +43 1 53170-485

Telefon: +43 153170-707 E-Mail: matthias.stoecherf@derStandard.at
Fax: +43 1 53170-485 Web: sales@derStandard.at

E-Mail: sales@derStandard.at

Quelle: OWA Plus 2008-1V -Ergebnisse der aktuellen Studie®**

7.3.1. Beschreibung der Website

202 GWA Plus 2008-1V -Ergebnisse der aktuellen Studie, S. 11. Abrufbar unter: www.oewa.at .
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Der Aufbau der Homepage dhnelt anderen Online-Nachrichtenanbietern. Auf der
ersten Seite befindet sich eine Navigationsleiste, die auf jeder Seite angezeigt wird
und in zwei Bereiche; dem Newsroom und dem Livingroom geteilt wird. Wie der
Name schon zeigt, beinhaltet das Newsroom, die Themen: International, Inland,
Wirtschaft, Web, Sport, Panorama, Etat, Kultur, Wissenschaft, Gesundheit und
Bildung. Im Livingroom, kénnen die Themen: Reisen Essen&Trinken,
Aussehen&Gestalten, Spielen&Lesen und Kaufen angeklickt werden. Die Channles
der Newsroom und der Livingroom werden dann wiederum in andere Themen

unterteilt. Die Unterteilung der Newsroom sieht folgendermaf3en aus:

Tab. 4: Newsroom

International Inland Wirtschaft Web
e Europa ¢  Finanz & Borse e  Innovationen
e  Europiischen ¢  Unternehmen e IT-Business
Union e IT-Business ¢  Telekom
e Amerika e  Fonds e Netzpolitik
e Nahost e  Kaursinfo e  Webmix
e Asien-Pazifik e  Games
e Afrika e Preisvergleich
Sport Panorama Etat Kultur
e FuBball e Chronik e  Medien e  Film
e Motorsport e Integration ¢  Werbung & e  Kinoprogramm
e  Formell e Verkehr PR e  Musik
e Wintersport e Umwelt ®  Preise e  Biihne
e  Ski e  Wien e Links ¢ Bildende Kunst
e  Mehr Sport *  Vermischte e Literatur
Tennis S e  Veranstaltungsp
e Wetter rogramm
e Kulturpolitik
Wissenschaft Gesundheit Bildung
e  Vorsorge
e  Mensch
e Natur ¢ Krankheit e  Schule
e Raum
e  Technik e Therapie e  Uni
e  Welt
o Zeit e  Leben e  Fachhochschule
e Zoom L
e Innovation e  Service e  Berufseinstieg

Quelle: http://derstandard.at
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Das ,,Newsroom‘ und das ,,Livingroom®, sind mit unterschiedlichen
Hintergrundfarben gekennzeichnet, die eine Erkennbarkeit fiir den User bedeutet, wo
er sich gerade aufthilt. Der mittlere Bereich der Website besteht aus mehreren
Schlagzeilen, die je nach Aktualitit und Wichtigkeit geordnet sind. Alle Artikel
konnen auch chronologisch gegliedert werden. Dazu braucht man nur rechts oben auf
,,Chronologie* anzuklicken. Am rechten Rand, sind verschiedene Links platziert, die
zu einzelnen Artikeln fithren. Auch der Link zu ,,diestandard.at*; ein Channel, der
Frauenthemen behandelt, befindet sich auf dieser Seite. Am unteren Ende der
Website, sind noch Links angelegt, die zum Archiv, Sales und zum Impressum

fithren.

Abb. 7: Newsroom

,f_'; derStandard. at - Windows Internet Explorer ;Iilll
@;: - |/;>, hitp://derstandard, at/ j bl IGUUQ|E » 5

& -

w 4y derStandard.at | | 0 - B - o= - b Page - (i Tgos - 7

Mobil  T% Radio DERSTANDARD

derStandard.at e
sy Intermational Inland  irtschaft  Web  Sport  Panorama  Etst  Kulur  Wissenschait  Gesundheit  Bildung  dieStandard at
() a

Reizsen E ETrinken Al lten  Spielen & Lesen Kaufen KARRIERE  IMMOBILIEM — AUTOMOBIL

Mithwoch, 13, Mal 2009, 14:08 | update var 2min

HEUTE IM WIEN

Jeuer User ha

d o Gewerkschafts-Demo fiir
as Recht ar ein “faires Stlick vom
freie Kuchen"

s 170 Postings

Protestiert wird gegen zahe KM-
Yerhandlungen und Nulllshnrunden
- Gewerkschaft erwartet 15.000
Teilnehrmernnen - Industrie glaubt
Bevilkerung auf ihrer Seite

uierbung

Gleich eroffnen!

CHATS ZUR EU-wvWAHL

Jetzt: Chat mit Andreas Molzer

wor 43min

Der EU-Spitzenkandidat der FPG ist bis 15 Uhr zu Gast - Schicken Sie
lhre Fragen!

Lunacek: "Wenn wir die EU nicht hatten, missten wir sie efinden” [382]

MEIML

"Meinl und MEL von einer
Person geleitet”

58 Postings

Das Z3-seitige "vorgutachten” des
Sachverstédndigen Thomas

ING £ DiBa

Direktbank Austria

Zehn Milliarden Haftungen

?Lngin i Registrierung

Quelle: http://derstandard.at (13.05.2009)

» Chronologie  » RSS  » Textversion  » Permalink j

JETZT im Chat: Andreas Molzer

cen sogenannten aukergerichtlichen Tatausgleich
vorschlagen. im Hinblick auf die Provoksteure von
Ebensee scheirt es 5o als ware keine Strafe schwer
genuy.

Einsteigen und mitchatten

254 Userlnnen anline

CREMERS PHOTOBLOG

Der Priasident geht ins Arbeitsamt stempeln
[37]
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Mit unterschiedlichen Farbanwendungen werden dem User die Uberschaubarkeit und
eine Erleichterung bei der Orientierung verholfen. Im Groflen und Ganzen, lédsst sich
sagen, dass es iibersichtlich gestaltet ist und man durch Links, die einzelnen Channels
leicht erreichen kann. Insgesamt ist die Anwendung von internetspezifischen
Gestaltungselementen reichlich vorhanden. Zahlreiche Links fiithren zu verwandten
Themen und lassen dem User auch, zuriick in seine Ausgangsposition finden. Neben
internen Verkniipfungen, sind auch mehrere externe Links vorhanden, die eine neue
Seite offnen. Zu den interaktiven Elementen ist zu sagen, dass jede Artikel mit einer
direkten Kommentarmoglichkeit verbunden ist und jederzeit versendet oder
ausgedruckt werden kann. Obwohl nicht alle Artikel, mit dem Namen des Verfassers
und seiner Kontakt-Mail versehen sind, besteht unter der Rubrik ,,Kontakt®, eine
Email-Moglichkeit an die Redaktion. Zusitzlich werden noch Umfragen durchgefiihrt

und ein Chat-Portal ist vorhanden, um die Interaktivitit zu unterstiitzen.

Unter dem Rubrik ,,Service kann man auf eine breit angelegte Themenauswahl
zutreffen. Darunter sind zu nennen: Jobs, Gewinnspiele, Sudoku, Kinoprogramm,
Verkehrsservice, Routenplaner, Preisvergleich usw., auf denen man in der unteren
Seite der Homepage anklicken kann. Auch eine Suchfunktion am oberen rechten
Rand ist platziert, mit dem man alle aktuellen und archivierten Artikeln zugreifen
kann, die auf der Website vorhanden sind. Nicht zu vergessen, ist auch das
Abonnement iiber ein Newsletter, das nach beliebigen Themenschwerpunkten,

zusammengestellt werden kann.
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Abb. 8: Livingroom

derStandard.at

port
alten
o FOSTINGS
Fur den Mittelstand gibt's
Entlastung, fir die
Alleinerzieherinnen eine neue "Info-
Website" - Diesem Zynismus aus
dern OVP-Ressont gebihit eine
Zitrone

STRAFZETTEL

Deutscher Bundesbank-
Vorstand fiir Mitter-TUV
wor 2dmin | 254 Postings

Der Strafzettel fur Sexismus:
Schonungslos, unkommentiert und
nur gerecht!

Etal  Kultur

Wissenschaft

Kaufen

SHE SAYS
Frauennetzwerk fur kreative
Berufe wird aktiv

GEGEN GEWALT AN FRAUEN
Erneut Gasanschlag auf
afghanische Madchenschule

LESBEN UND SCHWLULE
Russland: Lesbhen diirfen
hicht heiraten

& Postings

Mew York: Gleichgeschlechtliche
Ehe gebilligt

CALL FOR PAPERS
Gender in der Popularkultur
wor 1h

DR.-SOMMER-STUDIE
Verzerrte Korperbilder bei
Madchen

15 Postings

derStandard.at
2009

Gesundheit

w1

G DR AL

cieStandard.at

A1 OBIL
LGBT-Feier am
Badeschiff und Tina
Leischs "Schneid Deinen
Armel ab und lauf davon®

MEINURMG

Bildung

EU-WAHL

“Frauen zur Wahl" wieder im Einsatz
Info-Plattform infarmiert Frauen his zum 7. Juni zur
EU-Wahl

4 Ab zum

y Médchenpicknick!

' Wiiener Jugendzentren
2 |aden am Samstag in
den kurpark Oberlaa

SERVICE: Jobs | Immobilien | Gebrauchtwaten | Partnersuche | Archive | Mokil | Birsenkurse | Gewinnspiele | Sudoku | Wetter | Kinoprograrm | Veranstaltungen | Radio |
Lokale | Werkehrsservice | Adress-Suche | Routenplaner | Mewsletter | RSS-Feed | Preisvergleich | SALES: Onlinewerbung | ZEITUNG: Aboservice | Digital

Quelle: http://derstandard.at (13.05.2009)

,,derStandard.at* stellt dem Leser, eine umfassende Informationsauswahl zur
Verfiigung. Es ist deshalb nicht sehr leichtmdglich, alle Informationen auf einmal zu
tiberschauen. Der User ist verpflichtet, mehrmals die einzelnen Seiten abzurufen und
hat auch dementsprechend auch mit mehr Zeitaufwand zu rechnen. Jene User, die mit
diesem Online-Portal vertraut sind und zu den Stamm-Usern gehoren, kénnen mit der
Zeit besser umgehen, da sie sich auskennen und direkt zu ihren erwiinschten Themen
finden. Trotz des umfangreichen Angebotes dieser Website, kann man von einer gut

strukturierten Gliederung der Website ausgehen.
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7.3.2. Die Redaktion

Die der Redakteure von ,,derstandard.at”, bekennen sich als unabhingig vom
Marketing, Verkauf und Technik. Das bedeutet, dass sie sich hauptséchlich als
Online-Journalisten ansehen, die zwar ein Mindestma@} an Internetfunktionen kennen
miissen, dies jedoch nur ein geringer Anteil ihrer Arbeit ist. Der Aufbau der
Redaktion ist dem die Printmedien gleich. Die Redaktionen sind in Ressorts unterteilt,

die in den digitalen Medien, als Channel bezeichnet wird.

In einer Umfrage, die ich fiir diese Arbeit durchgefiihrt habe, gaben die Journalisten
an, dass sie mit den technischen Details des Internet nicht vertraut sind, sondern

lediglich nur PC-Kenntnisse erforderlich sind:

. Es werden neben journalistischen Fihigkeiten auch PC-Kenntnisse (MS-Office,
Photoshop,...) gefordert“**

Zu den Hauptaufgaben der Online-Journalisten, zihlen vor allem, das Redigieren und
Auswihlen von bestehenden Informationen. Dabei werden die bestehenden Artikel,
der APA und der eigenen Tageszeitung ,,Der Standard* herangezogen. Die
Eigenrecherche von Nachrichten erfolgt jedoch kaum, da man schon vorhandene
Informationen bekommt und diese nur bearbeitet. Der Zeitdruck im Online-Dienst ist
enorm hoch. Dies ldsst eine klassische Titigkeit des Journalisten, der Recherche von

Informationen und Vorort-Besuche fiir irrelevant erscheinen.

,» Online-Journalisten recherchieren sehr wohl, gehen zu Pressekonferenzen und
machen Live-Berichte und Reportagen. “... “Online-Journalismus bedeutet, unter
stindigem Zeitdruck zu arbeiten. Meldungen werden in "Echtzeit” aktualisiert. Es gibt
unmittelbczl(i)’fs Feedback, Reaktionen, Kommentare durch Leserinnen und Leser
(Foren).

%3 Siehe Anhang.

2% Siehe Anhang.
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7.3.3. Qualitiit von ,,derstandard.at*

Die Qualitdtsbewertung des Online-Angebotes von ,,derstandard.at fillt im Grof3en

und Ganzen positiv aus.

7.3.3.1. Usability/Layout

Die Rezipientenorientierung wird bei der Website grossenteils erfiillt. Durch
Angebotsvielfalt, wird dem User eine attraktive Auswahl dargestellt. Userfreundliche
Navigationshilfen und verschiedene Hintergrundfarben, verhelfen dem User, seine
Orientierung nicht zu verlieren. Andererseits wiederspricht aber diese Farbigkeit in
den Hintergriinden gegen die Qualitétsregel, dass wenige Farben Ausdruck einer
Ernshaftigkeit sind und fiir ein ruhiges Erscheinungsbild sorgen. Bei der Website wird
aber meistens schwarze Schrift verwendet und mit Signalfarben sparsam

umgegangen. Somit wird die Lesbarkeit erleichtert.

Wegen dem umfassenden Informationsangebot ist es jedoch schwer, alle
Informationen auf einmal zu iiberschauen. Aber wenn etwas bestimmtes aus einem

bestimmten Themengebiet gesucht wird, so ist dies leicht zu finden.

Der Standard bietet in einer eigenen Box, auch mit eigener Scrollleiste verwandte
Artikel an. Die Meniileiste wird mittels einer Subnavigation und eines Farbleitsystems
entsprechend gestaltet. Die Artikel der Online- und der Printversion sind weitgehend
ident, jedoch befinden sich einige Artikel in anderen Themenbereichen.
Zusammenfassend kann festgestellt werden; obwohl es Verbesserungsbedarf bei
einigen Punkten gibt, ist die Website durchschnittlich als ,,gut strukturiert™ zu

bewerten.
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Abb. 9: Die Vielfarbigkeit des Layouts

Mobil T% Radio DERSTAMDARD

derStandard.at . Panorama » verkenr » Flugzsug-Absturz [a-
—_—
2 International Inland Wirlschaft  Wieh Sport Panorama Etat Kultur  Wissenschaft Gesundheit Bildung dieStandard at MEINUNG
i Chronik Integration Wien Werkehr Umwelt  Vermischies Wetter
AIR-FRANCE-MASCHINE ABGESTURZT ‘Wrackteile des Unglicks-Airbus
e i & gefunden [315)
Wrackteile des Ungliicks-Airbus gefunden
WS SEN
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Mobil T% Radio  DERSTANDARD
derStandard.at : cat =
——————
T International  Inland  ‘Widschat  Web  Spot Panarama Etat Kultur  Wissenschat  Gesundheit  Bildung clieStandard.at MEINUNG
o Medien Werhung & PR Preise Links
Dienstag, 02, Juni 2008, 23:54 » Chronologie  » RSS  » Textversion  » Permalink
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Wokil TW FRadio  DERSTANDARD

derStandard.at > ruir [a-

po L
I International Inland Wirtschaft  Web Sport Panorama Etat Kultur  Wissenschaft Gesundheit Bildung dieStandard.at MEINLING
31 Filrn Kinoprograrmrm Musik Bihne Bildende Kunst Literatur  Weranstaltungsprogramem Kulturpolitik

Dienstag, 02. Juni 2004, 23:50 » Chronologie » RSS  » Textversion » Permalink

Wokil TW Radio  DERSTANDARD

derStandard.at : wissenschart [a-

1oy International  Inland  Wirtschaft  web  Spot  Panorama  Etat  Kultur Gesundheit  Bildung  dfieStandard.at MEINUNG
it Mensch  Matur  Raum  Technik  Wvelt  Zeit Zoom  Innovation
Dienstag, 02 Juni 2008, 23:53 | update vor 8min » Chronologie » RSS  » Textversion » Permalink

KLIMAWANDEL
"Landnutzung
weitgehend ignoriert”
3 Postings

Experten beklagen Fokus der - 7 = A_HSiCMESECHE [24]
Folitik auf CO2-Ausstold 3 Die Grolien Zehn dar
Klimaverhandlungen bisher ahne neuentdeckten Spezies
Pep 7]

Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)

Historischer Kalender
2_Juni

7.3.3.2. Vielfalt

Man trifft auf dieser Website, auf eine vielféltige Nachrichtenauswahl auf. Im
Gegensatz zu der Tageszeitung ,,Der Standard* wird durch das Volumen des
Speicherplatzes, das als Vorteil des Internets anzusehen ist, viele Themen und Artikel
ver6ffentlicht. Angefangen vom Wetter bis hin zur Verkehrsroute und ,,Games®,
bietet ,,derstandard.at®, eine grole Vielfalt an Angeboten an. Dabei muss man auch
bedenken, dass die Online-Redaktion, aus 30 Mitarbeitern besteht, die in

Fachbereiche aufgeteilt werden.
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7.3.3.3. Service-Angebote

Auch eine umfassende Auswahl an Service-Angeboten, ldsst die Website, zu einem
internetspezifischen Niveau aufsteigen. Neben der journalistischen Redaktion betreibt
derStandard.at ein umfangreiches E-Commerce Portal, auf dem Stellen- und
Immobilienanzeigen ebenso vermarktet werden wie Gebrauchtwagen und
Partnerschaftsanzeigen in Zusammenarbeit mit ,,parship“.m5 Diese Angebote bringen
einen Mehrwert fiir den Nutzer. Die Vermarktung von derStandard.at erfolgt durch
das Unternehmen selbst, was dessen Unabhingigkeit stirkt. Mehrere Spiele; wie
Sudoku werden angeboten und es gibt ein kostenpflichtiges Archiv, innerhalb dessen
eine Suchmoglichkeit vorhanden ist. Auch ein solches Archiv kann als ein wichtiges

Element fiir die Qualitétssteigerung der Website angesehen werden.

7.3.3.4. Interaktivitit

Auch interaktive Elemente werden gezielt eingesetzt. Mit Kommentarméglichkeiten
fiir jeden Artikel, wird die Interaktivitit im Rahmen eines Diskussionsforums
ermoglicht. Die Kommentare werden solange sie keinem Gesetz widersprechen, von
den Redakteuren beobachtet. Hinzu kommen noch, Chat-Moglichkeiten und in

bestimmten Abschnitten durchgefiihrte Umfragen zu den ausgewéhlten Themen.

Alle redaktionellen Beitrdge des ,,derStandard.at” kdnnen unmittelbar von den
Leserinnen und Lesern so kommentiert werden, dass die Kommentare wieder fiir alle
User sichtbar sind (,,Postings*). Daraus ergibt sich ein virtueller Dialog, der viele
Online-Beitrige begleitet. Diese Form der Interaktivitit ersetzt bei derStandard.at die
Weblogs. Besonders beliebt — auch wegen der leichten Bedienbarkeit - ist die
umfangreiche Kommentar-Funktion: Es konnen zu allen Artikeln Kommentare
abgegeben werden, diese werden sehr rasch online gestellt. LeserInnen haben die
Moglichkeit Kommentare zu bewerten und erneut zu kommentieren. Die
Kommentarfunktion erh6ht den ,Joy of Use* Faktor betrichtlich, da die Leserlnnen
mehr Kommentare abgeben als bei jedem anderen Online-Zeitungs-Angebot immer

wieder duBlern sich im Artikel zitierte Personen personlich in den Kommentaren.

2% Fiir die Ansicht der Darstellung der Service-Angebote in der Webseite; siehe Abbildung 9.
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Abb. 10: Ausschnitt aus dem Benutzerkommentar

derStandard.at : sport » Furball » Wi in Sudafrika » Wiv-Qualifikation » OFB-Team

se  International Inland  ‘\Wirschafl VWeb  Sport  Panorama  Etat  Kuliur  Wissenschat  Gesundheil  Bildung
- FuBball  Molorsport  Formell  wintersport  Ski MehrSport Tennis
Eoden gehalten, ich lehne hohe FPasse ab, da betragt die
Erfolgsguote maximal 50 Prozent." Uber die Erfolgsguote
gegen Serbien sagte er nichts, allerdings schaute auch der
Gegner Barcelona an. Am genauesten hat Verteidiger
MNemanja Vidic hingesehen, er verlor mit Manchester United
das Finale der Champions League 0.2, In derselben Sportart.
(Christian Hackl, DER STANDARD Printausgabe 03 .06.2009)

Elw® | PORUCKEN BMAILEN BTEXTVERSION bPERMALINK
% posten Pasting 1 bis 25 von 41 > »
1z
» David Barisic » permalink » antworten
03.06.2009 00:36 » bewerten b melden

"Der Ball gehart auf dem Boden gehalten, ich lehne hohe pPasse ab, da
betragt die Erfalgsquate maximal 50 Prozent."

Ja, bei Osterreich.

Moter » parrnalink  » antworten
03.06.2008 00:35 » bewerten » melden
ach herrje der constantini

barcelona, andere sportart bla bla bla

der arme jammert nur noch vor sich hin seit er sich selbst das wort 'geil
verboten hat.

warum sagt er nicht glaich ‘irgenwie bin ich froh wenn meine zeit nicht allzu
blamabal wird denn das team ist grottenschlecht und man kann nur noch
hoffer. !

da waer mir ein grinsi klinsi mit pesitiver einstellung um einiges lisber als
diese schlaftablette

Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)

Abb. 11: Disskussionsforum der Website

derStandard.at ; international » EU s EU in der Krise

) International  Inland  Wvirtschaft  Wseb  Sport  Panorama  Etal  Kultur  Wissenschall  Gesundheit  Bildung
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Diskussionsforum

148 Juli 2008, 14:44

Von volksabstimmung uber herheits- und
Bundnispolitik bis hin zur EU-Wahl - Ihre Meinung zur EU
ist gefragt

In den letzten Wochen und Monaten hat sich ein reger
Austausch zwischen den Userlnnen zu allen erdenklichen
El-relevanten Themen entwickelt. Von Yolksabstimmung
daber Sicherheits- und Bondnispolitik Uber Eurobarometer bis
hin zur EU-VWah! kann hier mit anderen Userinnen aufs
Heftigste diskutiert werden. Machen Sie mit!

a® | PORUGKEN YMAILEN »TEXTVERSION »PERMALINK
W posten Posting 1 bis 25 won 9705 > »
1234567691011 1213 14 15 16 17 18 15 20 21 22 20 24 25
26 27 28 29 30
» eugp2l ~E-El-S ¥ permalink P antworten
02.06.2009 15:01 b bewerten b melden
zensur

also mit der freien MeinungssuBerung ist das so eine Sache, uns scheint
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Abb. 12: Direkte Email-Moglichkeit an die Redaktion

derStandard.at ; impressum I

International Inland __\irechatt Wb Panorama  Etat  Kultur _Wissenschal  Gesundhsit

Bildung

Mokil TV

Radio  DERGTANDARD

dfieStandard.at

» Chronoiodle  » RSS

derStandard.at - Impressum
Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, alle I<antakte,
Copyrightiragen

KONTAKT ONLINE
derStandard.at

email: info@derStandard.at
Tel.: +42 (1) 53 170- 700
Fax+43 01153170~ 484

KONTAIKT PRINT
DER STANDARD
emall

chefredaktion@derdtandard.at

Insarhrinfa@ artandar
Tel: +43153170- 0
Fox+43153170 131

derStandard.at - Offenlegung und Blatt

l - s un liberale

DER STANDARD Zeitung - Impressum
WWer ist Herausgeber des STANDARD, wer die
Chefredakteurin, wie heillen die CyDis und wo
entsteht die Zeitung?

SERVICE: Jobs | Immobilisn |

» Texwversion

» Permalink

| Archive | Mobil | Sudoku | Watsr |

Lokale | |

derStandard.at
2009

| | |
| Newsletter | Rist-eed | Praisverdlelcn | SALES: OnlineweroUne | ZEIUNG: Aposerice | Digital

|Radio |

Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)

derStandard.at

International _Inland _ Wirtschail _Web  Sport  Panorama

ATOM-ENDLAGER IN TSCHECHIEN
Borkenkafer & Atommiill
im Naturparadies

TEMPELSCHIESSEREI IN WIEN
"Vahe Guru" auf dem
Zentralfriedhof

Etat medien werbuig Preise Links

n i

Abb. 13:

Etat  Kultur WWissensehafl
2

Vormundschaft gestelit

11 Postings

WILDS CHWEIN-VERBOT
Alain Delon kampft fur
Ex-Obdachlosen und sein
Tier

Gesundheit
E:

Umfrage-Beispiel

Mobl TV Rado  bERSTANDARD
[a-
crostandard at emune

Bildung
£

T-TAGEBLICH
3 ‘Tatort" Kulturhauptstadt:
Altbackene Linzer Retorte

21 Postings
Anstatt das Leid kinderloser Paare
zu thematisieren, schlingert
Chefinspektor Moritz Eisner van
Klischee zu Klischee

& |

LEBEN MACH DEM ORF INDIESOAP AUF OKTO

Ernest Hauer: "Tun, wozu Herzschmerz ohne
ich wirklich Lust habe" Produktionsbudget
4 Fosting 1 Posting

ORF-PROGR AMM
Tiroler ORF-Mitarbeiter:
Protest gegen Sparen

5 Postings.

RTI 1 FIHAARY-SENDIHNG
Familienverband droht RTL
mit Gericht

4 Postings

STARKERER WETTBEWERE
ARD und ZDF schranken
Online-Portale massiv ein
& Postings

"Radiodialoge - Stimmen de
Vielfal

TIANANMEN-JAHRESTAG
China sperrt mehrere
Internet-Dienste

3 Postings

UMFRAGE

Posten” regelmakia
stattfinden?

SWITCHLIST FUR MITTWOCH
o

Amigos, Mil
Baby, Club 2,
Uberleben im
j Versteck

WINDERS WORTERBUCH ZUR
GEGEMWART

Griiner die Tranen nie
quollen

y 7

¥ Login / Registrierung

Kultur Film Kinoprogramm MWusik_Biihne Bildende Kunst Literatur veranstaltungsprogramm _Kulturpolitik

Elisabeth Schweeger im
Interview: "Wi
Krankheiten!

laborieren an

Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)

109



Abb. 14: Nachrichtenaustausch mittels Facebook

Mobil TV Radio  DERSTANDARD
[a-

2 International Inland wirtschafl ek Sport Panarama Etat Kultur Wissenschaft Gesundheit Bildung dieStandard.at MEINUNG
i Schule Uni Fachhochschule Berufseinstieg

derStandard.at : sidung > Uni > OH

grafteren Kontakt zur Vertretungsstruktur haben" | sagt

Manfred Menhart. Der TU-Physikstudent steht an der Spitze

der Fachschaftslisten Osterreichs, die ihre Kampagnen je

NN facebool |
Dwrch die Abschaffu acebook

Strategie besonders

Bundesvertretung ni
Uni-vertretung beste
Du musst dich anmelden, um ""Landnutzung weitgehend ignoriert” - K]
Insgesamt sind Paolit - derStandard.at/Wissenschaft." mit deinen Freunden teilen.

Mohilisierung "jenen
ahnlich" . Ervermiss
starkere Mutzung de
OH-Wahlkampf ist n Passwort:
angekommen." (Tan|
Printausgabe, 28.5.2

39 roRUCK [ESEEE ocer Fiir Facebook registrieren

Passwart vergessen?

E-Mail-Adresse:

[[] Angemeldet bleiben

Aktuelle Irnmohilien in
derStandard. at/lmmabil

Anmelden Ober uns  Werbung  Enbwickler  Karrieren  Mutzungshedingur
finden  Datenschs

ERTET TR P T T E NN TR T
OH als "Polit-Kindergarten” (73]
Liberale Kandidatin fr Service statt
Geszellschaftzpolitic

SERIE: OH-FRAKTIONEN

W posten Fosting 1 his 25 von 38 > » Mit Fruchtsaften fir Liberalismus
(28]
1= Die JuLis haben sinen
+ berti russell b permalink b antworten cUGE LR
30.05.2009 21:00 b bewerten  » melden Sogankenguing
e : Sachpolitik sttt
es geht am nerv, wenn sachliche kommentare nicht freigeschalten werden. "kémpferische Linke" und

Demanstrationsn

2 Login / Registrierung b Wien: 17° = Archiv @ Sales E% Impressum

Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)

7.3.3.5. Aktualitit

Beziiglich der klassischen Qualitétskriterien, ist das Kriterium ,,Aktualitét*
hinreichend gegeben. Das Angebot wird laufend aktualisiert. Unter der
Navigationsleiste, wo der Erscheinungszeitpunkt angegeben ist, wird dem User der
ersichtlich gemacht, wann die letzte Aktualisierung erfolgt sei. Bei jedem Artikel und
zu jedem User-Kommentar wird Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung
angegeben. Vor allem die Besucher schitzen es, wenn sie die Aktualitiit eines

Beitrags einschitzen konnen.
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Abb. 15: Aktualitiit der Datum- und Uhrzeitangabe
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Menschenrechte keine Lektionen zu erteilen

Havanna - Der kubanische Revolutionsfiuhrer Fidel Castro hat
sich gegen Ermahnungen aus den USA zur Einhaltung von
Menschenrechten gewandt. Die US-Regierung habe zu
diesem Thema keine Lektionen zu erteilen, schrieb Castro in
einem am Dienstag verbreiteten Kommentar. ¥Welche
"Demokratie” und welche "Menschenrechte” verteidigten die
USA, fragte Castro in seinem Beitrag und figte hinzu, ob eine
solche "erniedrigende Ermahnung” wirklich nétig sei

Castro bezog sich auf die Ankindigung des
US-Aulenministeriums vom Montag, wonach sich Kuba zu
Werhandlungen mit den USA Uber Fragen der
Einwanderungspaolitik bereiterklart hat. Er ging allerdings nicht
direkt darauf ein. Auch in den kubanischen Medien gab es
dazu zunachst keine Stellungnahme

Seit dem Amtsantritt von US-Prasident Barack Obama zu
Jahresbeginn gibt es Anzeichen fur eine Verbesserung der
seit der kubanischen Revolution von 1858 schwer belasteten
Beziehungen zwischen YWashington und Havanna. Das seit
knapp funf Jahrzehnten bestehende US-Embargo gegen
Kuba besteht allerdings weiter. (APAAFP)
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Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)
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Hinsichtlich des Kriteriums, iiber den Quellennachweis, bestehen hauptséchlich keine

Problematik, da man die Informationen aus einer sicheren Quelle hernimmt; ndmlich

von der der Redaktion der Mutteragentur ,,Der Standard®. Somit wird einerseits, die

Transparenz gewdhrleistet, da man weis wer der Verfasser ist und woher die

Informationen kommen und andererseits, wird man von der Problematik des

verlasslichen Quellennachweises befreit; da man die Informationen schon vorgefertigt

in die Hand gedriickt bekommt. Wie bereits angegeben, findet die Eigenrecherche

weniger als in den Printmedien statt. Die Agenturmeldungen werden nur lediglich

iberarbeitet und online gestellt. Durch die Besonderheit des Internets, findet eine

umfassende Informationsiibertragung statt. Ein Pluspunkt kann in dieser Hinsicht

gesehen werden. Durch die Bearbeitung der fertig gestellten Informationen, wird auch

auf die Verstdndlichkeit der Sprache, Riicksicht genommen.
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Abb. 16: Quellenangabe durch eine Nachrichtenagentur

Mokl T% Radio  DERSTANDARD
derStandard.at . ‘wirtschatt » Unternehmen » Autormobil a- 1
sy International Inland  Widschafl VWeb  Sport Panorama Etat  Kullur  Wissenschaf  Gesuncheit  Bildung  dieStandard.at MEINLNG
*¥  Finanzen &Bérse  Untemehmen  [T-Business  Fonds  Kursinfo
Bedenken gegen den Opel-Rettungsplan hat. "Die
Bundesregierung ist - einschlietlich von Herrn Guttenberg - in
einer Gesamthetrachtung zu dem Ergebnis gekammen, dass
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Abb. 17

Quellenangabe der Printausgabe von Standard
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als Manager auf diesem Level hat man eine Werantwortung
nicht nur dem Eigentiimer, sondern auch der Gesellschaft
gegendber. Theoretisch hatte ich 183.000 Arbeitsplatze
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*Diese Kooperation zu stiren wagt

STANDARD: Hat denn die russische Regierung die richtigen
Maknahmen im Kampf gegen die Krise getroffen?

Jakunin: Es ist oberall immer das Einfachste, die Regierung,
Politiker und Arzte zu kritisieren. Maturlich kann man wiel
kritisieren, aber ich denke, wir sollten die Regierung in dieser
schwierigen Zeit unterstitzen. VWir werden alle Bemihungen
unterstitzen, die die Industrie und den Ausbau der
Infrastruktur in Russland fardemn.

STANDARD: YWerden Sie von der Regierung zusatzliche
Mittel erhalten?

Jakunin: Die Regierung denkt dartber nach, uns zusatzliche
Subventionen zu geken, um das Investitionsprogramm der
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Unterstutzung bekommen, weil wir die Tarife nicht so stark
wie geplant angehoben haben. VWWir haben der Regierung
einige Vorschlage unterbreitet und hoffen auf einen positiven
Bescheid J(DER STANDARD, Printausgabe, 2.6.2008) |

Zur Person

Wladimir Jakunin (B0) ist seit 2005 Prasident der russischen
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Wwladimir Putin und war als dessen Nachfolger im Gesprach
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7.3.3.7. Hypertextualit:it

Auch das Prinzip der Hypertextualitit wird hier eingehalten und verschiedene

onlinespezifische Gestaltungselemente verwendet. Neben fast jedem Artikel sind

mehrere Links zu alten oder themenverwandten Artikeln vorhanden. Sowohl externe,

als auch interne Links gewihren dem Nutzer einen selektiven Zugang zu den

Informationen. Zahlreiche interne sowie externe Links halten die Vernetzung der

Homepage aufrecht (Siehe Abbildung 19).

»derStandard.at* kann, laut der Klassifizierung von Meier, aus hierarchisch

aufgebauten Hypertexten bestehen, bei denen sich journalistische Qualitdt am ehesten

ergibt. Die Website hat auf erster Ebene die Einstiegsseite. Von dort aus kann auf die

zweite Ebene, auf die einzelnen Ressorts zugegriffen werden. Die dritte Ebene

umfasst endlich die Artikel mit den Links.

Abb. 18: Externe, Interne Links
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7.3.3.8. Multimedialit:it

Als Kritikpunkt, konnte die geringe Verwendung von Multimedialitéit genannt
werden, dass auch als Qualitétskriterium im Online-Journalismus gilt. Audio-visuelle
Ubertragungen finden mit Ausnahme von Werbungen, nur gering statt. Der
Schwerpunkt, in diesem Bereich, bildet dabei, die bildnerische Darstellung. Trotzdem

werden seit letzter Zeit, Videos bei einigen Themenschwerpunkten angeboten.

Die anfinglich nur in den Werbungen genutzten audio-visuellen Elemente, finden
zunehmends an Verwendung. Insbesondere im TV-Link der Website, kann man auf

Nachrichtenvideos, Kinotrailers, EventTV und dem InvestorTV zutreffen.

Abb. 19: Multimedialitiat durch Videoiibertragung
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Quelle: http://derstandard.at (02.06.2009)
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7.3.3.9. Werbung

Die Werbung ist von den journalistischen Tétigkeiten der Redakteure getrennt. Als
Qualitétskriterium, wird die Autonomie der Redaktion von der Werbung, fiir wichtig
angesehen. Die redaktionellen Titigkeiten, werden unbeeinflusst von der Werbung,
durchgefiihrt. Jedoch gibt es einige Beispiele, wo Werbung schon fast im
redaktionellen Teil eingebunden war. Am 1. Juli 2009 steht zum Beispiel auf der
Website eine Artikel tiber den Insolvenz von General Motor, bei dem ein Link zu

General Motor fiihrt.

Als zweites Beispiel kann am 01.06.2009 verdffentlichter Bericht iiber die Formel 1,

mit einem direkten Link zum Textilunternehmen ,,Benetton* genannt werden.

Obwohl diese Beispiele nicht direkt eine Werbung ausstrahlen, kann man jedoch
durch die hervorgehobenen Buttons, direkten Zugriff auf die jeweiligen Homepages
bekommen. Dies widerspricht dem Prinzip der redaktionellen Autonomie und erweist

sich zum Teil problematisch, obwohl dies in der Website meistens nicht der Fall ist.

Abb. 20: Beispiel fiir den Widerspruch der redaktionellen Autonomie: ,,General

Motors‘
Mokil TV Radio  DERSTANDARD
derStandard.at : wirtschaft > Unternehmen » Autornobil [a-
PR International  Inland  Virtschatt  VWekh  Sport  Panorama  Etat  Kuliur  Wissenschalt  Gesundheit  Bildung  aieStandard.at ME IMUNG
**  Finanzen &Btrse  Unternshmen  (T-Business  Fonds  Kursinfo
SANIERUNG o aber, wo es geht
General Motors meldet Insolvenz an IR ERGEURD
Das Reich des Frank Stronach
01. Juni 2009, 18:06 150]
b h hi US-Autoherstell ht Won Seitenspisgein ther Kurbelwelien kis
er schwer angeschlagene US-Autohersteller versuc e L
die Sanierung mittels Verkleinerung binnen 60 bis 90 Opel
Tagen
i General Motors meldet Insolvenz
Washington - Das Straucheln des einst gréiten i)
Autoherstellers der VWelt war jahrelang mitanzusehen, bei Magna will DpelFahrzeuge in
Jjeder Quartalshilanz wurden die roten Zahlen groker und die Kanada bauen [1]
Hoffnung kleiner: Einhundert Jahre, acht Monate und 18 Tage SR ek i G s R
Snclern, sonst "keine Chance Tir

nach seiner Grindung, am Montag um 8 Uhr Detroiter Zeit, Autoincustrie”
wiar es schliellich so weit Wie seit langerem enwartet, e e

El reichtelGeneral Motorstheim Insolvenzgericht in Mews York die Rl S e AT
Das US-Insolvenzgericht in New York hat nun die  Upnteriagen fur die Erofnung eines chinesisches Untemehmen
S e Srgr'dg rhere SDS' Schuldenregulierungsverfahrens nach Chapter 11 des 9

Our Mission Our Vehic! - ‘Our Company

? Login / Registrierung

Quelle: http://derstandard.at (01.06.2009)
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Abb. 21: Beispiel fiir den Widerspruch der redaktionellen Autonomie:

,,Benetton‘

derStandard.at > sport > Motarsport » Farmel 1

International  Inland Gesundheit

Fulhall

wirts chaft
Motorsport

wieh
Formell

Sport  Panorama  Etat  Kultur  Wissenschaft
wintersport  Ski MehrSpor Tennis

’ Bilduno
T

Mokil TV Radio  DERSTANDARD
|-

cieStandard.at MEIRLING

‘UIE KOSIEN ZUM HETrelien BINeEs | eams Sind gesunken, wir
=ahen das als Gelegenheit", meinte Wurz. Baha, der Grunder
der Investment-Firma Superfund, soll voll hinter derm Team
stehen, die Motoren sollen von Cosworth zur Werfugung
gestellt werden. Durch die Tatsache, dass die exakten
Regeln fur die Wi 2010 nach wie wor alles andere als klar
sind, ist jedoch auch das Projekt Superfund noch mit Warsicht
Zu genielken.

"Michts kann endgultig entschieden vwerden, his feststeht, was
2010 erlaubt ist und was nicht", erklarte Wwurz. In der
laufenden VWi 2008 sind zehn Teams und insgesamt 20
Autos engagiert, fior 2010 will der internationale
Automohilverband FIA das Feld auf 13 Teams und 26 Autos
eryeitern. Neben Superfund sollen sich auch Prodrive mit
EfEenetorl| und BAR-Boss David Richards, Lola, Litespeed.,
Mareh, e spanisches Campos-Meta-1-Team sowie eine

Wurz plant Einstieg mit Superfund
[207]

Saison 2010 scheint geretiet [10]
Alle Teams schrisken sich rechtzetiy vor
Ablauf der Meldefrist ein - Neues
Concorde Agreement bis 12, Juni

“Der Sport ist graler als sein
gralter Name” [36]
Jj Fia-Prasicdent hMax Mosley
= tiirchiet den Verlust von
Iostenreduktion siekt er
nEch wie vor als unauswveichiich =0
Williams aus FOTA
ausgeschlossen (6]
ey Enciizcher Rennstall hat
By trotz miglicher
Budaetobergrenze hereits

1ur die VWh-Saison 2010
genannt, das wird von der Team-

US-Mannschaft als Mewcomer beworben haben. Die Liste der

wereinigung nicht goutiert

HOME | FOCUS | STORES | FASHION NEWS | STORE LOCATOR

UNITED COLORS
OF BENETTON.

ADULT COLLECTION
Wioman
man

KID COLLEGTION
Kid & Young (5-12 years)
Toddler (1-5 years)

News Born (-1 year
Mamma

UNDERCOLORS
Undenaear
Beachwear

Basic

English | Italiano S|

Quelle: http://derstandard.at (01.06.2009)

7.3.3.10. Relevanz

Welche relevanten Themen in die Berichterstattung der Themen einflieen, kann man
anhand der Printversion erkennen. In diesem Punkt wird die Relevanz der
Themenauswahl, der Redaktion der Tageszeitung ,,.Der Standard* iiberlassen. Was
noch als wesentlicher Bestandteil hinzukommt, ist die rezipientenorientierte
Gestaltung der Website. Als Online-Anbieter sind die Journalisten verpflichtet, den

Anforderungen ihrer User zu entsprechen und so ihre Website zu gestalten.
7.3.3.11. Ausgewogenheit

Im Punkto ,,Ausgewogenheit®, erkennt man nicht sofort, dass alle Parteien eines
Konfliktes in beriicksichtigt wurden. Es werden auch Dossiers zu bestimmten
Themenbereiche veroffentlicht, die auch archiviert werden. Was auch noch nicht

auBer Betracht gelassen werden sollte, ist die Tatsache, dass die Informationen aus
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der Muttergesellschaft (Der Standard) flieBen und dies nach deren Themenauswahl

orientiert.

7.3.4. Vergleich mit der Studie von Christoph Neuberger

Neubergers Aussage iiber die Vermutung eines ,,Nachrichten-Recycling* trifft auch in
diesem Untersuchungsfall zu. Die Informationen aus ihren Print-Redaktionen werden
1:1 iibernommen. Darin sieht Neuberger auch das WWW, als zweiten
Verbreitungskanal fiir den Output der Print-Redaktion.”” Welche Elemente

»derstandard.at” nach Neuberger erfiillt, wird anhand einer Tabelle verdeutlicht.

206 Vgl. Neuberger Christoph: Nachrichten-Recycling oder Online-Journalismus?, S. 262. In:
Neuberger Christoph/Tonnemacher Jan (Hrsg.) (1999): Online- Die Zukunft der Zeitung? Opladen, (S.
242-264).
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Tab. 5 : Qualititsbewertung der Website anhand Neubergers Kriterien

Berichterstattung
Nachrichtenticker 4]
Fremdsprachige Artikel
Original-Dokumente (Reden) |
Schwerpunkte zu lingerfristigen Themen ™
Archive

Internes Archiv der Online-Artikel M
Internes Archiv der Print-Artikel M
Externes Archiv der Print-Artikel

Serviceinformationen
Wetter |
Fernsehprogramm
Borsenkurse |
Routenplaner |
Rechner |

Multimedia
Fotos M
Grafiken |
Webcams
Audiobeitrige M
Videobeitrige |
Animationen
Spiele |
Interaktivitit
Diskussionsforen M
Chats fiir User |
Experten/Prominentenchats 4l
Abstimmungen |
E-Mail Kontakt zur Online-Redaktion M
Giistebuch |
Suchfunktionen

Stichwortsuche fiir die Website M
Internet-Linkverzeichnis
Internet-Suchmaschine

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Laubner 207

27 Vgl. Laubner, Alexandra (2007): Online-Journalismus: Nachrichten-Recycling oder Entstehung
eines neuen journalistischen Berufsfeldes? : eine Analyse von Kurier-Online, Wien, S.126. Die
Darstellung wurde von Laubner in Anlehnung an Neuberger der Kriterien fiir “Kurier-Online” erstellt:
Neuberger, Christoph: Strategien deutscher Tageszeitungen im Internet. Ein Forschungsiiberblick, S.
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8. SCHLUSSBETRACHTUNG

Das Ziel dieser Arbeit bestand in der Analyse der journalistischen Qualitét im Internet
am Fallbespiel der Website “derStandard.at”, die als das erste deutschsprachige

Online-Nachrichten-Portal zu sehen ist.

Der Online-Journalismus hat sich als eine besondere Art des Journalismus heraus
gestellt, das neben traditionellen journalistischen Instrumenten, mit
internetspezifischen Elementen verkniipft wurde. Trotz einiger Unterschiede zum
klassischen Journalismus, trifft man dennoch auf die essentiellen Elemente des
Journalismus; wie die des Recherchierens, Kommentierens und zur Verfiigung
Stellung der Informationen, auch im Online-Journalismus an. Daher habe ich
zunichst versucht, ausgehend von den Qualitétskriterien des klassischen

Journalismus, die Qualititskriterien im Online-Journalismus zu definieren.

Der Online-Journalismus, als Eigenart, die sich vorwiegend in den 90er Jahren
etabliert hat, hat ihren Schwerpunkt vor allem in seiner Darstellungsform.
Schlagworter wie, Interaktivitit, Multimedialitit, Layout, rezipientenorientierte
Darstellung der Website, werden zusitzlich zum klassischen Journalwesen
beriicksichtigt. Aus dieser Eigenheit heraus ergeben sich auch dementsprechend,
andere Qualitatskriterien fiir den Online-Journalismus, als im Kklassischen

Journalismus.

Fiir ein besseres Verstindnis der online-spezifischen Qualitétskriterien, wurde anhand
einer empirischen Untersuchung der Website “derStandard.at” verdeutlicht, welche
Anforderungen fiir eine Erreichung eines Qualitédtsniveaus im Online-Journalismus
gestellt werden. Ausgehend von verschiedenen wissenschaftlichen Autoren, zum
Thema ,,Qualitédtskriterien im Online-Journalismus‘, habe ich versucht, mit diesen
Kriterien, die Qualitit der Website zu erforschen. Es hat sich herausgestellt, dass
,,derStandard.at” die Qualititskriterien im erforderten Male erfiillt und als
qualitatives Online-Nachrichten-Dienst zu bewerten ist. Meine grundlegende Absicht
in dieser Arbeit war es jedoch, einen praxisnahen Bezug zu ermdglichen, um die

Qualititskriterien besser zu verdeutlichen.

183 ff. In: Neuberger, Christoph; Tonnemacher, Jan (Hrsg.)(2003): Online — Die Zukunft der Zeitung?
, Wiesbaden, (S. 152-213).
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Von den Online-Redakteuren, wird erwartet, dass sie mit multimedialen Instrumenten
(Audio, Bilder, Videos) umgehen konnen, wie mit schriftlichen Elementen. Weiters
dringt die Aktualitit, die im Internet hochste Prioritit hat, die Journalisten, schnell
genug auf die Veridnderungen zu reagieren. Durch die stindige Interaktivitit, die die
Leser fordern, werden neue Foren eroffnet, die im Gegensatz zu den klassischen
Printmedien, als Vorteil angesehen werden. Hinzu kommt noch die unentgeltliche
Nutzung der Informationen im Internet, die als ,,Rezipientenfreundlich* angesehen

werden kann.

Qualitéit im Online-Journalismus setzt sich aus den klassischen Kriterien plus den
Kriterien zusammen, die sich aufgrund des Internets ergeben. Aufgrund der schnellen
Wandlung des technischen Fortschritts und den daraus entstehenden neuen
Anforderungen im Internet, ist meiner Ansicht nach, die Qualitét ein nicht
abgeschlossenes Verfahren, dass durch neue Verinderungen, neue Kriterien
hinzufiigen muss. Inwieweit man die Qualitétskriterien erfiillt, hingt auch vom
Preisfaktor ab. Die Online-Nachrichtendienste beziehen ihre Einkiinfte ausschlieBlich
aus der Werbung. Bei geniigendem Kapitalvermdgen, ldsst sich auch die Erfiillung
der Kiriterien, leichter vollziehen. Hat man hingegen nicht ausreichend Kapital zur
Verfiigung, beeintrichtigt dies auch die Qualitét. Ob langfristig die Informationen

kostenlos zur Verfiigung gestellt werden, ist noch offen.
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10. ANHANG

10. 1. Gesprichsleitfaden

Im Anhang soll eine Umfrage, die ich fiir diese Diplomarbeit fertiggestellt habe,
vorgestellt werden. Da aus Zeitmangel, ein Interview in den Rdumen des
»derstandard.at” nicht realisiert werden konnte, habe ich mit der Auswertung eines
interview-dhnlichen Fragebogens begniigen miissen. Da auch die Tatigkeiten der
Online-Journalisten, Einfluss auf die Qualitdt haben, sah ich es fiir relevant, auch
deren Meinung einzuholen. Der Fragebogen ist in drei Teile gegliedert. Den Anfang
des Fragebogens, bilden die Fragen iiber das Angebot und den Inhalt. Im Weiteren

folgen dann Fragen iiber die Qualitét.

Fragen zum Angebot

e Seit wann besteht Ihr Angebot?

* Wie finanzieren Sie sich?

® Welchen Unterschied weist Ihr Angebot gegeniiber den Printmedien?

e Welche Merkmale sind im Online-Journalismus gegeben?

® Welche Prognosen haben Sie fiir die zukiinftige Entwicklung des Online-

Journalismus gestellt?

Fragen zum Inhalt

e  Woher nehmen Sie Ihre Informationen?

e In welchem Ausmal} machen Sie Eigenrecherche?

¢ Sind Sie der Meinung, dass Thre Tatigkeit leichter als die Tétigkeit der
Journalisten im Printmedium ist?

¢ Inwieweit gehen Sie auf die Anforderungen ihrer Leser ein?

e Orientieren Sie sich, bei Ihrer Gestaltung der Website, auf die
Anforderungen ihrer User?

o Wen sehen Sie als Konkurrenten an?
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Fragen zur Qualitit

e  Was macht fiir Sie Qualitdt im Online-Journalismus aus?
e  Welche Kriterien im Online-Journalismus spielen Ihrer Meinung nach

eine Rolle?

10. 2. Ergebniss der Umfrage

F. 1: Konnen sie mir ganz kurz ihr Unternehmen vorstellen, Seit wann ,,der Standard‘

online gegangen ist und was ihn dazu bewegt hat?

® derStandard.at ging am 2. Februar 1995 als erste deutschsprachige
Tageszeitung ins Netz. Prisentiert wurden ausgewdhlte Artikel der

Zeitung, die damit "weltweit abrufbar” war.

F. 2: Was kennzeichnet sie als Online-Journalisten?

o Flexibilitit, Belastbarkeit, Allgemeinwissen, Internetaffinitdit

F. 3: Welchen wichtigsten Unterschied sehen sie zwischen dem traditionellen

Journalismus und ihren Tétigkeiten?

®  Online-Journalismus bedeutet, unter stindigem Zeitdruck zu arbeiten.
Meldungen werden in "Echtzeit" aktualisiert. Es gibt unmittelbares

Feedback, Reaktionen, Kommentare durch Leserinnen und Leser (Foren)

F. 4: Mit welchen Mitteln, finanzieren Sie ihr Online-Angebot?

® derStandard.at finanziert sich durch Werbung und dadurch konnen wir

unsere Seite auch kostenfrei unseren Userlnnen zur Verfiigung stellen.

F. 5: Werden in ihrem Job, auler von journalistischen Fihigkeiten, noch andere

Anforderungen gestellt?
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e Es werden neben journalistischen Fahigkeiten auch PC-Kenntnisse (MS-

Office, Photoshop,...) gefordert

F. 6: Finden Sie die Arbeit traditionellen Journalisten viel schwieriger, als Ihre; da Sie

ja wenig mit Recherchearbeiten und Vorort-Prisenz zu tun haben?

®  Online-Journalisten recherchieren sehr wohl, gehen zu Pressekonferenzen

und machen Live-Berichte und Reportagen.

F. 7: Haben Sie ernste Konkurrenzen in ihrer Branche, oder brauchen Sie sich dariiber

keine Sorgen zu machen?

o Selbstverstdndlich gibt es auch im Online-Bereich Konkurrenz.
derStandard.at ist der grofite Printtitel im Netz. derStandard.at erreichte
im April 2009 1.451.118 Unique Clients (als Dachangebot laut

Osterreichischer Webanalyse, siehe http://www.oewa.at), das Online-

Angebot der "Presse" kam auf 967.111 (Einzelangebot), Krone.at auf
1.238.103.

F. 8: Planen Sie noch Neuerungen in ihrem Online-Dienst vorzunehmen, da vielleicht

neue Trends aufgetreten sind, mit denen Sie mithalten miissen?

o Wir entwickeln uns natiirlich immer weiter

F. 9: Wie sehen Sie die zukiinftige Entwicklung des Online-Journalismus? Wird es
eine Verschiebung der Leserraten von den klassischen Tageszeitungen hinzu einem

kostenlosen Online-Angebot im Nachrichtendienst geben?

® [nden USA kimpfen Zeitungen derzeit gegen die Konjunkturkrise und die
Abwanderung von Anzeigenkunden ins Internet an. Manche Zeitungen
entscheiden, die Druckausgaben einzustellen und als reines Onlineangebot

weiterzumachen (http://derstandard.at/?id=1242315989885).
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®  Wie sich die Situation weiter entwickelt wird sich zeigen.
Jedenfalls konkurrieren im Internet Nachrichtenseiten nicht nur
untereinander um die Aufmerksamkeit der Leserinnen und Leser.
Nachrichtenseiten miissen zum Beispiel auch mit Social Websites um die
Zeit der Leserinnen und Leser konkurrieren. Deshalb ist eine starke
Onlineprisenz wichtig. Und auch im Internet gilt: die gute Geschichte

zdhlt.
F. 10: Bestehen noch Probleme in irgendeiner Weise, die Sie bewiltigt haben wollen?

e Keine Probleme

F. 11: Sind Threr Meinung nach, die klassischen Elemente der Printmedien, auch

weiterhin, im digitalen Nachrichtendienst vorhanden?

e Wir iibernehmen Printartikel online
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