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Esipuhe

Osallisuus on vaikea kisite, sanotaan. Ainakin se on lavea: sosiaali- ja terveysministeriossa siitd puhutaan
aktiivisen kansalaisuuden, aktivoinnin ja yhdenvertaisten palvelujen hengessia (STM 2014); oikeusministe-
ridssd osallisuudesta kirjoitetaan ihmisoikeuksina ja demokratiana (OM 2014); opetus- ja kulttuuriministe-
riéssd painotetaan merkityksellisyyttd ja mahdollisuuksia (OKM 2016). Késitettd on kutsuttu sateenvarjo-
kasitteeksi, joka kokoaa ndkdkulmia ja ldhestymistapoja (Leemann & Hédmaldinen 2016, 589-92).

Osallisuus on liittymistéd (involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuulumista (belonginess), yh-
teisyytté (togetherness). Osallisuus on yhteensopivuutta (coherence) ja mukaan ottamista (inclusion). Se on
osallistumista (participation) ja siihen liittyen vaikuttamista (representation) ja demokratiaa. Se on myos
kaiken edelld mainitun jirjestamistd ja johtamista (governance). Abstraktius ja monitahoisuus altistavat
osallisuuden kielellisille kamppailuille, mutta samalla juuri niiden ansiosta se voi rakentaa hallinnonalat,
oppiaineet ja metodologiat ylittdvad ymmarrysta.

Erityisesti osallisuus ymmarrettynd osallistumisena on altistettu kritiikille. Puhutaan pakko-
osallistamisesta (Matthies 2017) ja ironisoiden superdemokratiasta (Kananen 2014). Osallisuus on kuiten-
kin osallistumisen lisdksi my0s toimintaa ja olemista.

Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja viiteen kuuluvassa Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koor-
dinaatiohanke Sokrassa (liite 1) ymmarramme osallisuuden kuulumisena sellaiseen kokonaisuuteen, jossa
pystyy liittymédén erilaisiin hyvinvoinnin ldhteisiin ja eldmin merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutus-
suhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman eldminsa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin
ja joihinkin yhteisiin asioihin.

Hyvinvoinnin l4hteet ovat aineellisia mahdollisuuksia, kuten kohtuullinen toimeentulo (palkkatulo, so-
siaaliturva, vaihdanta tai ndiden yhdistelmi), asuminen, koulutus ja harrastustarvikkeet. Ne voivat olla
my0s aineettomia, kuten luottamus ja luovuus ovat. Hyvinvoinnin ldhteet voivat olla jotakin aineellisen ja
aineettoman viliin sijoittuvaa, kuten luonto, taide ja kulttuuri ovat. Yhteisin varoin maksetut ja tarpeenmu-
kaiset pédihde- ja mielenterveyspalvelut, kuntoutus, sosiaalityd ja pédivdhoito tai esimerkiksi yksityisesti
ostettu henkilokohtainen kuntovalmennus tai kotisiivous ovat myds toimintavalmiuksia lisdévia hyvinvoin-
nin ldhteita.

Aikaisempien teorioiden ja tutkimusten perusteella olemme péételleet, ettd tahtova mieli ja tavoitteelli-
nen toimijuus rakentuvat ulkoisten ja sisdisten mahdollisuuksien vuorovaikutuksena. Ulkoisia mahdolli-
suuksia luettelimme edelld. Sisdisid mahdollisuuksia ovat esimerkiksi hankittu koulutus, ja oppi, synnyn-
niiset lahjakkuudet, eldménhistoria ja temperamentti.

Erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevat eli tilastoista katsoen alimman tulokymmenyksen
ihmiset saattavat tuntea eldmismaailmansa “reikdiseksi”: Hyvinvointivaltiossa voi pudota turvaverkkojen
lapi eikd sdannollistd palkkatyotd ole tarjolla kaikille (Jokinen & Venéldinen 2015, 15). Satunnaista tyota
kannattaa ehka kaihtaa vahimmaisturvan katkosten valttdmiseksi (Isola ym. 2016). Kokemus yhteiskuntaan
kuulumisesta voi olla ohut. Matalan sosioekonomisen aseman ihmisilld jad muita useammin dénestamétta
(Gronholm & Wass 2016). Ruokapankkeihin jonottavat kokevat subjektiivisen hyvinvointinsa huomatta-
vasti muita heikommaksi (Ohisalo ym. 2015, 435). Tyollistymiseen téhtddvit palvelut tuntuvat toisinaan
pikemminkin murentavan arvokkuutta kuin lisddvén toimintavalmiuksia (Isola & Siukola 2017).

Ty6paperissamme hahmotamme osallisuutta viitekehykseksi. Teoriaosuutta lukematta voi aloittaa suo-
raan osallisuuden osa-alueista, jossa esitetddn konkreettisia ehdotuksia osallisuuden lisddmiseksi.

Koska osallisuus on jotakin, miké tapahtuu ihmisten vélilld katseissa, liikkeissd, kosketuksessa ja kie-
lessd, sen mittaaminen on vaikeaa. Tarkoituksenamme on hahmottaa sellaista teoreettista ymmarrysta, jolle
osallisuuden mittaaminen voitaisiin vahitellen perustaa. Osallisuutta on tutkittu makrotasolla 1dhinnad huo-
no-osaisuutta kuvaavien indikaattorien kautta. Tdssé tyopaperissa esitimme ehdotuksemme osallisuuden
kokemuksen mittaamiseksi. Olemme laatineet osallisuuden seurantaan listan kysymyksia, joiden toi-
vomme kunta- ja maakuntapééattdjien ottavan omakseen.

Eino Kuusi (1931) médéritteli sosiaalipolitiikan toimintana, jonka tarkoituksena on ihmisryhmien ldhen-
tyminen ja luokkavastakohtaisuuksien lieventyminen. Yhteisyyttd korostava sosiaalipoliittinen nikékulma
on vuosikymmenten saatossa hdmértynyt. Sosiaali- ja tulonjakopolitiikan on uskottu luontaisesti vahvista-
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van yhteiskuntaryhmaét ylittdvéa vertaisuutta ja luottamusta, mutta yhteisyyden rakentamisesta onkin vihi-
tellen valuttu ongelmien korjaamiseen ja koyhid leimaavaan politiikkkaan. Jonkinlaisesta muutoksesta kielii
sekin, ettd sana vertaisuus ei endd assosioidu yhteiskuntaryhmét ylittdvéksi suhteeksi vaan 1dhinnd ongel-
miin tai ihmiseldmén osa-alueisiin. Puhutaan vertaisohjaajista ja vertaistukihenkil6istd — ei vertaisuudesta
itsessédn.

Vuosituhannen vaihteessa yhteiskuntapolitiikassa alettiin omaksua yksilod vastuullistava puheenparsi.
Karjalaisen ja Palolan (2011, 7) mukaan “sosiaalinen” jii kiinni liikaan yksilokeskeisyyteen ja siksi he
vaativat, ettd ’sosiaalisen on asemoiduttava uudelleen”.

Yksilokeskeinen sosiaalinen on sisdisesti kieltdmétta ristiriitainen sanapari. Olisiko siis sanasta osalli-
suus” tavoittamaan jotakin liikkeelld olevasta muutoksesta? Se kun on sosiaalisen alueella — toiminnassa,
tunteissa ja uskomuksissa — yksil6llisesti muotoutuva suhde hyvinvoinnin ja resurssien valilla.

Puhumme osallisuusty0dstd, joka sijoittuu perinteisen palvelujirjestelmén ja kansalaisyhteiskunnan vé-
liin. Osallisuustyd on paikallisesti johdettua tyotd, joka yhdistdd palvelut, elinkeinoeldmén, jérjestot ja
asukkaat. Yhteiskuntaryhmit ylittdvén yhteisyyden kautta syntyy osallisuutta, yhteiskuntaryhmét ylittivaa
ymmarrysti ja kestdvad yhteiskuntapolitiikkaa.

Koyhyyttd ei vihennetd ulkoapdin, vaan siihen tarvitaan myds ja erityisesti koyhyyttd kokevia itseddn.
Tatd tyotd Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja viidessd tehdédan.

Ty0paperissa esitetyt ajatukset ovat kehkeytyneet Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatio-
hanke Sokrassa. Tarkastelemme kuitenkin osallisuutta erilaisista ndkokulmista, joten tdsséd esitetystd teks-
tistd vastuu virheineen on teoreettisen osuuden kirjoittaneen Anna-Maria Isolan. Taina Schneider on jaka-
nut ymmarrystddn uudesta julkisesta hallinnasta. Raija Lééperi, Heidi Kaartinen ja Anna Keto-Tokoi ovat
panostaneet osallisuuden konkretisointiin. Lars Leemannin tydpanos on ollut tirked hahmotellessamme
osallisuuden mittaamista. Lars on myds kirjoittanut TEAviisaria koskevista alustavista tuloksista. Salla
Valtari on kuvittanut tydpaperin, huoltanut kielen ja auttanut ajattelutyossa.

Kiitos Mariitta Vaaralle, jonka kanssa aloitimme pohdinnat osallisuuden siséllostd, operationalisoimme
osallisuuden kysymyksiksi ja kerdsimme ryhméhaastattelut. Kiitos myds Sokran Ville Gronbergille, Tanja
Hirschovits-Gerzille, Sakari Kainulaiselle, Minna Kukkoselle, Virpi Kuvaja-Kollnerille, Lea Kurjelle, Vee-
ra Laurilalle, Reija Paanaselle, Marjo Pulliaiselle, Henna Puromielle, Ritva Sauvolalle, Anne Surakalle,
Tytti Tuulokselle ja Elina Turuselle. Leini Sinervolle ja Heidi Bockermanille kiitos terdvistd huomioista,
Sakari Hanniselle ja Kai Laitiselle inspiraatiosta. Tuuli Hirvilammille kiitos kimmokkeesta pohtia tarveteo-
rioita, Outi Hietalalle yhteistoimijuutta koskevista keskusteluista, Teppo Eskeliselle ja Pédivi Rouvinen-
Wileniukselle arvoinspiraatiosta, Pdivi Méntynevalle ja Titi Gévertille merkitysten metsdstdmisesta.

Suurimmat kiitokset ajatuksista, inspiraatiosta ja sanoituksista kuuluvat Euroopan sosiaalirahaston toi-
mintalinja viiden hankkeisiin osallistuneille, kehittdjaasiakkaille, hankekehittdjille ja -johdolle. Loydét
kaikki toimintalinja viiden hankkeet toteuttajineen RR-tietopalvelusta
(www.eura2014.fi/rrtiepa/projektilista.php?tl=5).
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Mitéd osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa on tutkielma, jossa kaikkein heikoimmassa
asemassa elivien osallisuutta lahestytdan padasiassa sosiaalipoliittisen ja sosiaalipsykologisen tiedon valos-
sa. Aikaisempien teorioiden ja tutkimusten perusteella luodaan synteesi osallisuudesta: ehdotus osallisuu-
den viitekehykseksi. Tutkielmassa on kéytetty myos Sosiaalisen osallisuuden edistdimisen koordinaatiohan-
ke — Sokrassa vuonna 2016 kerittyjd 10 ryhmédhaastattelua sekd Arkipdivdan kokemuksia koyhyydestd -
kirjoituskilpailuaineistoa.

Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy liittymaén erilaisiin hyvinvoinnin 14htei-
siin ja eldmidn merkityksellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman
eldménsa kulkuun, mahdollisuuksiin, toimintoihin, palveluihin ja joihinkin yhteisiin asioihin.

Hyvinvoinnin l&hteet ovat aineellisia mahdollisuuksia, kuten kohtuullinen toimeentulo, asuminen, koulutus
ja harrastustarvikkeet. Ne voivat olla aineettomia, kuten luottamus, turva ja luovuus ovat. Hyvinvoinnin
lahteet voivat myos olla jotakin aineellisen ja aineettoman véliin sijoittuvaa kuten palvelut.

Osallisuus ilmenee: 1) padtosvaltana omassa eldmédssd, mahdollisuutena sdddelld olemisiaan ja tekemisidén
sekd ymmarrettdvind, hallittavana ja ennakoitavana toimintaympéristond; 2) vaikuttamisen prosesseissa,
joissa pystyy vaikuttamaan itsen ulkopuolelle esimerkiksi ryhmissé, palveluissa, asuinympéristdssd tai
laajemmin yhteiskunnassa; 3) paikallisesti, kun pystyy panostamaan yhteiseen hyviin, osallistumaan mer-
kityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liittyméan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin.

Tutkielmassa vastataan siihen, millaista on kaikkein heikoimmassa asemassa olevien hyvinvointia lisdéva
yhteiskuntapolitiikka, palvelut ja yhteinen toiminta. Kutsumme osallisuutta edistévid keinoja osallisuuden
palasiksi, koska osallisuuden ymmarretddn rakentuvan ja murtuvan yksil6llisesti palanen kerrallaan. Osal-
lisuuden palaset auttavat suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioimaan osallisuuden edistdmiseen téhtddvaa
toimintaa.

Osallisuutta edistdvastd tiedosta ja kdytdnndistd muodostuu osallisuustyd, joka ldpédisee ihmisten viliset
kohtaamiset, paikalliset kumppanuudet, sosiaaliturva- ja palvelujirjestelméin ja niiden kéytdnndt niin, ettd
mahdollisuudet kiinnittyd yhtd useampaan hyvinvoinnin 1&hteeseen vahvistuvat. Osallisuustyd on yhteisyy-
teen perustuvaa toimintaa, joka yhdistié paikallisesti sivistystyon, palvelut, elinkeinoeldmén, seurakunnat,
urheiluseurat, kansalaisyhteiskunnan ja asukkaat. Osallisuusty6lld luodaan ja jaetaan yhteiskuntaryhmét
ylittdvad arvoa ja hyvinvointia.

Osallisuusty6 nojaa toimijuuden vahvistamiseen. Koyhyyttd ei viahennetd ulkoapéin, vaan siithen tarvitaan
my0s ja erityisesti koyhyyttd kokevia itsedén.

Avainsanat: osallisuus, kdyhyys
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Mita osallisuus on?

Osallisuuden viitekehyksen sisélle on koottu synteesi erilaisista sosiaali-, terveys- ja kéyttdytymisteorioista,
jotka kukin vastaavat omista ja osin paillekkaisistdkin intresseistddn siithen, miten hyvii eldmaé edistetddn.
Kun kohdetta katsoo etiéltd ja laajasti kehystettynd, yhd useammat asiat néyttavit liittyvin kohteeseen.
Psykologia kohtaa kitkattomasti sosiologian ja terveystiede vaivattomasti semiotiikan. Mahdollisimman
yleistd ja péitevdd tietoa tarvitaan, jotta eriarvoisuutta vihentdville toimenpiteille voidaan rakentaa perusta
paikallisesti, kansallisesti tai laajemminkin Euroopassa. Pienehkdihin, teoreettisiin ndkokulmaeroihin ei
silloin voi juuttua.

Osallisuuden viitekehys koostuu erilaisista teorioista, koska useampia teorioita tarvitaan selittimain
ihmisten toimintaa ja sitd, miten yhteinen oleminen jarjestetdén. Tarvitaan esimerkiksi teorioita siitd, miten
resurssit jakautuvat, tarpeet muodostuvat tai miten tunteet vaikuttavat kayttdytymiseen ja ihmisten véliseen
olemiseen. Tarvitaan myo0s teorioita siitd, miten tdtd moninaisuutta jarjestetdén ja hallitaan. Viitekehyk-
seemme sopivia teorioita olisi toki ollut monia muitakin, mutta valikoimamme teoriat ovat puhutelleet ja
kehitténeet ajattelua.

Osallisuuden viitekehys on tienviitta, joka kertoo, mihin toimintaa, palveluita ja politiikkaa kannattaa
suunnata, jotta erityisesti syrjittyjen, epdoikeudenmukaisuutta kokevien ja eriarvoisuudesta kérsivien ihmis-
ten osallisuus erilaisista hyvinvoinnin ldhteistd vahvistuu. Viitekehystd voi kéyttdd myos seulana, johon
osallisuutta edistdvin tiedon muruset jaavit talteen. Kutsumme seulaan jadnytta tietoa osallisuuden pala-
siksi, koska ymmérrdimme osallisuuden muuttuvana kokonaisuutena, joka rakentuu, murtuu ja ottaa uuden
muodon palanen tai jopa vield pienemmin partikkeli kerrallaan.

Sosiaalipoliittinen perusta

Suomalaisessa osallisuuskeskustelussa viitataan paljon Helka Raivion ja Jarno Karjalaisen (2013) Allardt-
mukaelmaan, jossa osallisuus esitetdén kolmena (having, acting, belonging) ulottuvuutena. Erik Allardtin
(1976) alun perin kolmi- ja sittemmin nelijakoinen jaottelu hyvinvoinnin osa-alueisiin (having, loving,
doing ja being) havainnollistaa konkreettisesti hyvinvoinnin ulottuvuuksia, mutta jattdd hyvinvointia tuot-
tavien suhteiden ja kokonaisuuksien dynaamisen luonteen taka-alalle ja toimijuuden irralliseksi. Ongelma
on arjessa mitdtdn, mutta epistemologisesti todellinen: kehystdmailld hyvinvointi neljéksi ulottuvuudeksi
hilventyy ymmarrys niiden vélilld liikkuvasta toimijuudesta ja siité, ettd esimerkiksi yhteisyys (loving) luo
toimeen tulemista (having), ja ettd yhteisyyttd (loving) tarvitaan toiminnassa syntyvaan merkityksellisyyden
kokemukseen (doing).

Amartya Senin (1999) ja Martha Nussbaumin (2011) sen sijaan korostavat capability-viitekehyksessdin
toimijuutta. Heiddn mukaansa koyhélld ei ole vapautta tavoitella yksilon, yhteison ja yhteiskunnan arvos-
tamia asioita tai muuttaa resurssejaan arvostamikseen toiminnoiksi (functionings). Senin ja Nussbaumin
ajattelu vapauden, toimintavalmiuksien ja toimijuuden keskindisestd suhteesta kehystdd ajatteluamme osal-
lisuudesta (ks. myos Sen 1990; Nussbaum 1990).

Capability-viitekehys on kédnnetty toimintakykyteoriaksi, toimintavalmiuksien ja toimintamahdolli-
suuksien viitekehykseksi tai pystyvyysldhestymistavaksi. Kdytdmme suomennoksena toimintavalmiuksia,
vaikka se, kuten mikdan muukaan suomen kielen kddnnoksistd ei tdysin vakuuta ja tavoita Senin ja Nuss-
baumin ajatusta. Kdantdmistd vaikeuttaa sekin, ettd termilld ’capability’ Sen ja Nussbaum viittaavat use-
ampiin siséltdihin. Ensinndkin he tarkoittavat ihmisen olennaisia vapauksia (essential freedoms) tavoitella
yksilon ja yhteison arvostamia asioita. Toisekseen he viittaavat instrumentaalisiin vapauksiin, konkreetti-
sesti esimerkiksi terveyspalveluihin, koulutukseen ja sosiaaliturvaan, poliittisiin ja taloudellisiin vapauksiin
ja demokratiaan. Kolmanneksi he kirjoittavat prosesseista tai vuorovaikutusketjuista, joissa ihminen paran-
taa toimintavalmiuksiaan eli vapauttaan tavoitella arvostamiaan asioita. Nama toki liittyvét toisiinsa: toi-
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mintavalmiutta lisddvit olennaiset vapaudet rakentuvat vuorovaikutuksessa ympariston ja instrumentaalis-
ten vapauksien kanssa. (Sen 1999; Sen 2013.)

Osallisuus on sanana samalla tapaa monikerroksinen, mutta siind missé capability viittaa toimintaan eli
kykenemiseen ja tavoittelemiseen, suomen kielen osallisuus on myds olemista ja kiinnittymistd niihin voi-
mavaroihin, joita toimintaan tarvitaan.

Viitekehyksemme ldhtokohta on, ettd ihminen on kiinni yhdessé tai useammassa kokonaisuudessa tai
suhteessa, jossa erilaiset arvostukset ja arvot muotoutuvat ja joissa hyvinvointia tuotetaan ja jactaan. Téllai-
sia kokonaisuuksia tai suhteita ovat esimerkiksi tydmarkkinat, hyvinvointivaltio ja yhteisiin kiinnostuksiin
perustuvat paikalliset, virtuaaliset tai diasporiset yhteisdt. Toimijuuden rajoituksia, esteitd, mahdollisuuk-
sia, vaihtelua ja muutoksia voidaan eritelld niissd suhteissa ja kokonaisuuksissa (ks. Hoggett 2001, 37;
Reimer 2004.)

Amartya Sen ei halua nimetd keskeisid toimintavalmiuksia, mutta Nussbaum (2011) on listannut ihmis-
elamédn kymmenen keskeistd tekijad — tekisi melkein mieli todeta ettd osallisuutta — joiden yhteydessi hén
kayttdd 'be able to’ -rakennetta ja joka voidaan luontevasti kddntdd vuoroin kyvyksi, mahdollisuudeksi ja
vapaudeksi.

Nussbaumin lista kattaa eldmén itsessdén, terveyden, tunteet, jarjen, mielikuvituksen, leikin ja aistimi-
sen, liittymisen ja yhteyden muihin ihmisiin ja eli6lajeihin sekd vaikuttamisen elinympéristoon ja yhteis-
kuntaan.

Toimintavalmiuksien viitekehyksessé korostetaan vapautta ja toimijuutta tarpeiden sijaan. Siltikddn ei
sovi unohtaa, ettd vilttdméattomien tarpeiden tyydyttdminen on olennaisesti ihmiseldmaén liittyvan toimin-
nan motivaattori (Hirvilammi 2014, 28-32).

Manfred Max-Neef (1991, 30; 32-33) listaa inhimillisen kehityksen mallissaan yhdeksén tarvetta, jotka
ovat samalla yksilollistd ja yhteisollistd potentiaalia. Ne ilmenevét olemisen, omistamisen, tekemisen ja
vuorovaikutuksen osa-alueilla toisistaan riippuvaisina. Me sanoisimme, ettd tarpeet ilmenevét erilaisissa
aineettomissa, aineellisissa ja niiden vdlimuotojen mahdollisuuksissa. Max-Neefin jdsennyksessd on paljon
samaa kuin Nussbaumin kymmenessé osallisuudessa”.

Seuraavassa taulukossa (taulukko 1) on esitetty Max-Neefin listaamat yhdeksén tarvetta ja niiden ilme-
neminen 1) olemisessa, 2) omistamisessa / vélineiden avulla, 3) tekemisessd ja 4) vuorovaikutuksessa ja
sen edellytyksissa. Joitakin tissd paperissa esitetyn kannalta keskeisid asiasanoja on lihavoitu.

Max-Neef (1991, 36) esittdd, ettd jokaiselle tarpeelle on omat tyydyttdjansd. Esimerkiksi lahjan antami-
nen ja saaminen tyydyttdd tunnetarpeita. Tarpeen tyydyttdja voi stimuloida muidenkin tarpeiden tyydytty-
mistd. Demokraattinen yhteiso tyydyttdd osallistumisen tarpeen mutta liittyy my0s turvan, tuneiden, Iuo-
vuuden ja vapauden tarpeisiin. Osallisuus kerdd alleen erityisesti tdllaisia monien tarpeiden tyydyttd;jia.
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Taulukko 1. Yhdeksén tarvetta ja niiden ilmeneminen neljassa olemassaolon kategoriassa Max-Neefin
mukaan (1991, 30; 32-33).

Tarve

Oleminen

Omistaminen

Tekeminen

Vuorovaikutus

Olemassaolo

fyysinen ja henkinen
terveys, huumorintaju,
sopeutuvaisuus

ruoka, asunto, toimeen-
tulo

ravinto, lisddntyminen,
lepo, tyd

elinymparistd ja muut
sosiaaliset ympéristot

Turva hoiva, autonomia, vakuutus, saastot, rakastaminen, hellyys, elinympaéristot, sosi-
solidaarisuus, tasa- oikeudet, perhe suunnitteleminen, aaliset ymparistot,
painoisuus parantaminen, auttami- | asutus

nen
Tunteet Itsekunnioitus, solidaa- | ystévyys, perhe, rakastaminen, lahei- yksityisyys, laheisyys,

risuus, kunnioitus,
suvaitsevaisuus,
anteliaisuus, intohimo,
paattavaisyys, sensu-
aalisuus, huumorintaju

kumppanuus, luonto-
yhteys

syys, kasvaminen
ihmisend, arvostami-

nen

koti, yhteisyyden

tunne

Ymmartaminen

kriittinen ajattelu, vas-
taanottavaisuus, ute-
liaisuus, hammastely,
itsekuri, intuitio, jarki

kirjallisuus, opettajat,
menetelmat, koulutus,

viestinta

tutkiminen, kokeile-
minen, analysointi,

meditointi

muodollisen vuorovai-
kutuksen ymparistot,
koulut, yliopistot, ryh-
mat, perhe

Osallistuminen

vastaanottavaisuus,
halukkuus, paattavai-
syys, kunnioitus, into-

himo, huumorintaju

oikeudet, vastuut,
velvollisuudet, etuoi-
keudet, tyo

liittyminen, yhteistyd,
jakaminen, ehdottami-
nen, mielipiteiden

ilmaiseminen

vuorovaikutteinen
osallistuminen, puolu-
eet, yhdistykset, kirkot,
yhteis0t, naapurustot

Joutilaisuus

uteliaisuus, avoi-
muus, mielikuvitus,
huumorintaju, tyyneys

pelit, kutsut, spek-
taakkelit, juhlat

unelmointi, mietiskely,
muistelu, fantasiointi,
rentoutuminen, leikit-

yksityisyys, laheisyys,
vapaa-aika, maisemat,
tilat

tely
Luovuus intohimo, paattavai- jarki, kyvyt, taidot, ty® keksiminen, suunnitte- tuotteliaat ja palautet-
syys, intuitio, mielikuvi- lu, tuottaminen, tulkinta | ta antavat ymparistot,
tus, autonomia tyopajat, kulttuuri-
ryhmait, yleisét, ilmai-
semisen tilat, ajallinen
véljyys
Identiteetti yhteenkuuluminen, symbolit, kieli, uskonto, | ty0, sitoutuminen, sosiaaliset rytmit,
jatkuvuus, erottautu- tavat, viiteryhmat, arvot, | integroituminen, tun- arkipaivaiset ymparis-
minen, itsetunto, avoi- normit nustuksen saaminen, tot, kypsyminen ihmi-
muus itsensa toteuttaminen, | sena
kasvaminen ihmisena
Vapaus autonomia, itsetunto, yhdenvertaisuus lain toisin ajatteleminen, ajallinen ja tilallinen

paattavaisyys, intohi-
mo, avoimuus, rohkeus,
kapinallisuus, suvaitse-
vaisuus

edessa

valitseminen, erottau-
tuminen, riskien ottami-
nen, kehittyminen,
tietoisuuden lisdami-
nen, sitoutuminen,

sitoutumattomuus

joustavuus
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Max-Neef tdydentdd viitekehystdimme teoretisoinnillaan siité, ettd tarpeet ovat inhimillisen toiminnan po-
tentiaali, ja ettd niistd vieraantuminen tarkoittaa osattomuuden lisddntymista.

Aaron Thompson ja Michael Wildavsky (1986) esittavit kulttuurisen kdyhyyden teoriassaan (poverty of
distinction), etti tarpeet ja resurssit muotoutuvat kulttuureittain, ja ettd ihmiset pystyvédt enemmaén tai va-
hemmén hallitsemaan tarpeitaan (manage needs) ja voimavarojaan (command resources). Tarpeiden hallin-
ta eli johtaminen (manage) siséltidd etymologisen merkityksen kisittelysti (manus ~hand). Resurssien hal-
linnan yhteydessd he kéyttavit puolestaan verbid (command), joka siséltdéd etymologisen merkityksen jér-
jestyksestd ja kontrollista (order, control). (Online Etymology Dictionary.)

Thompsonin ja Wildavskyn kéyttdmien termien etymologiat tuntuvat sikdli tiarkeéltd, ettd resurssien hal-
linnan yhteydessd kaytetty verbi viittaa jarjestdytyneeseen hallintaan, esimerkiksi edustukselliseen demo-
kratiaan ja oikeusjérjestelmédn. Demokratiassa valitsemme itsemme edustajat esimerkiksi kamppailemaan
resurssien hallinnasta kunnassa, maakunnassa ja valtiossa. Kansallinen oikeusjirjestelmé puolestaan takaa
yhteisen eldmin ennakoitavuuden (ks.esim. Tuori 2007: oikeus vallankdytonvilineend ja vallan piddikkee-
nd). Viime aikoina resurssien hallintaa on alettu kehystdi useammilla tavoilla: on edistetty paikallista kes-
kusteludemokratiaa (deliberatiivinen demokratia); kansalaisaloitteisiin on rohkaistu; asukas- ja asiakasraa-
teja on otettu entistd useammassa kunnassa kéyttoon (ks. esim OM 2014; Raisio & Vartiainen 2011; della
Porta 2013).

Néiden lisdksi paikallisesti, kunnissa, kylissé, 1dhidissé, kortteleissa, yhteisoissa ja virtuaalisissa tiloissa
kdydién jatkuvasti erilaisia neuvotteluja resursseihin ja kdyttdytymiseen liittyvistd sddnndistd. Max-Neefin
jasennykseen mukaan ihmiseldméin perustavanlaatuisin tarve on olemassaolon turvaavat resurssit. Siksi
vallan jakautuminen ja resurssien hallinta on yksi olennaisimmista olemassaolon kysymyksistd. Kasitte-
lemme julkista hallintaa liséa alaluvussa "Mihin osallisuuden viitekehys johdattaa?’.

Thompson ja Wildavsky (1986, 168) havainnollistavat kulttuurisen kdyhyyden teoriaansa kolmiulottei-
sella kuviolla, jossa vaaka-akseli edustaa tarpeita ja pystyakseli resursseja. Kolmanneksi akseliksi he esitta-
vit kulttuuria, joka méadrittdd tarpeita ja resursseja. Ndistd ulottuvuuksista muodostuu tila, jonka sisdén
jaavit selviytymisen strategiat. Me puhumme siitd osallisuuden tilana, joka havainnollistaa nikopiirissa
olevia, yleisesti arvostettuja toimintoja (functionings), vapauksia sekd toimijuuden mahdollisuuksia (Sen
1999).

Vaikka Thompson ja Wildavsky kirjoittavat kulttuurisesta koyhyydestd, eivit he véitd, ettd olisi olemas-
sa yhtendistd kdyhien kulttuuria tai kdyhyyden kulttuuria. Teoriassa he pureutuvat koyhyyttd ympérdiviin
kulttuureihin ja esittévat niihin liittyvit viisi selviytymisen strategiaa.

Yksilokeskeisessd pystymattomyyden (The Ineffectual) strategiassa koyhéd nidkee maailman likindkoises-
ti eikd han koe pystyvénsid vaikuttaa sen koommin omiin tarpeisiin kuin resursseihinkaan. Yksilokeskeises-
sa yrittelidisyyden (The Entrepreneur) strategiassa koyhd puolestaan pyrkii lisiédmdin omia resurssejaan
tarpeitaan vastaaviksi muun muassa ottamalla riskeja ja jopa kdymaélla lain ja normien luvattomalla puolel-
la. YhteisOperustaisia strategioita on niitdkin kaksi: Hierarkioiden muuttamiseen pyrkivéssd (The Hierar-
cist) strategiassa yhteisot vahvistavat resurssejaan vastaamaan tarpeitaan. Eristdytymisen (7he Sectist) stra-
tegiassa yhteisot vihentévit tarpeitaan — usein eristdytymélld — vastaamaan kéytettivissd olevia resursseja.
Neljén edelld mainitun strategian risteyskohdissa on autonomisen selviytymisen strategia (The Autonomist),
jossa pystytdén hallitsemaan seké tarpeita ettd resursseja. Autonomisia selviytyjid ei juurikaan voida institu-
tionaalisen keinoin auttaa. Sen sijaan heitd voidaan institutionaalisesti monin tavoin vahingoittaa. (Thomp-
son & Wildavsky 1986, 176.)

Thompson ja Wildavsky viittivit, ettd kdyhyyttd vihennetdén parhaiten tunnistamalla sitd ymparoiva
kulttuuri ja kohdistamalla toimenpiteet niin, ettd ihmiselle on ensinnikin mahdollista ja toisekseen houkut-
televaa siirtyd ympéristostd ja strategiasta toiseen. Taloudelliset mittarit eivét tunnista kaikkea koyhyyttéd
eikd raha my0Oskéadn ratkaise kaikkia ongelmia, he viittdvit samalla tapaa kuin Amartya Sen. Esimerkiksi
myonteisen diskriminaation ja tunnustamisen keinoin yhteisdé voidaan saada siirtyméén eristdytymisen
strategiasta hierarkioiden muuttamiseen pyrkivién strategiaan. Ndin tapahtuu ainakin silloin, kun eristdyty-
nyt ryhma saa virallisen aseman yhteiskunnassa, ja kun heille tarjotaan esimerkiksi kulttuurierityistd ope-
tusta. (Thompson & Wildavsky 1986, 191-193, 195-198.)
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Sovellamme Thompsonin ja Wildavskyn teoretisointia viitekehyksessdmme selviytymisen strategioiden
osalta silloin, kun jdljitimme niitd satunnaisia kohtia ja hetkid, joissa ihmistd voidaan tukea siirtyméén
strategiasta toiseen. Narkomaani soveltaa usein yrittelidisyyden strategiaa rahoittamalla paihteidenkéytton-
sd pikkudiilerini ja kokee siind osallisuutta. Siirtymd narkomaanista kuntoutujaksi ja edelleen opiskelijaksi
tai tyottomaksi tyonhakijaksi voi kimmota pienestd mutta viedd retkahduksineen aikansa. Koko prosessin
ajan osallisuutta voidaan vahvistaa pienilld sysédyksilla.

Seuraavassa alun perin blogina julkaistussa tekstissd kerrotaan hetki pitkdaikaisty6ttoméan Samulin elé-
mastd. Tekstistd on eriteltdvissd ainakin pitkdaikaistyottomén asiakkaan, entisen surffiopen ja uimaranta-
hetken osallisuuden tila, joita havainnollistamme kuvina tekstin jalkeen (kuvio 1).

Anna-Maria Isola: Luovaa hulluutta sosiaalityohon

Istuimme loppukesidn kuumana iltapédivina tyokaverini kanssa Kallion kuppilassa, jossa olin
sopinut tapaavani Tomin. Jani poikkesi paikalle. Sitten paikalle saapui Samuli. Tomi puoles-
taan lahti viemédén tiliotteita sossuun. Samaa kaveriporukkaa kaikki.

Ystidvani Miia oli juuri palannut reissulta ja tuli tapaamaan minua. Muita hin ei tuntenut.
Kahvikupillisen juotuaan hén sai pddhdnsd ldhted uimaan. Niin Miia, Samuli ja mind
lahdimme Miian ikivanhalla Mazdalla rannalle.

Tutkijana olen saanut lukea ihmisten kokemuksia sosiaalisista ja taloudellisista vaikeuksista ja
niistd selviytymisestd. Muutos on usein hidas, paljon hitaampi kuin yhteiskunnan odottama
puoli vuotta. Usein tarvitaan pieni tOndisy ystdvéltd, naapurilta, sossulta, l4dkariltd tai
tuntemattomalta vastaantulijalta. Sitd parempi tondisy mitd epdvirallisempi ja tahattomampi.
Néin olen ihmisten kokemuksia tulkinnut.

Tondisy on asia, joka saa ndkeméddn mahdollisuuden, haluamaan, muuttamaan halun tahdoksi
ja tavoitteeksi. IThan pieneksikin.

Kun Miia saapui terassille, hin ei tiennyt, ettd Samuli ja Jani ovat ‘niitd syrjiytyneitd’.
Jossakin vaiheessa uintireissua Miia puhui jotakin pitkdaikaisty6ttomistd, mihin kuulin Samu-
lin hiljaa vastaavan: “M4 olen yksi niista”.

Onneksi Miialla on huono kuulo eikd meidén tarvinnut alkaa harjoitella niitd vuorosanoja,
jotka tyypillisesti kdydéddn “auttajan” ja “autettavan” vélilld ja jotka eivdt johda juuri mi-
hinkédén.

Kun pitkdaikaisty6ton Samuli menee pitkdaikaistyottomén lokeroon, hdnen maailmansa
pienenee. Surffiopettajaksi ja eldmysohjaajaksi valmistuneen Samulin maailma on laveampi
ja useammat asiat mahdollisia.

Yhteiskunta odottaa tyottomailtd luovia ratkaisuja, mutta samaan aikaan kutistaa hinen mah-
dollisuuksiensa maailmoita. Mitdpa jos sosiaalialan ihmiset alkaisivatkin vahén kapinallisiksi

ja improvisoisivat?

Lahtisivat ulos virastoista ja kohtaisivat asiakkaat kahviloissa ja puistossa — niyttdisivit, ettd
asiakas on ammatillisen rajanylityksen ja pienen taloudellisen panostuksen arvoinen. Virasto-
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jen odotustiloissa ja vastaanotoilla rakennettavan ongelmaidentiteetin suojiin asiakkaan on ai-
van liian helppoa jddda luuppaamaan. Silloin jéddvét vaihtoehtoiset maailmat ndkemétta.

Joskus eldmd on niin hankalaa, ettd mielikuvitus ei lennd eivitkd myodnteiset kuvitelmat
kuljeta eldmidd eteenpdin. Vastaantulijan, vertaisen tai viranomaisen pelkkd oleminen,
eldminen ja tekeminen voivat synnyttdd hyvan mielikuvan, sen pienen tarvittavan tondisyn.

Uintireissu saattoi olla Samulille sellainen. Miia néki (koska hinelld on huono kuulo) Samulin
vertaisenaan.

Kikattelimme ja hyppelimme pelkkdd kuuman kesén ja lampimén jarviveden riemua. Siind
polskiessamme Samuli sanoitti kokemuksensa nédin: “Kiva olla teiddn kanssa. Nyt muistan
taas, ettd toisinkin voisi olla.

Blogiteksti on julkaistu Tatsin verkkosivuilla 26.9.2014. tatsi.org/luovaa-hulluutta-
sosiaalityohon

Nailla kolmella osallisuuden tilalla (kuvio 1) havainnollistamme sitd, ettd elamme samanaikaisesti eri-
laisissa suhteissa, ja ettd jokaisessa suhteessa vaikuttaa samanaikaisesti useampi voima. Pitkéaikaistyoton
asiakas on suhteessa muun muassa sosiaaliturvan kaytdntoihin, tyovoimapalveluihin, kansalaisiin ja 13-
himmadisiin. Néissd suhteissa ja niiden erilaisissa pisteissd yhteydet hyvinvoinnin ldhteisiin ja toiminnan
mahdollisuuksiin vaihtelevat. Osassa néitd suhteita asemat hierarkioissa muuttuvat nopeasti ja voivat aihe-
uttaa ketjureaktioita. Suhde tulevaisuuteen voi muuttua hetkessd dramaattisesti. Satunnainen hetki uima-
rannalla auttoi Samulia 16ytdmédn yhteyden johonkin piiloutuneista tarpeistaan, vapauteen, luovuuteen,
osallistumiseen tai johonkin aivan muuhun tarpeeseen.

Samulin eldmé ei muuttunut hetkessé, mutta hetki uimarannalla painui hinen mieleensid merkkiné vaih-
toehdosta. Se oli yksi niistd merkeistd, jota seuraten hén vdha vahilta kerési tahdonvoimaansa. Kolme vuot-
ta blogikirjoituksen jélkeen liki 40-vuotias Samuli on valmistumassa ensimmaéiseen ammattiinsa.

Resurssit
Resurssit

A\
Resurssit

e~

Tarpeet Tarpeet Tarpeet

Pitkdaikaistyottoman Surffiopen osallisuuden tila

Uimarantahetken osallisuuden tila
asiakkaan osallisuuden tila

Kuvio 1. Kolme osallisuuden tilaa.
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Sosiaalipsykologinen perusta

Ihminen havaitsee asiat, joihin se tahdollaan suuntautuu. Tahto puolestaan edellyttdd uskoa siihen, ettd
aikomuksilla on todellinen mahdollisuus toteutua (Juti 1999, 214). Tuija Kotiranta (2008, 72) on viitoskir-
jassaan eritellyt kolmenlaista tahtoa. Niistd ensimméinen on voimaa — tekojen vaatimaa henkistd energiaa.
Puhutaan tahdon voimasta ja voimakastahtoisuudesta. Toisekseen tahto voi olla henkistd toimintaa, jolla on
voima, suunta ja kohde. Téllainen tahto on lidhelld haluamista ja toivomista. Kolmannekseen tahto voi olla
deliberatiivista ja vaihtoehtoisten ratkaisujen pohjalta syntyva aikomus ja paétos.

Kayttaytymistieteellisessd interventiotutkimuksessa ollaan melko yksimielisid siité, ettd terveyskayttay-
tyminen ei muutu pelkéstéén valistamalla terveellisisti elintavoista (esim. Hankonen 2011). Ennen kaikkea
tarvitaan motivaatiota. Koska ihmisté ei voi pakottaa tahtomaan, kysymme: miké saa ihmisen tahtomaan?

Edelld esitimme sosiologisten ja sosiaalipoliittisten tutkimusten kautta, ettd monenlaiset toimintaympé-
ristoon, valtasuhteisiin ja kulttuuriin liittyvét tekijat vaikuttavat tarpeisiin ja kdytettdvissd oleviin resurssei-
hin. Témén alaluvun viitteemme on, ettd yhteydet aineellisiin ja aineettomiin hyvinvoinnin l&hteisiin syn-
nyttdvit motivaatiota ja tahdonvoimaa. Olemme valinneet tdssd tarkempaan tarkasteluun akateemisessa
keskustelussa asemansa vakiinnuttaneet Edward Decin ja Richard Ryanin (1985) itseohjautuvuusteorian,
Aaron Antonovskyn (1987) salutogeenisen terveyden edistimisen teorian, Albert Banduran (1977) mina-
pystyvyyden sekd Martin Fordin (1992) teoretisoinnin motivaatiosta, koska ne menevit paikoitellen paal-
lekkdin ja siksi keskustelevat toistensa kanssa.

Ryan ja Deci (1985) esittivit itseohjautuvuusteoriassaan, ettd ihmisen kolme psykologista perustarvetta
ovat omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyyden osoittaminen (competence) ja yhteenkuuluvuus (relatedness).
Kun ndmai tarpeet tyydyttyvit, syntyy sisdinen motivaatio. Sisdisen motivaation puolestaan tiedetdén olevan
yleensé ulkoista motivaatiota palkitsevampaa. Teoriaa itseohjautuvuudesta on sovellettu useissa interven-
tiotutkimuksissa, joissa autonomian on todettu tukevan hyvinvointia ja lisddvian terveyttd edistivid valinto-
ja. On selvédd ndytt6d muun muassa siitd, ettd autonomiaa tukeva opetustyyli eli valinnanvaran tarjoaminen
ja ithmisten vilpitdn kuuleminen johtavat suotuisampaan liikuntakéyttdytymiseen, Hynysen ja Hankosen
(2015, 483) katsausartikkelissa kerrotaan.

Frank Martela ja Richard Ryan (2015) ovat péivittdneet itseohjautuvuuden teoriaa empiiristen tutkimus-
tensa perusteella ehdottamalla neljanneksi psykologiseksi perustarpeeksi hyvin tekemistd (benevolence).
Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien nidkokulmasta timé onkin olennainen lisdys. Pitkddn koyhyyttd
kokeneiden teksteistd kuuluu puute elaimén ennakoitavuudesta, itsemddrddmisestd, vallasta ja siitd, ettei
heilld ole tilaisuutta panostaa yhteiseen hyvédan. Kun sitten on avautunut tilaisuus tehdd hyvas, on samalla
versonut kokemus merkityksellisyydesté ja arvokkuudesta — ja yhté lailla myds arvosta ja arvostamisesta.
(Isola ym. 2016.)

Tésséd kohdin ldhestytéddn Aaron Antonovskyn (1987) salutogeenisen terveyden edistdmisen teoriaa. Sen
ytimessd on koherenssin tunne, joka auttaa ihmistd ottamaan kaytt6onsd muita voimavarojaan. Antonovs-
kyn mukaan ihminen ei ole koskaan joko terve tai sairas, vaan terveys ja sairaus eldvit ihmisessé jatkumoi-
na. Koherenssin kannalta keskeinen tekijd on eldmén ja elinympériston ymmarrettavyys (comprehensibili-
ty), se, minkd verran elinympéristd ja eldma tapahtumineen ovat jirkeen kdypid ja ennakoitavia. Elamén
hallittavuus (manageability) puolestaan tarkoittaa, ettd omiin asioihin pystyy vaikuttamaan.

Elamén ymmarrettidvyys ja hallittavuus tulevat erityisen ldhelle itseohjautuvuusteorian autonomiaa mut-
ta myds kyvykkyyden osoittamista. Yksilon tai yhteison autonomia edellyttdd toimintaympariston ymmaér-
rettdvyytté ja hallittavuutta, ja koska ihminen litkkuu ympéristosta toiseen, kyky toimia ja vaikuttaa vaihte-
lee ymparistoittiin. Téssd kohdin edelld mainitut teoriat keskustelevat Max-Neefin (1991, 32-33) yhdeksén
perustarpeen kanssa, erityisesti ymmaértdmisen, osallistumisen ja luovuuden tarpeiden kanssa.

Merkityksellisyys (meaningfulness) on Antonovskyn teoriassa koherenssin kolmas ulottuvuus. Koke-
mus merkityksellisyydestd ohjaa ihmistd panostamaan voimavarojaan valitsemiinsa asioihin. Kolmesta
koherenssin ulottuvuudesta Antonovsky pitdd merkityksellisyyden kokemusta tarkeimpind, silld jos ei koe
eldmédnsd ja maailmaansa merkitykselliseksi, ei sitd voi mydskddn ymmaértia ja hallita. (Antonovsky 1987,
15-22.) Antonovsky tukeutuu pitkélti logopedian perustajan Viktor Franklinin (esim. 2002) ajatuksiin:
Frankl selvisi keskitysleiriltd ja ymmaérsi henkisen selviytymisen kannalta tirkedd olevan mahdollisuuden
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paeta mielikuvissaan pakottavan tilanteen ulkopuolelle. Kisittelemme merkityksellisyyden kokemuksen
muotoutumista tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Niukkuudessa merkityksellisyyden kokemus on altis katoamaan. Niukkuuden aiheuttamia muutoksia on
vasta viime aikoina alettu paikantamaan aivoissa (Mani ym. 2013; Haushofer & Fern 2014; ks. my6s Sokka
2017). Jo tutkitun perusteella on syytd olettaa, ettd aineellisessa niukkuudessa osa sisdistd kapasiteettia
piiloutuu, kun yhteys omiin tarpeisiin ja potentiaaliin katkeaa. Myds tulevaisuususko hupenee. Eldma ete-
nee pdiva kerrallaan sinnitellen. (Isola ym. 2016.)

Pitkdaikaisen niukkuuden, sukupolvelta toiselle siirtyvan huono-osaisuuden ja miksei myds paihteiden-
kdyton kohdalla on pantava merkille, ettd on vaikea tahtoa tai asettaa tavoitteita, jos yhteyttd omaan poten-
tiaaliin, omiin tarpeisiin ja tulevaisuuteen ei ole ja jos mieli on synkkd. Motivaatiolla ei ole silloin tilaa
kehittyi, silld miti ei koeta mahdolliseksi, sitd ei myoskéén tavoitella.

Martin Fordin (1992) mukaan motivaatio kasvaa tavoitteissa, (myonteisissd) tunteissa ja toimijausko-
muksissa: Thminen motivoituu, kun hinelld on tavoite, jota kohti suunnata toimintaansa. Selviytymisusko-
mukset muotoutuvat vuorovaikutuksessa ympériston tarjoamien mahdollisuuksien kanssa. Motivaatio syn-
tyy myonteisesti virittyneessd mielessé, ihmisessd, joka uskoo omien ja yhteisten voimavarojen avulla saa-
vuttavansa jonkin asian.

Toimijauskomusten kasite tulee ldhelle Albert Banduran (1977) mind-pystyvyyttd (self-efficacy). Ihmi-
sen pystyvyyden kokemuksesta riippuu, mité hén tavoittelee ja miten uskoo saavuttavansa tavoitteet. Pys-
tyvyyteen vaikuttavat toimintaympéristo ja sen tarjoamat mahdollisuudet. Banduran mukaan sellaiset ihmi-
set, joilla on hyva pystyvyyden tunne, ottavat haastavampia tehtdvid vastaan. Tiedetdédn myos, ettd myon-
teisesti virittyneet ihmiset saavuttavat tavoitteita muita paremmin (esim. Kavanaugh 1985). Toiveikkuus
vahvistaa pystyvyyden tunnetta.

Kohti synteesia: osallisuuden viitekehys

Osallisuus ei ole rakenteellinen saati yksilollinen ominaisuus, vaan kokemuksena yhté lailla kuin resurssei-
na ymmaérrettynd se rakentuu vuorovaikutuksessa ihmisten sekéd ihmisten ja Iuonnon valilld (ks. Hoggett
2002; Hirvilammi 2014, 21).

Osallisuuden avulla voidaan ylittdd yksilon ominaisuuksiin palautuvat selitykset ja haivyttdd psyykki-
sen, sosiaalisen, talouden, kulttuurin ja luonnon jokseenkin hiilyvii rajoja (ks. esim. Koivunen 2010). Osal-
lisuus on olemista, toimimista, osallistumista ja prosesseja erilaisissa suhteissa, joissa vapaudet ja oikeudet
vaihtelevat. Tdma kaikki vaikuttaa toimijuuden mahdollisuuksiin ja rajoituksiin eli sithen, miten ihminen
pystyy ja tulkitsee pystyvinséd vaikuttamaan resursseihinsa ja tarpeisiinsa (esim. Bandura 1977; Ford 1992:
toimija-uskomukset; Thompson & Wildavsky 1986: selviytymisstrategiat).

Kun rahaa on liian vdhén, sosiaaliturva riittimattoman ennakoitavaa ja kdytettdvissi olevaan aikaan uh-
kaa hukkua, eldmi lukittuu. Eletdédn rutiinien ja lyhytjénteisen ajan ehdoilla, voimattomuutta ja toivotto-
muutta tuntien ja riskeja karttaen (Kaartinen 2015). Sosiaaliset suhteet vihenevit. Kapasiteettia jdd kaytté-
mattd, mahdollisuudet leikkautuvat nakopiiristd eikd eldmédssé jaa tilaa myonteiselle sattumanvaralle. (Mani
ym. 2013; Mullainathan & Shafir 2013; Haushofer & Fern 2014; Isola ym. 2016; Isola & Siukola 2017.)

Hyvinvointi lisdantyy, kun omalle ajalle 16ytyy arvo mielekkdén tekemisen myo6téd. Tai kun eldma muut-
tuu ennakoitavammaksi. Tyomarkkinatukea on haettava joka kuukausi, kun taas takuueldke maksetaan
hakematta. Eldke tarkoittaa siis ennakoitavuutta ja hallittavuutta. Merkityksellisyyden l4hteitd pystyy etsi-
miin paremmin silloin, kun tuntee pystyvénsd hallitsemaan aikaansa ja elimiinsé (Isola ym. 2016; Isola
2017). Vastentahtoinen mitddntekeméattomyys, voimattomuus ja jatkuva yksindisyys eivit ole sitd joutilai-
suutta, joka muuttuu inhimillisen toiminnan potentiaaliksi (Max-Neef 1991). Vasta pakottavuuden tunteen
poistuminen vapauttaa resursseja ja vahvistaa yhteyttd luovuuteen.

Pitkdaikaisessa niukkuudessa ihminen saattaa menettdd myos tilaisuudet liittyd niihin vuorovaikutuspro-
sesseihin, joissa merkitykset syntyvit ja muuttuvat. Ymmaértddksemme merkityksellisyyden ja merkitykset-
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tomyyden kokemuksia kdinnymme semiotiikan puoleen, onhan merkityksellisyyden kokemus sukua mer-
kityksille.

Kokemus on merkityssuhde ihmisen, hénen toimintansa ja toimintansa kohteen vélilld (Perttula & La-
tomaa 2008) Merkityksellisyyden kokemuksen médrittelemme siten merkityssuhteiksi, joissa ihmiselle
tirkedt ajatuskokonaisuudet ja myodnteiset tuntemukset yhdistyvét ihmisten vilisessd monimuotoisessa
toiminnassa, esimerkiksi sanoissa, liikkeissa tai musiikissa.

Pragmaattisessa semiotiikassa tarkastellaan merkin eli sanan, kuvan tai symbolin vaikutusta vastaanotta-
jassa (Veivo & Huttunen 1999, 14-15; 17; 35-36; 40—42). Ihmiset virittdytyvat jatkuvasti toisiinsa. Katse
tai ihmisten vélilld tapahtuva liitke on merkki, joka vaikuttaa objektinsa eli vastaanottajansa autonomiseen
hermostoon. Muutokset voidaan todentaa esimerkiksi syddmen sykkeen muutoksina. (Itdvuori ym. 2015;
Karvonen ym. 2015; Kykyri ym. 2016.)

On myds havaittu, ettd jos ihminen on tietoinen ndhdyksi tulemisestaan, hermosto reagoi siithen. Samaa
vaikutusta ei ollut epdsuoralla katseella tai pelkéstdén silmisté otetulla kuvalla. (Myllyneva 2016; Helminen
2017.) Terapiavastaanotoilla puolestaan huomattiin kuuntelijan ihon s@hkonjohtavuuden vahvistuvan ja
kertojan heikkenevin. Tutkijat avaavat tulosta metaforisesti: Kertojan taakka ikdén kuin siirtyy terapeutin
kannettavaksi, ja timé ndkyy kithtymyksestd kertovana sdhkonjohtavuutena (Perdkyld ym. 2016). Nahdyksi
tai kuulluksi tulemisen fysiologinen tunne on merkki, jota vastaanottaja tulkitsee.

Merkki voi siis olla katse, kosketus, valokuva, sana tai teksti, kulttuurin tuotos, luontoesine tai -ilmid.
Se voi olla ndhdyksi tai kuulluksi tulemisen jilkeinen fysiologinen tunne tai tajunnallinen mielikuva. Mer-
kitykset puolestaan ovat ajassa ja paikassa muuttuvia merkkien késitteellisid siséltojad. Ne muotoutuvat
ihmisten tai muiden olevaisten vélisissd prosesseissa ihmisten kisitteellistdessd maailmaa jarkensi ja tun-
temuksiensa perusteella.

Ihmisen mieli rakentuu ja tapahtuu ihmisten vélilld tunteissa, yhteisissd kokemuksissa, ajatuksissa ja
merkityksenantoprosesseissa (esim. Siegel 2010, Seikkula ym. 2015; myds Veivo ja Huttunen 1999, 15).
Virittdytymélld piddsemme ldhemmads toistemme kokemuksia ja yhteisiin merkityksenantoprosesseihin.
Pitkittyneesséd niukkuudessa sosiaaliset suhteet vihenevit ja sosiaalisen alue etdéntyy. Satunnaiset ja pysy-
vit kontaktit tunteineen, syddmen sykkeineen ja hikoiluineen véhenevét. Merkitykset muotoutuvat pie-
nemmissé piireissd ja merkityksellisyys ei pddse juurtumaan.

Miranda Fricker (2007) ldhestyy tdhén liittyvdd asiaa episteemisen epdoikeudenmukaisuuden késitteen
kautta: syrjityilld ja valtaa vailla olevilla ihmisryhmilld ei ole termejd ja kisitteitd kuvaamaan epédoikeu-
denmukaisuuden kokemuksiaan (my6s Hoggett 2001). Thompsonin ja Wildavskyn (1986) kulttuurisen
koyhyyden teoriaan ja Max-Neefin (1991) tarveteoretisointiin sovellettuna timéa voi tarkoittaa sitd, ettd
erilaiset ryhmit tai yhteisot eristdytyvit myoOs siksi, ettei heiddn saatavillaan ole tarvittavia vilineitd ja vuo-
rovaikutusymparistdjé. Jotta voi ajaa asiaansa, on pystyttiva sanoittamaan kokemuksena.

Episteeminen epdoikeudenmukaisuus tarkoittaa sitdkin, ettd huono-osainen tai kouluttamaton ihminen ei
valttamattd hallitse oikeita tai soveliaita termejd, joilla hdnet hyvaksyttdisiin keskusteluihin. Dialogin mah-
dolliseksi tekevéa ja yhteiskuntaryhmat ylittdvaéd yhteistd harmaata aluetta ei paése muodostumaan.

Seuraava koyhyyskertomuksista poimittu lainaus kertoo olemisen tilasta, jota kertomuksissa kuvaillaan
my0s pakon, vankilan ja elinkautisen metaforilla ja kuolemanfantasioilla:

Tieddn pystyvdni parempaan, mutta olen kuin hdmihékin seittiin jadnyt hyonteinen. Mitd
enemman pyristelen, sitd pahemmin takerrun toivottomuuden verkkoon. Odotanko kuolemaa
ja vapauttavaa pistosta, vai olisiko sittenkin toivoa paremmasta?

Vaikka merkityksellisyyden kokemukseen tarvitaan yhteys ihmiseen tai muuhun olevaiseen, merkityk-
sellisyys ei kuitenkaan synny vélittoméassd ihmisten vélisessd tunteiden maailmassa, vaan siihen tarvitaan
my0s irrottautuminen téssd olevasta hetkestd. Merkityksellisyyden kokemuksen muotoutuminen on liikettd
tdmén tdssd olevan ja sen ulkopuolisen maailman vilill4d. Prosessia voidaan kuvata myds immanenssin ja
transsendenssin, arjen ja utopian, kithtymyksen ja tyyneyden suhteena mutta koyhien kokemuksiin peilaten
my0s pakottavuuden ja vapauden, toivon ja toivottomuuden eli kaikenlaisen niukkuuden ja viljyyden vuo-
ropuheluna (ks. Isola ym. 2016; vrt. myds Tarasti 2004, 85-91; vrt. myds Mullainathan & Shafir 2013:
scarcity vs slack).

THL — Tyopaperi 33/2017 17 Mita osallisuus on?



Mita osallisuus on?

Pakottavasta tilanteesta voi hetkellisesti irrottautua mielikuvituksen avulla. Se on sukua Max-Neefin
(1991) esittédmistéd inhimillista tarpeista ainakin joutilaisuudelle ja luovuudelle, joiden tyydyttyminen tarvit-
see seurakseen uteliaisuutta, tyyneyttd, ajallista viljyyttd, leikkid, unelmointia, mietiskelyd, intohimoa,
paattavaisyyttd ja keksimisid — olemisia ja tekemisid, jotka kovin helposti piiloutuvat pitkdaikaisten vaike-
uksien keskella.

Psykiatriassa puhutaan mentalisaatiosta, kyvystd pohtia omaa ja toisten ihmisten nikokulmaa ja koke-
musta (Larmo 2010; Pajulo ym. 2015). Konkreettisesti se voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd vaikeassa
tilanteessa ihminen pystyy kuvittelemaan vierelleen lohduttavan tai hyvid neuvoja antavan ystavian. Yh-
teiskuntatieteissd on yhd useammin alettu kayttdé resilienssid (Saari 2015), jolla tarkoitetaan kykyé kestéa
toistuvia vastoinkdymisid. Sekd mentalisaatio ettd resilienssi edellyttivit tilaisuutta irrottautua vélittomésté
hetkestd, mentalisaatiossa tunteesta ja resilienssissd vastoinkdymisesté.

Kaikki edelld kirjoitettu liittyy toimijuuteen. Toimijuutta késitelleitd yhteiskuntatieteilijoitd (esimerkiksi
Giddens 1984; Heiskala 2000; Lister 2004; Hoggett 2001) yhdistéé ajatus siité, ettd toimijuus on tulevai-
suuteen orientoitunutta ja ettd se edellyttdd luovuutta (Heiskala 2000), tiedostamista (Hoggett 2001) tai
reflektiota (Lister 2004). Osallisuus semioottisista prosesseista on osallisuuden vélttdméton ehto, mutta ei
vield takaa toimijuutta, vaikka onkin sen ehdoton edellytys. Vasta kun ihminen ottaa etédisyyttd rutiineihin,
tunteisiinsa tai muuten vélittdméédn hetkeen, tulee niisté tietoiseksi tai pdattdd tehdd toisin, hdn muuttuu
tulevaisuuteen suuntautuneeksi, luovuudesta ammentavaksi toimijaksi.

Monien vaikeuksien keskelld irrottautuminen niiden “’tuolle puolen” ei ole helppoa, koska siihen tarvit-
taisiin valjyyttd, jota pakottavalta tuntuvassa arjessa ei ole. Vaikeuksissa myonteiset merkit ja merkitykset
yhtédltd piiloutuvat tai niissi ei ole riittdvésti voimaa pitdméén turvavilid vaikeuksiin tai ottamaan etdisyyt-
td nithin edes hetkeksi. Toisaalta juuri hyvéksyva katse voi olla juuri se tarvittava merkki, joka auttaa irrot-
tautumaan kielteisistd tunteista ja auttaa niiden tuolla puolen rakentamaan myonteisid merkityksid. Merki-
tyksellisyydestd voi kehkeytyéd elamédén tarvittavaa viljyyttd, joka ainakin osittain kompensoi taloudellista
niukkuutta.

Anna Craft (2001, 56-59) nimedd mahdollisuusajatteluksi (possibility thinking) kutsumansa luovuuden
yhdeksén tunnuspiirrettd. Kun ne toteutuvat, ihminen pystyy tunnistamaan ja ratkomaan ongelmia. Yhdek-
sdn tunnuspiirrettd ovat paamaaratietoisuus, kekselidisyys, toiminta (luovuus tarvitsee Craftin mukaan aina
toimintaa), avoimuus kehittymiselle, syvéllinen suuntautuminen sisdltoon tai taitoon, uskallus ottaa riskejé,
mielikuvituksellisuus, kysymysten kysyminen ja leikki. Craftin empiriaan pohjautuva jasennys kulkee mo-
nin paikoin kési kddessd Manfred Max-Neefin (1991) tarveteoretisoinnin ja Martha Nussbaumin (2011)
toimintavalmiuksien kanssa.

Nussbaumin mukaan kyky leikkié ja tilaisuudet kiyttdd mielikuvitusta rakentavat olennaisesti toiminta-
valmiuksia. My6s Max-Neefin (1991) mukaan leikki, pelit, uteliaisuus ja himmastely tyydyttavét joutilai-
suuden ja luovuuden tarpeita ja auttavat ihmisid ottamaan kayttoonsd enemmén potentiaaliaan. Richard
Sennett (2004, 201) puolestaan kirjoittaa siitd, kuinka rituaalit tai seremoniat voivat hajottaa ja rakentaa
hierarkioita uudelleen, jolloin ihmiset péédsevit hoitamaan eriarvoisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden
kokemuksiaan. Metsd, taide, myytit, sadut, tarinat ja musiikki muiden muassa tarjoavat pitkdaikaisissa
vaikeuksissa kamppaileville keinon kéydd tuolla puolen ammentamassa merkityksid ja merkityksellisyytta
elamédn. (Kaplan & Kaplan 1989; Piela 2010; Annerstedt & Wéhrborg 2011; Hole ym. 2015.)

Aikaisemmin esitellysséd Samulin tapauksessa (ks. s. 13) iltapdivéd uimarannalla saattoi olla yksi merkki,
joka sai merkityksen haaveessa paremmasta tulevaisuudesta. Hetki irrotti hdnet jostakin pakottavasta tistéd
hetkestd, sai virittdytymédan myonteisesti ja haaveilemaan.

Mitd uutta syntyy, kun pydrittdd erilaisia sosiaalipoliittisia, sosiaalipsykologisia ja semioottisia teoria-
apparaatteja keskenddn? Johdannossa maédrittelimme osallisuuden yhteydeksi omiin tai yhteisiin hyvin-
voinnin ldhteisiin, jotka voivat olla aineellisia, aineettomia tai jotakin niiden vélistd. Nyt tarkennamme
médaritelmaa.

Sosiaalipoliittisten linssien kautta tarkasteltuna osallisuus on kiinnittymistd hyvinvoinnin léhteisiin ja
vapautta tavoitella itsensd, yhteisonsé tai yhteiskunnan arvostamia asioita (Sen 2013). Osallisuus on my0s
vapautta osallistua resurssien jakamiseen (Sen 1999; Nussbaum 2011). Se on vapautta tyydyttdd myds toi-
sille vastakkaiset inhimilliset tarpeet, kuten osallistumisen ja joutilaisuuden tarpeet (Max-Neef 1991). So-
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siaalipsykologiasta opimme, ettd mind-pystyvyys ja toimijauskomukset (Bandura 1977; Ford 1992) raken-
tuvat ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa muun muassa autonomian, kyvykkyyden osoittamisen, hyvén
tekemisen, eldmén hallittavuuden ja ymmarrettivyyden kautta (Deci & Ryan 1985; Antonovsky 1989;
Martela & Ryan 2015).

Semiotiikasta opimme, ettd osallisuus tarvitsee rakentuakseen ihmisten tai ihmisten ja luonnon vilisen
vuorovaikutuksen, jossa merkityksellisyyden kokemukset ja usko omaan toimijuuteen kasvavat ja kehitty-
vit. Ne ovat tdrkeitd, jotta ihminen jaksaa yrittdd vaikuttaa esimerkiksi epéreilulta tuntuvaan resurssien
jakoon. Vaikka osallisuus syntyy vuorovaikutussuhteissa, siithen tarvitaan my0s véljyyttd, vapautta etdéntya
valittomastd vuorovaikutuksen, osallistumisen ja tunteiden maailmasta. Osallisuus on siten myds epakrono-
logista liikkumista menneen, nykyisen, tulevan ja utopian vélilld. Vasta silloin toteutuu osallisuuden ehto
kuulumisesta sellaiseen kokonaisuuteen, jossa pystyy vaikuttamaan oman eldméinsé kulkuun.

Teoriasynteesid havainnollistamme Thompsonin ja Wildavskyn (1986) ajattelusta johdetulla osallisuu-
den tilalla (kuvio 2). Resurssit ja tarpeet vaihtelevat kolmannen akselin eli osallisuuden mukaan. Aika on
neljis akseli, joka laajentaa koko kuviota eli mahdollisuuksien maailmoita jopa utopioiden puolelle.

Y Osallisuus
R iy it Sen 1999
esurss\| Nussbaum 2011
H aineelliset, 4 _ Ford 1992
i aineettomat ja ; ' Bandura 1977
: niiden ; Antonovsky 1987
% valimuodot /

o -~

Deci & Ryan 1985
Martela & Ryan 2015
Max-Neef 1991

Tarpeet: universaalit & suhteelliset /

Resurssit

Tarpeet

Kuvio 2. Osallisuuden viitekehys.

Mihin osallisuuden viitekehys johdattaa?

Suomalaisessa hyvinvointivaltiossa on oletettu tulonjako- ja sosiaalipolitiikan luovan ikéén kuin itsestdin
yhteisyyttd ja vertaisuutta. Kun niin ei kuitenkaan ole tapahtunut, ihmiset ovat alkaneet erkaantua toisis-
taan. Puhutaan kokemusmaailmojen eriytymisestd ja sosiaalisten etdisyyksien kasvamisesta. Kun ihmiset
eivit endd virittdydy toistensa maailmoihin, yksistd aletaan puhua laiskoina ja toisista ahneina, ilmiditd
tarkemmin eritteleméttd ja ymmartdmatta.

Kaikkein heikoimmassa asemassa eldvien eli suurin piirtein alimman tulokymmenyksen ihmisten néko-
kulmasta sosiaaliturvajéarjestelmén pitdisi turvata ennakoitava ja kohtuullinen toimeentulo. Jéarjestelmén
pitdisi olla niin ymmarrettdvé, ettd siind pystyy hoitamaan omia asioitaan. Véitimme myos, ettd jarjestel-
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méin pitdisi vastata merkityksellisyyden tarpeeseen ja siihen, ettd ihmiset yhteiskuntaryhmaistd riippumatta
voisivat kokea yhteisyyttd — tai kuten ennen sanottiin, vertaisuutta.

Siukola ja Isola (2017, 216) ovat pohtineet suomalaisen hyvinvointijarjestelmin ansioita ja pulmakohtia
pitkdédn aineellista niukkuutta kokeneiden ihmisten kertomusten valossa. Suomalaisen jarjestelmén ansiot
ovat yhdenvertaisuuden takaava byrokratia ja pyrkimys universalismiin. Pulmana on kuitenkin sosiaalitur-
van syyperustaisuus. Jos Suomessa asuva ei iéin, sairauden, vamman, tydttdmyyden tai perheellistymisen
takia pysty ansaitsemaan toimeentuloaan, hénelld on syy eli peruste saada taloudellinen turva sosiaaliva-
kuutuksesta tai verorahoista. Syyperustaisuus on periaatteena tasapuolinen, mutta kasvottomassa jérjestel-
missd ei onnistuta kuitenkaan jakamaan tuiki tarpeellista merkityksellisyyden kokemusta pitkdaikaistyot-
tomélle. Nancy Fraserin (1997) ajatteluun tukeutuen Isola ja Siukola hahmottelivat karkeaa nelikenttéa
erilaisista tavoista jérjestdd hyvinvointia sen mukaan, a) miten niissé jactaan tunnustusta ja b) kuinka mu-
kauttavia (affirmatiivinen) tai epakohtia korjaamaan pyrkivid (transformatiivinen) ne ovat.

Taulukko 2. Transformatiivinen tai affirmatiivinen sosiaalipolitiikka ja tunnustus asettavat
hyvinvointivaltion rajat.

Transformatiivinen (muuttuva) Affirmatiivinen (mukauttava)

Tunnustava e  Tunnustava hyvinvointivaltio Aktivoiva hyvinvointiyhteiskunta
. Universaali mutta yksil6llinen / ei "one Vastikkeellinen
size fits all” Ehdollisesti tunnustava, ongelmalahtgi-
. Sosiaalivakuutus nen
. Omahtoista toimijuutta tukeva Tarveharkintainen, yksilon todistustaak-
e  Voimavaralahtdinen ja valittava ka
. Intersektionaalista eriarvoisuutta purka- Valillisesti eriarvoisuutta syventava
va
Ei-tunnustava . Nykyinen hyvinvointivaltio Markkinaehtoinen/filantropia
e  Universaali ja yhdenvertainen Jokaisen oma vastuu, yksityisvakuutus
e  Syyperustainen sosiaalivakuutus YhteisOjen vastuu "heikoimmasta”
. Korkea tydllisyys . Ei tarvetta ottaa kantaa eriarvoisuuteen
e  Byrokraattinen, kasvoton (yksilén/yhteisdjen ongelma)
. Sensitiivinen vain taloudelliselle eriar-
voisuudelle?

Yksilollisen tunnustamisen ratkaisut ovat aina jossakin méérin suhteellisia eli ajasta, paikasta ja suhteesta
riippuvaisia. Emme voine enédd pitiytyd yksinomaan perinteisissd “one size fits all” -ratkaisuissa, vaan
yksilolliset ratkaisut on poimittava laajasta keinovalikoimasta. Tdma ei suinkaan tarkoita universalismin
hylkdidmistd vaan pikemminkin pdinvastoin: on etsittivd ja lI0ydettdva sellaisia toimintoja ja palveluita,
joissa jaetaan yksilollistd tunnustusta yhteydessd muihin ihmisiin (Isola & Siukola 2017). Luontevimmin
nditd keinoja kokeillaan ja sovelletaan paikallisissa yhteisdissd, kuten kylissé ja kunnissa.

Yksilolliset keinot voivat olla sellaisia, jotka Thompsonin ja Wildavskyn (1986) ajattelua seuraten voi-
vat keikauttaa ensin hetkellisesti ja sitten pidemmaksikin aikaa yksildllisen tai yhteisollisen selviytymisstra-
tegian toiseksi. Téssd viitekehyksesséd kayttaméallamme kielelld ne voivat laajentaa osallisuuden tilaa silloin,
kun yhteydet resursseihin ja omiin tarpeisiin lisdéntyvit.

Kun ymmarrys erilaisten keinojen vaikuttavuudesta erilaisiin strategioihin lisdéintyy, voidaan kansalli-
sesti ja kansallisvaltion rajat ylittden rakentaa kestdvéad kdyhyyden torjunnan politiikkaa.

Lahestymme asiaa osallisuustyOsséd, jossa ihmiset yhteiskuntaryhmistd riippumatta liittyvét toisiinsa ja
jossa siksi voidaan luoda ja jakaa yhteiskuntaryhmit ylittdvad arvoa. Osallisuustyd perustuu ensinnékin
periaatteelle siitd, ettd yksilon osallisuutta omassa eldmédsséd vaalitaan niin, ettd hin pystyy vahvistamaan
yhteyttd omiin tarpeisiinsa ja voimavaroihinsa. Osallisuusty0 tuo perinteisten hyvinvointivaltiojirjestelmén
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palvelujen, kuten sosiaalityon ja kuntoutuksen rinnalle toiminnan periaatteen, joka ei eristd eikd perustu
ongelmaldhtoisiin palveluihin.

Suhde kansalaisyhteiskuntaan on ldheinen, mutta osallisuustyon ei ole tarkoitus haastaa vallitsevaa jul-
kista jarjestystd. Osallisuustyon myonteisend seurauksena voi tosin olla kansalais- ja asukasaktiivisuuden
lisdéntyminen ja halukkuus vaikuttaa paikallisesti tai valtakunnallisesti riskien, resurssien ja potentiaalin
hallintaan.

Koska kyseessd on myos téllaisen tydotteen tekeminen mahdolliseksi, osallisuustyd kytkeytyy myos
uuden julkisen hallinnan (rew public governance) viitekehykseen (Osborne 2006). Uusi julkinen hallinta
on jatkoa perinteiselle hallinnolle ja sitd seuranneelle uudelle julkiselle johtamiselle (new public manage-
ment). Perinteistd hallintoa on tarvittu hyvinvointivaltion kaikissa vaiheissa (Anttiroiko ym. 2007, 88-90),
mutta se ei endd pysty ratkaisemaan 2000-luvun globaalin toimintaympériston kysymyksid. Uusi julkinen
johtaminen ei pysty ratkaisemaan ongelmia hyvinvointivaltion hyviksi, koska se pikemminkin altistaa
tilainteille, joissa hyvinvointitavoitteen sijaan tavoitteen paikan valtaakin tehokkuus (Vuori 2005, 10-12).
Seuraukset niyttdisivit kohdentuvan erityisesti heikossa asemassa oleviin ihmisiin, jotka hetkellisesti tai
pysyvadmmin tarvitsevat muita enemman tukea.

Uudessa julkisessa hallinnassa johdetaan verkostoja. Suljetun ja yksittdisen organisaation sijaan paino-
tetaan erilaisten, kuten kansalaisten, kansalaisyhteiskunnan, yksityisten toimijoiden yhteisty6té, suhteita ja
verkostoja (esim. Hakari 2013, 129-132). Kansalainen ndhddén yhteisonsé aktiivisena jdsenend, joka osal-
listuu tai voi osallistua yhteisonsé kehittdmiseen, toimintojen toteuttamiseen ja niiden arviointiin. Vélillistd
ja suoraa demokratiaa vahvistetaan. Kuntalaisten yhteydessd puhutaan uudesta paikallisesta hallinnasta
(Lundstrém 2011, 83; Hakari 2013, 38—40).

Uusi julkinen hallinta vastaisi hankkeiden toteuttaman osallisuustyon tarpeisiin. Osallisuutta edistiva
kehittdmistyd kun tapahtuu perinteisten hallintasuhteiden, palvelujérjestelmén ja kansalaisyhteiskunnan
harmaalla alueella, jota ei voida johtaa perinteisen hierarkkisen johtamisen keinoin. Uudessa julkisessa
hallinnassa kootaan fragmentoituneen jérjestelmén palasia yhteen ja valmistetaan asiakkaan tarpeita vas-
taaviin horisontaalisiin palveluketjuihin (Jalonen ym. 2011). Verkostojen hallinta, demokratian seké palve-
lujen kehittiminen kulkevat jatkuvasti mukana niin, ettd kulloinkin reagoidaan ajankohtaisiin asioihin.

Taulukko 3. Osallisuuden rakentuminen ja johtamisjarjestelmét (Mukaillen Osborne 2010; ks. myds Hakari
2013; Lundstrédm 2011; Virtanen & Stenvall 2011)

Perinteinen hallinto Uusi julkinen johtaminen Uusi julkinen hallinta
(public admistration ~ 1900-) (new public management ~ 1970-) (new public governance ~ 2006-)
Fokus Poliittinen jarjestelma * Organisaatio * Organisaatio ymparistdssaan **
(*suljettu /
**avoin)
Hallinnan Hierarkia Markkinat Verkostot
mekanismit (perinteiset sopimukset) (tulosperustaiset
kumppanuussopimukset)
Painotus Politiikan luominen ja Resurssien ja suorituskyvyn Neuvotteleminen, yhteisty6
toteuttaminen johtaminen (prosessit ja tulokset)
(panokset ja tuotokset)
Valtion rooli Yhdistava Séaanteleva Monimuotoinen ja -muotoistava,
mahdollistava
Kansalaisen Hallintoalamainen Kuluttaja/asiakas Aktiivinen yhteisonsa jasen
rooli
Demokratian Aanestaminen ja painostusryhmat Aanestaminen, Adnestaminen, uudet
toteutuminen asiakastyytyvaisyys ja -valinta osallistumismahdollisuudet,
vuoropuhelu ja yhteistyd
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Osallisuuden osa-alueet: Miten osallisuut-
ta edistetaan?

Mairittelemittomyys pitdd osallisuutta koskevan keskustelun hajanaisena. Siksi jisennimme osallisuuden
viitekehystd ja konkretisoimme osallisuustydtd. Edelld kuvailtuihin teorioihin perustuen esitdmme, ettd
osallisuus voidaan hahmottaa ddriviivoiltaan aaltoilevina, sisdkkdisind kehind, jotka muodostuvat 1) osalli-
suudesta omaan eldmién 2) osallisuudesta vaikuttamisprosesseihin palveluissa, ldhipiirissd, elinympéristos-
sd ja yhteiskunnassa ja 3) paikallisesta osallisuudesta, jossa pystyy liittyméan erilaisiin hyvinvoinnin 14htei-
siin sekd eldmin merkityksellisyyttd ja arvokkuutta lisdéviin vuorovaikutussuhteisiin ja jossa pystyy vaikut-
tamaan resurssien jakamiseen. Avaamme nditd osa-alueita seuraavissa alaluvuissa.

—_—

Kuvio 3. Osallisuuden osa-alueet. Sisin, vihrea keha: Osallisuus omassa elamassa. Keskimmainen, sininen
keha: Vaikuttaminen ja vaikuttuminen. Uloin, violetti keha: Paikallinen osallisuus.

Viitekehyksen myotid teemme sosiologisen intervention (ks. Sulkunen 1991; my0s Baert & Carreira da
Silva 2010, 295), jolloin arvotamme yhdet asiat toisia paremmiksi. Suhtaudumme esimerkiksi kriittisesti
sellaiseen kuntouttavaan tydtoimintaan tai palveluun, joka perustuu yksinomaan pakkoon ja jossa yksilon
autonomiaa ei vaalita. Viitekehys ei vastaa siihen, lisddko pitkdaikaistyottomien osallistaminen osallisuutta.
Sen sijaan se vastaa siihen, millainen osallistaminen lisdé osallisuutta ihmisen omassa eldméssdan, ympa-
ristossddn ja paikallisyhteisossddn. Viitekehys ei myoskéédn vastaa sithen, lisddako ruuanlaiton tai arjen hal-
linnan opettelu osallisuutta, vaan se vastaa siihen, milloin ne lisddvét osallisuutta.

Viitekehyksessdmme esittimdmme osallisuuden osa-alueet ovat nidkoalatasanteita kaikkein heikoim-
massa asemassa olevien osallisuuteen. Toivomme, ettd tasanteiden ympdriltd 16ytyy osallisuuden palasia,
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joista rakentuu osallisuustyd, ihmisten viliseen yhteisyyteen perustuva toiminta, joka yhdistdd asukkaat
yhteiskuntaryhmaésté riippumatta, paikallisen palvelujérjestelmén, varhaiskasvatuksen, sivistystyon, koulu-
tuksen hallintoineen, elinkeinoeldmén, seurakunnat, urheiluseurat ja kansalaisyhteiskunnan. Osallisuustyo-
nd voidaan tehdi kaikkea, missd luodaan ja jaetaan yhteiskuntaryhmén ylittdvaa arvoa ja hyvinvointia.

Osallisuuden palaset ovat osallisuutta edistévii tietoa, periaatteita, toimintoja, toimintamalleja ja palve-
luja tai palvelun osia. Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke Sokran hankekauden aikana
vuoteen 2020 mennesséd analysoidaan kehittimishankkeiden osallisuutta edistdvid palasia ja kootaan niistd
isompia kokonaisuuksia.

Osallisuuden palasia voi olla ainakin kolmentyyppisié:

1. Koordinaattorit, tutkijat ja hanketyOntekijét kerddvat havaintoja ja haastatteluja hankkeiden tyontekijoil-
té ja osallistujilta. Kerétty tieto seulotaan viitekehyksen ldpi. Syntyy tutkimuksellista ja pelkistettyé tie-
toa osallisuutta edistdvistd kokonaisuuksista.

Tiedon pelkistdminen tosin hévittdd yksityiskohdat ja esimerkiksi alueellisen tai kohderyhmittdisen eri-
tyistiedon, mutta yleistykset ja pelkistykset palvelevat kuitenkin erityisesti lainsdéddantotyoté, laa-
tusuositusten laatimista sekd palvelujirjestelmin kehittdmistd. Maakuntien ja kuntien palvelujen jérjes-
tajat voivat hyodyntdé pelkistettya tietoa kilpailutuksissaan ja tilatessaan palveluita.

2. Kehittdmishankkeiden lupaavat kiytannot ovat edelld mainittua yksityiskohtaisempaa, erityisempéd ja
kaytdnnon tyOssd koeteltua tietoa. Osallisuuden lupaavia kéytdnt6jd on arvioitu esimerkiksi tarveldhtoi-
syyden, tuloksellisuuden ja levitettdvyyden ndkdkulmasta. Niiden hiomisessa on usein kéytetty jotakin
lukuisista asiakasosallisuuden tyokaluista, kuten yhteiskehittdjyyttd, kehittdjdasiakkaita, kokemusasian-
tuntijoita, asiakasraateja tai palvelumuotoilua.

Osallisuuden lupaavat kéytannot auttavat esimerkiksi maakuntia ja kuntia jérjestiméén palveluita ja ti-
laamaan tuottajilta kohdennettuja ja vaikuttavuudeltaan lupaavia palveluita, esimerkiksi eettisesti kesté-
vid pitkdaikaistyOttomien osallistamista. Palveluntuottajat voivat kdyttdd niitd omien palveluidensa vai-
kuttavuuden ja kilpailukykyisyyden lisddmiseen.

3. Pienimmit osallisuuden palaset ovat hankekdynneilld, haastatteluissa, keskusteluissa tai aineiston ana-
lyysissi esiin nousseita tiedon murusia osallisuudesta. Kun ne toistuvat riittdvéin monta kertaa, niista
voidaan tehdi pédédtelmii. Jotta tiedon muruset eivit jai hiljaiseksi tiedoksi, ne on tdrked kirjata muistiin.

Osallisuuden osa-alueet muotoutuivat teorian ja empirian vuoropuheluna. Kerdsimme kymmenen ryhma-
haastattelua Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja viiden hankkeissa. Ensin etsimme niistéd sellaisia ko-
kemuksia, jotka néyttivdt lisdinneen osallisuutta. Tdmén jélkeen teimme kirjallisuushakuja ja luimme ter-
veyden edistdmisen interventiotutkimusta seké yhteiskunta- ja kéyttaytymistieteellistd tutkimusta. Reflek-
toimme havaintojamme hanketoimijoiden kanssa.

Yritimme hahmottaa osallisuutta erilaisten muotojen avulla. Voisiko osallisuutta jdsentdd demokratia-,
tyo-, koulutus-, palvelu- ja asiakasosallisuuden avulla? Tormésimme kuitenkin ongelmiin: Voisimmeko
tydosallisuuden kohdalla sanoa kaikkea kuntouttavaa tyStoimintaa osallisuutta lisddvéksi? Tarkoittaako
asiakasosallisuus sitd, ettd asiakas pystyy vaikuttamaan omiin palveluihinsa vai kenties sitd, ettd asiakas
padsee kehittdmiin palveluja yleensd? Onko kaikki koulutus hyvistd, sellainenkin, johon ihminen ei ole
motivoitunut? Onko demokratia liilan mahtipontinen sana, kun tydskennellddn ihmisten kanssa, jotka eivit
usko omaan ddneensé?

Oli jélleen palattava empirian ja tissd tyOpaperissa esitettyjen teorioiden syliin. Véahitellen muotoutui
tdméan luvun alussa mainitut kolme osallisuuden osa-aluetta, joiden mukaan ryhméhaastatteluaineisto lopul-
ta koodattiin. Aineistohavaintoja peilattiin Arkipdivin kokemuksia kdyhyydestd II -laadulliseen seuranta-
aineistoon ja siitd tehtyjen tutkimusten tuloksiin (ks. Isola 2012; Isola ym. 2016).
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Seuraavien alalukujen tekstin lomaan on ripoteltu osallisuuden pienimpid palasia eli havaintoja hanke-
vierailuilta, seminaareista, tyokokouksista ja haastattelukatkelmista. Niistd muodostuu tulevien vuosien
aikana osallisuustyon kokonaisuuksia, joita kutsumme isoiksi osallisuuden palasiksi. Lupaavia osallisuu-
den kaytantoja kerdtddn Innokylddn ja Sokran verkkosivuille. Ne on arvioitu yhdessd laatimiemme kritee-
reiden mukaisesti (liite 2). Osallisuuden palasista kerrotaan lisdd omassa alaluvussaan.

rahoittaja  paattaja

kunta PALA
maakunta f Y
jarjesto . )
yritys
asukkaat

Kuvio 4. Osallisuuden palanen osaksi jarjestelmaa.

Osallisuus omassa elamassa: autonomia ja ennakoitavuus

Osallisuutta omassa eldmaissa lisdtdén kohtuullisen toimeentulon, tarpeeseen vastaavien palveluiden avulla
sekd tarjoamalla tilaisuuksia toimintaan, jossa luoda yhteyksid muihin ihmisiin. Yhti lailla tirked4 on vaa-
lia yksilon autonomiaa, vahvistaa eldmén ennakoitavuutta ja lisitd eldmén hallittavuutta ja toimintaympa-
riston ymmarrettavyytta.

Kaiken edelld mainitun takana lepdé filosofi Hegelin ajatus siité, ettd ihmisen on oltava ensin arvokas
muiden silmissé voidakseen olla sitd omissa silmissé. Siten osallisuus omassa eldmédssé on ennen kaikkea
sitd, ettd voi eldd kuultuna, ndhtyné, arvostettuna, ymmarrettynd ja merkityksellisend osana erilaisia suhtei-
ta, ryhmié ja yhteis6jd. (Deci & Ryan 1985: autonomia, yhteisyys; Antonovsky 1987: merkityksellisyys;
my0s Fraser 1997.) On pystyttivd vaikuttamaan oman eldménsd kulkuun, toimintaansa tai palveluunsa.
Pédtosvallan lisdksi osallisuus omassa eldméssd on myos kasvamista omiin mittoihinsa.

Autonomia edellyttidéd eldmin hallittavuutta ja ymmaérrettivyyttd. Jos ei ymmaérrd vaikkapa toimeentulo-
tukipditostd, ei sithen my0dskéddn pysty vaikuttamaan (Antonovsky 1987: hallittavuus ja ymmdrrettivyys).
Eldmén hallittavuutta ja ymmaérrettdvyyttd lisdé jo esimerkiksi se, kuinka kunnioittavasti tai epdkunnioitta-
vasti palveluissa ihmiselle vaihtoehdot esitetdéin, tai annetaanko ihmiselle aikaa ja tilaa pohtia paatostidn
(ks. esim. Albarracin ym. 2008). Kun ihminen pysyy rauhallisena ja pystyy késittelemiédn informaatiota,
hin pystyy ottamaan itsed koskevat asiat haltuun, vastuun niisté ja vaikuttamaan niihin.

Toimintatupa Wirike (Tilanne haltuun ESR) on kerrostalokolmio Loimaalaisessa lihiossé, jossa
asuu paljon pitkiaikaistyottomid. Wirikkeeseen voi pujahtaa suhteellisen nimettomaésti ja tarpeen mukaan.
Moni kdy kuitenkin péivittdin, koska toimintatuvassa kokee kuuluvansa porukkaan. Ihmiset vastaavat ko-
dinomaisen paikan toiminnoista, ruoanlaittovastuista, tiski- ja siivousvuoroista, remppaporukasta, kavijoille
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ilmaisesta pyykkikoneesta, tuo ja ota -vaihtohyllyistd ja akvaariosta. Ryhmidkin on: maatilatéitd, litkkuntaa,
kisitoitd tai vaikka taidetta. Yhdessd on kiyty retkilld, syoméssé ja muissa arjen normaalitilanteissa toisten
ihmisten joukossa.

Toimintatupa tarjoaa pdivddn rytmid ja yhteistd tekemistd. Sellainen voimauttaa ja antaa luottamusta
omaan parjadmiseen. Ja kun pérjdd, toimintatuvassa saa lisdd vastuita. Esimerkiksi kerran viikossa osallis-
tujat kiyvét kaupassa ja valmistavat ruuan Wirikkeessd. Ruokalajia voi ehdottaa pudottamalla lapun purk-
kiin, josta ruokalaji valitaan. Toiveruoan esittdminen antaa siis mahdollisuuden vaikuttaa. Lapun toisella
puolella on aina ehdottajan nimi. Ruokaehdotus toteutuu vain, jos myos sitd toivonut henkild osallistuu sitéd
seuraavaan ruuanlaittohetkeen. Velvoite seisoa oman ehdotuksen takana ja osallistua kokkailuun innostaa
mutta my0s auttaa ottamaan vastuuta. Kaiken liséksi ruuan valmistaminen ja yhdessd sydminen yhdistda
ihmisii toisiinsa.

Toimintatupa Wirike on osallisuuden palanen, jossa konkretisoituu se, ettd eldmi muuttuu ymmaérretta-
viksi ja hallittavaksi yhteydessd muihin ihmisiin. Autonomian vaaliminen on sivistyksen vaalimista ja
ymmartimiseen tarvittavien vélineiden tarjoamista (Max-Neef 1991). Kaikki asiat eivit vélttdméttd valkene
sanallisesti, vaan asioiden kokeminen, toiminnallisuus ja litke, konkreettisesti esimerkiksi jalan astuminen
tuntemattomalle alueelle auttaa hahmottamaan outoa asiaa. Vuorovaikutus ja siithen virittdytyminen auttaa
ymmartdmaédn erilaisia ndkdkulmia. Liike lisdd luovuutta (Opperzo & Schwatz 2014) ja luovuus auttaa
nimedmédn ongelmia, etsimién ratkaisuja ja punnitsemaan vaihtoehtoja (Craft 2001, 56-59). Aluksi pakot-
tavalta tuntunut tilanne voi uudesta ndkdkulmasta tarkasteltuna néyttaytyéd kiinnostavana ja jopa haluttava-
na.

Parempaa tyo- ja toimintakykyé eli Party-hankkeen (ESR) raumalaisille osallistujille tarjotaan seka
yksildohjausta ettd ryhmépalvelua.

Ryhmissé osallistujasta oppii paljon enemmin kuin yksilotyossd. Siind ndkee osallistujan
elamisen rytmin ja kuulee hinen kiyttiménsd kielen. Kokemustemme mukaan myos luotta-
mus ohjaajan ja osallistujan vélille muotoutuu ryhmén toiminnassa yksilotyota luonnollisem-
min. Olemme 1dhempéna toistemme arkea kuin yksilotydssd. Kun ohjaajaan on syntynyt luot-
tamuksellinen suhde, hénen sanoillaan on painoarvoa. Silloin voimme keskusteluissa kasitelld
erilaisia vaihtoehtoja, Partyn projektikehittdja Minna Rautalin kertoo.

Autonomian kisite on vain yritys vangita osa siitd, mitd yhteys itseen ja osallisuus omassa eldmissé
voivat tarkoittaa. Autonomia on suhteellista eli relationaalista: Erilaisissa eliminkaaren suhteissa ja niiden
risteyskohdissa muodostuu toimintaymparistojé, jotka ovat ihmiselle enemmén ja vihemmin ymmaérretta-
vid ja hallittavia, mutta joissa ihminen yhta kaikki eldd, luovii, toimii ja tekee padtoksia.

Matalan kynnyksen tilat, jollainen edelld esitelty Wirikekin on, vahvistavat autonomiaa, etenkin jos
niisséd tarjotaan vaihtoehtoista tekemistd, erilaisia ryhmid tai yksilollistd tukea. Téllaisten tilojen luontee-
seen kuuluu, ettd niissd mietitdédn ja ideoidaan toimintaa yhdessé osallistujien kanssa. Puumalan kylitalol-
la (Yhteisti ymmirrystd ESR) sosiaalityontekijd ja mielenterveyshoitaja puuhailevat kyldtalon asioita
siind missd muutkin kévijiat. He eivit pida sielld vastaanottoa vaan tarjoavat keskusteluhetkid toiminnan
lomassa. Matalan kynnyksen paikat voivat my0s tarjota asioimisapua, josta voi syntya yhteys terveydenhoi-
tajaan, sosiaalityontekijién, oppilaitokseen tai tydvalmentajaan.

Ryhmaépalvelut, joissa opetellaan elimén kannalta térkeitd taitoja, voidaan muotoilla sellaisiksi, ettd
kynnys osallistua on matala. Uudenmaan Martat ovat olleet edelldkévijoitd opettaessaan arjen ruokataitoja
Elimai alkaa arjesta (ESR) -hankkeessa.

Emme opeta, emme luennoi emmeké edellytd mitddn taitoja etukdteen. Teemme yhdessé. Sa-
nojakaan ei vélttdméttd tarvita, Uudenmaan Marttojen toiminnanjohtaja Pirkko Haikkala ker-
too.

Tdh&n mennessd ryhmiin on osallistunut 630 nuorta, joista usean elimiin Marttojen jarjestimi Elaméa
alkaa arjesta -toiminta on onnistunut jattdmaén jdljen. Kun osaa arjen taitoja, pystyy eldmistddn tekeméédn
viihtyisdd ja oman nikoista.
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Ryhmissd — véljasséd ja jaseniltdén vaihtuvassakin — onnistutaan usein luomaan voimistavaa yhteistd
toimijuutta. Kun ei endi itse yksin jaksa, uskalla tai viitsi, niin ryhméstd saa voimaa. Yhdessd uskaltaa
enemmaén. Yhdessé koetut asiat yhdistévit, my0s ohjaajan ryhméléisiin. Ryhméahaastatteluistamme ilmeni
myo0s, ettd kokemusten vaihtamisen lisdksi ryhméssd pohditaan muun muassa erilaisia vaihtoehtoja ja neu-
votellaan oikean ja védéran suhteista. Keskusteluissa kiy ohimennen ilmi mahdollisuuksia, joihin ehké roh-
kaistutaan tarttumaan ja jotka voivat vieda eliméssé eteenpiin.

Erddseen ryhmépalveluun osallistuneet innostuivat viittelemadn siitd, millaisiin rajanylityksiin pienitu-
loisuus oikeuttaa. Keskustelu paéttyi yhteisymmarrykseen siitd, ettd kalliimpien tomaattien punnitseminen
halvempina on véérin, mutta vanhan sohvanrdmén hylkdaminen taloyhtion roskiskatokseen ldhes hyvaksyt-
tavad. Keskusteluun osallistuneet ryhméléiset pohtivat ja arvioivat erilaisia oikeuttamisen nikemyksié.
Jotta ihmiset uskaltavat litkkua sanallisesti erilaisten oikeutusten vélilld, tarvitaan riittdvad keskindistd kun-
nioitusta.

Heikoimmassa asemassa olevat ihmiset kokevat elimédssédén usein monenlaista ennakoimattomuutta ja
turvattomuutta, jotka ovat omiaan heikentimiin autonomisuutta ja katkaisemaan yhteyttd omiin voimava-
roihin (Isola ym. 2016). Lappilaisessa Luontoa elimfin -hankkeessa (ESR) joukko nuoria kokoontui
viikoittain tekemddn maatilan toitd. Pienistd asioista kehkeytyi tunne siitd, ettd pystyi olemaan muiden
joukossa omana itsendén.

En jaksanut endé kérrdtd kottikérryd. Silloin saattoi olla silleen, ettd hei mé en jaksa, voisiko
joku tulla? Amanda kertoo.

Toimintaan liittyvét rituaalit luovat ennakoitavuutta ja turvaa. Aina, kun joku nuorista kaatoi kottikér-
ryllisen hevosenlantaa lavalle, muut ryhméléiset kajauttivat ilmoille tunnushuutonsa.

Erés nuori kertoi, ettd tekeminen turvallisessa ja sddnnonmukaisessa paikassa tuo elaméén turvaa. Tur-
vallisuuteen liittyy olennaisesti my0s kokemus siitd, ettd on luottamuksen arvoinen ja yhdenvertainen.
Maatilan puuhiin osallistuvat niin nuoret, ohjaajat kuin maatilan omistajakin.

Kaikki osallistuvat tdélld. Ei ole niin, ettd joku vaan seisoskelee vaan kaikki osallistuu. Siita-
kin tulee semmoinen luottamuksellinen olo, ettd herranjestas, meidét péadstetdan keskendmme
koirien kanssa metsdén. Ja annetaan olla tuolla hevosten keskellé eiké kukaan katso perdin.

Maatilan omistaja totesi, ettd eldimisti kylld nikee, kun niilld on hyvé olla. Hevosistakin. Kun hevoset
ovat laitumella vapaana, niilld on tdysi mahdollisuus ldhted hoitotilanteesta pois. Mutta jos ne jddvit siihen,
niin silloin voi olla varma, etti hoitaja keskittyy asiaan eikd mieti kauppa-asioita.

Petosen Pompeli

Eveliina kiy pdivittdiselld kahvikupillisella kuopiolaisessa Petosen Pompelissd (ESR). Kului
tosin pitkéd aika ennen kuin hidn uskaltautui astumaan ovesta sisdéin. Pompelin ohjaaja Anne
Ruuskanen oli pannut pitkddn merkille, ettd nainen kédveli péivittdin paikan ohi ja katseli
ikkunoista sisdén.

”Annen naurunritke tuossa pihalla sai mut kaipaamaan ihmisten seuraan. M4 oon kuitenkin
normaalisti hopottava ja ulospdin suuntautunut ihminen.”

Siksi Eveliina astui kynnyksen yli, sen ensimmadisen, joka on usein kaikkein vaikein ylitt4a.
Oli luotettava siihen, ettd asioista ei kerrota eteenpéin. Petosen Pompelin verkkosivuilla mai-
nitaan, ettd asiat pysyvit salassa. Sen lisdksi on pystyttivd olemaan samassa tilassa muiden
kanssa, luotettava heihinkin.

Kohtaamisessa ja olemisessa sanojen lisdksi kiinnittdd huomion ei-sanalliseen viestintdin.
Niin kuin ettd Eveliinan houkutteli paikalle Annen naurunritke. Hyvidksyminen ei ole kiinni
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sanoista, vaan ihmisistd aistii ja tulkitsee ldsnédolijoiden asenteet ja tunnetilat. Niin Pémpelin
kavijét ovat yhdessé tuumineet.

Tila on tehtdvi oveltaan ja ikkunoiltaan houkuttelevaksi ja kynnys matalaksi. On voitava kur-
kistamisen jidlkeen perdéntyd tai vain viivdhtdd. Sellaiseen Petosen POmpeli tarjoaa
tilaisuuden. Anne piivystdd ovenpielessd, missd on my0s pari nojatuolia ja sohva vastakkain.
Niissd voi vaikka levdhtdd hetken. Kun astuu hieman peremmdlle, nikee yhdessd kulmassa
kahvinurkkauksen ja toisessa keskustelunurkan verhon takana. Niiden vélissd on tavaroiden
vaihtopiste. Aivan perilld miehet makoilevat isoilla sohvilla ja katsovat urheilua televisiosta.
Taaimmaisella seindlld on ompelukonepdytd. Tilan seindt on somistettu brasilialaisen
kasvatusfilosofi Paulo Freiren sitaateilla.

Monet istuvat Pompeliin aamuisin kahvikupilliselle tai kahdelle. Kyytipojaksi on tarjolla
leipdd tai vidhintddn keksejd. Rutiiniksi muodostuneen kahvikupillisen my6td péivittdinen
alkoholinkulutuskin voi joillakin kavij6illa pienentya parilla tolkillé.

Ruoka houkuttaa paikalle. Petosen Pompelissd varsinaisia aterioita ei tarjoilla, mutta esi-
merkiksi Vantaan kaupungissa eldd vahvana yhteisdruokailun perinne. Vantaan asukastuvissa
ja seurakunnissa jaetaan hivikkiruokaa mutta useassa niistd myos kokataan yhdessi, istutaan
yhteiseen poOytaan.

Vastaavanlaisia perinteitd 10ytyy ympéri Suomen pienistd kylistd ja isoista kaupungeista. On
yhteistd nurkkausta, toimintatilaa ja kyldtaloa, joissa yhdet asukkaat ovat ottaneet
tehtdvidkseen tarjota sddnnollisesti kahvia omakustannehintaan ja toiset jérjestdvét pienid
retkid ldhimaastoon. Paikat kokoavat kaikenlaisia ihmisid yhteen.

Hyvidhenkisisti paikoista alkaa sana kiirid niin, ettd yhi useampi 18hion tai kylidn asukas ha-
keutuu paikalle ilman ettd tilaa on markkinoitu. Viestinté on sitd paitsi vaikeaa:

”On vaikeaa kertoa kunnioittavasti, kenelle toiminta on tarjottu. Taillakin kdyvét herrat ja
narrit. Ei olennaista ole se, miksi me ollaan, mitd me tehddin tai mitd me tahdotaan. Merkitys-
td on silld, miten ihminen kokee paikan ja ettd ihminen vahvistuu ajattelemaan, ettd mind
osaan, mind pystyn ja mind voin. Ja ennen kaikkea, ettd minulla on merkitystd”, Anne Ruus-
kanen kertoo.

Niin Eveliinallekin kéavi.

”Huomasin istuvani tiélld joka pédivd. Olin 10ytanyt paikan, jossa sain olla oma itseni. Kun on
ollut paha mieli, niin t44lld mi oon itkenyt. Td4lld mulle on annettu lupa itked. Ei ole tarvin-
nut peldtd, ettd joku tulee haukkumaan rumaksi tai muuta. Sellaiseen mé olin tottunut. Nyt
mun mindkuva on vahvistunut. Md pystyn. Mé osaan. Ja tdd on se paikka, jossa mua ar-
vostetaan.”

Ihminen, jolla on vaikeuksia, joutuu kdyttdmaén usein ja paljon palveluita. Ne auttavat, mutta
sivuvaikutuksena tulee helposti kokemus hyddyttomyydestd. Kaikilla on joitakin valmiuksia
tehdi asioita.

”Jos on jalkaongelma, niin ei silloin voi olla endéd pikajuoksija. Mutta silloin voi olla jotain

muuta. Joskus se vaatii sovittamista, etsimistd, 16ytdmistd ja kokeilemista”, Anne Ruuskanen
toteaa.
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Tarkedd on myds se, ettd yhteys terveys- ja sosiaalihuoltoon ja Kelaan toimii. Pompelissd
kévijit voivat antaa kirjallisen suostumuksen siihen, ettd Pompelin tydntekijit hoitavat heiddn
asioitaan. Tai sitten tyontekijit lahtevét kavijoiden mukana asioimaan. Tai kun ihminen on
tullut kaltoin kohdelluksi, asiaan yritetddn etsid ratkaisu. Tunnustetaan, ettd ndin on kdynyt ja
sitten yritetddn 10ytad oikeutus tapahtuneelle. Mietitdéin esimerkiksi, ettd olisiko virkailijalla
ollut huono péivd. Virkailijjoiden aikaresurssit vdhenevit samaan aikaan, kun asiakkaiden
tarpeet kasvavat.

”Siind tapauksessa, ettd mitdin syytd ei 10ydy, olemme kumimatto osapuolten vilissa.
Epédoikeudenmukaisuuden kokemukseen liittyy paljon tunteita, jolloin syntyy jidnnite jos
toinenkin. Siksi sosiaalitoimistoihin on tullut porttia ja pleksid ja hilytintd. Yritimme kertoa,
ettd asiat harvoin on yksittdisen ihmisen syy, vaan etté jarjestelméd on mennyt vinoon. Meidén
tehtdvdnd on keksid keinoja oikoa mutkia niin, ettd sekd asiakkaalla ettd virkamiehelld olisi
asiat hyvin. Joskus keinot ovat hyvinkin yksinkertaisia. Esimerkiksi niin, etti jos joku on to-
taalihermostunut, niin tyrkkadpa sille kahvikuppi ja leipd kéteen, ettd verensokerit nousee.”

Autonomia ja ennakoitavuus: Kysymyksiéi tunnistamisen tueksi

Voiko toimintaan osallistua vain sivustakatsojana tai pienell4 ja satunnaisellakin panoksella?
Etsitdanko osallistujalle yksildllisié ratkaisuja?

Tarjotaanko toiminnassa erilaisia, vaihtoehtoisia toimijuuksia?

Kohdataanko osallistuja kunnioittaen ja kategorisoimatta?

Etsitdénko keinoja sithen, miten yksin jédneet ja omiin oloihinsa péétyneet tulisivat

a) 16ydetyiksi ja b) palveluihin tai toimintoihin saatetuksi ja ¢) kunnioittaen kohdatuksi?
Etsitdanko keinoja siihen, miten palveluiden ulkopuolista toimijuutta vahvistetaan?

Osallisuus vaikuttamisen prosesseista: vaikuttaminen ja vaikuttuminen

Osallisuus edellyttdd aineellisten ja aineettomien tarpeiden tyydyttymistd tai niihin liittyvien pitkdaikaisten
vajetilojen, esimerkiksi luottamuksen, turvan tai aliravitsemuksen korjaamista. Ollakseen osallinen omassa
elaméssd ihmiselld on oltava yhteys omiin tarpeisiin ja voimavaroihin. Liséksi osallisuus on liittymisti
erilaisiin vaikuttamisprosesseihin, joissa neuvotellaan resurssien jakamisesta, arvon muodostumisesta tai

merkityksellisyydesta.

Kysyimme haastattelussa (Vamos Lahti ESR), milloin nuoret tuntevat eliméinsi merkitykselli-
seksi. Silloin, kun tuntee olevansa tarpeellinen, he vastasivat ldhes yksiddnisesti. Virisi keskustelu, jossa
nuoret kuvasivat kokemuksiaan hienosyisesti, hakivat yksin ja yhdessd olemisen erilaisille muodoille ja

tunnelmille termeja.

Olen yksindisyyteen taipuvainen ja vetdytyvé ihminen. Tarvitsen jonkinlaisen aktivoivan ele-
mentin itseni ulkopuolelta, jonkin kontaktin, oli se sitten ihminen tai joku muu asia. Kontaktit
estivit jamahtamastd paikoilleen, Jari mietti.

Ja kun kysyimme tarkemmin, miti kontaktit tarkoittavat, hin jatkoi:

Voi olla sosiaalinen ihminen, mutta ei se takaa kontakteja. Voi siltikin olla yksin. Kontaktit
syntyvét vastavuoroisessa toiminnassa siind vaiheessa, kun ne henkilot taikka asiat vaikutta-
vat toisiinsa jollakin tavalla. Kun se on molemminpuolista.
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Aleksi tarttui Jarin pohdintaan ja toi esiin yhteisen tekemisen merkityksen. Teema nousi haastatteluissa
esiin uudestaan ja uudestaan ja kirvoitti monia ajatuksia:

Yhdessa tekemisestd. Jos on joku, jonka kanssa tehdédén jotain, niin siitd helposti tulee luotua
sosiaalisia suhteita.

Jari tarkensi edelleen:

Niin. Vastavuoroisesti. Ei sen valttiméttd tarvitse olla toinen ihminen. Se voi myds olla eri-
lainen konteksti, johon sulla on yhteys ja johon si pystyt vaikuttamaan ja joka vaikuttaa sinu-
un. Niinkin yksinkertainen asia kuin kirja tai muu vastaava. Sellainen, mistd saa jotakin siihen
hetkeen.

Inka liittyi keskusteluun:

Ma viihdyn paljon yksin. Vililld tulee toki péivid, jolloin kaipaan jotakuta ihmisti, seuraa tai
tekemistd, mutta padsiéntdisesti olen sellainen ihminen, joka uppoutuu tuntikausiksi kirjaan.
Oon yksin, mutta en koe itseéni yksindiseksi, koska eldn sielld kirjan maailmassa kirjan hah-
mojen mukana.

Nuorten keskustelu havainnollistaa sité, kuinka térkeitd tekijoitd vastavuoroisuus ja merkityksellisyyden
kokemus arjessa ovat: ihmiselld on tarve vaikuttaa ja tulla vaikutetuksi. Vuorovaikutuksen ei aina tarvitse
tapahtua ihmisyhteydessd. Erilaiset tilat, ympéristot ja tarinat voivat tarjota keinon irrottautua tésti hetkes-
td tuonpuoleiseen rakentamaan merkkien johdolla merkityksid ja kokoamaan ndmé merkityksellisyyden
kokemuksiksi.

Yhteiskuntatieteisséd puhutaan paljon osallistumisesta, jonka Manfred Max-Neef (1991) méiérittelee yh-
deksi inhimillisistd tarpeista. Osallistumisesta, osallistamisesta ja osallisuudesta puhutaan usein keskenédédn
ristiin (ks. késiteanalyysistéd lisdd Leemann & Hdmaéldinen 2016). Martha Nussbaum (2011) on yksi niistd
harvalukuiseen ajattelijajoukkoon kuuluvista, joka nostaa vaikuttamisen elinympéristoon (control over
one’s environment) keskeiseksi toimintavalmiudeksi.

Voimattomuutta ja toivottomuutta tuntevien kohdalla se onkin olennainen osallisuuden osa-alue. Yh-
tadltd onnistunut vaikuttaminen tuo siséltojd ja merkityksellisyyttd eldméén (Isola ym. 2016), ja toisaalta
vaikuttamismahdollisuuksien puutteesta kirjoitetaan paljon (esim. Saikkonen ym 2015). Voimattomuuden
keskelld kokemus siité, ettd pystyy liikkauttamaan jota kuta tai jattimaan jiljen itsen ulkopuolelle, voi olla
kadnteentekeva. Siitd voi syntyéd ensinndkin tahtoa tavoitella enemmén ja toisekseen siitd seuraa aitoa osal-
lisuutta, kun jaksetaan osallistua neuvotteluihin resurssien jakamisesta.

Kysymys on vuorovaikutuksesta mutta ei pelkdstdén siitd. Vuorovaikutus on kiteytynyt ilmaisu, joka
joskus tuntuu tyhjenevin sisélloistddn. Siksi kirjoitamme vaikuttamisesta ja vaikuttumisesta — tissd jérjes-
tyksessd — koska vaikuttaminen innostaa ihmisid kdantyméén itsestd ulospéin, saa uteliaaksi ja tekee vaikut-
tumisen mahdolliseksi. (Deci & Ryan 1985: kyvykkyyden osoittaminen; Antonovsky 1986: hallittavuus;
Ford 1992: toimija-uskomukset ja tunteet; Bandura 1977: mind-pystyvyys.)

Nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaksi opiskeleva 16-vuotias Ville Nordstrdm ilmaisee asian néin:

Graffitilla voi ilmaista itsedén ja tuoda sen oman viestinsd kuuluville. Sa voit répété tai sd voit
piirtdd, mutta et vilttimatta saa koskaan sitéd viestidsi nékyville. Toki voi kertoa vaikka psyko-
logille tunteistaan, mutta sekéén ei sovi kaikille. Mutta graffitilla saa itsensi nékyville. Kaik-
kihan me halutaan tulla ndhdyksi, ettd hei mékin olen taalla.
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Vaikuttamisessa ja vaikuttumisessa osallisuuden osa-alueena on kysymys juuri tistd. Kun pystyy jitti-
méién jéljen itsenséd ulkopuolelle, on saanut kerrottua jotain, jota ei vilttimattd osaa kertoa sanoin. Syrjissa
olevalla ihmisell4 ei sitd paitsi aina edes ole sanoja kuvailemaan kokemustaan.

Liian usein kuulee, etteivit syrjdssé olevat ihmiset kykene vaikuttamaan tai osaa vaikuttaa omaan ympé-
ristoonsd. Sellaiseen uskomukseen on ehké helppo tuudittautua, mutta se ei pidd paikkansa. Ihminen toimii
usein niin kuin hénen uskotaan toimivan. Jos pitdd vaikeuksissa kamppailevaa pystymittoéména, han luulta-
vasti toimii kuten pystymiton. Mutta jos hdneen uskoo ja vaikuttaa vertaisena rinnalla, toiminnan tulokset
palkitsevat runsain mitoin.

Syksystd 2011 alkaen oli kuulunut viestié, ettd espoolaiset korvaushoidossa olevat kaipasivat miele-
késtd tekemistd. Pulmaa alkoi oma-aloitteisesti ratkoa heidén kanssaan Espoon kaupungin korvaushoidon
koordinaattori. Ensimmaéisen tapaamisen jilkeen kuntoutujat laativat kutsukirjeen yhteiseen suunnitteluta-
paamiseen. Erddnd pdivand korvaushoitopaikan pihaan tuli kaupunkiviljelmé. Kun pihalla hdérittiin, yha
useampi henkilOstostd ja vastaanotolle menijdistéd alkoi jutella viljelmid hoitavien ihmisten kanssa. Pihapii-
rin tunnelma muuttui eloisaksi.

Vaikuttaa voi monin tavoin. Yhteisen tilan voi ottaa haltuun liikehtimalld, tanssimalla, kraftivismin tai
kansantaiteen keinoin (esim. Haveri 2010). Yhteisessd tekemisessd saadaan viesti nakyviksi muille, mutta
siind my0Os 10ydetddn sanoja ja kasitteitd. (Antonovsky 1989: ymmadrrettivyys, merkityksellisyys; Deci &
Ryan 1985: yhteisyys; Ford 1992: toimija-uskomukset, tavoitteet, tunteet, Bandura 1977: mind-pystyvyys.)

Ruth Lister (2004, 129) erottaa henkilokohtaisen toimijuuden poliittisesta toimijuudesta, tosin todeten
ndiden olevan pikemminkin toistensa jatkumo kuin dikotomia. Ndin mekin ajattelemme: Henkilokohtainen
toimijuus on yhteyttd omiin tarpeisiin ja voimavaroihin. Se on myds kuulumista hyvinvointia tuottaviin ja
jakaviin suhteisiin sekd vapautta tavoitella arvostamiaan asioita. (Deci & Ryan: yhteisyys; Antonovsky
1989: hallittavuus ja ymmdrrettdivyys; Sen 1999.) Vaikuttaminen on henkilokohtaista toimijuutta, itsensi
havaituksi tekemistd toiminnassa, suhteessa toiseen olemista, oman osaamisensa ndyttdmistd ja jéljen jét-
tamistd. (Deci & Ryan 1985: kyvykkyyden osoittaminen; Martela 2015: hyvdn tekeminen; Ford 1992: toimi-
Jja-uskomukset.)

Vaikuttaminen on myds poliittista toimijuutta — mahdollisuutta vaikuttaa itsen ulkopuolella ryhmaissé,
yhteisdssé, elinympéristossd ja yhteiskunnassa. Se on vapautta neuvotella esimerkiksi hyvinvoinnin merki-
tyksistd, jakosddnnoista tai etiikasta. Pienikin vaikuttaminen voi olla poliittista toimijuutta, kun politiikka
ymmarretdén laajasti kaikenlaisena asioiden muuttamiseen tai sédilyttdmiseen tdhtddvéna toimintana (Palo-
nen 1979).

Ratkaisevan tirkedd huono-osaisuuden, kdyhyyden ja pitkdaikaistyottomyyden vihentdmisessd on saada
sithen mukaan eritoten ne, jotka tilanteesta kdrsivdt, mutta ovat nyt hiljaa, koska eivét usko poliittiseen
toimijuuteensa. (Ford 1992: toimija-uskomukset; Bandura 1977: mind-pystyvyys.)

Uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiin voidaan vdhé vahéltd lisdtd niin toiminnassa kuin palveluissa.
Erottelemme palvelut ja toiminnan, vaikka niiden raja on hiilyvé, ja vaikka yhd useammalla asialla on
markkinataloudessa taipumus imeytya palvelujen piiriin.

Omachtoiseksi toiminnaksi méadrittelemme yksittdisten ihmisten tai joukon ihmisid, tahojen tai erilaisten
yhteenliittymien omaehtoisen tekemisen, joka voi olla enemman tai vihemmaén tavoitteellista, mutta jolle ei
voi laskea hyddykkeenomaista rahallista arvoa. Sen sijaan omachtoisella yhteistoiminnalla voi olla muuta
arvoa, tekemisen tai vaivan arvoisuuteen liittyvaa.

Toimintojen ja palvelujen viliin sijoittuu joukko erilaisia tukipalveluja, jotka tekevit yhteisen toiminnan
mahdolliseksi. Asukasldhtdistd ja omaehtoista aktiivisuutta voidaan lisatd kehittdmalld rahoitusmekanisme-
ja, joissa vakiintuneet toimijat siirtdvit rahaa pienille kansalaisjérjestoille, yhdistyksille ja toivottavasti
tulevaisuudessa my0s virallisesti jarjestdytymattomille ryhmille. Kuopion kaupunki on yhdistinyt kansa-
laisldhtoisen kehittdmisen hyvinvoinnin edistdmisen palvelualueeseen. Niin on saatu hyddynnettyd kansa-
laisjarjestdjen ymmarrys ja syrjissid olevat ihmiset on saatu liittymdin aikaisempaa paremmin yhteisten
asioiden alueelle.
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Palvelujen yhteiskehittaminen

Palvelut on tarkoitettu lisddméén toimintavalmiuksia, mutta kaikkein heikoimmassa asemassa olevan niko-
kulmasta ne eivit sitd valttamaittd tee. Palvelut eivit ensinndkiin korjaa vastavuoroisuuden tai yhteisyyden
puutetta. Asiakkaan roolista voi olla vaikeaa luoda vastavuoroista suhdetta, erityisesti jos tyontekijat vaih-
tuvat usein. Palvelut voivat jopa vihentdd autonomiaa ja eldmén hallittavuutta.

Tyovoima- ja sosiaalipalveluiden risteyskohtiin liittyy toinenkin ongelma: Koska tydlainsdddantd on
velvoittavaa, on syytd kysyd, milloin tydllistymisté edistdva palvelu loppuu ja milloin laissa méératty vel-
voite alkaa. Kuntouttava tyotoiminta on kirjattu lakiin palvelunomaisena toimena. Mutta voidaanko puhua
palvelusta, jos siihen liittyy toimeentulon pienenemisen uhka? Pitkdén tyottomind olleet raportoivat usein,
ettd tyollisyyttd edistdvat palvelut eivat edistd tyollistymistd vaan pikemminkin murentavat arvokkuutta ja
toimintavalmiuksia (Isola & Siukola 2017).

Kehittdmilld palveluja yhdessé asiakkaiden kanssa varmistetaan se, ettd ne vastaavat tarpeeseen.

Sia paitit (ESR) -hankkeen palvelusafari on osallisuuden palanen siitd, kuinka nuoria saadaan kehit-
tdmadn palveluita. Palvelusafari perustuu ajatukseen siitd, ettd nuoret valitsevat tutustumispaikan, josta he
tekevdt havaintoja. Yhdeksi sellaiseksi valikoitui tyovoiman palvelukeskus. Sitd ennen he olivat etsineet
tietoa palveluntarjoajasta ja laatineet kysymyksid. Kédynnillddn nuoret sitten kirjasivat havaintojaan, ajatuk-
siaan ja kokemuksiaan muistiinpanoiksi, jotka vilitettiin palveluntarjoajalle. (Stickdorn & Schneider 2011).

Vaikuttaminen on prosessi, jossa on tilaisuus tulla uskottavaksi itsensi toivomalla tavalla (Thompson &
Wildavsky 1986: strategiasta toiseen siirtyminen). Asiakasraadit, kehittdjaasiakasryhmét, kokemusasian-
tuntijuus ja yhteistutkijuus ovat hyviksi havaittuja menetelmia kehittdé entistd parempia palveluita, mutta
ne ovat myos alustoja, joilla sekd ammattilainen ettd asiakas voivat liikkua roolista toiseen.

Sosiaalisen kuntoutuksen kehittiimisen Soskun (ESR) osahankkeessa Laukaalla kiytetddn yksilo-
valmennusta, jota yhteiskehittimisen myo6td on alettu kutsua my®0s identiteettityoksi:

Yksilovalmennuksemme on yhteisen tekemisen lomassa tapahtuvaa identiteettitydtd. Emme
jaa keskustelemaan asioista huoneeseen, jossa pOytd erottaa asiakkaan ja ammattilaisen. Vi-
rallisissa asetelmissa ei pddse asiakkaan identiteetistd pois toisin kuin arkisessa tekemisessa.
Ei tarvitse olla sen kummempaa tekemistd kuin astioiden pesua, kun ihmiselle on jo tarjolla
aineksia useampaan identiteettiin. Tédllainen tydskentelytapa haastaa myds ammattilaisen,
koska siind on opittava liikkkumaan ammattilaisen roolin ulkopuolelle, laukaalainen kehitté;ja-
palveluohjaaja Anne Koivisto kertoo.

Kun palveluja kehitetdin yhdessi, palveltavan ja palvelijan osat vaihtelevat. Yhteiskehittiminen tasave-
roisesti ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa on harvoin nopeaa ja helppoa. Asiakkaalta saattavat puuttua
sanat kokemukselleen. Ammattilaisen on ehki vaikea astua sivuun asiantuntijuudestaan. Joskus ammattilai-
sen ja asiakkaan vilille tarvitaan tulkkeja ja sillanrakentajia eli omaisia, kavereita tai kokemusasiantuntijoi-
ta sanoittamaan kokemusta. Dialogin myo6td asiakkaan kokemus useimmiten saa sanat ja kisitteellistyy.
Vihitellen sanat sulautuvat osaksi ammattilaisen ja asiakkaan yhteistd ymmaérrysta.

Yhteiskehittiminen on vaiheittain etenevé prosessi, johon kuuluu tutustuminen, ihmettely, luottamuksen
rakentuminen, sanojen loytyminen, dialogi ja tulosten muotoileminen. Siihen kuuluu olennaisesti myds
paillikdiden ja pédttdjien osallistaminen. Ilman johtoa muutoksia ei synny, mutta joskus johdon innostami-
seen ja sitouttamiseen on kdytettdva luovuutta.

Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja viiden hankkeiden kanssa muotoilimme helmikuun 2017 semi-
naarissa yhteiskehittimisen suuntaviivoiksi seuraavat:

1. Kaikille asiakkaille tai osallistujille tarjotaan mahdollisuus toiminnan, palvelun tai palvelujarjestelmén
ideointiin, suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yhteiskehittimisestd on tiedotettava niin, etta jo-
kainen voi osallistua siihen.

2. Yhteiskehittdminen on asiakkaan ja tyOntekijén tasaveroista kumppanuutta. Kokemusasiantuntijuutta ja
kokemustietoa arvostetaan ammatillisen tiedon rinnalla. Siksi tyOntekijén on tunnistettava ja tultava tu-
tuksi valtasuhteiden kanssa.
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3. Yhteiskehittdimisen keinoja on monia: jaettu asiantuntijuus, hankekehittdja, yhteistutkijuus, pop up -
raadit, sosiaalinen media, vertaisryhmét, kehittdjaasiakkuus, fokusryhm4, asiakas- ja asukasraadit.
Ryhmin toiminnan sisélloistd padttdminen osallistujien kanssa ei vield ole yhteiskehittdmistd. Sen sijaan
yhteiskehittdminen toteutuu, jos osallistujat saavat osallistua koko hankkeen suunnitteluun, toteutukseen
tai arviointiin.

4. Yhteiskehittimisessi tarvitaan konkreettisia mutta inspiroivia tehtdvénantoja. Kysymys: "Miten kehit-
taisit titd toimintaa?” harvoin toimii.

5. Vastarannan kiiskien kuuleminen ja heidén nikemystensd huomioon ottaminen voi muodostua my6-
hemmin helmeksi.

6. Yhteiskehittdmisestd jaa jélki. Ideoita on vietdvi eteenpdin ja osoitettava, ettd ne on otettu huomioon
siindkin tapauksessa, ettd ne eivét johtaisi vield ndkyviin tulokseen.

Palvelujen yhteiskehittiminen: kysymyksiéd tunnistamisen tueksi

e Onko hankkeessa ymmarrysti kohderyhmén tarpeista?

o Kiytetdfinko jotakin yhteiskehittimisen menetelmad, kuten kokemusasiantuntijuutta, kehittdjaasiakkuut-
ta, fokusryhmaéé, asiakasraatia tai jotain aivan uutta menetelmaa?

e Muotoillaanko palvelua yhdessé asiakkaiden kanssa jonkin tuotekehityksen tydkalun avulla?

o Etsitdéinkd hankkeessa ratkaisuja sithen, miten yhteiskehittimisen mydté kertynyt kokemustieto saadaan
maakunnallisesti tai valtakunnallisesti keréttya talteen kaikkien kayttoon?

o Etsitddnko keinoja, miten yhteiskehittiminen saadaan systemaattiseen kdyttoon maakunnan sosiaali-,
terveys- ja osaamispalveluissa ja niiden yhdyspinnoilla?

Omaehtoinen ja yhteinen toiminta

Tenho-hankkeessa (ESR) keksittiin kytkeé sirkusta yksilo- ja ryhmépalveluiden rinnalle. Helsingissi
Vamos-nuoret kdvivit viikoittain kahden kuukauden ajan harjoittelemassa sirkustemppuja. Ryhméhaastat-
telussa he liittyivét toistensa ajatuksiin ja sanoittivat tajunnallisia ja kehollisia kokemuksiaan.

Elina: Se on aika pitkélti mogaamisen opettelua.

Ville: On tirkedd osata mogata.

Maisa: Siind mogaa siis koko ajan. Jonglodrauksessa varsinki.

Ville: Jos sd et mogaa, sen tietdd, ettd si et yritd tarpeeks haastavaa temppua.

Elina: Niin, ja sit ku sd mogaat, niin kaikki rupee nauramaan ja sitten nauraa itsellensi ja
kaikilla on kivaa.

Maisa: Mut ei muut oo sielld nauramassa sulle.

Elina: Ei niin. Se menee niin, ettd si ensin itse alat nauraa ja sitten muut nauraa mukana ja se
on tosi kivaa.

Haastattelija: Mogailun opettelu on aika iso asia eldmissd. Oppiiko tolla tavalla sietiméén
sitd?

Maisa: Jos on sosiaalista ahdistusta, niin onhan se iso asia, ettd pystyy mogaa muiden edessa.
On se tirked asia. Just se, ettd voi yhdessi nauraa sille, ettei tuu semmoinen olo, ettd kamalaa,
nyt md mogasin ja kaikki nauraa mulle. Vaan voi itsekin nauraa itselleen.

Haastattelija: Onko se jollakin tavalla jaettu kokemus? Kaikki mogaa ja kaikki nauraa.

Maisa: Sellainen kokemus, ettd olipas hassua. Ei sellainen kokemus, ettd oonpas méd tyhm4,
kun en osaa.

Elina: Sirkus on kuin naurujoogaa. Siind tulee naurettua hirveen paljon. Useimmilla kerroilla
olen kasvanut aika paljon. Me pelataan myds lammittelynd aika usein jotain pelejé tai lei-
kitdén jotain leikkejd. Se on tosi kivaa, ja siind my0s ottaa kontaktia muihin ihmisiin ihan eri-
laisella tavalla. Rentoutuu ja tulee tosi hyvéd mieli. Mun tdytyy varmaan keksié joku uusi kei-
no harrastaa sirkusta sitten, kun tima paattyy.
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Nuoret sanoittivat sitd, mitd vuorovaikutus parhaimmillaan on. Mieli ja ruumis virittyvit myonteisesti
yhteydessé toisiin ja samalla rohkeus tarttua tarjolla oleviin mahdollisuuksiin lisddntyy (Ford 1992, myédn-
teisesti virittynyt mieli, toimijauskomukset, tavoitteet; Deci & Ryan 1985: yhteisyys).

Paljon palveluita kdyttdvét kaipaavat tilanteita, joissa ongelmat eivdt miaritd heitd ja joissa he voivat
unohtaa ne hetkeksi. Jiljen jattdminen itsen ulkopuolelle eli osallisuus vaikuttamisprosesseissa korjaa epa-
oikeudenmukaisuuden ja eriarvoisuuden kokemuksia (esim. Isola 2015). Sen liséksi, ettd silld on myontei-
sid seurauksia yksilolle, sen avulla voidaan ehkdistd my0s yhteiskunnallista rauhattomuutta ja kansantalou-
dellisia kustannuksia.

Voimattomuudessa — siind ettei tule kuulluksi — voi piilld védkivallan uhka. Tai jos kokee autonomiansa
uhatuksi, voi hallinnan tunteen séilyttddkseen tarrautua itselle haitallisiin tapoihin (esim. Ojajdrvi 2015
varusmiesten tupakoinnista). Suojellessaan autonomiaa ihminen ei ole avoin, eiké silloin jd4 tilaa vaikuttua.

Kayttaytymistieteellinen tutkimus todistaa (esim. Hankonen 2011), ettd valistaminen ja pakottaminen
eivit ole tehokkaita keinoja muuttaa kiyttdytymistd. Koska ne ovat paédsdéntoisesti yksisuuntaisia, ei niissi
vaalita autonomiaa parhaimmalla tavalla ja siksi ne voivat aiheuttaa vastarintaa. Sen sijaan kokemus siit4,
ettd pystyy vaikuttamaan omiin tai yhteisiin asioihin, voi muuttaa suhtautumisen ulkomaailmaan nopeasti-
kin.

SosiaalityOssd ja sosiaalitieteissd voitaisiin nykyistd tarkemmin tutkia, mitd muun muassa osallistumi-
sen, luovuuden, identiteetin ja vapauden tarpeiden tyydyttyminen saa aikaan ihmisissé ja heidén elinympi-
ristdissddn. Edelld mainitut tarpeet liittyvdt vaikuttamiseen, jonka puutetta kdyhit kertomuksissaan monin
sanoin kasittelevadt (Max-Neef 1991, 30-33; Isola ym. 2015; Isola ym. 2016; myds Saikkonen ym. 2015;
Ford 1992: toimija-uskomukset, Bandura 1977: mind-pystyvyys; Deci & Ryan 1985: kyvykkyyden osoitta-
minen).

Usko siirtdd vuoria, sanotaan. On hyva muistaa, ettd usko omaan toimijuuteen voi syntyé pienesti. Esi-
merkiksi siitd kokemuksesta, ettd pienilldkin teoilla voi vaikuttaa. Joskus riittdd, ettd pystyy liikauttamaan
yhden ihmisen asenteita tai saa lausuttua ddneen idean, josta syntyy yhteistd toimintaa. Sotkamossa jaady-
tettiin lyhtyjé kylénraitille, ja Helsingissé kerrostalon asukkaat vuorasivat ikkunat erivérisilld silkkipape-
reilla ilahduttamaan kadulla kulkijoita. Sotkamon jddlyhtyja ajettiin katsomaan kauempaa. Helsinkildinen
jalankulkija saattoi silkkipaperi-ikkunoita katsellessaan miettid: Voisinko minédkin ehdottaa taloyhtidssini
jotain samanlaista?

Vaikuttaminen voi lidhted liikkeelle myonteisten sattumien summana. Innostusta voi herételld esimer-
kiksi kutsumalla kaupunki- tai késityOaktivisteja, kokemusasiantuntijoita tai ympéristonsuojelijoita kerto-
maan pienistd ja konkreettisista vaikuttamisteoistaan. Lisdksi tarvitaan vaihtoehtoisia kanavia, vélineitd,
tiloja ja erilaisia menetelmid. Usein tarvitaan my0s vertaisvaikuttaja, ammattilainen tai vaikuttajakummi
rohkaisemaan ja antamaan yksilollistd tukea silloinkin, kun usko horjuu. Unohtaa ei sovi, ettd vaikuttami-
seen tarvitaan toisinaan rahaa, ei vilttimattd suuria summia, mutta pieni budjetti tuo viljyyttd. Omachtoi-
seen ja yhteiseen toimintaan on kokeiltu joitakin rahoitusmekanismeja, mutta tulevaisuudessa niihin kan-
nattaa panostaa nykyistikin enemmaén.

Joensuun kaupunki (Joensuun KAKE ESR) myontdd matalan kynnyksen rahoitusmallissaan tukea
joensuulaisille kansalaistoimijoille tapahtumiin tai kehittimistoimintaan. Ainten kaupungissa etsitdin
luovien menetelmien avulla keinoja, joilla tulla entistd paremmin toimeen yhteisten tilojen kohinan kanssa.
Viinapiru on puolestaan esimerkki pédihteiden kéyttdjien ja palkattujen tyontekijéiden yhteisvaikuttamises-
ta. Viinapiru on luovan prosessin my6td syntynyt alkoholistien arjesta kertova dokumentaristinen lyhytelo-
kuva, joka sai hyvin vastaanoton. Sitd on katsottu elokuun 2017 loppuun mennessé ldhes 74 000 kertaa.

Elokuvan osallistujat kokivat tulleensa néhdyiksi ja kuulluiksi. Nyt heitd tervehditddn ja he
saavat kiittdviad viestejd sielld ja tadlld, Joensuun kaupungin projektipddllikkdé Mari Nupponen
kertoo.

Viinapiru-dokumenttielokuva on oivallinen esimerkki siitd, ettd myoOnteisen muutoksen edellytykset,
kuten motivaatio ja tahto esimerkiksi paihteidenkdyton véhentdmiseen kehittyvit toiminnallisessa vuoro-
vaikutuksessa ja merkityksellisyyden kokemuksesta. Esimerkiksi yksi osallistujista kertoi muuttaneensa
juomatottumuksiaan voidakseen osallistua elokuvan tekoon. Toinen lhti katkolle.
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Jos yksikin nuori jittdd juomatta, tehtdva on tehty, erds osallistujista totesi.

Vaikuttamisen mahdollisuuksia lisddvat demokratia- ja kansalaistaidot sekd erityisesti maahanmuuttajien
kohdalla kielitaito. Niiden puuttumisen ei kuitenkaan tarvitse olla este, silld lahiymparistoon suuntautuvaa
aktiivisuutta voidaan rakentaa monin tavoin. Pallo haltuun -hankkeessa (ESR) tajuttiin, ettd jalkapallo on
universaali kieli, jonka avulla saatiin koottua maahanmuuttajia ja kantasuomalaisia yhteisen tekemisen
adrelle. Kaikki toimintaan osallistuvat saivat olla mukana suunnittelemassa Kuopin Palloseuran fanituottei-
ta ja katsomon fanialuetta. Piirtdmalld, elehtimélld ja kuvia ndyttdmaélld tabletit apunaan, lapset liittyivét
toistensa seuraan. Pallo haltuun -hanketta ohjaavana periaatteena oli késilld tekeminen. Viimeistelystd vas-
tasi ammattilainen, jolloin tyon jdlki oli uskollinen suunnittelijoilleen mutta ammattimaisen huoliteltu ja
arvokkuutta viestiva.

HanketyOssd voidaan edistdd tilaisuuksia vaikuttaa paikalliseen péddtoksentekoon. Info Gloria
-hankkeessa (ESR) tarjotaan maahanmuuttajille omakielisid neuvontapalveluja. Jyviskyldan kaupunginval-
tuuston jésenet kutsuttiin tutustumaan hankkeeseen ja miettiméddn yhdessé, miten hankkeessa maahanmuut-
tajille tarjotut omakieliset neuvontapalvelut jdisivét pysyviksi. Kokoukseen osallistuneet valtuutetut kirjoit-
tivat Jyvéskyldn kaupungin hallitukselle lausunnon, jotta Info Glorian neuvontapiste saisi jatkaa. Ja niin
tapahtui: lausunto vaikutti osaltaan siihen, ettd Jyvéskylidn kaupunki myonsi erillisen avustuksen Info Glo-
rialle. Téssd osallisuuden palasessa toteutuu myos uuden julkisen hallinnan viitekehyksen tavoite monitoi-
mijuudesta ja demokratian edistimisesti.

Valtaajat (STEA)

Jos palvelun ja toiminnan rajat ovat ennestdinkin epéselvii, niin ne sekoittuvat lisdd silloin,
kun asiakkaat ryhtyvit palveluntarjoajiksi. Palvelujen vertaistuotanto on yha harvinaista. Mie-
lenterveyspalveluja kiertdnyt Meeri oli tottunut siihen, ettd ammattilaiset asettivat tyohon tai
koulutukseen liittyvén tavoitteen hdnen puolestaan. Motivaation on kuitenkin 16ydyttdva sisél-
tdpdin, hén ajatteli. Valtaajat-projektissa (STEA) Meeriltd vihdoin kysyttiin, mitd hin itse ha-
luaisi tehdéd ja mihin vaikuttaa. Syntyi idea neulekahvilasta, johon ihmiset saivat tulla teke-
miin keskenerdisid neulomuksiaan. Meeri pisti neulekahvilan pystyyn ensin yhden ja lopulta
kahdeksan kertaa vuoden aikana.

”Olen ollut mukana Valtaajien toiminnassa noin vuoden. (...) Tutustuimme aluksi erilaisiin
pieniin ja suuriin vaikuttamisprojekteihin ja mietimme mikéd voisi omalla kohdalla olla asia
jota haluaisi muuttaa tai johon haluaisi vaikuttaa. Itse olen harrastanut pitkdin késit6itd ja
opastanut valilld muitakin villasukan kantapédssé tai virkkaamisen alkeissa. Olin vihin etsis-
kellyt itselleni sopivaa kadsitydporukkaa, silld yksin kotona neulominen kédy ajan mittaan tyl-
siksi. Olen kiinnostunut myos késitdiden sosiaalisesta ulottuvuudesta ja yhteisollisyydesta.
Aiemmin olin toteuttanut opintoihini liittyvdssd tyoharjoittelussa tilkkupeittoprojektin, josta
jéi todella positiivinen kokemus.

Niinpé pédtin ottaa Valtaajissa projektiksi pop up -neulekahvilan jirjestimisen. Sellaista olin
miettinyt jo aiemmin, mutten oikein tiennyt, misté l&hted liikkeelle ja ajattelin etteivdt voima-
varat riitd. Valtaajista sain henkistd tukea ja kdytdnnon neuvoja tapahtuman jérjestdmiseen.
Yhdessd mietittiin, mitd oman projektin toteuttaminen vaatii, tehtiin aikatauluja ja suunnitel-
mia. Sain projektikummiksi Saana Sandholmin, joka kannusti ja auttoi projektissa. Tilat neu-
lekahvilan jérjestdmiseen 10ytyivit kaupunkiolohuone Kohtauksesta (...)
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Toteutin neulekahvilan nollabudjetilla, tilat sain kiytto6n ilmaiseksi ja Kohtaus huolehti kah-
vitarjoilusta. Pyysin osallistujilta jdmélankoja ja sainkin riittimiin, osa on vieldkin kotona
Ikea-kassissa. Edellisend yoné en saanut jannitykseltini unta, joskus viiden aikoihin sain ide-
an yhteisestd neulevieraskirjasta, johon jokainen kévija voisi neuloa raidan. Tapahtuma oli to-
della onnistunut, osallistujia oli parisenkymmenté, tunnelma oli hyvé ja sain hyvéa palautetta
ohjaustaidoistani. Vuoden sisilld olen pitdnyt neulekahviloita yhteensid kahdeksan, Kohtauk-
sen lisdksi muissakin paikoissa. (...)

Tama kaikki on edistdnyt opintoihin paluutani. Olen jatkanut nyt tind syksynd ammattikor-
keakouluopintojani kahden vuoden tauon jélkeen. (...) Pystyin asettamaan itselleni tavoitteita
ja pitdméén niistd kiinni. Sain aikaan jotain konkreettista ja onnistuin samalla ehké jopa ilah-
duttamaan ihmisid. TyOpajoista ja neulekahviloista saatu ohjauskokemus on hyodyllistd opin-
tojen kannalta. (...)

Suomiareenassa olin pitdméssd neuletydpajaa jarjestoteltassa ja puhumassa Valtaajien jérjes-
tdmassd erilaisessa minglessd. Oli hienoa saada puhua suoraan poliitikoille ja muille osallistu-
jille siitd, millaista on eldma mielenterveysbyrokratian viidakossa ja pienillé tuloilla. Tuli tun-
ne, etti pienilld asioilla ja omilla kokemuksillakin voi vaikuttaa yhteiskunnallisiin asioihin.
Puhuminen ison yleison edessi ja etenkin omista kokemuksista oli aluksi todella pelottava
ajatus, mutta oli hienoa huomata, ettd selviydyin siitd ja sain jilkikdteen hyvéa palautettakin.
Téarkedd Valtaajissa ovatkin olleet monenlaiset onnistumisen ja itsensd ylittdmisen kokemuk-
set.

Olen ollut asiakkaana monissa mielenterveys- ja sosiaalipalveluissa. Yleensd tapaamisissa
keskitytddn ongelmiin ja tirkednd ja eteenpdinvievdnd nidhddén vain tyd ja koulutus. Usein
tuntuu, ettd oma ihmisarvo riippuu tuottavuudesta; sairauslomalla ollessaan ihminen on tdysin
hyodyton ja kuluttaa vain yhteiskunnan varoja. My0s julkisessa keskustelussa toimettomia
nuoria mollataan ja paljon nékee ’ota vaan ittees niskasta kii’ -puhetta. Syrjdytymisen syyt ja
taustatekijit unohdetaan ja ajatellaan kaiken olevan vain omasta asenteesta kiinni. On nuori-
sotakuuta ja erilaisia tyottomille nuorille suunnattuja hankkeita ja paivitoimintaa, mutta mo-
nissa keskitytddn vain tyo- tai koulutuspaikan hankkimiseen itseisarvona tai pidetdén kal-
vosulkeisia terveistd eldméntavoista ja pdihteiden vaaroista.

Valtaajissa ldhdettiin liikkeelle siitd, miké juuri minua kiinnostaa, mité haluaisin tehdi. Ei sii-
td, mika olisi kannattavaa, vaan mitd itse haluaisin edistdd. Tietenkin on motivoivaa tydsken-
nelld jonkin itselle tirkedn asian eteen. Oli myds tiarkedd saada tukea projektiin, tirkeéds, ettd
joku kysyi, missd mennéén ja auttoi kdytdnnon asioissa. Sai asettaa juuri niin pienii tavoitteita
kuin uskoi saavuttavansa, sai epdonnistua ja sai jéittdytyéd toiminnasta pois milloin haluaa. Silti
meitd on aika iso porukka, jotka ovat sitoutuneita tdhin ja haluavat olla mukana. Valtaajissa
on mukana tosi monenlaista porukkaa, eri ikéisti ja eri taustaista. Olen saanut seurata myos
muiden uskomattoman hienoja projekteja ja toiminnan vaikutusta ihmisten eldméién. Valtaa-
jat tarjoaa mahdollisuuksia toteuttaa itsedén ja paésti eldméssd eteenpdin omilla ehdoilla.

Olen myos 16ytinyt uudelleen kiinnostukseni yhteiskunnallisiin asioihin ja politiikkaan. (...)
Ajattelin, ettei yksi ihminen voi kuitenkaan vaikuttaa asioihin, turha edes yrittdd. Aluksi huo-
masin ettd voin vaikuttaa itseni ja muutaman muun eldmédin mahdollistamalla iloa ja yhteisol-
lisyyttd neulekahvilan kautta. (...) Valtaajissa olen saanut hyvdd kokemusta siitd, miten jo
oman tarinan jakaminen voi olla vaikuttavaa. Minusta on tirkeé, ettd me itse saamme puhua
omista kokemuksistamme ja siitd, millaisesta toiminnasta ja toimenpiteistd voisi olla hyotya.
Ettd meitdkin kuunneltaisiin julkisessa keskustelussa, eikd aina vain poliitikkoja, joilla ei
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usein ole kdytinnon tietoa siitd, miten tehdyt paitdkset voivat vaikuttaa ihmisten elaméén tai
millaista eldma vaikkapa toimeentulotuen varassa oikeasti on.

Ensin ajattelin, ettei neulekahvila ole mitddn yhteiskunnallista tai vaikuttavaa toimintaa, mutta
onhan se. Se tuo ruohonjuuritasolla ihmisid yhteen, antaa pienen kokemuksen johonkin kuu-
lumisesta. Néind aikoina, kun puhutaan yhteisollisyyden katoamisesta, aitojen kohtaamisten
puutteesta, empatian hdvidmisestd ja yksindisyyden kokemuksista vaikka Facebookissa on
500 kaveria.

Olen myos opintojeni kautta perehtynyt syrjdytymisvaarassa oleviin nuoriin ja siitdkin nako-
kulmasta vakuuttunut siitd, ettd Valtaajien kaltaista toimintaa tarvitaan ehdottomasti. Usein
puhutaan kustannuksista. (...) Turha jarjestdd mitddn kivaa matalan kynnyksen toimintaa tai
aktivointia, jos paikalle ei tule ketéén tai jos ainut motivaatio on pelko tyottdmyysetuuksien
menettdmisestd. Pakko asioiden tekemiseen ei kanna pitkille, tarvitaan sisdistd motivaatiota.
Sisdinen motivaatio syntyy siitd, etti itse aidosti haluaa muuttaa jotain, vaikuttaa johonkin.
Motivaatio voi olla aluksi vaikka miten pieni tai olematon. Siksi tarvitaan inspiraatiota ja tu-
kea. Aluksi voi tuntua pelottavalta tai ylivoimaiselta ldhted ty0stdimédn mitd tahansa projektia.
Siksi edetddn vihén kerrallaan, sopivin tavoittein. En itse olisi ikind uskonut vuosi sitten, ettd
nyt olen tissé.

Inspiraatio on vaikea laji, ja usein tuntuu, etti ’inspiraatiopuhe’ on suunnattu niille, joilla on
voimavaroja ja resursseja lahted toteuttamaan itsedén. (...) On tarkedd 16ytdd aluksi tarpeeksi
pieni tavoite ja tavoitteiden asettamiseen ja realistisuuteen olen itse tarvinnut tukea projektilta.
Valtaajista voi saada monenlaista tukea sithen oman projektin tekemiseen ja myds eldménhal-
lintaan liittyviin asioihin. Olen ollut itse pari kertaa kertomassa uusille valtaajille omasta pro-
jektistani ja siitd, mitd kaikkea se on tuonut eldmééni. Muistan meiddn oman inspiraatiovii-
kon, jossa kerrottiin Kallio block partysta ja muista suuren luokan projekteista, jotka tuntuivat
olevan valovuosien pddssd omasta eldmastd, senhetkisistd resursseista ja voimavaroista. Toi-
von, ettd voisin omasta tilanteesta ja projektista kertomalla rohkaista niité, jotka ovat mahdol-
lisesti samantyyppisessé tilanteessa ja ajattelevat, ettd olisi kiva tehdd jotain mutta en uskalla

tai pysty.

Monet Valtaajien osallistujista on olleet vuosia yhteiskunnan ulkopuolella ja hyviksyneet
asemansa siind syrjaytyneiden lokerossa. Puhutaan nuorista, joita ei kiinnosta, jotka ovat vain
laiskoja, joita tdytyy rangaista tyottomyydestd. Todellisuudessa mekin olemme ihmisié, joilla
on valtavasti potentiaalia, luovuutta ja ideoita. Kyseessd ei ole myodskdin vain joku epamaa-
rdinen yhtendinen joukko, prosenttiluku syrjaytymistilastoissa, vaan yksilditd. Yksiloitéd, joista
monia kiinnostaa yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja oman eldmén suunnan muuttaminen.
Valtaajissa monet meistd yksildistd on 10ytineet sen oman jutun, oman tavan vaikuttaa. Se on
mielestdni se tdrkein asia, mikd vie elimisséd eteenpdin. Kun I0ytdd sen oman jutun tai saa
jonkun pienenkin onnistumisen kokemuksen, voi sitd kautta motivoitua myos hakemaan sinne
kouluun tai tdihin. Monella sitd ei ole. Valtaajat voi auttaa nuoria 10ytdméén sen syyn, siksi
tatd toimintaa ehdottomasti tarvitaan.”

Ylldoleva on lyhennelmé Tatsi ry:n verkkosivuilla 1.12.2016 julkaistusta tekstistd Kaikki
meistd tarvitsee syyn nousta aamulla séngystd ylos: tatsi.org/meista-tarvitsee-syyn-nousta-

aamulla-sangysta-ylos/
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Omaehtoinen ja yhteinen toiminta: kysymyksii tunnistamisen tueksi

e Annetaanko osallistujille erilaisia tilaisuuksia mielipiteen tai ajatuksen ilmaisemiseen esimerkiksi piir-
tamaélld, maalaamalla, kirjoittamalla, kuvaamalla tai muulla tavoin?

o Etsitddnko keinoja, joilla vaikuttaa itselle tdrkeisiin asioihin l&hipiirissé tai laajemmin?

e Toteuttavatko osallistujat yksin tai yhdessé vertaisten ja ammattilaisten kanssa isompia tai pienempié
projekteja, kuten pop up -tapahtumia, asennekampanjoita, mielipidekirjoituksia, kokemustietoiskuja tai
flash mobeja?

e Autetaanko osallistujia jattdméaan jokin sellainen myonteinen jilki elinympéristoonsé, jonka muut voivat
huomata?

e Rohkaistaanko osallistujia koyhyyden torjuntaan?

Osallisuus paikallisesti: yhteinen hyva

Kolmantena osa-alueena esittelemme osallisuuden paikallisuuden. Tamé osa-alue vastaa kysymykseen
siitd, miten osallisuutta edistdvid olosuhteita voidaan edistdd ldhelld ihmistd. Paikallisesti on helpointa ra-
kentaa tiloja sekd luoda tilanteita ja toimintaa, jossa asukkaalla on tilaisuus néyttdd osaamistaan, panostaa
yhteiseen hyvédn ja vaikuttaa resurssien hallintaan. Siind missd kansanedustuslaitos tuntuu ehké olevan
kaukana arjesta ja vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa, paikallisesti voidaan nimeti ja hallita riske-
ja, resursseja ja yhteistd potentiaalia. Paikallisesti voidaan myds luoda vastavuoroisia suhteita, joissa voi-
daan vastata yksildllisen tunnustamisen tarpeeseen eli joissa voidaan kokea arvokkuutta ja merkitykselli-
Syytta.

Marcell Maussin (1990) mukaan lahja synnyttdé vastavuoroisuuden kierteen, silld kun lahjaan vastataan
lahjalla, syntyy sosiaalinen suhde. Kun palvelusta maksetaan, syntyy symmetrinen suhde. Epdsymmetrisia
suhteita muodostuu puolestaan esimeriksi silloin, kun tuntematon laittaa hyvén kiertdméén toiselle tunte-
mattomalle. Mutta jos pitkddn koyhéna eldnyt ei koe pystyvénsé tavalla tai toisella maksamaan saamaansa
palvelua takaisin, syntyy vastentahtoinen epdsymmetrinen suhde eli riippuvuutta esimerkiksi hyvinvointi-
valtiosta.

Richard Sennett (2004, esim. 219-222) kritisoi hyvinvointivaltiota siitd, ettd se ei endd jéttédisi ketdén
kiitollisuudenvelkaan eiki siksi loisi sosiaalisia suhteita. Verojen maksaminen tosin muodostaa sosiaalisen
suhteen hyvinvointivaltion ja kansalaisen vilille, mutta pitkdaikaistyoton ei péadse tdllaisesta suhteesta ai-
dosti osalliseksi. Osallistumiseen velvoittavan sosiaaliturvalainsdddannén ja aktiivimallin voinee ndhda
erddnlaisena aktiivipalveluksena tai “takaisin maksuna”, mutta varsinaista osallisuutta siitd ei automaatti-
sesti synny. Vallanpuute erottaakin osallistamisen osallisuudesta (Mantyneva & Hiilamo 2017). Kestédvid
sosiaalisia suhteita eivit mydskiédn luo leipédjonot, joista saatu leipé Iuo yksipuolisen riippuvuuden ja pysy-
vén kiitollisuudenvelan.

Kestévit ratkaisut eettiseen epdsymmetrisyyteen 16ytyvit usein paikallisen yhteisen hyvén alueelta. Se
on jokin, esimerkiksi kyldssd, korttelissa, 1dhiossé tai virtuaalisessa tilassa ilmenneeseen tarpeeseen vastaa-
va toiminta, jota ei pystytd yksinomaan markkinoilla tai hyvinvointivaltiossa tuottamaan. Paikallinen hyva
on jotakin sellaista, jossa yhteiskuntaryhmésti tai asemasta riippumatta voi kokea yhdenvertaisuutta ja
jossa voi kasvokkaisissa kohtaamisissa tuttujen ja tuntemattomien kanssa saada kiitosta ja tunnustusta pa-
nostettuaan yhteiseen hyvién. Paikallinen hyvé voi olla my6s jotakin sellaista, jossa ihminen tuntee osallis-
tuvansa jonkin arvon muodostumiseen ja jossa kokee olevansa kiitoksen arvoinen. Arvon ei tarvitse olla
rahallinen arvo, vaan jotakin, joka méiérittyy pikemmin yksilon ja ryhmén subjektiivisten merkitysten ja
merkityssuhteiden kautta. (Martela & Ryan 2015: hyvdin tekeminen, Deci & Ryan 1985: yhteisyys ja kyvyk-
kyyden osoittaminen; Veivo & Huttunen 1999: merkitykset.)

Nimensd mukaisesti yhteisestd hyvistd seuraa hyvaa (ldhes) kaikille. Kun paikallisesti tunnistetaan po-
tentiaali, riskit ja resurssit, niitd pystytddn hallitsemaan (Thompson & Wildavsky 1986, 168: command
resources; Osborne 2006: new public governance). Terveyspalvelut ja osa sosiaalipalveluista tarvitsee toki
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taakseen laajan vdestopohjan, mutta on olemassa potentiaalia ja resursseja, joiden johtaminen ja jakaminen
hoituvat paikallisesti.

Yksityisessd ja yhteisesséd toiminnassa syntyy potentiaalia, joka lisdé alueen elinvoimaisuutta ja houkut-
televuutta. Potentiaali tarvitsee resurssit eli paikalliset ihmiset, heiddn osaamisensa ja keskindisen vuoro-
vaikutuksen, yhteiset tilat, luonnonvarat ja elvyttivit luontoympéristot. Edellisessd luvussa mainitut jéa-
lyhdyt houkuttelivat Sotkamoon turisteja, mistd voisi olettaa seuraavan tulovirtojen kasvua. Elvyttivit
luontoympéristét houkuttelevat vierailijoita, mutta sen lisdksi ne innostavat paikallisia kokeilemaan yritta-
Jyyttd ja tuotteistamaan palveluja. Riskejd puolestaan ovat esimerkiksi jonkin elinkeinon loppuminen, vi-
rikkeeton ympdristo, jarjestyshiiridt, syrjdytyminen ja se, ettei kaikkien osaaminen tule nakyviin.

Kunnan johto ja virkamiehet voivat auttaa paikallisia toimijoita liittyméan yhteen nimedmaéin riskeja ja
hallitsemaan niin potentiaalia kuin resursseja. Talloin yhteinen tekeminen myds juurtuu paikalliseksi hal-
linnan kulttuuriksi.

Nykyisessd kuntalaissa ja tulevassa maakuntalaissa kannustetaan asukkaiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksien tarjoamiseen. Erikseen mainitaan lapset, vammaiset ja vanhukset. Mainitsematta
jadvit muun muassa pitkéaikaistyottomét ja mielenterveyskuntoutujat. Mikéén ei kuitenkaan estd paikalli-
sia toimijoita jarjestiytymdstd esimerkiksi raadiksi, johon kuuluu pitkdaikaisty6ttomien, viranomaisten,
jarjestdjen ja elinkeinoeldmén edustajia, ja joka laatii paikalliset kuntouttavan ty6toiminnan eettiset kriteerit
ja valvoo niiden toteutumista.

Lahelld ihmistd eli kylissd, 1dhidissd, kunnissa ja kaupungeissa ratkaisuja osallisuuden lisddmiseksi on
tehty jo paljon. Pudasjérveliisesi Laavu-hankkeessa (ESR) on kehitetty ryhmatyollistdmisen malli. Sii-
nd kyldyhdistykset tyollistavét 1dhiseutujen pitkdaikaistyottomid tarjoamalla kyléldisille palveluja ja kun-
nostamalla kyldtaloja. Hy6dyn saajia on monia: Pitkdén tyottoméné olleet ovat saaneet tydtd ja osaamisensa
nikyviin. Kylien elinvoima on lisddntynyt. Kyldldiset ovat saaneet kaivattuja ldhipalveluita. Kylataloille on
taas syttyneet valot. Ryhmaityollistimisen malli on erds tapa tyollistdd pitkdaikaistyottomét ryhmind, jolloin
he saavat my0s tarvitsemaansa vertaistukea. (Hiltunen 2017.) Samantyyppisiin ratkaisuihin voitaisiin péds-
td my0Os kuntien tai paikallisten toimijoiden tukemilla osuuskunnilla — tdllaista rakennetta kehittdéd puoles-
taan Osuuskunnista osallisuutta -hanke (ESR).

Paikallisesti voidaan tarjota asukkaille avoimia ja yhteisié tiloja, kuten kylétalot, vapaan taiteen tilat,
toimintakeskukset, matalan kynnyksen tilat, puistot ja kadut, joissa yhteiskuntaryhmaésté tai asemasta riip-
pumatta kuka tahansa voi kokea yhdenvertaisuutta sekd panostaa yhteiseen hyviin ja saada osaamisensa
nikyviin. Vapaan taiteen tiloissa voivat esimerkiksi tyoeldmaista tutut hierarkiat murtua ja rakentua hetkek-
si uudestaan, kun ty6ton saa taiteella ilmaista itsedén ja tulla siten ndkyvéksi ja tunnustetuksi. Avoimessa
tyohuoneessa tyoton paédsee osalliseksi tyon tunnusta ja rutiineista, saa hyvélld onnella tydyhteison ja lou-
nasseuran.

Yhteisti ymmiérrysti -hankkeessa (ESR) kehitettiin lihiyhteison toimintamalli, jonka ytimessi on
kaikille avoin kyldtalo. Puumalassa sosiaalityon asiakkaat olivat pitdméssd makkarakojua sosiaalityonteki-
jansa kanssa, kun kansalaisopiston johtaja tuli pyytdméén heiltd kurssi-ideaa. Siispd suunniteltiin Erilai-
suutta arkeen -kurssi, jolle osallistui kaikenlaisia kyldldisid. Sen jilkeen perustettiin Puumalan Klupi, joka
pyorittdd kaikille kuntalaisille avointa Kyldtaloa, jossa myds sosiaalityOntekijd ja mielenterveyshoitaja
pyorivét ja puuhailevat.

Puumalassa on kehkeytynyt yhteisd, jonka potentiaali kasvaa yhteisessd toiminnassa. Thompson ja Wil-
davsky (1986, 190) mainitsevat, ettd autonomisen selviytymisen strategia on paras keino selviytyd, mutta
sitd voidaan haitata monenlaisin institutionaalisin viliintuloin. Uuden julkisen hallinnan viitekehyksen
(Osborne 2006) avulla pyritddn 16ytdméaan keinoja, joilla autonomista yhteisyyttd ei héirittdisi, vaan saatai-
siin se paikallisen kukoistuksen yhdeksi ldhteeksi. Eréds kylédtalolainen kuvailee osuvasti, kuinka hallinnol-
linen jaykkyys uhkaa heiddn vapauttaan:

Tamaé toiminta alkoi ilman mink&anndkoisid rahoituksia. Thmiset rupesivat vaan tekemién ja
muodostui yhteisollinen tyOtapa, josta ajattelen, ettd tdmé on tydyhteisd minulle. Olemme
tyokavereita toinen toisillemme, kuntouttavan tydtoiminnan tai vapaachtoistyon kautta, mutta
tyokavereita kuitenkin. Ja tyOyhteisdssidhan tarvitaan tydnohjausta!
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Kun meille ehdotettiin, ettd voitaisiin perustaa yhdistys, niin ei me innostuttu. Me ollaan pu-
huttu, ettd me ollaan kuntalaisia. Koska se on se kuntalaisuus, joka meitd yhdistdd. Mutta se
on semmoinen ratkaisematon kysymys. Yhdistyksen perustaminen tekisi helpommaksi, mutta
me halutaan olla kuntalaisia.

Ryhmien autonomialla voi olla sekd myonteisié ettd kielteisid seurauksia. Eristidytyvéssi selviytymisstrate-
giassa ryhmdt tai yhteisot sovittavat tarpeensa tarjolla oleviin resursseihin, jolloin ne vetdytyvét yhteiskun-
nan syrjille. Kun syrjitty tai sivussa oleva ryhma sitten saa virallisen aseman yhteiskunnassa autonomiaan-
sa menettdmattd, tulee tunnistetuksi ja tunnustetuksi, usein samalla my0s resurssit lisdéntyvit. Kéytannossi
téllainen voi tarkoittaa sité, ettd yhteison jasenille tarjotaan palveluita heiddn omalla didinkielelldén, heidin
uskontonsa sdadnndt hyvaksytddn tai heille tarjotaan kulttuurisensitiivisid terveyspalveluita (Thompson &
Wildavsky 1986, 193—194: selviytymisen strategiat ja niiden muuttaminen).

Kaupunkiviljely, maksuttomat harrastusmahdollisuudet, maksuttomat tai hyvin edulliset liitkuntapaikat,
edullinen yhteisoéruokailu tai luontoretket voivat myds olla tarkeitd lisdresursseja. Ymparistotalkoot tai
vapaachtoistyd ovat puolestaan toimintaa, joissa ei ainakaan heti tule puheeksi sosiaalinen asema tai palk-
ka. Perinnemaisematalkoissa tai rantojen siivoamisessa niin johtajan kuin ty6ttdmén panos on ainakin teo-
riassa yhtd arvokas.

Ihmisten vilinen ty0 ei koskaan katoa. Luovien ryhméiprosessien tiedetdén hoitavan eriarvoisuuden ja
epdoikeudenmukaisuuden kokemusta, yhdistdvan ihmisid toisiinsa, lisddvan merkityksellisyyttd, avaavan
mahdollisuuksia ja rohkaisevan tarttumaan niihin. Resurssiviisaassa kunnassa palkataan luovan toiminnan
ohjaaja tai pedagogi kiertdméén piivikoteja, kouluja, matalan kynnyksen tiloja ja vanhainkoteja. Kiertdva
luova pedagogi tekee paritydtd, jolloin uudet toimintatavat juurtuvat ammattilaisten arkeen (Huhtinen-
Hildén & Isola 2017.)

Ryhmia tai yhteisod ei tarvitse tarkastella yhtendiseen identiteettiin perustuvana kokonaisuutena, vaan
esimerkiksi asuinalue ilman yhteisesti jaettua identiteettid voi ohjata joukkona eristdytymédn, (Isola &
Siukola 2017). Méérillisestdkin tutkimuksesta on 10ydettdvissd tukea: tyottdmyyden ja toimeentulotu-
kiasiakkuuden leima vdhenee sosiaalisissa ymparistoissd, joissa tyottomyys ja toimeentulotukiasiakkuus
ovat yleisid (Ellen & Turner 1997; Wilson 1987); tyottomyys heikentdd subjektiivista hyvinvointia enem-
min alueilla, joilla se on véhiistd, kuin alueilla, joilla se on yleistd (esim. Clark ym. 2003). Helsingissa
heikomman tulotason alueiden koulut saivat syksystd 2008 alkaen erityisrahaa. Tutkimuksessa huomattiin,
ettd melko vdhdinen taloudellinen panostus lisési oppilaiden hakeutumista yldkoulusta suoraan toisen as-
teen koulutukseen (Silliman 2017).

Asunnottomat kunnostivat virkistyspaikan

Vailla vakinaista asuntoa ry (Vva) yllépitdd toiminta- ja virkistyspaikkaa Helsingin Vartiosaa-
ressa. Tand pdivand paikka on hienossa kunnossa, mutta se ei ollut sitd noin parikymmenti
vuotta sitten.

Jérjeston entinen toiminnanjohtaja Juhani Roiha 16ysi muutaman kaverinsa kanssa talon, joka
oli silloin saanut purkutuomion. He ideoivat niin, ettd jos saisivat talon vuokralle, he kunnos-
taisivat sen asunnottomille ihmisille kesipaikaksi. He saivatkin talon Helsingin kaupungilta
vuokralle kunnostusvelvoitetta vastaan.

Talon kunnostus alkoi talkootyoni. Asunnottomina oli silloin paljon ammattitaitoisia miehié,

jotka tulivat hommiin. Tarina kertoo Jussi Roihan sanoneen: “Pullo pois, vasara kéteen ja
hommiin.”
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Moni kaveri oli kesdn hommissa, jonka jilkeen hinelle pyrittiin jirjestimdin asunto. Ja se
homma on jatkunut samana jo pari vuosikymmenta.

”Jos tadlld on asunnottomia kavereita, niin heille yritetddn jarjestdd kdmppé, jos henkild on
tadlld selvin pdin ja aktiivisena”, kertoo Vva:n toiminnanjohtaja Sanna Tiivola ja jatkaa:

”Siind mielessd olemme todella kiitollisia kaupungille, ettd olemme saaneet pitdd tdmén pai-
kan vuokralla. Ja halutaan tietysti samaa jatkossakin. Me olemme erilaisin lahjoituksin teh-
neet pala palalta hommaa omin voimin.”

Ilman lahjoituksia kaikkia asioita ei olisi voitu tehdd. Kaikki on tehty paikalla olleiden ihmis-
ten toiveiden mukaan.

Kun entinen Helsingin kaupungin apulaisjohtaja Hannu Penttild tdytti 60 vuotta, hian paitti
ohjata juhlarahansa paikan kehittdmiseen. Niilld rahoilla pystyttiin rakentamaan péaédrakennuk-
seen ja saunaan uudet katot.

Tamaé paikka on talkootydn ndyte nyky-yhteiskunnassa. Ja timd on sellainen puuhamaa, ettia
monelle on ollut pelastus tulla paikalle.

”Elédminen tddlld on vapaamuotoista: saa puuhastella melkein miti itse tahtoo, ellei riko rau-
haa”, kertoo paikan ensimmdisiin kavijoihin lukeutuva puuhamies Risto Husso.

Kesdisin virkistyspaikassa kdy pdivéseltddn erilaisia vierailuryhmid, joille grillimakkarat
maistuvat. Nyt heille, jotka haluavat mieluummin kalastaa, ollaan suunnittelemassa kalastus-
reissuja, kertoo Husso.

Tiivola korostaa, ettd tarkoitus on nimenomaan pitdd paikka asunnottomien ja sitd kokeneiden
ihmisten kdytossd. Niille ihmisille, jotka ovat jollakin tavalla kérsineet. Paikkaa ei vuokrata
kenellekéén yksityiskdyttoon. Tdmé on nimenomaan heille, joilla ei ole omaa mokkia.

”Tamd on omatoiminen péihteetdn paikka ilman tiukkaa valvontaa, ja porukka pitdd itse huo-
len siitd, ettd td4lla ei juopotella eiké narkata”, tiivistdd Husso.

”Monet ajattelevat, ettd ndistd ihmisistd ei ole mihinkddn tdssd yhteiskunnassa. Mutta mitd
kaikkea sieltd oikeasti 10ytyy, niin se on se juttu. Se pitdd vaan saada esille. T44ll4 on ollut
niin mielettdmié tyyppeja”, kertoo Sanna Tiivola.

Vesa Vattulainen
Yl1la oleva teksti, Virkistyspaikka kunnostettiin talkoovoimin, on julkaistu Kansalaisareenan

Vekkoareenassa 20.8.2017
kansalaisareena.fi/verkkoareena/virkistyspaikka-kunnostettiin-talkoovoimin/

Yhteinen hyvi: kysymyksié tunnistamisen tueksi
e Saavatko kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ihmiset osaamisensa nakyviin niin, ettd siitd seuraa
arvostusta ja kiitosta oman viiteryhmén ulkopuolelta?
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e Toteutetaanko toimintaa yhdessd paikallisten asukkaiden kanssa?
o Tayttddko toiminta jonkin sellaisen paikallisen tarpeen, joka jdisi tekeméttd kustannustensa takia?
o Esimerkiksi maisemanhoito, yhteisten tilojen viihtyvyys, yhteisttaide,
vanhusten kanssa ulkoileminen, vanhuksille lukeminen
o Etsitdéinko ratkaisuja siihen, ettd esimerkiksi kuntouttava ty0 olisi eettisesti ja moraalisesti hyvéksytta-
vaa?
e Tarjoaako toiminta merkityksellisid asioita osana paikallista yhteis6a?
o Esimerkiksi ansaitsemismahdollisuuksia osuuskunnissa, palkkatuettua tyo-
td, kuntouttavaa tyotd, vastavuoroisia osallistumismahdollisuuksia, talkoita
tai vapaaehtoistoimintaa

Osallisuuden palasia — kohti kaytantoa

Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke Sokran tarkoituksena on 16ytdd yksilollisesti tun-
nustavia ratkaisuja pitkdaikaistyottomyyden, osatyOkykyisyyden, vammaisuuden tai syrjinndn keskelle.
Naistd osallisuuden palasista koostuu osallisuusty0, joka tiydentdd ja uudistaa nykyistd hyvinvointijérjes-
telméd. Seuraavassa esittelemme kuntien ja jérjestdjen rahoituskumppanuusmallin, pitkdaikaistyottomien
eettisen osallistamisen periaatteita ja siséltdjd, joista tarkennamme luoviin ryhméprosesseihin. Lopuksi
esittelemme Yhteisen keittion. Kokonaisuudet on pyritty rakentamaan niin, ettd ne vastaavat julkisen hal-
linnan muutostarpeeseen. Vuoteen 2020 mennessd kumppanuusrahoitusmalleista esitetdén erilaisia vaihto-
ehtoja. Lisédksi kootaan kokonaisuudet muun muassa osuuskuntatydn paikallisista tukirakenteista, vaikut-
tamiskeinojen tarjoamisesta, osallisuutta edistavisti tiloista sekd ryhmipalveluista.

Jarjestojen ja kuntien kumppanuusrahoitusmalli

ESR-rahoituskanava kytketdin osaksi osallisuustydtd niin, ettd kunta jakaa asukkaita ldhelld toimiville
jérjestoille rahaa kansalaisldhtdiseen toimintaan ja palveluihin maksamalla jérjestdjen kuntarahoitusosuu-
den sekd tukemalla jérjest6jd hankkeiden hakuprosesseissa. Ndin 10ydetdédn tehokkaita keinoja kdyhyyden
torjuntaan ja osallisuuden edistdmiseen jarjestdjen ja kunnan yhteistydssd. Mallia voidaan soveltaa my0s
maakunnissa.

Tarve

e Palvelut eivit aina vastaa asukkaiden tarpeisiin. Pieni mutta huono-osaisuuden vahentdmisen kannalta
merkittava joukko ei 16yda tai kiinnity palveluihin.

e Jidrjestdjen asiantuntemusta erilaisista ihmisryhmistd, ihmisten kokemista viliinputoamisista tai jérjes-
telmén pullonkauloista ei saada riittdvisti hyddynnettyé.

Tavoitteet

o Kansalaisldhtoisen kokeilutoiminnan avulla haetaan uusia ja innovatiivisia sekd mahdollisimman konk-
reettisia toimenpiteitd ja toimintamalleja tdydentdmain nykyisid palveluita.

o Edistetddn kaikkein heikoimmassa asemassa ja syrjdytymisvaarassa olevien tyoikdisten asukasryhmien
osallisuutta ja torjutaan kdyhyytta.

Hyodynsaajat
e Kunnat
o saavat tiydennettyd palveluvalikoimaansa tarpeeseen vastaavilla palveluil-
la, koska paikalliset jérjestot tuntevat asukkaiden eldmismaailman.
o voivat tehdé ketterid kokeiluja, jotka perusrahoituksella olisivat liian ris-
kialttiita tai vaikeasti palvelujérjestelméén sovitettavia.
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o saavat kdytinn0ssd testattuja toimintamalleja pysyvéén kayttoon.

o tavoittavat uusia jéarjestotoimijoita osallisuuden, hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen.

o saavat kustannussééstdjd, koska syrjaytymisvaarassa olevia asukkaita ta-
voitetaan palvelujen piiriin ja maahanmuuttajia saadaan kotoutettua ldhelld
heidédn arkeaan.

o pystyvit ehkdiseméén syrjaytymistd, koska jéarjestot tavoittavat tyonsi
kautta sellaisiakin asukasryhmi4, joita palvelut eivét tavoita.

e Jirjestot

o vahvistavat asemaansa asiantuntijaelimina.

o voivat profiloitua varteenotettavina palveluntuottajina kunnissa ja maa-
kunnissa.

o saavat juurrutettua ja levitettyd kehittdmidén toimintoja, toimintamalleja tai
palveluita.

e Asukkaat

o saavat uusia vaylid palvelujen piiriin.

o osallisuutta, motivaatiota ja hyvinvointia lisddvéd toimintaa.
e Rahoittaja

o pystyy rahoittamaan hankkeita, joilla on todettu tarve.

o saa hanke- ja jéarjestotoimijat verkottumaan.

o saa vaikuttavampia hankkeita juurruttamismahdollisuuksien paranemisen
myoOta.

Kumppanuusrahoitusmalli on kehitetty yhteensopivaksi ESR-rahoituksen kanssa. Mallissa hyddynnetidén
alueellisen ESR-rahoituksen mahdollisuuksia kokeilevalle, kansalaistoimijaléhtoiselle hanketoiminnalle.
Sen kehittdmisessd on hyddynnetty maaseutujen paikallisen kehittdmisen Leader-ohjelman kokemuksia.
Kumppanuusrahoitusmallia voidaan soveltaa myds muiden rahoituskanavien kanssa niiden erityispiirteet ja
sdddokset huomioon ottaen.

Téassd mallissa rahoitusta haetaan kahdessa vaiheessa: Ensin jérjesto esittelee ideansa kunnalle. Suunnit-
teluvaiheessa kunta ja rahoittaja voivat vaikuttaa hankkeen siséltoihin. Kunnan rahoituspéitoksen jilkeen
rahaa haetaan Euroopan sosiaalirahastolta alueellisen RR-Elyn kautta. Rahoituksen varmistuttua kaupunki
kutsuu koolle hankkeen ohjausryhmén.

Rahoitus maksetaan péadasiassa kertakorvausmallin mukaisesti hankkeen paityttya.

Yhdistykset voivat pyytdd kunnilta ennakkomaksua. Koska ESR-rahoitukseen tarvitaan jérjestdjen oma-
rahoitusosuus, kunta voi lainata jirjestolle tarvittavan summan.

Rahoituksen pédtyttyd kunta arvioi hankkeen vaikutuksia ja p#attdd sen perusteella toiminnan tai palve-
lun jatkosta.

Lue lisda kumppanuusrahoitusmallista: Ladperi, Raija (2017, tulossa) www.thl.fi/sokra

Jirjestojen ja kuntien kumppanuusrahoitusmallia on kehitetty Kuopiossa, jossa rahoitushallinnosta ja
hankkeiden arvioinnista vastaa hyvinvoinnin edistimisen palvelualueen kansalaistoiminnan yksikko.

ESR-ohjelman kansalaistoimijaldhtdisen kehittdmisen hankkeita oli kevdéseen 2017 mennessé rahoitet-
tu yhteensé 28, joista Itd-Suomen alueella 19. Kuopion mallissa oli rahoitettu 14 niin sanottua Pikku-Kakea
eli pientd kansalaislédhtoista kehittdmishanketta, joiden keskiméérdinen hankekohtainen rahoitus oli 50 000
euroa.

Kuopion mallissa edetédén seuraavasti: Rahoitusmahdollisuudesta tiedotetaan ja markkinoidaan esimer-
kiksi jarjestotapaamisissa ja yhteistyOkeskusteluissa. Hakukierroksia jérjestetetdén yleensd kolme kertaa
vuodessa. Hankeideoista keskustellaan ja neuvotellaan kansalaisjérjestoyksikon ja ESR-rahoittajan kanssa.
Jérjestot saavat ohjausta. Varsinainen hankehaku tapahtuu EURA-jarjestelmdssd. Hankesuunnitelmia arvi-
oidaan ja kommentoidaan hyvinvoinnin edistimisen palvelualueella kansalaistoiminnan aktivointiyksikdssa
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sekd ELY-keskuksessa, minkd jdlkeen hakijoita vield kertaalleen kuullaan. Rahoituspéétoksistd vastaavat
ELY-keskus ja kuntarahoitusosuudesta Kuopion kaupungin hyvinvoinnin edistimisen palvelualue.

Joensuussa, Mikkelissd, Oulussa ja Lappeenrannassa kansalaisldhtoistd kehittdmisté toteuttaa kaupunki.
Savonlinnassa toteuttajana on Savonlinnan seudun Kolomonen -rekisterdity yhdistys. Péaétoteuttajalla on
velvollisuus jakaa organisoimissaan sisdisissd hauissa rahoitusta pienemmille jirjestotoimijoille tai yhdis-
tyksille ndiden tekemien suunnitelmien perusteella. Rahoituksesta pidtetdén yhdessd alueellisen ESR-
rahoittajaviranomaisen kansa.

Jérjestdjen ja kuntien kumppanuusrahoitusmalliin liittyvit osallisuuden palaset:

e Petosen Pompeli (ks. s. 27)

e Pallo haltuun (ks. s. 35)

e Avoimet tilat (ESR) oli lyhyt ja kokeileva hanke, josta juurtui pieni mutta konkreettinen kaytanto:
Kaupungilta saa lainaan rullakon, jossa sdilytetddn maaleja, maalaustarvikkeita ja sisustustarvikkeita.
Rullakon saa lainaksi paikkoihin, jossa on lupa tehdé katutaidetta, maalata tai sisustaa tiloja.

Kumppanuusrahoitusmallista kertovan kokonaisuuden on koonnut Raija Lédperi (Ladperi 2017, tulossa,
www.thl.fi/sokra) ja kokoamiseen ovat osallistuneet Anna-Maria Isola ja Marjo Pulliainen. Rahoitusmallin
ovat kehitténeet yhteistyossd Eteld-Savon Ely-keskuksen ja Kuopion kaupungin edustajat.

Pitkaaikaistyottomien eettinen osallistaminen

Eettinen osallistaminen sisiltdé yksilo- ja ryhmépalveluita. Pitkdaikaistydton padsee myos késiksi joihinkin
aineellisiin ja aineettomiin toimintamahdollisuuksiin. Tarvittaessa tarjolla on myds vertaistukea, neuvontaa
ja asiointiapua.

Tarve

o Tyodttdmyys- ja sosiaaliturvaan on kirjattu velvollisuus osallistua tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin tai
kuntouttavaan ty6toimintaan. Osallistaviin eli niin sanottuihin aktivoiviin toimenpiteisiin voidaan liittd&
erilaisia palveluita, joiden on vastattava osallistujan tarpeeseen. Nykyiset toimenpiteet ja tarpeet eivit
valttdmattd vastaa tarpeeseen.

e Joskus kuntouttavan ty6toimintaan ja tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin liittyy riski, ettd osallistujia
kaytetddn maksuttomana tyovoimana tehtévissé, joista muutoin maksettaisiin palkkaa.

Tavoite

e Tavoitteena on eettinen osallistaminen, jonka avulla ihminen péédsee ldhemmais tydomarkkinoita.

¢ Thminen on suuntautunut ulospéin, myonteisesti virittdytynyt ja toimii itsensé ja elinympéristonsi hy-
viksi.

Hyodynsaajat
o Pitkéaikaistyottomét
o kasvattavat sosiaalisia verkostojaan, jolloin myonteisten kohtaamisten to-
dennékdisyys kasvaa.
o voivat panostaa yhteiseen hyviain ja saada merkityksellisyyden kokemusta.
o vahvistavat tulevaisuususkoaan.
e Kunnat
o voivat hyddyntéda resurssiviisautta ryhmépalveluissa: ryhméssa ohjaaja saa
luotua luottamussuhteen samalla kertaa useamman ihmisen kanssa.
o vahvistavat elinvoimaansa keksimailld paikallista hyvdd kerryttavié ratkai-
suja.
o saistdvit tyomarkkinatuen kustannuksissa.
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Eettinen osallistaminen on yhdistelmi yksilo- ja ryhmiépalveluita. Yksilopalveluina voidaan tarjota
sosiaalityotd, kuntouttavaa yksildsosiaalityotd, tyo- ja yksilotyovalmennusta, kuntoutusta, keskusteluapua
tai ty0- ja toimintakyvyn mittaamista esimerkiksi Kykyviisarin avulla.

Ryhmépalveluina voidaan tarjota ryhmésosiaalityoté tai erilaisia ryhmaé- ja ryhmétyStoimintoja. Ryh-
mipalvelussa ammattilainen luotaa ja rakentaa ryhmén toimintaa, jolloin syntyy luottamussuhteita seka
ryhméléisten yhteistd toimijuutta. Ryhmépalvelut tarjoavat luonnollisen vuorovaikutusympériston, jossa
voi yksildtapaamisia helpommin olla omana itsenidén. Ryhmépalvelut palvelevat myos tydokyvyn arviointia,
koska ihminen kdyttdytyy luontevammin vertaistensa kanssa toimiessaan kuin yksilotapaamisessa.

Ryhmissé ihmiset liittyvét erilaisiin keskusteluihin ja toimintoihin, jakavat kokemuksiaan sekd suunnit-
televat tai neuvottelevat esimerkiksi toiminnan sisélloistd. Yhdessd uskaltaa enemmaédn. Ryhméssd ihminen
padsee osaksi eldmin merkityksellisyyttd lisddvid vuorovaikutussuhteita.

Eettiseen osallistamiseen sisiltyva tyotoiminta rakentaa paikallista hyviid. Yhteinen hyvd on jokin,
usein paikallisessa eli esimerkiksi kyldssd, korttelissa, 1ahidssé tai virtuaalisessa tilassa ilmenneeseen tar-
peeseen vastaava toiminta. Se on jotakin sellaista, jossa yhteiskuntaryhmisti tai asemasta riippumatta voi
kokea yhdenvertaisuutta. Paikallisen hyvén rakentamisessa esimerkiksi ympéristtalkoissa, perinnemaise-
man, elvyttdvien luontoympéristdjen tai yhteisten tilojen hoidossa voidaan eettisen harkinnan mukaan kayt-
tdd kuntouttavaa tydtoimintaa tai palkkatukea.

Paikalliset toimijat voivat jéarjestdytyd esimerkiksi raadiksi, johon kuuluu pitkiaikaistydttomien, viran-
omaisten, jarjestojen ja elinkeinoeldmén edustajia, ja joka laatii paikalliset kuntouttavan tydtoiminnan eetti-
set kriteerit ja valvoo niiden toteutumista.

Eettinen osallistaminen tarjoaa joitakin aineellisia toimintamahdollisuuksia. Aineellisia toimintamah-
dollisuuksia on tarjottava yksilon autonomian vaalimiseksi. Yhdeksén euron ylldpitokorvauksen lisdksi
aineelliset toimintamahdollisuudet voivat olla muutakin kuin rahaa, esimerkiksi yhteinen aamupuuro, lou-
nasruokailut, maksuttomat tai alennetut uimahalli- ja kuntosalikdynnit, matkaliput, kurssit, vierailu- ja tu-
tustumiskaynnit, harrastuskokeilut ja retket.

Eettinen osallistaminen on toiminnallista. Toiminnan kautta toimintaympéristdé muuttuu ymmarretta-
vammaéksi. Tunteita ja kokemuksia, joita ei osaa sanoittaa, voi késitelld toiminnassa. Riittdd, kun tulee pai-
kalle, katsoo sivusta ja tekee jotain. Toiminta liittdd ihmisid yhteen ja se tarjoaa tilaisuuksia sanoittaa oman
elamén mahdollisuuksia uudelleen.

Esimerkiksi kévely, patikointi, retkeily, kierrétys, pienrakennus, nikkarointi, sisustaminen, ompelu, mu-
siikki, elokuvat, valokuvaaminen, katutaide, puutarhanhoito, eldinavusteinen toiminta, luonto, taide, kult-
tuuri ja luovat ryhméprosessit tarjoavat mutkattomia vuorovaikutustilanteita.

Yhteydet oman viiteryhmén ulkopuolelle ovat tirkeitd, koska niiden avulla pystyy liittymaén merkityk-
sellisyyttd lisddviin vuorovaikutussuhteisiin, niistd voi avautua uusia mahdollisuuksia tai niiden ansiosta
rohkaistuu tarttumaan mahdollisuuksiin. Téllaista toimintaa voi l0ytyd muun muassa kansalais- ja tyovéen-
opiston kursseilta. Niihin voidaan myontdé tukea ehkéisevistd tai tdydentdvéstd toimeentulotuesta. Tukea
voidaan osoittaa myds omachtoiseen aktiivisuuteen kansalaisyhteiskunnassa.

Eettinen osallistaminen siséltiid vertaistukea, asiointiapua ja neuvontaa. Asiointiapu ja neuvonta ovat
perustavanlaatuisia palveluita, kun ihminen ei pysty tai osaa yksin hoitaa talouttaan, terveyttddn tai muihin
elaménalueisiin liittyvid asioita. Vertaistuki tai kokemusasiantuntijan apu on puolestaan tarkedd silloin, kun
ithminen tuntee olevansa yksin tai ei osaa sanoittaa kokemuksiaan.

Eettiseen osallistamiseen liittyvit osallisuuden palaset:
e Luovat ryhméprosessit (s. 46)

e Wirike-toimintatupa (s. 25)

e Palvelusafari (s. 32)

o Identiteettityd (s. 32)
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e Luontoa eldméin (s. 27)

Luova ryhmatoiminta

Luovassa ryhmétoiminnassa ihmiset saavat etdisyyttd arkeensa, uusia ndkokulmia eldméénsé ja merkityk-
sellisyyden kokemuksia. Luova ryhmétoiminta voi muodostaa sellaisen osallisuutta ja toimijuutta vahvista-
van ympdriston, jossa eldméntarinaa on mahdollista muovata vuorovaikutuksessa toisiin seké omiin tuntei-
siin ja kokemuksiin (Huhtinen-Hildén & Isola 2017a).

Erilaisten alojen ammattilaiset voivat hyddyntdd tydssdén luovaa toimintaa erilaisin tavoin ja omien
ammatillisten kompetenssiensa rajoissa: tavoitteiden ja kdytettyjen 1dhestymistapojen on sovittava yhteen.
Taiteilijan, taidepedagogin ja esimerkiksi sosiaalialan ammattilaisen asiantuntijuuden ydinalueet maéritté-
vét sitd, millaisen luovan toiminnan alueella heiddn ammattitaitonsa on parhaassa kdytossd (Huhtinen-
Hildén & Isola 2017a). T4té kuvataan kuviossa 5 (s. 48).

Tarve

e Valistus ja pakko eivit aina lisdd hyvinvointia tai edisté tyollistymisté toivotulla tavalla. Tarvitaan edul-
lisia mutta tehokkaita keinoja, jotka vastaavat ihmisten tarpeisiin ja joilla saadaan lisittyd vaikeuksissa
eldvien uskoa omaan toimijuuteen ja tulevaisuuteen. Ihmisen nékee mahdollisuuksia vahén juuri silloin,
kun niitd vaikeissa tilanteissa tarvittaisiin. Juuri ndiden tukemiseen suunniteltu luova ryhméprosessi voi
vahvistaa toimijuutta ratkaisevasti (Huhtinen-Hildén & Isola 2017a; Huhtinen-Hildén & Isola 2017b).

Tavoite

e Luova ty0ote ja sitd rikastavat menetelmét juurtuvat osaksi ammattilaisuutta. Tavoitteen saavuttamisek-
si kunta palkkaa (kokeiluvaiheessa esimerkiksi hankerahalla) luovan pedagogin (esimerkiksi musiikki-
pedagogi AMK, teatteri-ilmaisun ohjaaja tai yhteisomuusikko, jolla on koulutuksessa ja ammatillisessa
suuntautumisessa taiteen soveltavan kdyton ammattiosaamista) ohjaamaan luovia ryhméprosesseja pai-
vikodeissa, varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa, tyo- ja toimintakeskuksissa, ryhmésosiaalitydssé ja
vanhustenpalveluissa. Luova pedagogi tydskentelee kasvatus-, sosiaali-, terveys- tai hoiva-alan ammat-
tilaisen parina.

Hyodynsaajat
e Asukkaat

o Asukkaat saavat eldmiénsé innostusta, uusia nikokulmia ja motivaatiota.

o Moniammatillinen tydskentely lisdd tyohyvinvointia ja tydssd jaksamista
muuten hyvin kuormittuneilla aloilla.

e Tyontekijit

o Luovien alojen ammattilaisten hyodyntdminen uudella tavalla lisdd mah-
dollisuusajattelua ja luovuutta myos niillé aloilla, joissa sitd ei aina véltté-
mattd osata ottaa voimavaraksi. Se lisdi tyon tuloksellisuutta.

o Luovien alojen ammattilaisten tydnkuvien laajeneminen hyvinvointia li-
sddvin ryhmétoiminnan ohjaamisessa tuo uusia tyollistymismahdollisuuk-
sia ja voi my0s helpottaa tyon kuormittavuutta muilla ammattiryhmilld uu-
sien menetelmien kautta (esimerkiksi hoitolaulun on todettu helpottavan
vanhusten hoitotoimenpiteitd).

e Kunnat

o Kuntalaisten hyvinvointi ja osallisuus lisdéntyy.

o Palvelujen tarve vihenee: luovat prosessit lisdavit osallisuutta ja lisddvét
vaylid kiinnittyd luovaan toimintaan my0s varsinaisen ohjatun prosessin
jélkeen.
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o Palvelujen, esimerkiksi kuntoutuksen, tarve voi ensin lisdintydkin, mutta
pitkélla aikajénteelld kustannukset vihenevét hyvinvoinnin lisééntyessé ja
kuntoutumisen edetessé ja kunnallisverotulot lisédéntyvat.

Luovissa ryhméprosesseissa voidaan hyddyntdd esimerkiksi erilaista kuunneltavaa musiikkia, lauluja, runo-
ja, valokuvia, kortteja, liikkkumista, tanssia, sirkusta, itselle tirkeitd esineité, luontokappaleita, luontoympé-
ristdjd, kdden taitoja, musisointia sekd tunto- ja hajuaistiin perustuvia toiminnallisia harjoituksia. Tavoit-
teena ei ole luova lopputulos vaan prosessi, joka etenee kokemusten ja niiden reflektoinnin kautta. Prosessi
rikastaa yhteisté eldmis- ja kokemismaailmaa. (Huhtinen-Hildén & Isola 2017a.)

Fasilitoidussa luovassa ryhméprosessissa luova virittdytyminen auttaa etddntyméédn omista kokemuksis-
ta. Sen jilkeen niille 16ytyy sanoituksia niin sanojen, liitkkeen tai muun luovan tuotoksen muodossa. Ko-
kemusten reflektointi yksin ja yhdessd turvallisessa ilmapiirissd tuo osallistujille kokemuksen itsestd hy-
viksyttynd osana ryhméé ja auttaa ottamaan el&méntarinaan uusia merkityksié tai mahdollisuuksia. Luovan
ryhméprosessin limittdin menevét vaiheet ovat virittdytyminen, etddnnyttdminen, sanoittaminen, jakami-
nen, palaute ja hyviksyntd. Reflektointia tapahtuu koko ajan. Samoin osallisuuden kokemus rakentuu koko
prosessin ajan. (Huhtinen-Hildén & Isola 2017a.)

Luovat ryhmiprosessit lisddvét eri-ikdisten ihmisten hyvinvointia. Toimintamallin elementit voivat olla
osana eri ammattilaisten tyotd, mutta niiden ohjaamiseen tarvitaan tdydennyskoulutusta, jotta ne voisivat
syvemmin hyodyttda osallisuutta lisddvaa tyota.
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Kuvio 5. Luovan toiminnan muotoja sosiaality6ssa (Huhtinen-Hildén & Isola 2017a, muokattu Huhtinen-
Hildénin 2014 mukaan)

Luovaa toimintaa voidaan toteuttaa ihmistydssé

e osana sosiaali-, hoiva-alan ammattilaisen tai opettajan ohjaamaa ryhmémuotoista toimintaa

e sosiaali- ja hoiva-alan ammattilaisen, opettajan ja taidepedagogin tydparitydskentelyna

e taidepedagogin tai taiteilijan tuomana luovana prosessina tai impulssina (esimerkiksi esitys), jota sosiaa-
li- ja hoiva-alan ammattilainen tai opettaja hyodyntédd edelleen.

(Huhtinen-Hildén & Isola 2017a.)

Luovaan ryhmitoimintaan liittyvit osallisuuden palaset:
e Luontoa eldméin (s. 27)

e Tenho (s. 33)

Luovien ryhmiprosessien malli ja tutkimus, jonka pohjalta malli on rakentunut, on esitetty artikkelissa
Huhtinen-Hildén, Laura & Isola, Anna-Maria (2017).
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Yhteinen keittio

Yhteinen keittio kokoaa ihmisid kaikista yhteiskuntaryhmisti tekeméén ruokaa tai ainakin syoméain ruokaa
yhdessa.

Tarve

e Yhtdilld joukko huono-osaisimpia ihmisié jad yha useammin kotiin eiké 10yda tietddn palveluihin. En-
simmadinen askel on houkutella heidét pois kotoa ihmisten yhteyteen. Toisaalla joukko tydssikayvid ko-
kee merkityksettomyyttd ja yksindisyyttd sosiaalisista verkostoistaan huolimatta.

e Puhutaan myos sellaisesta kokemusmaailmojen eriytymisesti ja sosiaalisten etdisyyksien kasvamisesta,
joka alkaa vaikuttaa tulonjakopolitiikkaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien kannalta epdedulli-
sesti.

Tavoite

e Yhteinen keittio on ihmisid yhteen kokoava tila tai toiminta, jonka maksuton tai edullinen ruoka seké
mielekds toiminta kutsuu paikalle ihmisid kaikista yhteiskuntaryhmistd. Thmiset voivat toiminnan ja
keskustelun lomassa jakaa kokemuksiaan tai vain nauttia ruuasta arjen keskelld. Yhteisen keittion toi-
mintaan osallistuu sosiaalityontekijé, yhteisopedagogi tai mielenterveysohjaaja, joiden kautta saa apua.

¢ Yhteinen keittio on diagnooseista ja statuksista vapaa yhteisen toiminnan tila.

Hyoddynsaajat
e Asukkaat
o saavat tilaisuuden yhteisen toiminnan avulla luoda kontakteja ja tutustua
ihmisiin.
o voivat jakaa kokemuksiaan ja tuntea yhdenvertaisuutta muiden osallistuji-
en kanssa.

o loytavit yhteyden palvelujéarjestelméén; ndkevit uusia mahdollisuuksia.
o saavat taloudellista ja ajallista valjyyttd arkeensa.
e Jirjestot
o saavat lisdi aktiiveja ja jdsenid toimintaansa.
o pystyvit kehittdméédn uudenlaisia toimintamuotoja.
o voivat lisdtd kunta- ja yritysyhteistyota.
e Kunnat
o lisddvit elinvoimaansa, koska yhteisessd toiminnassa usein kehkeytyy ke-
hittdmisideoita, kampanjoita, talkoita ja vaylid elinkeinon harjoittamiseen.
o voivat kdyttda yhteisen ruokailun tai olohuoneen tiloja esimerkiksi ryhmé-
palveluihinsa.
o pystyvit tiivistiméén yhteistyoti paikallisten jarjestdjen kanssa
o tavoittavat vaikeasti tavoitettavissa olevia, tulottomia ihmisiéd palvelujér-
jestelmén piiriin, motivoitumaan ja siten siirtyméin esimerkiksi tyomark-
kinatuelle
e Maakunnat
o voivat lisdtd hyvinvoinnin edistdmisen tulosperustaista rahoitusta.
o saavat hallinnollisen mekanismin ohjata hyvinvoinnin, terveyden ja osalli-
suuden edistdmista.

Yhteistd ruokailua voivat jarjestdd yksittdiset asukkaat, asukasjoukot, ryhmadt, jarjestot, seurakunnat, urhei-
luseurat, kunnat ja kaupalliset toimijat. Yhteinen ruokailu voi olla péivittdinen, kuukausittainen tai nditd
satunnaisempi tilaisuus. Se voidaan jirjestdd pysyvéssd tilassa, mutta yhtd lailla se voi tarkoittaa herkku-
hetked laavulla, palstan reunalla tai edullisia lounaita ravintolassa. Yhteinen keittio liittd4 yhteen erilaiset
toimijat, jotka sitoutuvat toiminnassa seuraaviin asioihin:
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e Avoimuus ja pyrkimys tavoittaa ihmisié kaikista yhteiskuntaryhmisti
e Reiluus ja yhteisyys

e FEiongelmaldhtoistd toimintaa eikd pelkkdd ruoka-apua

¢ Yhteinen toiminta tai oleminen

e Toiminnan kautta on mahdollista luoda yhteys palvelujirjestelméin

Yhteinen keittio -mallia kehitetddn osana hallituksen Edistetddn hyvinvointia ja terveyttd -kirkihanketta.
Kehittdmisestd vastaa Suomen evankelisluterilainen kirkkohallitus ja sitd kehittdvdt Ehkdiseva péihdetyd
Ehyt ry, Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, evankelisluterilaisia seurakuntia, Helsingin Diakonissalaitos,
Marttaliitto, Maa- ja kotitalousnaisten Keskus ry, Pirkanmaan sairaanhoitopiiri, Sosiaalisen osallisuuden
edistimisen koordinaatiohanke Sokra, Tampereen kaupunki, Tyo6ttomien ay-jdsenten tukiyhdistys ry ja
Tampereen kaupunki. Yhteisen keittion hankerahoitus on vuoden 2018 loppuun, jonka jilkeen toiminnan
odotetaan levinneen pysyvisti vahintddn jokaisen maakunnan kahdelle paikkakunnalle.

Haluatko mukaan Yhteiseen keittioon? Lue lisdd: yhteinenkeittio.fi/perusta-keittio/.

i 1 NE/\_/»/———>
YUTEINEN KEITTI @"’_ mvn Ty Miksi &
HANKE 2017 - -20719 WG{IWUMEM Cz-) 0 \'Kilk”g ey o L
” R Sw/uu;rwm_ 0% —> mﬂizsf,lf%"”
rouR @FTU@ ﬂCVDh]zwm ANM,,,{;VM NPt T "er:umﬂ:us

nevonkepnl € 6 @
?Am&q-:n ( Y4 /“p ¥y

@ w?/mtn}u 06y . s
ER K] OPeTIeLy,
OSALLIBUUDEN -~ pmrons et —\f e Yhdessn. 5

mUUﬂUVAT or: S o° fuckaseora, o
ENTEET M W] SONUSARMINEN  VIETTWE L O ) T % gLl
= O o "5'""’ \&%&3 X ) Q) Puks ks *

\(uum\r :E Mﬂﬂkunnn Mﬂ wm |~ Lwa-;: i

o) KAYTDL = 4 wmA ! ¥ EanzmweN\
/ . '7:‘455‘“' réa"‘“r“ A 3. AVOLUPAUS
- ’ OS“UASUUS on ] Ty L ISALLAT (
‘EIZVGWEN . \JRSTI?- D\ / SHA, &TA TEROIAN e  eveaamNEN
HWWW’MMN ~ \WROISUYS/ ‘F"d‘lTo (e bESSA * g = 4\“» N Eovrmmen ||
i e & 1
| Fawemonse, = OikeiV £ 1 e 1 <
(R 2 " }

2k
TOIMMTA

HWM anmuA V. TopisteWsti!
Sy i
4 fw g} ) merm e o et Lo § .,
Vr(L }k J) e Pr ¢ 0. Terverouingy, UMiven & enin 4 T mmnummeu*‘ %
l‘ ((‘ H i A WHAN
RUOKI‘\ ua~o- B TOMIJWS ) g"rmvm SYRIATYNYTTA
_—_—_.‘ - A\) '< 's,em ~e~/ M.gen ( (%= ] u4nm_ maﬁa_qm
TIETUVA)E' aj (\__ Papesd, H\:ﬁ/’;ﬁg}t m v,;,ol -y / ol mk,gg&m,
s Sociy e ) \, A
C - TN s ‘ (/C'nge ’) k‘, mAaiumg | o L \ Hw orpin rbmlu e’ —
~ Kervu TOTERBTINY & W Ei Mwrep ey AN SN Muipen A,
 HANELEESST > Kmmm . 20 = | mwery_ ’&2: {mewe N\ Titcy ) o
- ! - . 4 — fl ,.«-.}‘ ’bﬂ

Kuvio 6. Yhteinen keittio (Kuvitus: Salla Lehtipuu. Suurempi kuva I6ytyy Yhteisen keittion Innokyla-tyétilan ma-
teriaalipankista. www.innokyla.fi/web/tyotila4787869/materiaalit)

Leipéijonoista kiydéin ruokapdoytiin Lahdessa. Vuonna 2013 uutisoitiin, ettd ruoka-avun tarve on ra-
jéhtinyt késiin Lahdessa. Kesilld 2017 puolestaan uutisoitiin, ettd ruokakassien jakaminen lopetettiin, ja
ettd sen korvasi edullinen ateria. Ruoka-avun tarve ei tosin ole hévinnyt.

Yhteisid ruokailuja alettiin jarjestdd, koska ruokakassi ei poista yksindisyyttd. Ruokakassien hakeminen
on myo0s noyryyttavid, koska sitd joutuu usein jonottamaan ihmisten katseiden alla ulkona. Jos karttaa yh-
teistd ruokailua, ruokakassin saa edelleen, mutta se on haettava muualta. Ty6ton ja eldkeldinen maksavat
ruuastaan 4 euroa ja tydssdkiyvét 6,5 euroa. Lasten ruokailu maksaa kaksi euroa.

Kun ruoka on maksullista, ei tarvitse asettua yksipuolisesti avunsaajaksi. Maksullinen ruoka houkuttaa
paikalle myds tydssdkdyvid, kuten Yhteisen keittion luonteeseen kuuluu. Keskimddrin syoméssd kdy noin
20 ja parhaimmillaan yli 70 ihmistd pdivassa.

Yhteisestd ruokailusta tavoittaa tarvittaessa sosiaalityontekijan, mutta usein jo yhteinen ruokapdytéhetki
valtauttaa.

Porvoossa jirjestetiin Yhteiseni keittioni sarja erilaisia ruokatapahtumia. Yhteisen keittion voi vie-
dé vaikka metséén, palstalle tai mehildispesien viereen. Niinpd Porvoossa on jo muun muassa sienestetty,

kalastettu ja lingottu hunajaa.
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Toukokuussa 2017 vietettyihin avajaisiin valmistettiin ruuat yhdessi tyOpajanuorten ja vapaaehtoisten
kanssa. Kesilld jarjestettiin muun muassa puutarhajuhlat ja katettiin vélipalapoyta kadulle.

Suurin tapahtuma, joka jarjestettiin yhdessd Porvoon kaupungin ja Porvoon islamyhdistyksen kanssa,
kerdsi noin 350 ihmistd. Muutenkin Porvoon Yhteinen keittio on houkutellut paikalle ympéri maailmaa
Suomeen muuttaneita ihmisid.

Ruokatapahtumat ovat avoimia kaikille. Porvoon Yhteisen keittion pilottia pyorittdd Tyottdmien ay-
jasenten tukiyhdistys ry.

Forssan Saksankujalla, huonomaineisessa lihiossi, tarjoillaan kerrostalon kerhohuoneessa aamupa-
laa maanantaiaamuisin. Alueella ei juurikaan ole palveluita ja kaupassakin monet joutuvat kdymédin
julkisilla.

Aamupala on helposti saatavilla kerrostalon ensimmaéisen kerroksen kerhohuoneessa. Se on sisustettu
lahjoitushuonekaluin. Kun aamupalaa alettiin tarjoilla, sielld kdvi viikottain neljd ihmistd. Sana kiirii: nyt
kavijoitd on jo yli 20.

Viikottainen aamupala on saanut lyhyessd ajassa paljon aikaan: Ruoka houkuttelee pois neljan seinin
sisdltd. Samalla saa ainakin kerran viikossa mielekéstd tekemistd. Asukkaat ovat alkaneet tuntea toisiaan
paremmin. Pienimuotoista yhteisollisyyttdkin on pilkahdellut, kun esimerkiksi pihapiirin nainen on kutonut
uuden ystéviansé puolisolle villasukat.

Jéarjestyshéirioitd ei juurikaan ole ollut, koska paihdeongelmaisetkin tulevat aamiaiselle selvin piin. Pi-
kemminkin pdinvastoin. IThmiset tulevat keskenddn hyvin toimeen. Ja jos jota kuta ei jonakin viikkona niy,
ollaan heti kyselemassé ja katsomassa peradn.

Kaévijét voivat pyytdd ruokailun lomassa aamupalan jirjestivid ihmisid ratkomaan pulmiaan. Monet ei-
vit edes tietd, mitd ndmd ihmiset ovat ammatiltaan. Itsestdankdin ei tarvitse kertoa edes nimeddn, jos ei
halua. Sekin helpottaa sitd, ettd ei tarvitse asettua viranomaisen ja asiakkaan viliseen suhteeseen. Kerho-
huoneesta voi ottaa mukaansa myos lahjoituksena saatuja kirjoa ja vaatteita.

Aamupala jatkuu sosiaalisen kuntoutuksen kehittimishankkeen paétyttyd. Jatkuvuus on varmistettu si-
ten, ettd ldhes koko viimeisen hankevuoden aikana hanketyontekijédni tydparina on sosiaalityontekija. Han
saa myohemmin tydparikseen osallistamistoimenpiteisséd olevan pitkéaikaisty6ttomén tai kokemusasiantun-
tijan.
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Miten osallisuutta mitataan ja sen edista-
mista seurataan?

Olemme Sokrassa operationalisoineet osallisuuden késitteen téssd viitekehyksessd esitettyjen teorioiden
(Sen 1999; Deci & Ryan 1985; Martela & Ryan 2015; Antonovsky 1989; Bandura 1999; Ford 1992) avulla
ja aikaisempien tutkimustulosten perusteella (Kinnunen 2009; Kangas ym. 2013; Niemeld & Saari 2013;
Isola ym. 2015; Saikkonen ym. 2015; Ohisalo ym. 2015; Isola ym. 2016).

Osallisuuden rinnalla voidaan seurata huono-osaisuuden kehittymistd indikaattorilla, jossa huono-
osaisuutta tarkastellaan yksilon kokemana, kielteisind seurauksina ympdiristolle ja kustannuksina yhteis-
kunnalle. Yksilon kokemana huono-osaisuutena voidaan seurata muun muassa alkoholikuolleisuutta, asun-
nottomia, itsemurhakuolleisuutta, yksindisyyttd, tyottomyyttd ja pitkdaikaisesti toimeentulotuen asiakkuut-
ta. Ympdaristoon kohdistuvia seurauksia voidaan tarkastella esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitettujen
méérallé, ulkopuolisiin kohdistuvien ja péihteiden vaikutuksen alaisena tehtyjen rikosten méaéralld. Huono-
osaisuuden yhteiskunnallisia kustannuksia puolestaan voidaan seurata tarkastelemalla muun muassa kunti-
en osarahoittamaa tyomarkkinatukea, lastensuojelun laitos- ja perhehoidon kéyttokustannuksia, peruster-
veydenhuollon mielenterveyskéynteji. (Ks. tarkemmin Kainulainen ym. 2016.) Osallisuuteen liittyen Tyo-
terveyslaitoksen Solmu-hanke (Sosiaalinen osallisuus ja tyo- ja toimintakyvyn muutos (Solmu) -
koordinaatiohanke ESR) kehittdd Kykyviisaria tyo- ja toimintakyvyn arviointiin.

Osallisuutta koskevia kysymyksid voidaan tarkastella myos yhdessé terveyden ja hyvinvoinnin edisté-
misen kyselyn eli TEAviisarin tulosten kanssa, joista kerromme omassa alaluvussaan.

Osallisuuden kokemuksen mittaaminen

Esitimme, ettd osallisuuden kokemusta voidaan mitata kymmenesté kysymyksestd koostuvalla kysymys-
patteristolla. Kysymyspatteristoa testataan vuosina 2017-2019 osana Sokran kyselytutkimusta. Jos osalli-
suutta koskevia kysymyksid otetaan mukaan suuriin véestokyselyihin, niitd voidaan kontrastoida eriarvoi-
suutta ja huono-osaisuutta koskeviin kysymyksiin.

Sokra-hankkeen tutkijat laativat osallisuutta koskevat kysymykset syksyn 2015 ja talven 2016 aikana.
Niiden tyOstdmisestd vastasi Anna-Maria Isola tyOpareinaan Mariitta Vaara ja Raija Laddperi sekd Henna
Puroméki ja Minna Kukkonen. Lisdksi panoksensa antoivat Tuija Kotiranta sekd Kaisa Haapakoski ja Sami
Ylisto Jyvaskylédn yliopistosta.

Ensimmadistd kysymyspatteristoa testattiin kevdén ja keséin 2016 aikana samoissa ryhmédhaastatteluissa,
joihin on tdsséd tyOpaperissa viitattu. Tyypillinen ryhmédhaastatteluun osallistunut oli joko tyomarkkinatu-
kea, asumistukea ja toimeentulotukea saava pitkdaikaisty6ton tai méaédrdaikaisella kuntoutumistuella oleva.
Ryhmaihaastatteluja tehtiin seké alle 30- ettd yli 30-vuotiaiden ryhmissd, mutta ikéraja ei ollut ehdoton.

Kysymyksistd tehtiin kaikille avoin verkkoversio (www.osallisuustesti.fi), jonka ensimmdistd versiota
pilotoitiin vuoden 2015 TERVE-SOS-tapahtumassa Seindjoella. Palautteen perusteella kysymyksid tarken-
nettiin vield kevaalla 2017.

Esittelemme seuraavassa kysymykset lyhyine perusteluineen. Kuhunkin véitteeseen vastataan asteikolla 1 —
5 (tdysin eri mieltd — tdysin samaa mielti).

Tunnen, ettd paivittdiset tekemiseni ovat merkityksellisid
Saan myonteistd palautetta tekemisisténi

Koen, ettd minuun luotetaan

Saan itse apua silloin, kun sité todella tarvitsen

=
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Olen tarpeellinen jollekin toiselle ihmiselle

Kuulun itselleni tirkedén ryhméén tai yhteisoon
Pystyn tavoittelemaan minulle tirkeitd asioita

Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni asioihin
. Pystyn vaikuttamaan oman eldméni kulkuun

10. Tunnen, ettd elamalldni on tarkoitus

© o N W»

Seuraavassa jokaista viitettd perustellaan ja avataan.

1. Tunnen, etti piivittiiset tekemiseni ovat merkityksellisii.
Koyhyys aiheuttaa tarpeettomuuden, hyddyttomyyden ja merkityksettdmyyden tunteita. Mielekés toiminta,
jossa pystyy olemaan hyddyksi tai tekemddn hyvéaa jollekin, tuo merkityksellisyyden kokemuksia.
Merkityksellisyyden kokemus on hyvinvoinnin vilttdmiton edellytys. Merkityksellisyyden kokemus
motivoi, auttaa ottamaan vastuuta elimaistddn ja tekemédédn hyvinvointia edistdvié valintoja.

2. Saan myonteisti palautetta tekemisistéini.
Mydnteisesti virittyneend uskoo itseensd ja pystymiseensi. Koska pitkdaikaisessa niukkuudessa osaaminen
helposti piiloutuu ihmiseltd itseltddn, tarvitaan myOnteistd palautetta muistuttamaan ja tuomaan sité esiin.
Myonteinen palaute antaa kokemuksen siitd, ettd on arvostettu ihminen.
Myonteinen palaute voi olla merkki, joka myohemmin voi auttaa suuntaamaan toimintaa.
Myédnteisen palautteen saaminen edellyttdd yhteyksid muihin ihmisiin ja sitd, ettd on saanut osoitettua
omaa kyvykkyyttddn tai tehtya jotain hyvaa.

3. Koen, ettd minuun luotetaan.
Viestotutkimuksissa on pitkddn selvitetty institutionaalista luottamusta, esimerkiksi sitd, miten ihmiset
luottavat poliisiin tai sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Tutkimukset kuitenkin osoittavat vaikeuksien parissa
kamppailevien ihmisten kokevan, ettei heihin luoteta. Ryhmihaastatteluissa erityisesti nuoret puhuivat
useaan otteeseen kokemastaan luottamuspulasta.

Avun piiriin hakeutumista helpottaa, jos voi kokea luottavansa avun tarjoajaan. Vastavuoroisen luotta-
muksen puute rajoittaa toimijuutta. Luottamus edellyttdd sité, ettd esimerkiksi toimeentulo, tapahtumat ja
ihmiset ovat kohtuullisesti ennakoitavia. Luottamussuhteen rakentumiseen on varattava aikaa.

4. Saan itse apua silloin, kun siti todella tarvitsen.
Osatakseen hakea apua on tunnettava toimintaympéristo ja hallittava siithen liittyvét asiat.
On myds tunnuttava kuuluvansa sellaiseen kokonaisuuteen, kuten sukuun, naapurustoon, paikallisyhtei-
sO0n, tai oltava kontakti palveluihin, josta apua voi hakea ja johon tietdd voivansa tarpeen tullen turvautua.
Toisinaan ihminen ei jaksa hakea apua. Silloin kysymys on my®ds siitd, kuinka paljon luottaa tai uskoo
omaan toimijuuteensa.

5. Olen tarpeellinen jollekin toiselle ihmiselle.
Voidakseen kokea olevansa tarpeellinen jolle kulle toiselle, on oltava sosiaalisia suhteita ja kuuluttava eri-
laisiin vuorovaikutusympéristdihin.
Tarpeellisuuden kokemus liittyy l4heisesti siihen, ettd pystyy tekemiédn hyvii, voi osoittaa kyvykkyyt-
tddn, pystyy osallistumaan vaikuttamisen prosesseihin ja ettd kokee merkityksellisyytta.

6. Pystyn tavoittelemaan minulle tirkeita asioita.
Jotta voi tavoitella itselleen tirkeitd asioita, on ensinnékin oltava vapaus poliittiseen vaikuttamiseen, talou-
delliseen vaihtoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Sen lisdksi on saatavilla oltava toimintavalmiuksia parantavia
mahdollisuuksia kuten palveluita, taloudellista turvaa, koulutusta ja sivistymisen mahdollisuuksia.

Vaikka ihmiselld ulkoapdin katsottuna olisi mahdollisuudet tavoitella itselleen tédrkeitd asioita, hédn ei
valttdmatta itse koe niin. Jos ei usko itseensd ja mahdollisuuksiinsa, ei pysty asettamaan tavoitteita.
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7. Kuulun itselleni tirkeiin ryhmaiin tai yhteisoon.
Ryhmissé, yhteisOssi tai yhteiskunnassa muotoutuvat ne asiat, joita pidetdédn yleisesti tirkein ja jotka siten
auttavat muodostamaan merkityksellisyyden kokemuksia.
Ryhmissé tai yhteisossd voi tuntea ldheisyyttd ihmisten kanssa, pystyy osoittamaan kyvykkyyttdin ja
panostamaan yhteiseen hyvién.
Ryhmissé tai yhteisdssd pystyy my0s osallistumaan resurssien hallintaan.

8. Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympéristoni asioihin.

Pitkdin ja monia vaikeuksia kokeneet ihmiset kaipaavat kokemusta siitd, ettd voivat olla ’yhteiskuntakel-
poisia kansalaisia”. Tdma toteutuu silloin, kun jollakin tavalla pystyy panostamaan yhteiseen hyviin.

Mahdollisuus vaikuttaa elinympériston asioihin edellyttdd ennen kaikkea poliittisen toimijuuden vapa-
uksia mutta my0s toiminta-alustoja ja menetelmia siihen.

Yhteisiin asioihin vaikuttaminen edellyttdd, ettd on osa sellaista piirié, kokonaisuutta tai paikallista yh-
teisdd, jossa tarjoutuu tilaisuus vaikuttaa. On myos ymmaérrettdva elinymparistodan, sen tapahtumia ja sité,
mihin voi ja kannattaa vaikuttaa.

9. Pystyn vaikuttamaan oman eliméni kulkuun.

Toimintavalmiuksien viitekehys rakentuu ajatukselle siitd, ettd koyhalla ei ole vapautta tavoitella itsensa,
yhteisonsa ja yhteiskuntansa arvostamia asioita. Vapauden puutteesta mind-pystyvyyden tunne ja toimija-
uskomukset heiketd. Toimijuuden supistuessa ihminen ei valttdmattd myoskddn koe olevansa autonominen
yksild.

Vaikka ympdérilld olisi mahdollisuuksia, niitd ei vélttimattd nde. Tai jos mahdollisuudet nékee, niihin ei
ehka uskalla tarttua. Silloin ei ole vapaa tavoittelemaan itselleen tarkeitd asioita.

Jotta voi vaikuttaa oman eldménsd kulkuun, on kyettdvd ymmartdmééan itselleen ja ympérilldén tapahtu-
via asioita. On oltava myos tiedolliset ja taidolliset vélineet vaikuttaa niihin.

10. Tunnen, etti elimilldni on tarkoitus.
Elamaén tarkoitus liittyy kaikkiin edelld esitettyihin véittdmiin. Eldmén tarkoitus on yhteydessd muun muas-
sa sithen, kokeeko ihminen itsensé tarpeelliseksi, kuuluuko itselleen tirkedén ryhméén ja kokeeko péivittéi-
set tekemiset merkityksellisiksi. Eldmén tarkoitus on my0s yhteydessd pddmaiiriin ja tavoitteisiin. N&iltd
osin kysymys liittyy Martin Fordin teoretisointiin siité, ettd motivaatio syntyy, kun ihminen uskoo itseensi,
on mydnteisesti virittynyt ja asettaa tavoitteita.

Terveyden edistamisen vertailutietojarjestelma TEAviisari

Kunnissa osallisuuden edistimistd voidaan seurata TEAviisarin avoimella verkkopalvelulla
(www.teaviisari.fi). Sen tiedot perustuvat kuntajohdolle tehtyyn kyselyyn. TEAviisarista voi tarkistaa, milld
tolalla terveyden, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistimiseksi tehty ty6td kunnissa ja maakunnissa on.

TEAviisarista ja kuntajohdolle suunnatusta kyselysta vastaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen johta-
va asiantuntija Timo Stahl.

Kuntajohdon kyselyssd osallisuutta kysytdédn erilaisista ndkokulmista ja vastuualueista (esim. liikunta-,
koulutus- ja palvelujérjestelmissd) kdsin. Vuodesta 2015 ldhtien kuntalaisten osallisuuden edellytyksid on
seurattu seuraavilla kysymyksilld. Kaikkiin kysymyksiin vastataan “ei” tai "kylla”.

e Onko kuntanne verkkosivuilla kuntalaisten avoimesti tarkasteltavissa...
o kuntastrategia?
o talousarvio ja toimintasuunnitelma?
o tarkastuslautakunnan arviointikertomus?
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o laaja hyvinvointikertomus?

o kuvaus kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista ja -
keinoista?

e Toimiiko kunnassanne hallituksen tai valtuuston asettamia foorumeja, joissa kuntalaiset voivat vaikuttaa
kunnan hyvinvointia ja terveyden edistdmistd koskevaan péaatoksentekoon?

o Vammaisneuvosto tai vastaava

o Nuorisovaltuusto tai vastaava

o Lapsiparlamentti tai vastaava

o Vanhusneuvosto

e Mill4 keinoin kuntalaiset voivat osallistua kuntanne palveluiden kehittdmiseen ja suunnitteluun?

o Kunnan palveluiden suunnittelussa/kehittdmistydssi hyodynnetdén asia-
kasraateja/foorumeja.

o Kunnan palveluiden suunnittelussa/kehittdmistydssd hyodynnetéén kehitté-
jéasiakkaita/kokemusasiantuntijoita.

o Kunnan palveluista kerdtdin systemaattisesti asiakaspalautetta, jonka tu-
loksia hyddynnetddn suoraan suunnittelu- ja kehittdmistyossa.

o Kuntalaisilla on mahdollisuus vaikuttaa verkon kautta kunnan paétosten
valmisteluun.

o Mahdollisuus osallistua kunnan talouden suunnitteluun (esim. osallistuva
budjetointi).

Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokra antoi ehdotuksensa osallisuuden edisti-
mistd koskeviksi kysymyksiksi vuoden 2017 kuntajohdon kyselyyn. Tarkoituksena on selvittdd erityisesti
sitd, minkd verran osallisuus ndkyy kuntien toimintasuunnitelmissa, ja sitd, miten osallisuustyon vastuut
konkreettisesti jakautuvat.

Uudet kysymykset ovat:

e Onko kunnan vuoden 2017 toiminnan suunnittelussa méadritelty kuntalaisten osallisuuden edistdmisen...
o tavoitteet?
o toimenpiteet?
o resurssit?

o vastuut?
Vastausehdot tdhén kysymykseen ovat
™ ‘”eiﬂﬂ’

= 7kylld, toiminta- ja taloussuunnitelmassa”,
= ”kylld, erillinen osallisuusohjelma”.
¢ Onko osallisuuden edistdminen vastuutettu jollekin kuntanne ryhmaélle? Vastausehdot tdhin kysymyk-
seen ovat

99 199

o Vel”,
o kylla, osana kunnan hyvinvointiryhmén ty6ta tai jonkin muun ryhmén
tyota”,

o 7kyll4, erillinen kunnan viranhaltijoista koostuva osallisuustyoryhméa”,

o 7kyll4, erillinen kunnan viranhaltijoista ja paikallisista toimijoista koostuva
osallisuustydryhma”,

o “kyll4, erillinen jossa myds kuntalaisia”.

Esitimme seuraavassa alustavia tuloksia vuoden 2017 TEAuviisarin osallisuuskysymyksistd. Tulokset pe-
rustuvat tarkistamattomiin tietoihin. Lopulliset tulokset julkaistaan 16.11.2017.

Kuntien hallituksen tai valtuuston asettamat foorumit, joissa kuntalaiset voivat vaikuttaa kunnan hyvin-
vointia ja terveyden edistimistd koskevaan péitoksentekoon, ovat jonkin verran yleistyneet. Vanhusneu-
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vosto on kaikissa kunnissa. Lapsiparlamentteja on vain 20 prosentissa kuntia. Kunnan asukasmééri vaikut-
taa vammaisneuvoston yleisyyteen. Esimerkiksi kaikissa yli 20 000 asukkaan kunnissa on vammaisneuvos-
to, mutta alle 5 000 asukkaan kunnassa vammaisneuvosto on 71 prosentissa kuntia.

Kuntalaiset voivat osallistua palveluiden kehittdmiseen ja suunnitteluun vaihtelevasti. Yleensd kerdtdan
ja hyodynnetdédn asiakaspalautetta (76 prosentissa kuntia), mutta palveluita myds kehitetddn yhdessda am-
mattilaisten ja asiakkaiden kanssa (71 prosentissa kuntia). Myos asiakasraadit ovat melko yleisid. Kunnan
talouden suunnitteluun voi osallistua 13 prosentissa kyselyyn vastanneista kunnista. Kunnan asukasmaérél-
14 ei ole yhteyttd edelld mainittuihin osallistumisen muotoihin.

Osallisuuden edistdmisen tavoitteiden, toimenpiteiden, resurssien ja vastuiden mairitteleminen kuntien
toiminnan suunnittelussa vaihtelee paljon sekd kuntien ettd maakuntien vililld. Tavoitteet mééaritelldén
noin 50 prosentissa kunnista. Resurssit ja vastuut mééritelldin noin 38 prosentissa kunnista. Yleensa (eli 42
prosentissa kuntia) tavoitteet, toimenpiteet, resurssit ja vastuut maéritellddn kunnan toiminta- ja talous-
suunnitelmassa.

Kuvio 7 osoittaa, ettd alle kymmenessé prosentista kuntia on erillinen osallisuusohjelma. Alustava ai-
neisto osoittaa, ettd jos kunnassa on erillinen osallisuusohjelma, sielld on myds mééritelty osallisuuteen
liittyvét tavoitteet, toimenpiteet ja resurssit seké jaettu osallisuuden edistimiseen liittyvat vastuut. Suhteel-
lisesti eniten osallisuusohjelmia on Péijét-Hdmeessd, noin kolmasosassa kunnista. Eteld-Karjala puolestaan
loistaa osallisuuden edistdmisessé yleensd. Sielld osallisuuteen liittyvét tavoitteet méériteltiin 88 prosentissa
kuntia. Naapurimaakunnan Kymenlaakson tilanne sen sijaan on huonompi. Sielld 33 prosenttia kunnista
madritteli osallisuuden edistdmisen tavoitteet. Eteld-Karjalasta vastasi kahdeksan ja Kymenlaaksosta kuusi
kuntajohtoon kuuluvaa.

Kunnan asukasmiérd vaikuttaa selvésti sithen, miten osallisuuden edistdiminen ndkyy kuntajohdolle
tehdyssé kyselyssd. Pienissi eli alle 5 000 asukkaan kunnissa 35 prosentissa médriteltiin tavoitteet ylipaan-
sd ja 5 prosentissa ne madriteltiin erillisessd osallisuusohjelmassa. Suurissa eli yli 50 000 asukkaan kau-
pungeissa 85 prosentissa madriteltiin osallisuuden edistdmisen tavoitteet ja 40 prosentissa kuntia ne méaéri-
teltiin erillisessd osallisuusohjelmassa.

THL — Tydpaperi 33/2017 57 Mita osallisuus on?



Miten osallisuutta mitataan ja sen edistdmista seurataan?

Eteld-Karjala (n=8)

Pdijat-Hame (n=9)

Keski-Pohjanmaa (n=6)

Pirkanmaa (n=22)

Uusimaa (n=25)

Kanta-Hame (n=8)

M Kyllg, erillinen
osallisuusohjelma

Pohjanmaa (n=13)

KOKO MAA (n=265)

Keski-Suomi (n=20)

Kylla, toiminta- ja

Satakunta (n=16) .
taloussuunnitelmassa

Eteld-Savo (n=13)
P.-Pohjanmaa (n=27)
W Ei

Pohjois-Savo (n=14)
Eteld-Pohjanmaa (n=15)
Pohjois-Karjala (n=13)
Lappi (n=19)

Kainuu (n=8)
Varsinais-Suomi (n=23)

Kymenlaakso (n=6)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 7. Onko kunnan vuoden 2017 toiminnan suunnittelussa maaritelty kuntalaisten osallisuuden edis-
tamisen tavoitteet? (TEAviisarin alustavat tulokset 2017. Lopulliset tulokset julkaistaan 16.11.2017.)

Kuvio 8 niyttdd, ettd osallisuuden edistimiseen kéytettivit resurssit mééritellddn 38 prosentissa kuntia. 30
prosentissa kuntia resurssit mairitellddn yleisessd toiminta- ja taloussuunnitelmassa ja kahdeksassa prosen-
tissa kuntia ne médritellaén erillisessa osallisuusohjelmassa. Kunnan asukasméiérd vaikuttaa tissikin asiassa
siten, ettd pienistd kunnista 30 prosenttia méérittelee resurssit ylipddnsa ja vain kolme prosenttia méérittelee
resurssit erillisessd osallisuusohjelmassa. 70 prosenttia suurista kaupungeista méérittelee resurssit ylipdénsa
ja 35 prosenttia erillisessé osallisuusohjelmassa. Maakunnat eroavat toisistaan. Kymenlaaksossa yksikdin
kunta ei osoita osallisuuden edistdmisen resursseja, kun taas Eteld-Karjalassa niin tapahtuu 88 prosentissa
kuntia.
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Kuvio 8. Onko kunnan vuoden 2017 toiminnan suunnittelussa maaritelty kuntalaisten osallisuuden edis-
tamisen resurssit? (TEAviisarin alustavat tulokset 2017. Lopulliset tulokset julkaistaan 16.11.2017.)

Suurimmassa osassa kunnista eli 59 prosenttia kunnista vastuuta osallisuuden edistdmistd ei ole annettu
millekddn ryhmalle. 26 prosenttia kunnista ilmoitti, ettd osallisuuden edistdmisesté vastaa hyvinvointiryh-
md tai jokin muu ryhmaé. Seitsemén prosenttia kunnista vastasi, ettd vastuu on annettu erilliselle mutta kun-
nan viranhaltijoista koostuvalle osallisuustyoryhmélle. Vain neljd prosenttia kunnista ilmoitti, ettd heilld
toimii erillinen osallisuustydryhmé, johon kuuluu paitsi kunnan viranhaltijoita myos paikallisia toimijoita,
esimerkiksi jirjestdjd. Viisi prosenttia vastasi, ettd kunnassa on erillinen osallisuustydryhmaé, johon kuuluu
myos kuntalaisia.

Kun pienimmisséd kunnissa vain kolmasosassa kunnista osallisuuden edistiminen on vastuutettu jollekin
tyoryhmiille, osuus yli 50 000 asukkaan kaupungeissa on 85 prosenttia. Huomattava on, ettd niissd kaupun-
geissa paikalliset toimijat eivét ole mukana tyéryhmissa.
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Myds maakuntien vililld on huomattavia eroja (kuvio 9). Kainuussa 63 prosentissa kuntia on ryhmd, jo-
ka edistda osallisuutta. Keski-Pohjanmaalla osuus on vain 14 prosenttia. Kanta-Hédmeessa on eniten erillisid
osallisuustyoryhmié (43 prosenttia), ja niithin otetaan mukaan nimenomaan pakallisia toimijoita ja kuntalai-
sia. My0s Eteld-Karjalassa suhteellisen suuressa osassa kuntia toimii osallisuustydoryhma (39 prosenttia).
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Kuvio 9. Onko osallisuuden edistaminen vastuutettu jollekin kuntanne ryhmalle? (TEAviisarin alustavat
tulokset 2017. Lopulliset tulokset julkaistaan 16.11.2017.)

Tyokaluja osallisuuden seurantaan kuntiin ja maakuntiin

Kunnat voivat panostaa asukkaidensa hyvinvointiin lisddmaélld osallisuutta palveluissaan ja yhteisessé toi-
minnassa. Hyvinvoinnista huolehtiminen, vastuun ottaminen ja terveellisten valintojen tekeminen tarvitsee
seurakseen toimeentuloa, toiveikkuutta ja mahdollisuuksia.

Osallisuus auttaa ndkemddn mahdollisuuksia. Mitéd ei ndhdd mahdolliseksi, sitd ei mydskain tavoitella.
Motivaatio on joskus pienestd kiinni: sithen voi riittdd hyvaksyvé katse tai se, ettd pystyy jattdimaan jilken-
sd muiden néhtivaksi.

THL — Tydpaperi 33/2017 60 Mité osallisuus on?



Miten osallisuutta mitataan ja sen edistdmista seurataan?

Osallisuus on yhteyttd hyvinvointia tuottaviin ja jakaviin suhteisiin seka liittymistd eldmén merkityksel-

lisyyden kokemusta lisddviin vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuuden edistimisen idea on yksinkertainen:
Osallisuusty6 on yhteisyyteen perustuvaa toimintaa, joka yhdistié sosiaaliturvan, paikallisen palvelujérjes-
telmain, sivistystyon, elinkeinoeldméin, seurakunnat, urheiluseurat, kansalaisyhteiskunnan ja asukkaat. Osal-
lisuusty6lld luodaan ja jaetaan yhteiskuntaryhmét ylittdvaa arvoa ja hyvinvointia.

Osallisuuden edellytysten luomista voi seurata seuraavilla kysymyksilli:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Onko kunnalla osallisuusohjelma tai onko osallisuus mainittu kunnan laajassa hyvinvointikertomukses-
sa tai kuntastrategiassa? Osallisuusohjelmalla tarkoitetaan kunnassa laadittua asiakirjaa, jossa kuvataan,
milld tavoin kuntalaiset voivat osallistua kunnan palveluiden ja toimintojen kehittdmiseen seké edistdd
kansalaistoimintaa.

Onko kuntaanne nimetty osallisuustydryhmé

a) Kyll4, se koostuu virkamiehistd

b) Kyll4, siithen kuuluu virkamiesten liséksi paikallisia (esimerkiksi jérjestdjen, urheiluseurojen, yrit-
tdjien, seurakuntien) toimijoita

c¢) Ei

Onko kunnassa budjetoitu:

a) osallisuusohjelman toteuttamiseen

b) osallisuustydryhmén toimintaan

c) jarjestdjen avustuksiin

d) kuntalaisten jarjestdmiin tapahtumiin

e) avoimien tilojen (esimerkiksi asukas- tai nuorisotalot) ylldpitoon?

Onko kunnassa tyontekiji, jonka vastuulle on nimetty osallisuusasiat? Tyontekijd voi olla esimerkiksi
jarjestokoordinaattori, vapaaehtoistyon koordinaattori tai kokemuskoordinaattorin nimikkeilla.

Onko kuntaan palkattu pdivikoteja, kouluja, ty6toimintakeskuksia ja vanhuspalveluita kiertédva luonto-,
taide- tai kulttuuritoimintaan erikoistunut pedagogi tai ohjaaja?

Onko kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osallisuus mainittu kunnan osallisuusohjelmassa / laa-
jassa hyvinvointikertomuksessa / kuntastrategiassa? Kaikkein heikoimmassa asemassa olevilla tarkoi-
tetaan esimerkiksi asunnottomia, pitkaaikaistyottomid, osatyokykyisid, vammaisia, mielenterveys- ja
paihdeongelmista karsivid, kulttuurivihemmistoja.

Mitd seuraavassa mainittuja toimintoja tai palveluita kunnassa on tarjolla kaikkein heikoimmassa ase-

massa oleville?

a) matalan kynnyksen tiloja, joissa jarjestetdén ryhmétoimintoja ja joissa padsee ilman ldhetettd asi-
oimaan esimerkiksi sosiaalityontekijidn tai mielenterveyshoitajan kanssa tai saa asiointiapua esi-
merkiksi lomakkeiden tiyttdimiseen

b) pitkdaikaistyottdmien yhdyspintapalvelujen (ty6llisyys-, sosiaali- terveyspalvelut ja sivistysty0)
kehittdminen yhdessa asukkaiden kanssa

c) vammaisneuvosto

d) pitkdaikaistyottomien raati

e) mielenterveyskuntoutujien raati
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Liite 1. Euroopan sosiaalirahasto investoi osallisuuteen

Ihminen on osallinen, kun hédn voi vaikuttaa eldmdnsd kulkuun ja yhteisiin asioihin. Osallisuus on kuulu-
mista ja kuulluksi tulemista. Osallisuutta voi edistdd paikallisesti ja alueellisesti tekemdilld osallisuustydtd.

Euroopan sosiaalirahaston toimintalinja 5 (sosiaalisen osallisuuden edistiminen ja koyhyyden torjunta) on
osa Kestiva kasvua ja tyotd 2014 — 2020 -rakennerahasto-ohjelmaa. Toimintalinjassa rahoitetaan kehitta-
mishankkeita, joissa lisdtdan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta sekd edistetddn heidan
jatkopolkujaan ldhemmaéksi tydeldmaii ja koulutusta.

Kehittdmishankkeissa luodaan uutta toimintakulttuuria ja kehitetddn palveluita yhdessd heikoimmassa
tyomarkkina-asemassa ja tydeldmén ulkopuolella olevien kanssa.

e Vuosina 2014-2017 yli 200 hanketta eri puolilla maata, 100 miljoonaa euroa

e Hankkeisiin on tdhdn mennessa osallistunut 2 722 tydeldmén ja koulutuksen ulkopuolella olevaa seké
4 363 pitkdaikaistyotonté.

e Uusia hankkeita kdynnistetddn vuoteen 2020 saakka. Jaossa on yhteensd 200 miljoonaa euroa.

e Rahoitus kanavoidaan sosiaali- ja terveysministerion ja ELY-keskusten kautta.

Sokra kokoaa, tiivistii, jasentiii ja vilittia tietoa kehittimistyon tueksi

Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokra koordinoi ESR toimintalinjan 5 osalli-
suushankkeita, tuo hankkeissa kehitetyt osallisuutta lisdédvét ratkaisut nékyviksi ja tuottaa padtoksentekoa
tukevaa tutkimustietoa. Koordinaatiohankkeen péétoteuttaja on Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ja osato-
teuttaja Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Sokra tydskentelee aluekoordinaation, tutkimuksen ja arvioinnin sekd viestinnélld vaikuttamisen kei-
noin. Vuosina 2014-2017 Sokra tuotti méaritelman osallisuudelle, rakensi sille teoreettisen viitekehyksen
ja johti siitd konkreettiset osallisuuden osa-alueet. Niiden avulla osallisuuden edistiminen tehddin néky-
véksi. Sokran luoman toimintamallin avulla kehittimishankkeiden osallisuutta edistdvat tulokset eli osalli-
suuden palaset 10ydetddn, levitetddn ja juurrutetaan. Tdmin liséksi syntyy tutkimisellista ja pelkistettyd
tietoa osallisuutta edistévistd kokonaisuuksista.

Mitd osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa -tydpaperi on Sokra-koordinaation viélitin-
paitos. Se tuo ndkyviksi koordinaation toiminnan tuloksia ensimmaisten vuosien ajalta. TyOpaperi etenee
teoriasta kdytdntoon ja kokoaa samalla yhteen Sokran toiminnan osat: tutkimuksen, koordinaation ja arvi-
oinnin seké viestinnén.

TyoOpaperissa esitelldéin ensimmaéisid osallisuutta edistévid palasia ja niistd johdettuja laajempia koko-
naisuuksia. ESR toimintalinjan 5 hankkeiden osallistujat ja tyontekijdt ovat osallistuneet sokralaisten kans-
sa palasten 16ytdmiseen ja sanoittamiseen. Vuosina 2017-2020 Sokra jatkaa osallisuutta edistdvien tulosten
eli palasten esiintuomista ja levittdmista.

Anna Keto-Tokoi, projektipdillikkd, Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke — Sokra

www.thl.fi/sokra
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Liite 2. Lupaavan kaytannon kriteerit

Mitd lupaavan kdytdnnon ominaisuuksia ja osa-alueita osallisuuden palanen siséltdd? Kirjaa taulukkoon
omat havaintosi.

Tunnuspiirre Palasen tarkistuslista lupaavan kdaytannon nakokulmasta kylld | ei en
osaa
sanoa

Tarvelahtoisyys, Palaselle/kdytanndlle on ilmennyt tarve hankkeen suunnitteluvaiheessa

kysyntéalahtoisyys

Palaselle on ilmennyt tarvetta hankkeen toteutusvaiheessa
(esim. keskusteluissa kohderyhman kanssa jne.; kohderyhma ehdottanut)

Palasen tiimoilta on hyddynnetty olemassa olevaa tutkimustietoa

Palaselle on kysyntaa toteutettavassa hankkeessa (osallistujamaarat ovat
tayttyneet; muuten huomattu)

Palasta kohtaan tunnetaan / on tunnettu ulkopuolista mielenkiintoa

Palasta esitelldan / on esitelty (kenelle, missd)

Innovatiivisuus Palanen edustaa uudenlaista toimintaa paikkakunnalla, alueella, hanketoimin-
nassa (esim. uudenlaista yhteisty6ta, uusia toimijoita jne.)

Hankkeen toiminta myds palasen osalta toteuttaa muualla jo testattua ja mah-
dollisesti my6s arvioitua toimintamallia

Toimivuus tulok- Palasen hyvyyttd, vaikuttavuutta on arvioitu jollakin mittarilla
sellisuus

Merkitys, hyvyys, hydty on arvioitu jotenkin muuten esimerkiksi, keskustelut,
kyselyt, haastattelut

Mallinnettavuus Palasta aiotaan palvelumuotoilla, tuotteistaa
Tuotteistaminen

Siirrettavyys ja Palanen on helposti siirrettavissa/levitettdvissa. Se ei ole aikaan, paikkaan tms.
levitettavyys sidottu.

Sijoittumispaikkaa on alustavasti mietitty, mikd on todennakdisin paikka (kunta,
jarjestd, palvelujarjestelma, oma emo-organisaatio, muu)

Seuraavat kysymykset ovat analyysivaihetta varten

Miksi palanen on
otettu mukaan

Mita haasteita
palasella on

Idea taulukkoon on saatu Hyvin kiytdnnon tunnistaminen ja arviointi -tydkalusta (SOSTE Suomen sosiaali
ja terveys ry): www.soste.fi/elinvoimaiset-jarjestot/kehittaminen-ja-arviointi-jarjestoissa/arviointityokaluja-
3.html

THL — Ty6paperi 33/2017 67 Mita osallisuus on?



Anna-Maria Isola
Heidi Kaartinen

Lars Leemann
Raija Laaperi
Taina Schneider
Salla Valtari
Anna Keto-Tokoi

Mita osallisuus on?
Osallisuuden viitekehysta rakentamassa

TYOPAPERI

Mité osallisuus on? Osallisuuden viitekehystd rakentamassa on oppiaineiden rajat ylittava
tutkielma, jossa tarkastellaan kaikkein heikoimmassa asemassa eldvien osallisuutta ja
sen edistamista. Siind luodaan aikaisempien teorioiden perusteella ehdotus osallisuuden
viitekehykseksi ja osallisuustydksi.

Osallisuus ilmenee: 1) paatdsvaltana omassa elamassa seka mahdollisuutena saadella
olemisiaan ja tekemisiaan; 2) vaikuttamisen prosesseissa ryhmissa, palveluissa, asuin-
ymparistdssa tai laajemmin yhteiskunnassa; 3) paikallisesti, kun pystyy panostamaan
yhteiseen hyvaan, osallistumaan merkityksellisyyden luomiseen ja kokemiseen seka liit-
tymaan vastavuoroisiin sosiaalisiin suhteisiin.

Tutkielma tarjoaa teoreettista tietoa, tutkimusta ja kdytannon ratkaisuja, joiden avulla voi
suunnata ja arvioida osallisuutta edistavaa toimintaa jarjestdissa, kunnissa ja maakunnissa.

H H Samalla se on kutsu jatkaa osallisuudesta kaytavaa keskustelua.
Vipuvoimaa utsuJ Isuu ytav ustelu

FU:lta

2014—2020

E — F ) TERVEYDEN JA
uroopan unioni N HYVINVOINNIN LAITOS

Euroopan sosiaalirahasto

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
||I| |||I| |||I|||I|||I|"|| | ||| PL 30 (Mannerheimintie 166), 00271 Helsinki
978 163

95237029

Puhelin: 358 29 524 6000
www.thl.fi 33 | 2017
ISBN 978-952-302-916-3



	Esipuhe
	Tiivistelmä
	Sisällys
	Mitä osallisuus on?
	Osallisuuden osa-alueet: Miten osallisuutta edistetään?
	Miten osallisuutta mitataan ja sen edistämistä seurataan?
	Lähteet
	Liite 1
	Liite 2


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




