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Mentoring is regarded as a method of comprehensive development of a protégé’s potential, which
required a steady approach, regular contact and collaboration with the mentor. A non-directive
interaction between the master and protégé, mentoring is a relation that involves inspiration, stimu-
lation and leadership. At its foundation lies a belief that it is possible to have impact on other indi-
viduals in their zones of proximal development (Vygotsky) based on the skill (art) of bringing out pro-
tégé’s strong assets (Seligman) within joint involvement episodes (Schaffer). A mentor is expected to
motivate and encourage her protégé to be active as well as to develop an honest, open and friendly
collaboration environment that is based on mutual respect. As a work and joint involvement
method, mentoring is endorsed in education, labour market institutions, learning organisations
(Senge). The concept of a mentor is linked to those of a master, authority, important person, example
to follow, leader, and to some extent those of a teacher.

To what extent this mentor - protégé relation can be formalised? Is it, as claimed by critical peda-
gogy, a component of pastoral power where the protégé is required to give herself up and surrender
her development to the hands of the leader, i.e. a pastor, mentor (Foucault)? Is a teacher (occasion-
ally) a mentor? These selected dilemmas, questions and doubts about the mentoring concept are
raised in this text.

Key words: mentoring, mentor, leader, development support, protégé’s own resources, lifelong
guidance

Czym jest mentoring?

Idea mentoringu, jakkolwiek obecna w naukach spotecznych i §wiado-
moéci ludzkiej od dawna, kojarzona z wieloma innymi ogoélnie przyjetymi
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deskryptorami relacji miedzyludzkich i odniesiona do wielu pokrewnych
semantycznie okreslen (np. lider, przywddca, autorytet, osoba znaczaca),
zyskala w naszym kraju popularno$¢ w ostatnim okresie przede wszystkim
w kontekscie idei lifelong learning, teorii i praktyki zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacjach uczacych sie, w rozwazaniach na styku ekonomii
i humanistyki, przynaleznych doradztwu personalnemu?.

Mentoring stanowi potencjalny element spersonalizowanej edukacji, kto-
ra w odréznieniu od edukacji masowej - czy nawet zindywidualizowanej -
jest procesem wspierania fenomenu budowania tozsamosci jednostkowe;.

Jedna z bardziej ogélnych definicji mentoringu brzmi: to , proces, ktory
stymuluje i wspiera nauke”2.

Mentoring to metoda wszechstronnego rozwoju potencjatu podopiecznego, polega-
jaca na regularnym kontakcie i wspétpracy z mentorem: osoba doswiadczong, o od-
powiedniej formacji, umiejetnosciach, osiggnieciach oraz sieci kontaktéw. Mentor
rozwija potencjal danej osoby poprzez przekazywanie jej kluczowych wartoéci, dzie-
lenie sie swoim do$wiadczeniem, doradzanie jej w decyzjach, a w sytuacjach kry-
tycznych bycie jej adwokatems.

Mentoring to partnerska relacja miedzy mistrzem a podopiecznym, zorientowana na
odkrywanie i rozwijanie potencjalu podopiecznego. Opiera si¢ na inspiracji, stymu-
lowaniu i przywoédztwie. Polega gléwnie na tym, aby podopieczny, dzieki odpo-
wiednim zabiegom mistrza, poznat siebie, rozwijajac w ten sposéb samoswiadomosé,
i nie lekat sie i§¢ wybrang przez siebie droga samorealizacji‘.

Mentoring ma charakter relacji wspierajacej, ktora zblizona jest do
dwoch innych typoéw oddzialywan, tj. coachingu i tutoringu. Wydaje sie
jednak, ze mimo wielu zbieznosci, komplementarnosci oddzialywan, wi-
docznych zwtlaszcza w bardzo ogélnych definicjach czy formach i metodach
pracy, kltadacych nacisk przede wszystkim na niedyrektywny charakter re-
lacji osoby wspierajacej i wspieranej oraz budowanie samo$wiadomosci
podopiecznego, sa miedzy tymi typami oddzialywan pewne réznice. Otoz,
w procesach coachingowych (ktére moga stanowi¢ element oddziatywania
mentora) podopieczny sam definiujac swoje cele wprowadza zmiany
w swoim zyciu, wykorzystujac posiadane przez siebie zasoby, rola coacha

1 Por. np. I. Marzec, M. Wronka, Mentoring jako czynnik organizacyjnego uczenia sig, Zeszyty
Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu, 2012, 30, pdf; J. Mroz, Coaching i mentoring wobec
wspotczesnych wyzwan w rozwoju pracownikéw, Nauki o Zarzadzaniu (Management Sciences)
2013, 3(16), pdf.

2E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor, Krakéw 2002, s. 81.

3 Collegium Wratislaviense - materialy szkoleniowe.

4 S. Karwala, Model mentoringu we wspotczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007, s. 67.
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jest pomoc w procesie refleksji, ktéra staje sie udzialem podopiecznego -
reasumujac: trener (coach) jest tym lepszy im ,jest go mniej” w procesie zmiany.
W ramach tutoringu za$, tutor pelni w wiekszym stopniu rolg eksperckg
wzgledem podopiecznego, ktory chce posiasé wiedze, umiejetnosci, kompe-
tencje, ktérymi dysponuje tutor, co wcale nie oznacza, ze chce on byc takim, jak
ow tutor. W procesach mentoringu istotne znaczenie ma biografia mentora,
jego kompetencje, ale i zyciowe doswiadczenia prowadzace do sukcesu -
w tym wypadku podopieczny chce stac sie takim jak mentor. Mentor powinien
by¢ cztowiekiem sukcesu, osoba spetniong (inng kwestia jest, jak 6w sukces
personalnie zdefiniujemy i jakie kryteria ,spelnienia” przyjmiemy). Jest za-
tem w tym wypadku miejsce na rady, wskazéwki, podpowiedzi, ktérych
dyrektywnosé¢ powinna by¢ proporcjonalna do poziomu wolnosci osobistej
osoby wspomaganej (wolnosci uzaleznionej od wieku, poziomu rozwoju,
doswiadczenia osoby wspomaganej, czy czynnikéw sytuacyjnych).

Mentoring, zdaniem niektérych, bardziej zbliza sie do sztuki, niz stano-
wi Scista procedure. Wymaga czasu poswieconego na budowanie zaufania
i zrozumienia w atmosferze bezpieczeristwa oraz pewnej elementarnej regu-
larnosci kontaktéw wzajemnych.

U jego podstaw lezy przeswiadczenie o mozliwosci oddzialywania na
drugiego czlowieka w jego strefie najblizszego rozwoju5, w oparciu o umiejet-
nosci (sztuke) wydobywania mocnych stron podopiecznego® w ramach epizo-
dow wspdlnego zaangazowania’. Te klasyczne juz koncepcje psychologii roz-
wojowej, odwolujace sie¢ do wspierania mozliwosci rozwojowych czlowieka
w relacjach spotecznych, do uznania jego mozliwosci rozwojowych i bazo-
wania na mocnych stronach jednostki, stanowig podstawe definiowania
i opisywania relacji mentorskich w perspektywie teoretycznej®. Rola mento-
ra jest: motywowanie i zachecanie podopiecznego do aktywnosci, tworzenie
szczerej, otwartej i przyjaznej atmosfery wspotpracy, opartej na wzajemnym
szacunku. Mentoring jako metoda pracy i wspdlnego zaangazowania pro-
pagowany jest w edukagji, instytucjach rynku pracy, uczacych sie organiza-
cjach?®.

5L.S. Wygotski, Wybrane prace psychologiczne, Warszawa 1971.

6 M. Seligman, Optymizmu mozna si¢ nauczy¢, Poznar 1991.

7H.R. Schaffer, Epizody wspdlnego zaangazowania jako kontekst rozwoju poznawczego [w:]
Dziecko w swiecie ludzi i przedmiotow, red. A. Brzezifiska, G. Lutomski, Poznar 1994.

8 B. Smorczewska, Spoleczny kontekst rozwoju. Uzytecznos¢ wybranych koncepcji psychologii
rozwojowej dla relacji coachingu i mentoringu, Forum O$wiatowe, 2013, 2(49), pdf.

9 Por. np. P. Senge, Pigta dyscyplina, Krakéw 2003; B. George i in., Przywddztwo oparte na au-
tentycznosci, Harvard Business Review Polska, 2007, 58, pdf; R.S. Kaplan, Jak w stu procentach
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W ramach rozwazan o mentoringu z reguly wskazuje sie na kilka zasadni-
czych elementéw (stéw kluczowych) wspétdefiniujacych ten rodzaj dziatan,
stanowiacych de facto warunki jego realizacji w praktyce spolecznej. Sg to:

- bezpieczenstwo, jako warunek budowania i podtrzymywania kon-
struktywnej relacji;

- state uczenie si¢ w celu dazenia do mistrzostwa (dotyczy to obydwu
stron relacji, cho¢ w ré6znym stopniu);

- inspiracja ku nieznanemu, nowemu, ku wyzwaniom;

- wzmacnianie posiadanego potencjatu;

- czas - jako waluta mentora i istotna okoliczno$¢ budowania relacji;

- rownowaga pomiedzy procesami stuchania i méwienia w ramach bu-
dowanej i podtrzymywanej relacji;

- pomaganie podopiecznemu w podejmowaniu decyzji i dokonywaniu
wyboréw.

Swoistym sprawdzianem mentorskiego sukcesu jest usamodzielnienie
sie, fizyczne lub czeéciej mentalne rozstanie, czy symboliczne pozegnanie
z mentorem (wydaje sie, ze istote tego faktu dobrze oddaje metafora wy-
plywania podopiecznego z przystani, portu na glebokie wody).

Czy kazdy moze by¢ mentorem?

Mentor to przewodnik, doradca, konsultant, wspierajacy podopiecznego w rozwoju
kompetencji zaréwno merytorycznych, jak i zwigzanych z rozwojem osobistym.
Mentor dzieli sie swoja wiedza i do$wiadczeniem oraz buduje relacje z uczniem
oparta na szacunku i zaufaniul®.

Mentor to osoba samoswiadoma, zdolna do poglebionej refleksji, to cze-
sto osoba pelnigca funkcje lidera czy przywédcy w organizacjach sformali-
zowanych, czy nieformalnych grupach. Zdaniem teoretyka organizacji ucza-
cej sie Petera Senge!l, osoby takie wyréznia miedzy innymi: jasnos¢ i sila
przekazu zawarta w ideach przez nich gloszonych, glebia i autentycznosé
ich zaangazowania (budowanie wiezi wymaga otwarcia sie i czesto wycho-
dzenia poza fasadowos¢ roli), swoista zyciowa pokora w Iacznosci z otwar-
toscia (nie tylko deklarowang!) na permanentne uczenie sie, zachowanie

zrealizowac swoj potencjal, Harvard Business Review Polska, 2008, 65-66, pdf; A. Nowak, R. Prasz-
kier, Przedsigbiorczos¢ spoteczna. Teoria i praktyka, Warszawa 2012.

10 www. mentoring.edu.pl.

11 P. Senge, Pigta dyscyplina.
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wzbudzajace zaufanie innych, a nade wszystko przeswiadczenie o mozliwo-
Sciach osiggania stawianych sobie celéw.

Elzbieta Sujak!? piszac o Innych jako szansie rozwoju personalnego,
przywotuje idee mistrzow zycia, wydaje sie tozsama z istotqa mentoringu.

Przez mistrza rozumie¢ trzeba (...) cztowieka, ktéry posiadt w nieprzecietnym stop-
niu pewng sztuke. (...) Przez sztuke nalezy tu rozumie¢ sume wiedzy i umiejetnosci
jej wykorzystania, zastosowania, a takze rozwijania, stawiania zagadnieri. Mistrzem
moze stac si¢ dla czlowieka profesor, ktérego kierownictwo akceptuje sie na dluzszy
czas; a takze wybitny rzemieslnik wtajemniczajacy ucznia w arkana opanowanej
przez siebie sztuki. Rola mistrza nie jest tylko intelektualna, ale jednoczesnie prze-
kracza znacznie elementarng fascynacje emocjonalng, siega glebiej i trwa dostatecz-
nie dtugo, by ,uczer’” - tym razem dobrowolnie, §wiadomie podejmujac swoje przy-
pisanie do ,szkoly mistrza” z wyboru - osiggnat to, co tylko kontakt z mistrzem
moze mu udzieli¢: uzyskanie okreslonych umiejetnosci, ale takze umystowosci, po-
gladéw na wybrane dziedziny wiedzy, a takze zycia. Mistrz nie musi by¢ istotg do-
skonalg, wystarczy, ze jest doskonalszy niz ja, doskonalszy niz wszyscy w tej dzie-
dzinie, jakich znam. I jeszcze to: musi pozwoli¢ mi by¢ swoim uczniem, musi
zaakceptowac moje poszukiwanie, przyja¢ moja gotowosé do pracy pod jego kierun-
kiem?3,

Mistrz prawdziwy nie dazy do skupienia uwagi na sobie, lecz na tym czemu sam
stuzy, czemu sie poswieca, udzielajac reszte siebie i swego czasu tym, ktérzy wiaczy-
li sie w jego droge i prace na dowolny czas, niekiedy na stale - uczniom, nie nasla-
dowcom ani wyznawcom. Tak wiec mistrzem - katalizatorem rozwoju staje sie nie
tyle cztowiek nieprzecietny, ile raczej cztowiek oddany idei4.

Powyzsze rozwazania o istocie mentoringu sa zaskakujaco zbiezne z in-
tuicja spoteczna. Jej ilustracje stanowi¢ moga wypowiedzi studentéw, ktérzy
wypelnili autorski kwestionariusz ,Moi mentorzy”. Przytoczona ilustracja
badawcza nie ma w zadnym wypadku charakteru reprezentatywnego,
a wyniki wykorzystywanego w procesie dydaktycznym kwestionariusza
wypelnionego przez 43 studentéw studiéw stacjonarnych II stopnia na kie-
runku pedagogika postuzyly tu dodatkowo jedynie do zilustrowania $wia-
domosci mtodych dorostych odnosnie przedmiotowych zagadnieri.

Oto niektore z wypowiedzi wskazujace na sposéb rozumienia terminu
mentor:

...Osoba, ktéra prowadzi nas przez pewngq droge...
...Osoba, ktora jest przewodnikiem. Ustanawia pewnq hierarchie wartoci,
ustala pewne zatozenia, ktorymi nalezy sie kierowac...

12 E. Sujak, Rozwazania o ludzkim rozwoju, Krakéw 1992.
13 Tamze, s. 195.
14 Tamze, s. 197-198.
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...To osoba, ktora pomaga w zyciu i doradza. Ktos, kto towarzyszy w Zyciu.
Ktos w kim mamy oparcie i komu ufamy...

...Osoba, ktora wlgcza nas w jakies przedsiewziecie, wspiera nas, podtrzy-
muje naszq aktywnosé. Wzér, autorytet...

...Jest to osoba, ktorq pragne nasladowaé (...) jest dla mnie autorytetem i li-
cze sie z jej zdaniem...

...Mentor to osoba, ktéra jest przyktadem do nasladowania, caty czas sie roz-
wija i nigdy nie poddaje. Posiada pozgdane przez spoleczeristwo cechy, jest jakby
synonimem autorytetu...

...Osoba, z ktorej czerpie inspiracje do swego postgpowania. Dzigki niej chcg sig
zmienic, robic tak, jak ona. Darze jq szacunkiem i powazaniem...

... Jest to osoba znaczqca, wazna w jakis sposob. Jest to przede wszystkim osoba
bedgca ekspertem w czyms, np. dziedzinie, w ktorej chce sig szkolic. ..

...Jest dla mnie kim$, kto posiada ogromnq wiedze na tematy interesujgce
mnie, wiedze, ktorq sama chciatabym posigsé. Mentor jest osobg, u ktorej szukatbym
pomocy lub wskazowek do osiggniecia wyznaczonego przeze mnie celu...

...Mentor to osoba tworzqca partnerskq relacje z drugq osobq (najczesciej na-
uczyciel-uczen), ktora stara sie odnalezé potencjat danej osoby, wspiera jq,
motywuje ...

...Mentorem jest osoba, ktéra daje wskazéwki, rady; osoba majqca olbrzymie
doswiadczenie w swojej dziedzinie. ..

Proba zestawienia stéw kluczowych przywolywanych w wypowie-
dziach studenckich koresponduje z definicjami obecnymi w literaturze.

Mentor:

Kim jest? Jaki jest? Co robi?
przewodnik, wzér, auto- | mamy do niego zaufanie, prowadzi, pomaga, dora-
rytet, osoba znaczaca, chcemy go nasladowad, caly | dza, daje wskazéwki,
ekspert, lider czas sie rozwija, nigdy nie stanowi oparcie, wspiera,

poddaje, ma ogromna wie- aktywizuje, motywuje,
dze, posiada cechy pozada- | tworzy partnerska relacje,
ne przez spoleczenistwo (?) - | stara sie odnalez¢ poten-
wskazywanie zaré6wno na cjat drugiej osoby

wiedze merytoryczng, jak

i okreslone cechy emocjo-

nalno-wolicjonalne

Zro6dlo: badania wlasne.
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Mentor moze pelni¢ rézne rolels:

- motywowag, zachecag;

- opiekowac sie i tworzy¢ przyjazng atmosfere;

- nauczad;

- budowac relacje oparta na wzajemnym szacunku.
Kim zatem jest mentor obrazuje ponizsza tabela.

Mentor jest Mentor nie jest
wyjatkowo dobrym stuchaczem gadula
osoba dostrzegajaca problemy odpowiedzialny za problem
dobrym przewodnikiem, facylitatorem osobg podejmujaca decyzje
osoba udzielajaca rad wynikajacych doraznym lekarstwem
z do§wiadczenia
osoba proponujaca opcje dziatania emocjonalng podporg
osoba pomocna w okreslaniu zasobéw osobg zapewniajgcg zasoby
osoba $wiadoma wlasnych ograniczen skarbnica wiedzy
osoba kompetentna i/lub dysponujaca specjalista od wszystkiego
w tym zakresie siecig wsparcia
osobg wiarygodng, ktéra umie wspotod- osoba dokonujaca ocen
czuwac z podopiecznym

Na podstawie: D. Megginson i in., Mentoring w dziataniu. Przewodnik praktyczny, Poznar 2008, s. 179.

Profil kompetencyjny mentora zawiera nastepujace cechy, wlasciwosci
i umiejetnoscil®, jak:

- wysoki poziom samos$wiadomosci, umiejetnos¢ dokonywania pogte-
bionej refleks;ji i autodiagnozy (dojrzatosc¢ intrapsychiczna);

- inteligencja emocjonalna (kompetencje interpsychiczne);

- kompetencje komunikacyjne (interakcyjne);

- poczucie humoru (sluzace rozladowaniu napiecia i $wiadczace o dy-
stansie do siebie i sytuacji;

- wiedza zawodowa i merytoryczna i/lub doswiadczenie zyciowe;

- umiejetnos¢ konceptualizacji - dostrzezenia i nazwania problemu,
przed ktérym staje podopieczny;

- gotowos¢ do praktycznej realizacji procesu samoksztalcenia;

- zainteresowanie rozwojem innych, altruistyczne skupienie si¢ na in-
nych;

- umiejetnos¢ kierowania relacja mentorska - zdolnosci przywodcze i li-
derskie;

15 Por. D. Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowac talentami, Warszawa 2002.
16 Tamze.
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- jasnos¢ i precyzja celow, ktore sa w relacji mentorskiej realizowane; po-
czatkowo moga one by¢ wyznaczane przez mentora, jednak z czasem od-
powiedzialno$¢ za ich precyzowanie i realizacje przejmuje podopieczny.

Rodzaj relacji faczacej mentora i podopiecznego stanowi kryterium wy-
réznienia obecnego w literaturze podziatu na mentoring nieformalny i formal-
ny. W pierwszym przypadku relacje miedzyosobowe maja charakter natu-
ralny, spontaniczny, pozbawiony ingerencji ze strony organizacji, instytucji.
Relacje pomiedzy mentorem a podopiecznym sg tu zazwyczaj silne, nace-
system wartosci mentora. Ten za$ jest dla niego osoba znaczacy. Mentoring
formalny z kolei, jak nazwa wskazuje, ma charakter sformalizowany, jest
inicjowany przez organizacje, firmy, instytucje, a funkcje mentora przejmuja
tu najbardziej doswiadczeni zawodowo pracownicy, petniacy ja w stosunku
do poczatkujacych czy wdrazajacych sie w swoje obowiazki adeptow. Kon-
centruje si¢ on na osigganiu celéw zgodnych z celami organizacji, a jego
efektywnos¢ podlega ewaluacji z jej strony!”. Pozwole sobie w tym miejscu
na osobisty komentarz. Otéz, dostrzegam tu pewna niekonsekwencje w my-
S$leniu o modelach mentoringu. Wydaje sieg, ze jezeli przyjac, ze relacja men-
tor-podopieczny jest definiowana nie tylko przez wiedze i doswiadczenie,
ale takze biografie mentora, za ktérym podaza podopieczny, ktéry chce by¢
takim jak mentor, to tylko model mentoringu nieformalnego spelnia te kry-
teria. Sformalizowanie tej relacji w stosunkach pracowniczych zbliza ja za-
sadniczo do tutoringu, ktéry moze (cho¢ czesciej tak sie nie dzieje) w miare
uplywu czasu, rozbudowywania i pogtebiania relacji przybra¢ cechy mento-
ringu. W edukacji, zwlaszcza zawodowej w odniesieniu do profesji rzemiesl-
niczych, idea mentoringu przywodzi na mys$l automatycznie relacje mistrz-
uczen, byla i jest w tej formie zatem obecna od setek lat. Kolejne watpliwosci
pojawiaja sie w kontekscie rozwazan o specyfice relacji mentor-podopieczny,
kiedy odniesiemy je do innych form mentoringu, jak np. e-mentoring (czym to
sie r6zni od e-learningu?), czy nawet mentoringu grupowego (na ile grupa
jako cato$¢ moze pelni¢ funkcje mentorskie, czy nie mamy wtedy do czynienia
raczej z uczeniem sie od grona kompetentnych os6b?).

Czy mentorzy sa potrzebni?

Dyskusja zaréwno na niwie naukowej, jak i obecna w spontanicznych re-
lacjach spotecznych skupia sie czesto wokoét upadku, braku, czy niszczenia

17 Por. M. Sidor-Rzadkowska (red.), Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkéw, War-
szawa 2014.
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autorytetow, postaci znaczacych, ktore potencjalnie moglyby role lidera
petni¢. Ponowoczesna zindywidualizowana rzeczywisto$¢ utrudnia budo-
wanie jednostkowej tozsamosci, bowiem ptynnoé¢ chaotycznej, wieloznacz-
nej rzeczywistosci podwaza tradycyjne Zrédia stabilnego autorytetu.
A. Giddens'® analizujac niepokoje tozsamosci obecnego (nie)ladu spoteczne-
go, wskazuje na zakwestionowanie zasadniczych Zrédet stabilnego autorytetu
kultur przednowoczesnych, tj. tradycji, religii oraz relacji zaufania spoteczne-
go, wyrastajacych na gruncie spolecznosci lokalnej i uktadéw pokrewieristwa.

Nie ma autorytetéw obejmujacych wszelkie obszary, ktérych dotycza rézne rodzaje
ekspertyzy, co znaczy tyle, ze (...) w ramach systeméw nowoczesnosci wtasciwie
kazdy jest laikiem w zakresie wigkszosci aspektéw dziatalnosci spolecznej. W tej sy-
tuacji autorytet nie jest juz przeciwieristwem watpienia. Przeciwnie, rézne rodzaje
ekspertyzy czerpia sile wilasnie z zasady powatpiewania. Oceniajac twierdzenia kon-
kurencyjnych autorytetéw, laicy stosuja zasade sceptycyzmu poznawczego, ktorej
przyjecie wobec wielosci dostepnych opgiji staje sie koniecznoscig?®.

Ponadto, niski poziom spotecznego zaufania w rodzimej rzeczywistosci,
zakwestionowanie w dyskursie globalnym i lokalnym (czesto na biezace,
polityczne potrzeby) wielu uznanych autorytetéw, mistrzéw okreslonych
dziedzin, czy lideréw proceséw spotecznych przyczynia sie do rozchwiania
ocen i ambiwalencji emocji, zaprzeczenia dotychczasowym pewnikom.

Niektérym jednostkom nie jest fatwo lub w ogoéle nie sa w stanie psychicznie zaak-
ceptowac faktu istnienia ré6znych wzajemnie sprzecznych autorytetéw. Wolnos¢ wy-
boru jest dla nich nieznoénym ciezarem, wiec szukaja oni pocieszenia w szerszych
systemach wladzy. Patologiczng skrajnoscia jest sklonno$é do dogmatycznego auto-
rytaryzmu. Osoba o takich sktonnosciach wcale nie musi by¢ tradycjonalista, ale nie
zmienia to faktu, ze praktycznie wyrzeka sie swojej zdolnosci do krytycznej oceny na
rzecz przekonan sformulowanych przez autorytet, ktérego reguly i orzeczenia odno-
sza sie do wiekszosci aspektoéw jej zycia. (...) ucieczka pod skrzydta autorytetu ozna-
cza przede wszystkim poddanie si¢ mu. Jednostka nie potrzebuje juz uczestniczy¢
w skomplikowanej grze, jaka zaklada kazda relacja zaufania. Zamiast tego, na zasa-
dzie projekcji identyfikuje sie z dominujacym autorytetem. (...) Poddanie sie autory-
tetowi przybiera zwykle posta¢ niewolniczego przywigzania sie do autorytetu oso-
bowego i przeswiadczenia o jego nieomylnosci0.

Zapatrywania mlodych dorostych na potrzebe istnienia/poszukiwania
mentoréw i ich znaczenie w zyciu jednostki sa kraricowo rézne. Dla porzad-

18 A. Giddens, Nowoczesnos¢ i toisamosc: ,ja” i spoleczeristwo w epoce poznej nowoczesnosci,
Warszawa 2007.

19 Tamze, s. 267.

20 Tamze, s. 267-268.
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ku jednak musimy odnotowa¢, ze wiekszos¢ z nich taka potrzebe zauwaza.
Za przyklad wspomnianego zréznicowania niech postuzy ponizsze zesta-
wienie kilku réznych wypowiedzi (uzyskanych w ramach udzielania odpo-
wiedzi w kwestionariuszu, do ktérego odnosilam si¢ we wczeéniejszych
partiach niniejszego tekstu).

Od akceptagji... Przez ostrozny Do negaciji...
sceptycyzm...

...Ludzie potrzebujqg men- | ...Uwazam, ze mozna poradzi¢ | ...Ludzie nie potrzebujq men-
toréw. Dzielgc sie swojq sobie bez mentora, ale jego tordw, potrzebujg wzoru do
wiedzq mentorzy uczq byé | posiadanie utatwia funkcjono- | nasladowania i nauczycieli
lepszym, wiedzie¢ wigcej, wanie, dyskusje z mentorem krzewigcych w nich odpo-
nastawiajg na sukces, pomagajq radzic¢ sobie z wqt- wiednie postawy, czy w koricu
wspomagajq emocjonalnie, | pliwosciami, krystalizowac rodzicow bedqcych tymi,
motywujq, pomagajq wlasne przekonania i poglady, | ktorzy dali nam zZycie i po-
w wyborze kierunku itd... | ksztattowac postawy... winni nas przez nie prowadzi¢
(...) od takich osob mozna (...) cztowiek majgcy mentora
sig wiele nauczyc, odnalezé to osoba by¢ moze lekko zagu-
przy nich wlasng Sciezke biona (...) zycie trzeba przezyc
zyciowy, dqzy¢ do wia- po swojemu, a nie pod dyktan-
snych celow przy ich do innych...
wsparciu, ale i probie
doréwnania im...

Wchodzenie w relacje mentorskie ma rézny charakter w biegu zycia
czlowieka. Dynamika biograficzna relacji mentorskich uwarunkowana jest
miedzy innymi specyfika etapu zyciowego (wiek jednostki i jej normatywnie
przypisane zadania rozwojowe) oraz rozwojowa i temporalng potrzeba jed-
nostek, wynikajacych z ich specyficznych doswiadczen.

Przepytani studenci najczeéciej wskazywali na istnienie mentoréw
w swoim zyciu na etapie dzieciristwa. Byli to najczesciej pierwsi nauczyciele
zycia, z ktérymi taczyly ich wiezy pokrewieristwa, a ich kontakty opisywane
byly w kontekscie madrosci i doswiadczenia (doradzali, pomagali, dostar-
czali wiedzy) oraz tworzenia emocjonalnie bezpiecznego, akceptujacego,
stymulujacego srodowiska rozwojowego. Wskazywani byli zatem rodzice,
lub jedno z nich, dziadkowie, starsze rodzeristwo, inni cztonkowie systemu
rodzinnego. Etap adolescencyjnego poszukiwania tozsamosci, doswiadcza-
nie procesu tranzycji z dziecifistwa do dorostosci (zapewne jeszcze trwajacy
u niektérych miodych dorostych) wigze sie badz z zanegowaniem roli doro-
stych (w tym potencjalnych mentoréw) w zyciu mtodego czlowieka i zwro-
tem ku réwiesnikom, badz (co zaskakujaco czeste) niewskazywaniem swo-
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ich mentoréw na tym etapie zycia. Dla niektorych pozostaja takimi osobami
czlonkowie rodzin. W miare dorastania zmniejsza sie liczba relacji mentor-
skich przywotywanych przez studentéw. Co istotne, z pedagogicznego
punktu widzenia odnotowa¢ trzeba, ze w kilku przypadkach mentorami
stawali sie niektorzy nauczyciele (takze na poziomie akademickim), ktérych
postawy zyciowe i wiedza imponowaly studentom, a partnerskie relacje
z nimi ulatwiaty biezacy kontakt i korzystanie w nieskrepowany sposéb ze
wskazowek, rad, wypracowywanie rozwigzan w dialogu.

Jak przenosié¢ idee mentoringu na grunt edukacji?
Pytania i watpliwosci

Inicjatywy objete okresleniem mentoringu sa obecne w wielu obszarach
zycia spolecznego, organizacjach, instytucjach?!. Coraz czesciej zaczyna tez
funkcjonowaé w szkotach, w tym uczelniach wyzszych, bowiem relacje stu-
dent, doktorant-nauczyciel akademicki moga mie¢ potencjalnie taki witasnie
charakter?2.

S. Karwala® wskazuje na gtéwne zadania, jakie w tym kontekscie men-
toring spetnia. S wéroéd nich nastepujace:

- odkrywanie zasobéw i rozwdj potencjalu studenta;

- (samo)identyfikacja jego mocnych i stabych stron;

- budowanie wewnetrznej motywacji studenta;

- uzyskiwanie informacji zwrotnych przyczyniajace sie¢ do budowania
i pogtebiania samoswiadomosci;

- wsparcie (np. emocjonalne, informacyjne) ucznia w podejmowanych
wyzwaniach;

- pogtebianie i poszerzanie wiedzy studenta;

- stymulowanie kreatywnosci studenta (rozwijanie postaw tworczych);

- stymulowanie przedsiebiorczosci studenta;

- uswiadamianie uczniom swojego wplywu na innych, mozliwosci pel-
nienia funkcji lidera;

- budowanie postawy otwartoéci i ciekawosci poznawczej;

2 Por. np. Mentoring w praktyce polskich przedsigbiorstw. Analiza danych i dokumentéw zasta-
nych (desk-research), Polskie Stowarzyszenie Mentoringu (2013) pdf.

2 Por. np. kazus Uniwersytetu Szczeciniskiego - M. Kaczmarek, Tutoring, coaching, mento-
ring w pracy akademickiej, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stietinensis - seria Oeco-
nomica, 2013, 303(72); pdf.

2 Por. S. Karwala, Model mentoringu we wspotczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007, s. 67-68.
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- konstruowanie kariery edukacyjno-zawodowej studenta;

- wyznaczanie oraz ewaluacja kierunkéw rozwoju personalnego i zawo-
dowego, a takze celéw krétkodystansowych, jak tez ewaluacja procesu ich
realizacji;

- nauczenie uczenia sig, zarzadzania sobg i swoim zyciem.

Takze w szkolnictwie na pozostalych poziomach nauczania wdrazane sa
programy mentoringu, a nauczycieli szkoli sie w tym zakresie (takze w ra-
mach elementarnych umiejetnosci coachingowych czy prowadzenia dziatar
tutorskich).

Mentoring w edukacji (z uwzglednieniem specyfiki poziomu szkoly, do
ktorej sie odnosi) wiaze sie?* z doprecyzowaniem celu i oczekiwan partne-
réw interakgji, identyfikacjg ich zasobow, konsekwentng pracg nad realizacja
wyznaczonych celéw i usuwaniem zagrozen, poglebianiem samoswiadomo-
Sci obu stron interakcji oraz ewaluacja osiagnietych rezultatow.

Powstaje pytanie, na ile relacje mentorskie mozna sformalizowac i nadac im
forme dziatan standardowych, realizowanych wedtug okreslonych procedur, schema-
tycznie ewaluowanych?

Wydaje sig, Ze wprowadzanie programéw mentoringu (czestsze przeciez
w wersji sformalizowanej) wymaga nie tylko przygotowania , technicznego”
mentoréw i wyposazenia ich w narzedzia pracy (w tym wypadku np. umie-
jetnodci komunikacyjne, coachingowe), ale nade wszystko pewnej metare-
fleks;ji.

Jej elementem jest uswiadomienie sobie nade wszystko, jakie wartosci,
przekonania, postawy reprezentuje mentor (ku czemu mnie prowadzi?). Wcho-
dzenie w prawidlowe relacje mentorskie nie oznacza zaniku krytycznego
mys$lenia, a brak mozliwosci swobodnej wymiany mysli jest wskazZnikiem
nieprawidlowosci w tej relacji.

Czy wiedza i madros¢ mentora wytrzymuja konfrontacje z rzeczywisto-
Scia, czy nie sa marketingowq utudg i mirazem?

Kruszelnicki? prowadzac w swoich rozwazaniach swoiste prowokacyj-
ne ¢wiczenia z pedagogiki krytycznej Michela Foucaulta wskazuje, ze tuto-
ring, mentoring, coaching sa wprawdzie afirmacja tozsamosci wpisana
w indywidualizacje czy personalizacje edukacji, tyle tylko, ze ta (wspdlnie
z naukami spolecznymi) bierze na siebie coraz wigksza czes¢ wiladzy, kon-
troli i sankcji, przypisujac sobie prawo bycia arbitrem w kwestiach tego co

2 Por. tamze - etapy procesu mentoringowego, s. 69.
% Por. M. Kruszelnicki, Tutoring, mentoring, coaching - troskliwe oblicze wtadzy (cwiczenia
z krytyki Foucaultianiskiej), Terazniejszos¢ - Czlowiek - Edukacja, 2015, 18, 1(69), s. 48.
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dobre, pozadane, wlasciwe. Tutorzy, mentorzy, coachowie wiedzg lepiej jaki
czlowiek ma by¢.

Taka forme wladzy nad zZywymi jednostkami, ktorej rola jest state zapewnienie,
wspieranie oraz polepszanie zycia kazdego i kogokolwiek (...) cytowany autor [Fo-
ucault - przyp. M.P.] okreélit mianem wladzy pastoralnej - ,,duszpasterskiej”. Opar-
ta jest ona na rezygnacji z siebie i oddaniu spraw swojego rozwoju przewodnikowi -
»pasterzowi”26,

M. Kruszelnicki podwaza takze (w mys$l logiki pedagogéw krytycznych)
emancypacyjna funkcje tutoringu, mentoringu, coachingu, jako ze idea tych
proceséw pomocowych legitymizuje sie tylko we wczeéniejszym przekona-
niu adresatéw do arbitralnego zaakceptowania przekonania, Ze potrzebuja
oni przewodnictwa, doradztwa, wsparcia, ktére staje sie elementem odpo-
wiedzialnosci za wlasny rozwéj?’.

Istotna staje sie zatem troska o to, czy i jak dobiera¢ mentoréw, w sytu-
acji kiedy gleboka relacja mentorska moze stac sie paradoksalnie relacjg kon-
troli i zniewolenia samodzielnosci myslenia. Wydaje sig, ze stosunkowo
tatwo pomyli¢ relacje wladzy, podporzadkowania, postuszeristwa, relacje
uwodzenia w grze zobowiazan i przywilejow z rzeczywistymi relacjami
mentorskimi.

Kolejne rudymentarne pytanie brzmi: czy nauczyciel jest mentorem, wszak
przywotywane w pedeutologii rozwazania o pozqdanych sylwetkach i dziataniach
nauczycieli zawierajq wiekszos¢ (jesli nie wszystkie) kompetencje, cechy i wilasciwo-
Sci przywolywane w dotychczasowych rozwazaniach. Wydaje sie jednak, ze bliz-
sza prawdy jest odpowiedz, iz nauczyciel bywa (ma szanse byc) mentorem, bo-
wiem to, czy tak sie staje zalezy zaréwno od tego, jak postrzega i realizuje
swoja role, ale takze od potrzeb, doswiadczen i specyfiki potencjalnego
ucznia. Upadek nauczycielskiego etosu i rosngca konkurencja rozbudowy-
wanej palety wzorcéw z kregu kultury popularnej z pewnoscia nie ulatwiaja
realizacji funkcji mentora w edukacji.

W jakim stopniu dyskusja o mentoringu na polu oswiaty, przenoszenie w tym
wzgledzie wzorcow formalnego mentoringu z innego typu przedsiebiorstw czy or-
ganizacji w roznych sektorach gospodarki majg sens? Czy w gruncie rzeczy
wprowadzanie (,od$wiezanie”) terminu mentor zamiast nauczyciel, autory-
tet, lider, opiekun znajduje merytoryczne uzasadnienie, czy jest to raczej
wynik swoistej mody semantycznej, w gruncie rzeczy dos¢ ptytka proba
zainteresowania Srodowiska nauczycielskiego bynajmniej nie nowa ideg,

26 Tamze, s. 49.
27 Tamze.
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a co za tym idzie - szeroka oferta szkoleniowa z tego zakresu? Jest wazna
proba zwrécenia uwagi na pewne niedostrzegane dotychczas aspekty pracy
nauczycielskiej czy kolejnym elementem pozoru w edukacji (nazwijmy co$
inaczej, modniej to wtedy zadziala, zwrdci uwage, zaktywizuje)?
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