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Naruszanie zbiorowych interesow konsumentow
w orzecznictwie i praktyce gospodarczej —

zarys problematyki

Wstep

Problematyka  ochrony  zbiorowych  intereséw
konsumentoéw jest istotna z punktu widzenia prowadzenia
przez przedsigbiorcow dziatalno$ci gospodarczej. Pomimo to
czesto niestety zdaje si¢ by¢ niedoceniana w opracowaniach
pisanych z ekonomicznego punktu widzenia. Niewatpliwie
ochrona zbiorowych interesé6w konsumentéw stanowi element
otoczenia prawnego przedsi¢biorstw wchodzacego w sktad
bardzo szeroko pojmowanego otoczenia przedsigbiorstw
w ujeciu M. E. Portera (przy czym M. E. Porter odmawia
otoczeniu prawnemu roli samodzielnej sity konkurencyjnej)*.
Nawet jednakze, jezeli otoczenie prawne jest juz omawiane, to
czesciej pojmowane jest raczej pod katem stawianych przez
nie przeszkod, jak u J. A. Schumpetera’. Wiasciwe wydaje sie
jednakze dla decyzji ekonomicznych podejmowanych przez
przedsiebiorcow, cho¢ jest to postawa kazuistyczna, podejscie

! M. E. Porter, Strategia konkurencji: metody analizy sektorow
i konkurentow, Warszawa 2006, s. 30-51.

2J. A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Warszawa 1960,
s. 106-118.
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pragmatyczne polegajace na analizie stanow faktycznych
prezentowanych w poszczegdlnych —orzeczeniach sadoéw
powszechnych i Sadu Najwyzszego wraz
z zapadtymi rozstrzygnieciami (aczkolwiek w Polsce nie
obowigzuje system prawa precedensowego)’. Rowniez
W odniesieniu  do  naruszania  zbiorowych  interesow
konsumentéw podejscie to wydaje si¢ racjonalne albowiem
pozwala w szczegblnosci oszczedzaé koszty przedsigbiorcow
w tym koszty postgpowan sadowych?. Omowienie tejze
tematyki jest rownie zasadne ze stricte ekonomicznego punktu
widzenia, tym bardziej, ze ustawodawstwo antymonopolowe
omawiane jest juz w ramach wykltadu =z zakresu
mikroekonomii i to poczawszy od czasow amerykanskich
Sherman Act (z 1890 roku) oraz Clayton Act (z 1914 roku)’.

Autorzy zdajg sobie przy tym sprawe, iz z uwagi na
obiektywne ograniczenia niniejszy artykut stanowi¢ moze
jedynie zarys problematyki.

Zakres podmiotowy regulacji

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow kreuje
wlasng definicj¢ przedsigbiorcy, ktora istnieje w polskim
systemie prawa obok definicji zawartej w Kodeksie cywilnym
(art. 43")°, ustawie o swobodzie dzialalnosci gospodarczej
(art. 4 ust. 1), ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

® R. Cooter, T. Ulen, Ekonomiczna analiza prawa, Warszawa 2009,
s. 70-73.

* Ibidem, s. 578-588.

> M. Rekowski, Mikroekonomia, s. 295-298.

®Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(t.j. Dz. U. 2014, poz. 121).
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(art. 2)" oraz ustawie — Prawo upadlo$ciowe i naprawcze
(art. 5)°. Warto zauwazyé, ze chociaz jest to dodatkowa
definicja, nie abstrahuje ona od innych definicji legalnych.
Art. 4ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow®
rozszerza zakres tre§ciowy pojecia przedsigbiorca wyznaczony
przez ustawe o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;j.
Przywotany przepis przyznaje przymiot przedsigbiorcy
nastgpujacym podmiotom: 0SObie fizyczng, osobie prawnej,
atakze jednostce organizacyjnej niemajacej 0sobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
organizujgcej lub  $wiadczacej ustugi o charakterze
uzytecznosci  publicznej, ktore nie sa dzialalno$cia
gospodarczg w rozumieniu przepisow o swobodzie
dzialalno$ci gospodarczej, osobie fizycznej wykonujacej
zawod we wlasnym imieniu i na wiasny rachunek lub
prowadzacej dzialalnos¢ w ramach wykonywania takiego
zawodu, osobie fizycznej, ktéra posiada kontrole nad co
najmniej jednym przedsigbiorcg, chocby nie prowadzita
dzialalno$ci  gospodarczej w  rozumieniu  przepisow
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej,jezeli podejmuje dalsze
dzialania podlegajace kontroli koncentracji, zwigzkowi
przedsiebiorcow. Tym samym zakres podmiotowy pojecia
przedsiebiorca ~w  ustawie o ochronie  konkurencji
i konsumentow jest bardzo szeroki.

"Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (t.j. Dz. U. 2003, Nr 153, poz. 1503 z p6zn. zm.).
8Ustawa z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe i naprawcze
(tj. Dz. U. 2012, poz. 1112 z p6ézn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.).
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Pojecie zbiorowych interesow konsumentéw

Polski ~ prawodawca  uregulowat  zagadnienie
zbiorowych interesow konsumentéw w ustawie z dnia 16
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.
Uregulowanie przedmiotowej kwestii stuzyto implementacji
przepisow dyrektywy 98/27/WE Parlamentu Europejskiego
iRady z dnia 19 maja 1998 r. o nakazach zaprzestania
szkodliwych  praktyk w  celu  ochrony interesow
konsumentow™®. Nalezy zaznaczy¢, ze przepisy powyzszej
ustawy nie definiuja pojecia zbiorowych intereséw
konsumentow''. W doktrynie podkresla si¢, ze zbiorowe
interesy konsumentow nie sg sumg intereséw indywidualnych,
ani nawet pewnej grupy konsumentéw. Pojecie interesu
zbiorowego denotuje raczej interes nieograniczonej liczby
konsumentow. W przytoczonym wyroku Sadu Najwyzszego
(sygn. akt Il SK 27/07) zakwestionowano ten poglad,
zauwazajac, ze ,wystarczajgce powinno by¢ ustalenie, ze
zachowanie przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem
czlonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow),
wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentow, za pomocq
wspélnego dla nich kryterium” Ochronie podlega interes
prawny konsumentéw, rozumiany jako okreslone potrzeby
konsumentéw  zastugujagce w ocenie  ustawodawcy na
szCzegbdlng ochrong, a nie interes o Cczysto ekonomicznym

%Wyrok SN z 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07,
OSNP 2009, nr 13-14, poz. 188.

1 H. Gronkiewicz-Waltz, M. Wierzbowski, Prawo gospodarcze.
Zagadnienia administracyjnoprawne, Warszawa 2011, s. 383.
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charakterze'®. Brak legalnej definicji zbiorowego interesu
konsumentow jest oceniany negatywnie w doktrynie z powodu
niemoznosci oceny przez przedsigbiorce, czy jego dzialanie
jest adresowane albo narusza indywidualne, grupowe lub
zbiorowe interesy konsumentow®. Proby okreslenia pojecia za
pomoca definicji negatywnej zawartej w art. 24 ust. 3 ustawy
0 ochronie konkurencji ikonsumentow (zbiorowy interes
konsumentéw nie jest sumg interesow indywidualnych) oraz
podejmowane W orzecznictwie nie rozwialy powstajacych
watpliwosci interpretacyjnych.

Pojecie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy

konsumentow

Artykul 24 ust. 2 ustawy wymienia przyktadowe
praktyki uznane przez ustawodawce za naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow. Zalicza do nich:

— stosowanie postanowien wzorcow umow, ktore
zostaly wpisane do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone,

— naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,

— nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny

12Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 wrze$nia 2010
r., sygn. akt VI ACa 117/10, LEX nr 684113.

3 M. Sieradzka , Instrumenty ochrony konsumentow w ustawie
0 ochronie konkurencji i konsumentéw z 2007 r. - potrzeba zmian?,
w: Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2012, nr
2 (1), s. 26.
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nieuczciwej konkurencji.

Warto zauwazy¢, iz prawidtlowa wykladnia przywotanego
przepisu wymaga systemowej metody interpretacji. Dla
wlasciwego rozumienia pojecia czyndw  nieuczciwej
konkurencji niezbedne jest siggnigcie do art. 3 ust. 1 i 2
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Zakres przedmiotowy pojecia jest wyznaczony
przez klauzulg generalna, ktora stanowi, ze czynem
nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jesli zagraza lub narusza interes innego
przedsigbiorcy lub klienta. Przykladowe czyny nieuczciwej
konkurencji wymienia art. 3 ust. 2 ustawy. Kazda praktyka
kwalifikowana jako czyn nieuczciwej konkurencji jest zatem
jednoczes$nie zaliczana do dziatan godzacych w zbiorowe
interesy konsumentow. Nie sposob stworzy¢é zamknietego
katalogu tych praktyk. Zarowno katalog zawarty w art. 24 ust.
2 ustawy 0 ochronie konkurencji i konsumentow, jak i w art. 3
ust. 2 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji maja
charakter otwarty. Wymienione w tych przepisach dziatania
sg egzemplaryczne.

W doktrynie podkresla si¢, ze postuzenie si¢ przez
ustawodawce terminem ,praktyka naruszajgca zbiorowe
interesy konsumentow” niejednokrotnie wywotuje
watpliwosci interpretacyjne, bowiem wyktadnia literalna tego
pojecia zaklada pewna systematyczno$¢ dziatan.
Problematyczna jawi si¢ kwestia zaliczenia do takich praktyk
dziatan czasowych iincydentalnych'. Do elementow

Y 7. Skoczny, A. Jurkowska -Gomutka, D. Miasik, Ustawa
0 ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2009
S. 947.
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kwalifikacji dziatania jako naruszajacego zbiorowe interesy
konsumentéw  zalicza si¢:  dzialanie  przedsigbiorcy,
0 charakterze bezprawnym, godzace w zbiorowy interes
konsumentow™>. Czasem podnosi si¢ takze, ze praktyka
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéow nie dotyczy
przypadkow indywidualnych, lecz odnosi si¢ do pewnej grupy
0s6b™®. Definicje formutowane w doktrynie nie sg rozbiezne,
r6znig si¢ tylko stopniem szczegdlowosci

Elementy konstytuujace pojecie praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
a) dziatanie przedsigbiorcy

Wyktadnia jezykowa art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw moze prowadzi¢ do wniosku, ze
pod pojeciem dziatania przedsigbiorcy nalezy rozumieé tylko
takie formy aktywnosci, ktére maja czynny charakter'’,
Wylaczenie z zakresu regulacji zaniechania byloby jednak
sprzeczne z intencjg ustawodawcy, poniewaz czgsto
zaniechanie przedsigbiorcy moze skutkowaé naruszeniem
interesow  konsumentéw np. w przypadku uchybienia
obowigzkom informacyjnym wzgledem konsumentow.
W zwiazku z powyzszym art. 24 ust. 2 nalezy interpretowac
w taki sposob, ze dzialanie przedsiebiorcy dotyczy zaréwno
postaci czynnej, jak i biernej (zaniechanie). W literaturze
przedmiotu wyrazono réwniez poglad, ze zaniechanie moze

° C. Banasinski, E. Piontek, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2009, s. 400.

0T Skoczny, A. Jurkowska -Gomutka, D. Miasik, Op. cit., s. 950.
17 C. Banasifiski, E. Piontek, Op. cit., s. 400.
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zosta¢ zakwalifikowane jako dziatanie naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow, jezeli przepis wyraznie o tym stanowi.
W takiej sytuacji przedsigbiorcy mozna by bylo postawic
zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, jesli uchybilby nalozonym nan w przepisach
obowiazkom'®. Jako dziatanie przedsiebiorcy naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow wymienia si¢
w orzecznictwie m.in.:

— reklamg wprowadzajaca w blad®,
— stosowanie niedozwolonych postanowien

umownych®,

— stosowanie talondow o ograniczonym terminie
waznos$ci, w zakresie w jakim uniemozliwia realizacje
uprawnien wynikajacych z niezgodno$ci towaru
konsumpcyjnego w umowa?.

Ratio legis uznania danej dziatalno$ci przedsigbiorcy za
naruszenie zbiorowych interesOw konsumentoéw jest ochrona
podmiotow o obiektywnie stabszej pozycji na rynku. Tytutem
przyktadu w jednym z wyrokéw dotyczacych stosowania
niedozwolonych postanowien umownych Sad Ochrony

8 K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentoéw. Komentarz, Warszawa 2008, s. 585

19Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw z dnia 22 lipca
2009 r., sygn. akt XVII Ama 26/09, Dz.Urz.UOKIiK. 2009/4/32.
Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 kwietnia 2012 r., sygn. akt Il|
SK 44/ 10, OSNP 2012, nr 9-10, poz. 132.

Zwyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 17 stycznia 2013
r., sygn. akt VI ACa 1069/12, LEX nr 1294869.
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Konkurencji i Konsumentow zauwazyt, ze: ,, celem takiego
wyodrebnienia praktyki byto wzmocnienie ochrony praw
konsumenta, zwolnienie go od kazdorazowego wnoszenia
indywidualnego powddztwa o uznanie postanowienia Wzorca
umowy za niedozwolone oraz natozenie na wszystkich
przedsigbiorcow obowigzku monitorowania rejestru, tak aby
postanowienia znajdujgce si¢ w rejestrze nie pojawialy sie
W przyszlych wzorcach i byly na biezgco z nich usuwane™.
Poza  przepisami ustawy  oochronie  konkurencji
i konsumentéw problematyka niedozwolonych postanowien
umownych zostata wyczerpujaco uregulowana w przepisach
Kodeksu cywilnego. Katalog takich klauzul umownych
zawiera art. 385° k. c. Jest to przykladowe wyliczenie
niedozwolonych postanowien umownych, dlatego regulacja
ma charakter otwarty. W doktrynie prawa cywilnego podnosi
si¢, ze pomimo rozbudowanego charakteru przedmiotowego
katalogu mozna sklasyfikowa¢ niedozwolone Klauzule
umowne w trzech grupach. Pierwsza z nich to klauzule
odnoszace si¢ do zawarcia i wykonania umowy?. Kolejna
grupa dotyczy zmiany, rozwigzania lub odstgpienia od
umowy. Ostatnia grupa postanowien umownych jest zwigzana
z zakresem odpowiedzialnosci stron®®. Skutkiem uznania danej
klauzuli za niedozwolong, zgodnie z art. 385! § 1 k. c. jest to,
ze, jesli postanowienie tego rodzaju zostanie zawarte

Z2Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 11
lutego 2013 r., sygn. akt XVII AmA 127/12 .

2 A. Brzozowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, Zobowigzania:
zarys wykladu, Warszawa 2009, s. 174

2 1bidem, s. 174.
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W umowie, nie wigze ono konsumenta®®. Warto zauwazyc, 7e
wpisanie klauzuli do rejestru niedozwolonych postanowien
umownych, ktory jest prowadzony przez prezesa UOKIK, jest
skuteczne wobec wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy stosuja
wzorce umowne w kontraktach konsumenckich, co wskazuje
na rozszerzong skuteczno$¢ wyrokow w przedmiotowych
sprawach®.

Jedna z wywolujacych najwiecej kontrowers;ji
praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw jest
reklama wprowadzajgca w blad. Kontrowersyjne przy tym nie
jest samo napi¢tnowanie tej praktyki, co pewne
niedookreslenie pojgcia reklamy wprowadzajacej w bilad,
pozostawiajagce wypelnienie tre$cig tego pojgcia przez
judykature. Sama oczywiscie reklama nie stanowi bowiem
dzialania niezgodnego z prawem, a co wigcej jest niejako
wymuszona przez rywalizacje podmiotow gospodarczych
0 rynki zbytu dla swoich towardw i ushug”’. Najradykalniejsze
poglady zrownuja reklam¢ wprowadzajaca w  blad
Z przestepstwem oszustwa stypizowanym w art.
286 § 1kk?. Ma to donioste znaczenie dla prowadzenia
dzialalnos$ci gospodarczej z uwagi na okres przedawnienia
przez ktoéry przedsigbiorca moze si¢ spodziewaé ewentualnych
roszczen ze strony konsumentow. W przypadku bowiem
popelnienia przestepstwa, zgodnie z art. 442" § 2 k.c., okres

% 7. Radwanski, A. Olejniczak, Zobowigzania — czes¢ ogolna,
Warszawa 2008, s. 167.

* Ibidem, s. 170.

27, Okolski, M. Modrzejewska, Prawo handlowe, Warszawa 2012,
S. 462.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. Nr 88, poz.
553 z pézn. zm.).
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przedawnienia wynosi 20 lat od dnia popelnienia
przestgpstwa, co w przypadku przestepstwa materialnego
nalezaloby oblicza¢ od skutku w postaci niekorzystnego
rozporzadzenia przez konsumenta mieniem®. Wickszos¢
doktryny i orzecznictwa przyjmuje jednakze, ze reklama,
nawet przesadna nie stanowi oszustwa, chyba ze
wprowadzenie nabywcy w btad miatoby charakter konkretny,
np. co do stanu licznika pojazdu®. Co do zasady zatem
ewentualne roszczenia konsumentéw wobec przedsigbiorcow
z tytulu reklamy wprowadzajacej w blad, jako roszczenia
z tytutu czynu niedozwolonego niestanowigcego przestepstwa,
przedawniajg si¢, zgodnie z art. 442" § 1 k.c., Z uptywem lat 3
od dnia, w ktorym poszkodowany dowiedziat si¢ o szkodzie
i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia, przy czym nie
dluzej niz zuptywem 10 lat od dnia w ktorym nastgpito
zdarzenie wywolujace szkode®™. W praktyce jednakze,
zwlaszcza pomiedzy niezadowolonymi konsumentami badz
konkurentami z branzy a przedsigbiorcami, zdarzaja sig¢
oskarzenia 0 0szustwo, ktore moga skutkowac
odpowiedzialno$cia za naruszenie dobr osobistych
w rozumieniu art. 24 k.c.*

Podkresli¢ nalezy przy tym, ze pojecie reklamy
wprowadzajacej w blad jest wieloznaczne, przy czym ogolnie
uznaje si¢, iz reklama taka wywotuje mylne wrazenie co do
pochodzenia towaru, jego warto$ci, ilosci lub jakosci przez co
na jej podstawie wyobrazenie niezgodne ze stanem

29 7. Radwanski, A. Olejniczak, Op. Cit., s. 274-275.

%0 | Gardocki, Prawo karne, Warszawa 2008, s. 324-325.

31 7. Radwanski, A. Olejniczak, Op. Cit., s. 272-273.

¥Wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 25 kwietnia
2013 r., sygn. akt | ACa 102/13.
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rzeczywistym (co upodabnia ja do oszustwa). Reklama
wprowadzajaca w blad jest w szczego6lnosci:

- reklama ktamliwa (falszywa) - przekazywane w niej
informacje sg obiektywnie nieprawdziwe. Konsument jest przy
tym wprowadzony w btad, co do faktu, ze kazdy egzemplarz
produktu lub ustugi nie jest gorszy od reklamowanego,

- reklama oszukancza — tym rozni si¢ od reklamy fatszywej, ze
stwarza mozliwos¢ niejednoznacznego rozumienia
przekazywanych nig tresci, przy czym nie mozna wprost
okresli¢, ze informacje te sg falszywe. Konsument w oparciu
o0takg reklam¢ ma wyrobi¢ sobie mylne wyobrazenie
0 produkcie.

- reklama przesadna — w tego typu przekazie towar lub ustuge
prezentuje si¢ za pomocg zwrotdow, jak: najpigkniejszy,
najzdrowszy, najtanszy, nr 1 w swojej klasie, czy tez
niepowtarzalny. Reklama tego typu nie jest niczym innym, jak
reklama poréwnawcza albowiem twierdzenie, Zze okre§lone
produkty lub ustugi sg najdoskonalsze nie jest niczym innym
niz sugerowaniem, ze produkty lub ustugi oferowane przez
konkurencje sg gorsze,

- reklama oczywista — jest swego rodzaju szczegdlnym
rodzajem reklamy wprowadzajacej w blad, przy czym
wprowadzenie w btagd w tym przypadku nie polega na podaniu
konsumentowi nieprawdy, pozostawieniu sfery niedomoéwien
badz wyeksponowaniu jedynie tych informacji, ktore pragnie
si¢ przekazac. W tego rodzaju przekazie wskazuje si¢
pozytywng ceche swojego produktu lub produktu, ktora jest
wiasciwa dla wszystkich produktow lub ustug danego rodzaju,
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- reklama niepelna — z reguty eksponuje zalety produktu lub
ushugi, za$ pomija istotne ich niekorzystne cechy,

- reklama naruszajaca cudze oznaczenia handlowe — zgodnie
Z obowiazujacymi przepisami, w szczegdlnosci ustawa Prawo
whasnoéci przemystowej® przede wszystkim chodzi tutaj
0: uzywane przez przedsiebiorce nazwy marketingowe, firmg
przedsicbiorcy lub stosowane przez przedsigbiorce znaki
towarowe. Niewatpliwie celem takiej reklamy jest
wprowadzenie konsumentow w blad poprzez wykorzystanie
wypracowanej przez inne przedsiebiorstwo dobrej marki.
W praktyce zastosowanie tego typu reklamy wiaze si¢ ze
skorzystaniem  ze §rodkow  ochrony  prawnej  przez
przedsiebiorce, ktoremu przystuguje naruszona nazwa
marketingowa, firma lub stosowane znaki towarowe..

- reklama nasladowcza — poprzestaje na upodabnianiu si¢ do
reklamy innego przedsigbiorstwa, przy uzyciu zblizonego typu
materiatow, ulotek, naklejek Iub innych gadzetoéw
0 identycznej kolorystyce, bardzo zblizonym ksztalcie,
stylistyce napisow, czy tez o niemal identycznym ukladzie
elementow graficznych.

W praktyce oczywisScie czgsto jest trudno
rozgraniczy¢ przypadki kiedy dana reklama jest reklama
wprowadzajaca w btad, a kiedy jest jeszcze dopuszczalna. Dla
przyktadu mozna poda¢ zastosowanie w reklamie tzw.
spotecznego dowodu stuszno$ci w postaci np. statystyk
korzystania z danego produktu lub ustugi (w domysle, jezeli
dany produkt jest popularny, to musi by¢ dobry), czy

$Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej
(t.j. Dz. U. 2003, Nr 119, 1117 z p6zn. zm.).
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W postaci np. podejscia naukowego (skoro w reklamie
wypowiada si¢ naukowiec, to oznacza, ze zaswiadcza
0 jakos$ci i wlasciwosciach produktu) — obiektywnie ujmujac
reklama taka nie musi stanowi¢ reklamy wprowadzajacej
w blad, a jedynie przekaz ten jest ,,wzmocniony™*,

Podkreslic  nalezy, ze problematyka reklamy
wprowadzajacej w blad nie wyczerpuje wachlarza mozliwosci
potencjalnych naruszen przez reklame okreslonych wartosci
chronionych albowiem reklama moze by¢ rdwniez sprzeczna
Z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajgcymi
godnosci czlowieka®™. Przykladem takich bezwzglednych
zakazow reklamy jest zakaz, co do zasady, reklamowania
produktéw alkoholowych, czy tez zakaz reklamowania
wiekszosci form hazardu, przy czym z uwagi na oczywisto$¢
tychze zakazoéw nie zachodzi szersza potrzeba ich omowienia
albowiem nie budza kontrowersji, jezeli idzie o ich
stosowanie.

b) bezprawnos¢ dziatania

Inng przestanka uznania dzialania przedsigbiorcy
za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest
jego bezprawnos¢. Zgodnie z pogladem przedstawionym
w doktrynie, za bezprawne nalezy uzna¢ zachowanie zakazane
pod rygorem zastosowania sankcji o charakterze karnym,
administracyjnym, cywilnym i dyscyplinarnym®. Jest to
szerokie rozumienie sprzecznos$ci dziatania z prawem. Podnosi

% R. B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi, Warszawa 2013,
s. 112-129.

% J. Okolski, M. Modrzejewska, Op. Cit., s. 465.

% T Skoczny, A. Jurkowska -Gomutka, D. Miasik, Op. cit., s. 953.
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sie, ze bezprawnos$¢ praktyki ma charakter obiektywny oraz
jest niezalezna od winy przedsigbiorcy. W orzecznictwie
dziatanie bezprawne W kontekScie stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw okresla sig
jako: ,(...) zachowanie sprzeczne z nakazem lub zakazem
zawartym w ustawie, rozporzqdzeniu wydanym na podstawie i
dla wykonania ustawy, umowq miedzynarodowg majgcq
bezposrednie zastosowanie W stosunkach wewnetrznych oraz z
zasadami wspoizycia spolecznego. Bezprawnos¢ jest takq
cechq dzialania, ktora polega na jego sprzecznosci z normami
prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na
wing, a nawet $wiadomosé sprawcy. Przepis art. 24 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow nie ma zatem
samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien byc
interpretowany oraz stosowany w okreslonym kontekscie
normatywnym. W zwigzku z tym, w celu konkretyzacji
przestanki bezprawnosci nalezy siegng¢ do przepisow innych
ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest dokonanie oceny dziatan
przedsiebiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem ™

C) godzenie w zbiorowe interesy konsumentow

Trzecia przestanka definicji obliguje do ponownego
przyjrzenia si¢ pojeciu zbiorowego interesu konsumentow,
ktore jest dla niej swoistym punktem odniesienia. Okre$lenie
zakresu tej kategorii pozwala dopiero stwierdzi¢, jakie
dziatania godza w zbiorowe interesy konsumentow.
W doktrynie istnieje spoér, co do tego, czy ,godzenie
w zbiorowe interesy konsumentéw” oznacza wylgcznie ich

¥ Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 6 grudnia 2012 r.,
sygn. akt VI ACa 861/12, LEX nr 1324817.
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naruszenie, czy dodatkowo jeszcze zagrazanie im®*.

W sentencji wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 2
czerwca 2010 r. stwierdzono, ze: ,,godzenie w zbiorowe
interesy  konsumentow  oznacza  uszczerbek  interesow
konsumentow - czlonkow danej grupy (okreslonego kregu
podmiotow), wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentow za
pomocg wspolnego dla nich kryterium - poprzez stosowang
przez przedsiebiorce praktyke, obejmujgcq zarowno dziatania
jak i zaniechania i moze polega¢ na ich naruszeniu bgdz
%9 Takie rozumienie art. 24 ust. 2 ustawy
o0 ochronie konkurencji i konsumentow zréwnuje naruszenie
zbiorowych interesoOw konsumentow z samym
niebezpieczenstwem ich naruszenia.

zagrozeniu

Postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych

zbiorowe interesy konsumentow.

Przedmiotowe  postepowanie  jest uregulowane
w rozdziale czwartym ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow.  Popularny  charakter  zawiadomienie
0 praktykach naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
ustanawia art. 100 ust. 1 regulacji. Zgodnie z tym przepisem
zawiadomienie dotyczace podejrzenia stosowania praktyk tego
rodzaju moze zlozy¢ kazdy. Zawiadomienie nalezy ztozy¢
w formie pisemnej Prezesowi Urzgdu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Powinno ono zawiera¢: oznaczenie
przedsigbiorcy, ktoremu zarzuca si¢ stosowanie praktyk

% T. Skoczny, A. Jurkowska -Gomutka, D. Migsik, Op. cit., s. 960-
961.

¥ Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 2 czerwca 2010 r.,
sygn. akt VI ACa 1323/09, LEX nr 606332.
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naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw, opis stanu
faktycznego, wskazanie przepisu, ktdérego naruszenie zarzuca
si¢ przedsi¢biorcy, uprawdopodobnienie naruszenia przepisow
oraz dane identyfikujace podmiot zglaszajacy
zawiadomienie®’. Ustawowa definicja strony w postgpowaniu
0 naruszenie zbiorowych interesow konsumentow wskazuje,
ze jest nig kazdy podmiot, wobec ktorego zostato wszczgte
takie postgpowanie (art. 101 ust. 1 ustawy). Mozliwos¢
zawarcia ugody w postgpowaniu przewiduje art. 102 ustawy
zgodnie, z ktorym moze ona zosta¢ zawarta, jesli przemawia
za tym charakter sprawy, a ugoda nie zmierza do obejscia
prawa lub nie narusza interesu publicznego lub stusznego
interesu konsumentéw. Zasada szybkosci postgpowania
realizuje si¢ w postanowieniach art. 103 i 104 ustawy. Zgodnie
z tymi przepisami Prezes UOKIK moze nada¢ decyzji
w cato$ci lub czgsci rygor natychmiastowej wykonalnosci,
jezeli wymaga tego wazny interes konsumentow.
Przedmiotowe postgpowanie powinno takze zakonczy¢ si¢ nie
pozniej niz w terminie dwoch miesiecy, a w sprawie
szczegoOlnie skomplikowanej, nie pozniej niz w ciggu trzech
miesigcy od wszczecia postgpowania. Art. 105 ustawy
stanowi, ze nie wszczyna si¢ postepowania w sprawie
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, jezeli od konca roku, w ktorym zaprzestano ich
stosowania uptynat rok.

Podnosi si¢, ze w postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow mogg zostac
wydane cztery rodzaje decyzji [Sroczynski 2012, s. 99].

O<http://www.uokik.gov.pl/faq_zagadnienia_ogolne.php#faq1197>
[dostep: 04.07.2017].



Naruszanie zbiorowych interesow konsumentow. .. 157

W sytuacji, gdy praktyka jest stosowana w czasie trwania
postgpowania wydaje Prezes UOKIiK wydaje decyzj¢ uznajaca
dane dziatanie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw 1 nakazuje zaniechanie dalszego stosowania
praktyk tego typu. Ust. 2 art. 26 wskazuje, jakie srodki moga
zosta¢ okreslone przez Prezesa UOKiK w celu usunigcia
trwatych skutkow naruszenia. Zalicza do nich: jednokrotne lub
wielokrotne zlozenie przez przedsigbiorce oS$wiadczenia
0 tresci i formie okreslonej w decyzji oraz publikacje decyzji
w catosci lub w czedci na koszt przedsigbiorcy. Nalezy
zauwazy¢, ze postuzenie si¢ przez ustawodawcg w przepisie
zwrotem ,,w szczegolnosci ” oznacza, ze katalog $rodkéw
majacych nacelu usunigcie trwatych skutkow naruszen
zbiorowych intereséw konsumentow ma charakter otwarty,
a wymienione w przepisie srodki sa egzemplaryczne. Drugi
rodzaj decyzji jest wydawany w przypadku zaniechania
stosowania praktyki przez przedsiebiorce. Wtedy Prezes
UOKIK réwniez wydaje decyzje o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, jednakze
rownocze$nie stwierdza jej zaniechanie. Zgodnie z art. 28 ust.
1 ustawy Prezes UOKiIK moze takze wyda¢ decyzje
zobowiazujaca do  zmierzajacych do  zapobiezenia
naruszeniom zbiorowych interesow konsumentow, jak
rowniez natozy¢é w decyzji obowiazek wykonania takich
dziatan przez przedsigbiorce. Taka decyzje Prezes UOKIiK
wydaje, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okoliczno$ci Ssprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu lub innych informacji
bedacych  podstawa  wszczgcia ~ postgpowania, — Ze
przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24
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ustawy. Ostatni rodzaj decyzji, jaka moze zosta¢ wydana
W postepowaniu, to  decyzja  ouchyleniu  decyzji
zobowiazujacej. Jest podejmowana wtedy, gdy decyzja
zobowiazujaca zostala wydana w oparciu o nieprawdziwe,
nickompletne lub wprowadzajace w btad informacje lub
dokumenty, przedsigbiorca nie wykonuje natozonych nan w
decyzji zobowiazujacej obowiazkéw oraz w przypadku, gdy
nastgpila zmiana okoliczno$ci, majacych istotny wplyw na
wydanie decyzji. W drugim przypadku uchylenie decyzji
zobowigzujacej nastepuje tylko w  przypadku zgody
przedsiebiorcy (art. 28 ust. 5 i 6 ustawy).

Podsumowanie

W pracy przedstawiono jedynie zarys przyktadowych
naruszen zbiorowych interesow  konsumentéw  przez
przedsiebiorcéw. Niezwykle ztozong i interesujaca kwestia
jest takze perspektywa nowelizacji przepisow proceduralnych
zwigzanych z postgpowaniem i decyzjami w Sprawach
dotyczacych praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Stale rosnacy wptyw prawa Unii Europejskiej
na polski porzadek prawny pozwala stwierdzi¢, ze
w najblizszych latach problem nie straci na znaczeniu dla
teorii i praktyki gospodarczej. Warto zaznaczy¢, ze ochrona
praw konsumentéw jest ta dziedzing prawa, ktorej
harmonizacji z prawem Unii Europejskiej polski ustawodawca
poswigcil szczegélnie duzo uwagi oraz dokonata si¢ ona
w stosunkowo szybkim tempie i zgodnie z podstawowymi
zatozeniami ekonomicznej teorii konsumenta. Nowe podejscie
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zwigzane
z koncepcja spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu (CSR)
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niewatpliwie wpltywa na podejmowane przez przedsigbiorcow
decyzje w obrocie. Racjonalni przedsigbiorcy kalkuluja koszty
sadowe spraw przed Sadem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw i indywidualnych roszczen rozpatrywanych
przez sady powszechne. Uwzglednianie takich elementow
W dziatalnosci przedsigbiorstw wynika z respektowania praw
tak poszczegdlnych konsumentéw, jak 1 poszanowania
interesow konsumentéw pojmowanych jako zbiorowos¢.



