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1. RESUM: El projecte pretén respondre a una de les principals dificultats que apareixen
quan es vol treballar amb la metodologia d'estudi de casos: disposar de prou
situacions reals adients als objectius d'aprenentatge a assolir. S'ha pretés
desenvolupar casos reals, amb orientacions didactiques i facilitar la seva accessibilitat
amb la creacié d'un diposit digital obert. També s'ha iniciat un procés d'us d'aquests
casos a les aules per estudiar els punts forts i febles d'aquesta metodologia.

2. ABSTRACT: The aim of this project is to answer to one of the main dificulties when the
methodology to implement is based on the analysis of real situations: to have enough
real suitable situations to accomplish the learning aims. The development of "real
cases" comes with didactic guiding and a free digital deposit. Besides, it is been started
a process to put in practice this "real cases" in the classroom, in order to study the
weak and strong points of this metodology.

3. PARAULES CLAU: Casos. Innovacié educativa. Millora educativa. Recerca educativa.

KEYWORDS: Cases. Educational innovation . Educational improvement . Educational
research.

4, DESENVOLUPAMENT:
Objectius

El projecte “Casos en xarxa per a la formacié” neix de la necessitat de I'Us de noves
estrategies i recursos metodologics en la formacié dels estudiants i en la formacié continua
del professorat. En aquesta linia, una estratégia especialment adient és I'estudi de casos.
La principal dificultat de treballar amb casos com a estratégia formativa és disposar de
prou situacions reals adients als objectius d'aprenentatge a assolir (Evensen, 2000; Savin
2001). Per aquest motiu “Casos en Xarxa” engloba tant el desenvolupament de casos
rellevants com la seva configuracié didactica per a I'aprofitament formatiu.
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L'objectiu principal és potenciar i desenvolupar I'estratégia de I'estudi de casos com a
recurs per establir ponts entre I'ensenyament universitari i |'exercici professional en el
mon laboral i com a estrategia formativa en I'ambit universitari. Per tal d'assolir aquest
repte, es plantegen els seglients objectius especifics:

1. Desenvolupar casos a partir de la reconstruccié didactica de casos reals per al seu Us en
la formacidé d'estudiants universitaris i en la formacié continua del professorat.

2. Crear i incorporar un entorn digital que aglutini diferents casos i que constitueixi un
diposit de dades i de recursos formatius organitzat.

3. Difondre i contrastar |'Us de casos en la formacid universitaria a través de la creacio
d'una xarxa multidisciplinaria de recerca sobre I'ensenyament universitari.

4. Identificar bones practiques docents en I'ambit universitari.

La present comunicacié respon a l'objectiu que pretén la difusid del projecte en la
comunitat educativa.

Fonamentacio teorica

El projecte es va iniciar amb un estudi sobre l'estat de la questié: es va analitzar el
concepte de cas i les seves implicacions i nexes didactics i professionals.

Un cas, com a estratégia per a I'ensenyament-aprenentatge, pot entendre's de diferents
maneres, com indiquen Giné, Parcerisa i Piqué (2011). Podem distingir dos tipologies
generalitzades de casos, classificades segons el seu proposit: resolucié directa d'un
problema o conflicte, o reflexié sobre una situacié narrada.

Els primers (situacions problema o incidents critics) han tingut un gran desenvolupament
en la metodologia ABP (Aprenentatge Basat en Problemes). En aquest tipus de casos, es
pretén principalment que I'estudiant posi en marxa les seves estratégies de resolucié de
problemes, aplicades a una situacié teodrica real i relacionada amb la seva formacio
professional. Aquesta metodologia es va iniciar a la decada de 1960, destacant la Facultat
de Medicina de la Universitat de McMaster (Canada). En la década seglient va entrar amb
forca en les universitats europees essent la Universitat de Maastrich (Holanda) una de les
primeres. A |'actualitat es compta amb una dilatada trajectoria en aquest metode de
formacio.

Després d'analitzar bibliografia sobre el tema (Martinez, 1999; Torres i Blanco; UPM, 2008;
UPV, 2006) i les tipologies de casos abans esmentada i atesa la naturalesa de I'equip
investigador i la funcionalitat que es pretenia es va optar pel treball i analisi de casos reals
de caracter narratiu de docents i altres professionals de I'ambit de I'educacié.
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En el projecte presentat s'ha entées I'Us dels casos com una estratégia didactica consistent
en presentar una situacié contextualitzada per a qué I'estudiant I'analitzi. No es tracta de
posar en marxa sistemes de resolucié de problemes davant d'un cas, siné de construir un
coneixement teoric i professional solid a partir de les reflexions entorn a un cas real.
Seguint a Perrenoud (2004) és fonamental disposar d'un espai de reflexié per analitzar les
actuacions professionals reals per a la formacié dels aprenents. Per complementar les
poqgues ocasions de practica real que tenen els aprenents al llarg de la seva formacié
universitaria, I'is de casos per a la reflexid és un bon recurs per iniciar i fomentar la
practica reflexiva. Aquestes situacions es descriuen de forma clara, oferint aquelles
informacions que poden resultar rellevants amb la finalitat de facilitar I'analisi.

Des d'aquesta perspectiva, I'estudi amb casos pretén integrar els aprenentatges factuals,
conceptuals, procedimentals i actitudinals i afrontar situacions especifiques i singulars
propies de la practica professional quotidiana. Es tracta d'una metodologia especialment
adient per al desenvolupament de competéncies. Tal i com estableixen Carr i Kemmis
(1988), quan assenyalen que “totes les teories sén producte d'alguna practica, i a la seva
vegada tota activitat practica rep orientacid d'alguna teoria” i, en conseqiliéncia, “les
creences simeétriques de queé tot marc ‘teoric' és no practic i tota realitat ‘practica’ és no
teorica son, per tant, completament erronies”. L'Us metodologic de casos permet
desenvolupar la dialéctica entre teoria i practica i afavoreix les dimensions socials,
constructiva i interactiva.

Desenvolupament del projecte

En aquest projecte s'uneixen membres dels grup de recerca consolidat Entorns i Materials
per a I'Aprenentatge (EMA) i del Grup transversal d'Innovacié Docent sobre Aprenentatge
Autonom (TRANS.EDU), ambdds de la Universitat de Barcelona. Es pretén recollir
I'experiéncia i l'interés dels dos grups en I'Us de casos com a estrategia metodologica i per
a l'avaluacid. El projecte ha comptat amb el suport de I'Institut de Ciéncies de I'Educacié de
la Universitat de Barcelona (Projecte REDICE 14-1478).

El procés ha contemplat tres grans etapes: desenvolupament de casos, creacid i
accessibilitat a un diposit digital i Us dels casos a I'aula universitaria.

Desenvolupament de casos

Precisament en aquesta primera etapa, es situa gran part del treball realitzat. Els casos de
qué disposem sén aportats per professionals vinculats a I'educacié i han estat
confeccionats a partir de la seva experiéncia i de les situacions viscudes en el seu
desenvolupament professional. D'aquestes aportacions distingim dos tipus en funcié del
nivell educatiu en el que s'emmarquen (Figura 1):
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- Els casos d'educacio infantil, primaria i secundaria presenten experiéncies de practica real
en l'ambit educatiu i pretenen afavorir I'analisi, la reflexié i I'aprenentatge sobre els
components pedagogics posats en joc. Aqui, I'alumnat pren un paper central en el seu
procés d'aprenentatge i el docent passa de ser el centre de transmissié de la informacid, a
ser-ne el facilitador. Mitjancant l'avaluacié formativa i formadora, ofereix orientacié i
assessorament per ajudar als i les estudiants a ajustar el procés d'aprenentatge a la
consecucié de les finalitats prefixades.

- Els casos d'educacid superior presenten experiéncies de practiques docents que poden
ser transferides a altres assignatures o contextos, denominades bones practiques. Aquests
casos també poden donar peu a la reflexié per equips docents i professorat en formacio
que ho desitgin.

Donades les caracteristiques de cada tipologia, identifiquem dos destinataris principals: els
primers dirigits a estudiants universitaris i a professionals de I'ambit de I'educacié i els
segons orientats als propis docents universitaris.

L'estructura d'aquests casos afavoreix el seu Us pedagogic i reflexiu. Els casos s'elaboren en
base a una plantilla amb els apartats:

- Titol: descripcid en poques paraules de la identificacié del cas.
- Presentacio: breu explicacié que permet fer-se una idea del contingut del cas.

- Paraules clau: de tres a cinc, a escollir d'entre un llistat de paraules clau en constant
actualitzacié.

- Context del cas: breu descripcid de I'entorn on es desenvolupa I'experiencia.

Plantejament de la situacid: narracié dels antecedents, caracteristiques del grup,
problema o aspecte que es vol millorar.

- Desenvolupament de I'experiencia: narracié dels fets des de la perspectiva de I'autor.
- Desenllag: breu comentari del desenllag de I'experiéncia i la seva valoracié.

- Questions per reflexionar. El seu objectiu és donar pistes al lector per valorar
I'experiéncia i analitzar algunes de les gliestions que es plantegen.

- Quadre resum o fitxa de I'experiéncia. Conté informacié resumida del cas (context, nivell
educatiu, ambit, accid, participants, desenvolupament del cas i temporitzacid).

Les propostes de casos sén enviades al grup de recerca a través de la web per ser revisades
i adaptades en base als proposits pedagogics en la metodologia de casos. Un cop revisat,
s'afegeix al repositori digital. Es important ressaltar que els casos publicats pretenen
mantenir I'anonimat dels col-laboradors, de manera que no apareixen els noms de les
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institucions educatives i es modifiquen els noms de les persones que hi apareixen. Pel que
fa al contribuent del cas, se'n fa mencié en un llistat d'autors en un apartat de la web.

Accesibilitat a un diposit digital

Un cop obtingut un bagatge de casos, s'ha iniciat la construccié de la plataforma web
bilinglie (catala-castelld) per a recollir-los (http://www.ub.edu/casosenxarxa/). Elaborada
amb Wordpress, té una estructura de blog, on cada publicacié o entrada de blog és un cas.
Cada entrada consta del cas complet amb multiples opcions de descarrega (figura 2).

Per crear un diposit digital de facil accés i recuperacid, s'han creat categories en base a les
caracteristiques dels casos reals generats. En aquest sentit, els casos estan agrupats en
tres categories generals (accié, ambit i nivell educatiu) i en subcategories (figura 3). De la
mateixa manera, les paraules clau també serveixen de guia per trobar i identificar casos
d'interés. La web també compta amb un glossari de conceptes (paraules clau, acronims i
sigles) per acompanyar |'Us pedagogic dels casos.

En definitiva, el diposit digital pretén ser un espai de construccié col-laborativa que
permeti als professionals de I'ambit educatiu enviar casos reals basats en la seva propia
practica, per tal de que serveixin d'eina d'aprenentatge i formacié continua per a altres
professionals o estudiants en formacié. Per aconseguir aquest transversalitat, la web Casos
en Xarxa és un repositori de casos d'accés obert a tothom. L'autoria d'aquests casos es
déna sota una llicencia Creative Commons que permet l'accés i I'Us lliure dels casos sense
finalitats comercials, sempre que se'n citi la procedeéncia.

Us dels casos a I'aula universitaria

Una mostra dels casos s'ha utilitzat com a recurs metodologic amb estudiants universitaris
dels graus de mestre i d'educacid social de la UB i s'ha recollit informacid sobre els seus
punts forts i febles. En una primera fase, els casos s'han fet servir en un total de quatre
grups-classe. El nombre reduit d'experiéncies només permet entendre aquest procés com
un estudi pilot que s'haura d'anar complementat posteriorment.

Una altre objectiu del seu Us ha estat la reorientacid de fases successives d'Us dels casos, a
més de la millora en I'accessibilitat al diposit digital i al desenvolupament de nous casos.

Avaluacio de projecte

Atesa la doble vessant del projecte (creacié d'un diposit digital amb casos i implementacio
de casos a l'aula) s'ha realitzat una avaluacio per a cada proposit:
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- Casos i plataforma digital. Per avaluar els casos i la plataforma digital com a recursos
pedagogics, es va recdrrer a una avaluacié interna comptant amb membres del grup de
recerca EMA i una externa amb professorat universitari.

Pel que fa a I'avaluacio interna, es va realitzar una revisid exhaustiva dels casos publicats a
la web per identificar problemes d'accés, incongruéncies o documents erronis. Tanmateix,
es va recorrer a tres experts en I'ambit de les tecnologies de I'educacid per qué valoressin
el repositori.

- Implementacié a I'aula universitaria. Un cop finalitzades les sessions de treball amb els
casos, I'alumnat va respondre un qlestionari amb cinc preguntes obertes i tres tancades.

Les preguntes quantitatives es referien a la percepcio sobre el nivell d'aprenentatge dels
alumnes a partir d'un cas i sobre la utilitat de I'estudi de casos per a la seva formacio.

D'altra banda, les preguntes qualitatives feien referéncia a allo que els alumnes havien
aprés a través de l'estudi d'un cas; I'enumeracid dels aspectes positius d'aquesta
metodologia de treball per a la seva formacio; i els aspectes a modificar en I'aplicacié o en
el cas per incrementar la seva capacitat formativa, entre d'altres. El qiestionari també
plantejava preguntes relacionades amb la Web del projecte en relacié a I'opinié dels
estudiants sobre el diposit digital i sobre els aspectes a millorar.

Finalment, hi havia un apartat per a valoracions i propostes.

Difusid del projecte

L'eina de difusié principal del projecte ha estat la plataforma web. No obstant, també
s'han fet servir altres vies per donar-li visibilitat entre les quals destaquen:

- Revista Aula de Secundaria (editorial Grad). Fa un parell de cursos es va establir un acord
entre I'editorial i el grup EMA per a qué aquest grup de recerca els hi proporcionés casos
per ser publicats. Alguns dels existents a la web han estat publicats amb el reconeixement
corresponent.

- Conveni amb FEDADI (Federacidon de Asociaciones de Directivos de Centros Educativos
Publicos), pel qual s'estableix que la federacié dissenyara casos didactics i de gestid
pedagogica i organitzativa per a la formacié del professorat i dels equips directius.

- Seminari universitari “Casos en Xarxa” (1 de desembre de 2015) amb la participacié de
professorat de la Universitat de Barcelona. L'objectiu era compartir reflexions entorn a I'Us
de casos per a la formacio, valorant les caracteristiques del projecte i la seva utilitat
pedagogica pels docents universitaris. A la vegada es van analitzar els punts forts i febles

Revista CIDUI 2016
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203



IMPACTES DE LA INNOVACIO EN LA DOCENCIA I
LAPRENENTATGE

del projecte. També es pretenia donar visibilitat dintre d'aquest col-lectiu per a que
esdevingués un punt de difusio a les facultats de la UB.

Temporitzacié

El projecte s'ha realitzat al llarg de dos anys, tal com es reflecteix en el segilient
cronograma:

- Creacio de casos: de mar¢ de 2014 a octubre de 2015

- Diposit digital: de maig de 2014 a octubre de 2015

- Us a l'aula universitaria: de setembre a novembre de 2015
- Difusiod del projecte: novembre i desembre de 2015

- Avaluacio del projecte: desembre de 2015

Resultats
Estat actual del web

Pel que fa I'objectiu d'elaboracié de casos, la plataforma compta en aquest moment amb
més de 40 casos publicats, que cobreixen les diferents arees d'accié, ambit i nivell educatiu
(figura 3) amb, com a minim, un cas dins de cada subcategoria. La revisid interna va servir
per millorar el material elaborat, fent-hi correccions. En el seminari es va destacar la
importancia de la transferibilitat dels casos a diversos ensenyaments i la seva aplicabilitat a
I'aula, fent servir I'heterogeneitat de casos que existeix a I'actualitat.

Respecte a la creacié del diposit digital, la web és d'accés obert i esta operativa. Dels
resultats obtinguts de l'avaluacié d'experts han sorgit valoracions positives respecte a la
navegabilitat i I'adequacié del disseny del repositori i algunes recomanacions per a la seva
millora, especialment atenent al component multimedia (incloure més imatges, videos) i al
component dinamic de la web (promoure l'activitat de la plana web). Al seminari es va
proposar la idea d'inserir al web enllagos amb documents relacionats amb la metodologia
dels casos.

Resultats en I'Us de casos en la formacid universitaria

Com s'ha comentat, s'ha realitzat un estudi en I'Us i aplicacié de casos en quatre aules
universitaries als graus d'educacié social i de mestres de la UB.
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En els resultats obtinguts en relacid a l'aprenentatge en el Us de casos 31 alumnes
remarquen el fet que han conegut diferents maneres d'interpretar un cas. Expressen
I'enriquiment en les diverses formes de fer i, en conseqliéncia, la importancia de I'escolta
activa. Altres 22 alumnes indiquen que han aprés com analitzar un cas, quines son les
seves parts i com extreure'n conclusions. | 21 alumnes ressalten la part més practica ja que
han adquirit coneixements sobre com fer la intervencié en el camp concret que el cas
explicava. En aquesta linia, un nombre significatiu d'alumnes destaquen I'aproximacié a la
realitat de I'Us del cas, la versemblanca del cas.

En definitiva, 98 alumnes de 106 presenten una actitud positiva respecte el seu
aprenentatge en la utilitzacid del cas. Pel contrari, 34 alumnes de 94 no ho consideren
positiu.

D'altra banda, els alumnes consideren que s'hauria de millorar la concrecié de la
informacid del cas: 17 dels alumnes al-ludeixen a la informacié poc especifica en el cas,
cosa que els ha dificultat la seva resolucié; 14 dels alumnes consideren que el temps per
analitzar el cas ha estat insuficient i no I'han pogut treballar en profunditat. També 13 dels
alumnes, indiquen que és una metodologia molt interessant i s'hauria de fomentar el seu
Us a les aules. Només 2 dels estudiants enquestats consideren improcedent |'estudi d'un
cas per a la seva formacio.

En relacié a les millores els estudiants destaquen la manca de temps pel treball del cas i
proposen l'escenificacié dels casos.

En el seminari es va proposar I'Us dels casos, a més a més, en les activitats de formacio
tant del professorat novell (master de professorat de secundaria) com de la formacio
continuada. En aquest sentit és convenient establir nexes de cooperacié amb I'lCE de la UB
i els centres de recursos pedagogics.

Conclusions i reptes de futur

El projecte REDICE es va finalitzar el desembre de 2015. Des de llavors i guiant-nos per les
reflexions que han sorgit a partir dels resultats obtinguts, estem treballant en diferents
vies per donar-li continuitat.

Una d'elles és el conveni amb la FEDADI. Esta previst organitzar en novembre de 2016 un
simposi conjunt sobre I'Us de casos i establir noves linies de treball conjunt.

Pel que fa al repositori, estem en vies d'optimitzacid de la web amb I'objectiu de millorar la
navegacioé dels usuaris que hi accedeixin. Basant-nos en les avaluacions de la nostra eina
tecnologica, intentarem promoure canvis per donar-li major visibilitat grafica i dinamisme
per tal que convidi als usuaris a participar enviant els seus propis casos.
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A més d'aportar un diposit digital d'accés obert amb eines i recursos per acompanyar
I'aprenentatge d'estudiants universitaris i professionals en formacié continua, el projecte
ha enriquit els debats de les reunions de l'equip del projecte, que s'han convertit en
sessions d'intercanvi i de formacid dels participants, en una oportunitat per analitzar la
practica, per a reflexionar sobre ella, per a contrastar visions i per a desvincular-se de les
urgencies i dels problemes quotidians que impedeixen una reflexié sobre la propia
practica.

En conclusid, considerem que és un ambit d'indagacié i d'innovacié prou complex i
rellevant i s'ha de continuar treballant-hi, aprenent i reflexionant. Aportar eines i formes
d'ensenyar en l'ambit universitari, aixi com promoure |'accés a recursos de reflexio i
formacid continua per a professionals en I'ambit educatiu sén els reptes principals que han
guiat aquest projecte.

4.1. FIGURA O IMATGE 1
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poden ser transfendes a altres assignatures o contextos. Aquests casos també poden respecte del propi

donar peu a la reflexid per equips docents i professorat en formacié que ho desitgin. S
+ 2. Modificacié dels

Cada cas es presenta en forma de naracio. Per ajudar a la seleccid, les narracions van conceptes erronis de

HODIPANYHUES UTUNA ik amb e principels carscteristiques el cas. Tambe hi ha ung Vestudiantat previs  Vnicl de

proposta pel seu estud o analis. radquisicié de nous

aprenentatges

Aquest projecte neix amb casos recopilats pel grup impuisor, i amb I'esperanca que us
semblaran interessants i s animareu a afegir-ne de nous.

La web és resultat d'un projecte REDICE de la Universitat de Barcelona. » Atencié a la diversitat (20)
» Avaluacié (4)

+ Curriculum (4

« Gesti6 d'aula (2)

+ Metodologia (11

+ Organitzacis | gestié (1)
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4.2. FIGURA O IMATGE 2

(U
Q. Casos en xarxa

per a la formacié del professorat

ouct on 7 agost. 2018 - Anteriors  Seglents

22. Una mateixa estratégia: dues
respostes diferents

$ cucomt  $ Frawwm & Feraretevonar

£ cas presenta e's resultats pecagdgcs en dos gups dlestudiants O'un mateix nivel

activitat aula. Aquests resutals van ser radicaiment dfierents,
% matcos catudionts. A, ¢3 va goncrr

s sembiants en fots 4oS grups.

Gesté st Motvacd, Metodologa, Dversitat, Participac de I'sumnat

4.3. FIGURA O IMATGE 3

CERCA PER CATEGORIES
= Acci6 (36)

= Atencio a la diversitat (20)
Avaluacio (4)
Curriculum (4)
Gestid d'aula (2)
Metodologia (11)
Organitzaci6 i gestié (1)
Recursos i serveis (7)
Relacié amb I'entorn (2)

= Tutoria (1)
= Ambit (36)
Assignatura (6)
Aula (11)
Centre (6)
Comunitat educativa (2)
Equip educatiu (6)
Estudiant (12)
= Nivell Educatiu (36)
Infantil (1)
Primaria (3)
= Secundaria obligatoria (25)
Secundaria
postobligatoria (1)
Superior (6)
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