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1. Presentacio

El cas en xarxa “Modificacio dels conceptes erronis de I’estudiantat previs a I’inici de
I’adquisicio de nous aprenentatges”, forma part del Repositori col-laboratiu de casos
reals en 1’ambit educatiu, 1 ha estat elaborat en el marc del projecte de recerca i
d’innovacié educativa Casos en xarxa per a la formacio: estudi empiric, creacio d'un
diposit digital i identificacio de bones practiques en el seu s (REDICE 14-1478).

Portat a terme pel grup de recerca EMA! (Entorns i Materials per a I’ Aprenentatge) i pel
grup d’innovaci6 docent TRANS.EDU 2 (Grup transversal d’innovacid docent sobre
Aprenentatge autonom), de la Universitat de Barcelona, recull I'experiéncia i l'interes
d’ambdos dos grups al voltant dels casos com a estratégia metodologica i per a
I'avaluacio.

El projecte proporciona casos per a la formacid de professorat i casos per a la formacid
d'estudiants universitaris de I'ambit d'educacié amb orientacions didactiques pel seu Us
com a recurs formatiu que admeten possibilitats diverses. Els casos son accessibles en
un entorn virtual, constituint un diposit al qual recérrer per obtenir un recurs basat en la
practica.

La metodologia utilitzada per a I'elaboracié dels casos esta fonamentada en la
construcci6 de casos reals a partir del métode narratiu. Els casos han estat proporcionats
per professorat i altres professionals relacionats amb ’educacio i extrets de la practica
real. Cada cas disposa dels segients components: una narracié del cas, un guid
orientatiu per a la seva analisi i una série d’elements identificadors per facilitar-ne
’accés mitjangant I’entorn virtual.

Un dels resultats més destacables del projecte ha estat la identificacié de bones
practiques en el treball didactic mitjangant casos a I’educacio superior. Un exemple és el
cas que es presenta a continuacio “Modificacid dels conceptes erronis de 1’estudiantat
previs a I’inici de 1’adquisicio de nous aprenentatges”, que recull una situacié educativa
a una assignatura de I’ensenyament de Ciéncies de la Salut.

La valoracio final del projecte ens ha reforgat en la pertinenga de 1’estudi de casos com
estratégia formativa, el que ens ha indicat la necessitat de seguir proporcionant pautes i
orientacions per treballar amb aquesta estratégia a la Universitat.

! L’equip del projecte Casos en xarxa del Grup de recerca EMA esta format per: Rosa Borras Medina,
Jazmin Bustamante Vera, Anna Forés Miravalles, Ndria Giné Freixes, Artur Parcerisa Aran, Begofia
Piqué Simén, lvonne Ponce Naranjo, Joan Ramirez Serrano i Cristina Zhang Yu.

2 El Grup d’Innovacié Docent TRANS.EDU esta format per professorat de la Universitat de Barcelona:
Ernest Abadal Falgueras, Montserrat Busquets Abio, Victoria Girona Brumos, Rosa Nonell Torres, Jordi
Ortin Rull, Artur Parcerisa Aran, Max Turull Rubinat i Antoni Valles Segales.
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2. Cas 32: Modificacio dels conceptes erronis de I’estudiantat previs a
I’inici de I’adquisicio de nous aprenentatges

2.1. Narracid del cas

Presentacié

Es proposa una estrategia per intentar modificar conceptes erronis (misconceptions) de
I’estudiantat, per la correcta adquisicié de nous aprenentatges. Es tracta de recollir
anonimament la informaci6 sobre els possibles errors conceptuals a I' inici de curs i
retornar-la progressivament a 1’ iniciar aquells continguts del temari on ¢&s necessari
tenir el concepte ben assumit.

Paraules clau

Conceptes erronis, Misconceptions, Errors basics

Context

Es tracta d’una assignatura de primer curs comuna en diversos graus de 1I’ambit de
Ciencies de la Salut, d’entre 31 6 ETCS, que s’imparteix el primer trimestre, entre 3 i
5 hores setmanals. El nombre d’estudiants/grup classe esta comprés entre 30 i 60. Es
una assignatura basica en que freqlientment 1’estudiantat no veu la relacié que pot tenir
pels seus aprenentatges posteriors i ha aprés continguts erronis en relacié als objectius
finals. D’altre banda alguns dels conceptes basics tenen un significat en el llenguatge
habitual allunyat del seu significat cientific o s’han treballat en etapes anteriors de la
seva formacio académica i solen estar mal entesos.

Plantejament de la situacio

Hi ha assignatures (generalment les basiques) que tot i sent troncals, els seus continguts
semblen allunyats dels interessos finals de formacié de 1’alumnat . D’altre banda hi ha
conceptes basics, que son imprescindibles per nous aprenentatges i que I’alumnat té
malt adquirits o que tenen altres significats en un ambit no cientific. Aquesta situacio és
variable entre els alumnes del grup classe.

L’aspecte que es vol millorar és clarificar aquests errors, per tal d’iniciar aprenentatges
ben fonamentats i a un nivell homogeni pel grup classe.

Desenvolupament de I’experiéncia

S’elaboren preguntes obertes que permetin descobrir si 1’estudiantat té ben adquirits
conceptes basics previs per assumir correctament els objectius de 1’assignatura.



Abans de formular cada pregunta sempre demano a I’estudiantat que imagini una
situacio professional determinada relacionada amb el concepte erroni que es vol
explorar.

Per exemple, la primera situacidé que demano es que s’imagini que aquesta assignatura
no forma part del curriculum del grau que esta estudiant. A continuacié formulo les
seglients preguntes:

1. Quina/es assignatura/es del estudis de grau que estas fent et seria molt dificil
estudiar?

2. Quan acabis els estudis tens la possibilitat de tenir un company de feina
especialista en aquest tema. Per resoldre quines situacions professionals
demanaries I’ajut del teu company?

Seguint aquest format formulo preguntes relacionades amb 5/6 conceptes erronis que és
freqiient que I’alumnat tingui a 1' inici de I’estudi de 1’assignatura.

e [’estudiantat contesta anonimament i individualment les preguntes formulades
el primer dia de classe havent fet tan sols la meva presentacié i 1’explicacid
sobre en que consisteix 1’exercici.

e A partir de les respostes recollides elaboro un informe descriptiu de les respostes
donades grupalment.

e A l'inici del tema corresponent comento el resultats en la sessidé presencial
donant els percentatges de cadascuna de les respostes. Comento quin aspecte hi
ha mal entés en les respostes erronies i explico el perqué de la resposta correcta.

e Al final de curs torno a formular les preguntes a ’estudiantat i torno a retornar
els resultats, si hi ha temps per fer-ho.

Desenllag

En les avaluacions finals es constata que hi ha hagut, com a grup, una correcci6 dels
conceptes erronis, si bé no desapareixen del tot.

Quan hi ha hagut possibilitats, he tornat a fer que I’estudiantat contesti les mateixes
preguntes en I' tltima classe i he retornat de nou els resultats al grup classe.

2.2. Qilestions per a reflexionar

1. Esrentable el temps que es dedica per aplicar aquesta estratégia?

2. Es mes efica¢ aquesta estratégia que explicar a classe els possibles errors
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conceptuals  que pot tenir [’estudiantat sense recollir préviament
informacio?

3. Si el percentatge de conceptes erronis que presenta el grup a 1’inici és molt
alt, hi ha temps de modificar I’estratégia docent?

4. De quines altres maneres es podria treballar per ajudar a modificar els errors
dels estudiants?

2.3. Fitxa de ’experiéncia

NIVELL R i
CONTEXT EDUCATIU AMBIT ACCIO
Aula presencial, Superior Assignatura Metodologia

30 / 60 estudiants
PARTICIPANTS

Professor, Grup classe
DESENVOLUPAMENT DEL CAS

— S’elaboren preguntes obertes que permetin descobrir si ’estudiantat t&€ ben adquirits
conceptes basics previs per assumir correctament els objectius de 1’assignatura.

— L’estudiantat contesta anonimament les preguntes formulades.

— A partir de les respostes recollides s’elabora un informe descriptiu de les respostes donades
grupalment.

— A l'inici del tema corresponent, es comenten el resultats a la sessié presencial donant els
percentatges de cadascuna de les respostes

— Al final de curs es tornen a formular les preguntes a 1’estudiantat i es tornen a retornar els
resultats.

TEMPS

10-20 minuts el primer dia de classe, depenent de la quantitat de conceptes sobre els que es
reculli informacio. El temps del retorn a 1’estudiantat queda repartit, formant part del treball a
classe presencial dels temes on estan implicats aquests conceptes.

10-20 minuts I’ultim dia de classe.

3. Justificacio del projecte

El projecte Casos en xarxa per a la formacid: estudi empiric, creacid d'un diposit
digital i identificacié de bones practiques en el seu Us, neix de la consideracié de
I'estudi de casos com una estratégia especialment adient, d'una banda, per a la formacid
competencial d'estudiants universitaris i, per I'altre costat, per a la formacié continuada
del professorat.



Els precedents d’aquest projecte son els treballs realitzats pels dos grups que s'uneixen
en aquest proposta (membres de 'EMA i TRANS.EDU).

Els membres del grup de recerca EMA fa anys va participar en dos projectes
subvencionats pel programa E-learning i el programa Minerva de la Comunitat Europea.
En aquells projectes es va tractar del desenvolupament d’un entorn d'aprenentatge en
linia per a la formacio inicial i continuada de professionals en els ambits de I'educacio
social i del treball social. Tot i que I'ambit d'accié en aquests moments és un altre,
I’interés per recercar i innovar al voltant de la metodologia de casos per a la formacio i
la seva assequibilitat a la xarxa, va néixer a partir de la participacié en els projectes
europeus esmentats. Posteriorment, I'any 1997, des del grup EMA es va realitzar un
altre projecte, aguesta vegada sobre casos per a I'educacié secundaria.

Per la seva part, el grup TRANS.EDU, ha treballat (PID 2009, PID 2010 i MQD 2010)
sobre la innovacid en avaluacio continuada i darrerament ha publicat un Ilibre de casos
de bones practiques sobre avaluacid continuada.

Aixi doncs, en aquest projecte abordem un treball més ampli que, recollint I'experiéncia
dels projectes anteriors, elabori i estudii I'Us de casos per a la formacio d'estudiants de
I'ambit d'educacio i elabori casos per a la formacié de professorat universitari d'arees
diverses.

La principal dificultat pero per treballar a partir de casos es disposar d'un ventall de
situacions reals que siguin adients pels objectius d'aprenentatge que es pretenen assolir.
Per respondre a aquesta necessitat, una de les finalitats del projecte ha estat elaborar
casos, a partir de la reconstrucci6 didactica de casos reals, i introduir-los en un diposit
digital d'accés obert per a servir de suport a la formacié d'estudiants i de professorat
universitari.

L'elaboraci6 didactica d'aquests casos parteix d'una visio inclusora de I'educacié, d'una
concepcio socioconstructivista del procés d'aprenentatge, d'una mirada de la realitat des
de la complexitat i -tot i que I'Gs formatiu dels casos elaborats és possible en contextos i
des de perspectives formatives diferents- de I'analisi de la practica com a metodologia
privilegiada per a la formacio inicial i continua. Des d'aquesta perspectiva és des de la
qual s'identifiquen bones practiques en I'Us dels casos per a la formacié.

Una segona finalitat del projecte ha estat investigar sobre I'Us dels casos com a
estrategia formativa. Oferir la possibilitat de construir coneixements a partir de I'analisi
de situacions o casos reals, afavoreix la presa de decisions reflexives i l'actitud critica
envers l'exercici professional, i dota de major autonomia i creativitat en I'enfrontament
de situacions problematiques.

En aquest sentit, els objectius del projecte tenen a veure amb tematiques relacionades
amb la docéncia universitaria i la qualitat docent:



e Potenciar i desenvolupar I’estratégia de 1’estudi de casos com a recurs per a establir
ponts entre I’ensenyament universitari 1 I’exercici professional en el mon laboral, tot
relacionant teoria i practica.

e La creaci6 i incorporacié6 d’un entorn digital que aglutini diferents casos i que
constitueixi un diposit de dades i recursos formatius organitzat.

e La difusid i contrast de I’us de casos en la formacid universitaria, a través de la
creaci6 d’una xarxa multidisciplinaria de recerca sobre I’ensenyament universitari,
que permeti la identificacio de bones practiques.

Fonamentaci6 teorica

L'origen de l'estudi de casos com estratégia didactica s'origina a finals del segle XI1X
(Martinez Sénchez, 1995: 19) a la Universitat d'Harvard. Des de aleshores ha estat una
estratégia especialment desenvolupada en els camps del Dret, la Medicina,
I'Organitzacio d'Empreses i les Ciéncies Politiques.

Un cas, com estratégia per a I'ensenyament - aprenentatge, pot entendre's de diferents
maneres (Giné, Parcerisa y Piqué, 2011), com per exemple la tipologia de casos que
descriuen situacions en les que es pretén aplicar principis i normes legals.

Com a tipologia més generalitzada trobem els casos que plantegen un problema i els
casos que descriuen una situacid. Els primers solen anomenar-se situacions problema o
incidents critics. En aquest tipus de casos el que es pretén principalment és que
I'estudiant practiqui la presa de decisions, per a resoldre una problematica.

Des del punt de vista didactic, els incidents critics han tingut un desenvolupament
especialment interessant en la metodologia ABP (aprenentatge basat en problemes) o
PBL (problem based learning). Aquesta metodologia es va iniciar a la decada de 1960,
destacant la Facultat de Medicina de la Universitat de McMaster (Canada) com una de
les pioneres en la seva aplicaci6. En la década segiient va entrar amb forca en les
universitats europees essent la Universitat de Maastrich (Holanda) una de les pioneres,
que compta, en l'actualitat, amb una dilatada trajectoria en aquest metode de formacio.

Els casos com estratégia didactica poden ajustar-se a la metodologia ABP perd també
poden utilitzar-se amb altres metodologies.

En aquest projecte optem per una altra tipologia de casos: la descripcié d'una situacid
real. Com a descripcié d'una situacio, l'estudi de casos s'entén com una estratégia
didactica consistent en presentar una situacio contextualitzada per tal que l'estudiant
I'analitzi. Estudiar un cas és analitzar un exemple en accio. El cas presenta una situacio,
basada en fets reals, que es descriu de forma clara, oferint aquelles informacions que
poden resultar rellevants, tals com dades, opinions, situacions, context, etc. amb la
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finalitat de facilitar I'analisi. Entre aquests casos es troben el que es denomina bones
practiques.

L'estudi de casos pretén ajudar a la integracio dels aprenentatges factuals, conceptuals,
procedimentals i actitudinals per afrontar situacions especifiques i singulars propies de
la practica professional. Es tracta doncs d'una metodologia especialment adient pel
desenvolupament de competéncies.

Entenem una competéncia com I’aptitud o la capacitat de mobilitzar de forma rapida i
pertinent una série de recursos o sabers (coneixements, habilitats, actituds) per afrontar
eficientment determinades situacions. Per ajudar a desenvolupar competéncies cal
cercar estratégies i treballar amb families de situacions que facilitin I’aprenentatge de
continguts i recursos adients per ser competent i, a la vegada, que ajudin a practicar la
seva mobilitzaci6 integradora en contextos el més semblants possible als de les
practiques professionals.

El treball didactic a partir de casos permet la relacié de qui s’esta formant amb la
situacid, problema o cas que ha de resoldre i per treballar el cas necessariament ha de
coneixer i aplicar tot un conjunt d'informacions i de coneixements no nomeés
conceptuals, sind també procedimentals i actitudinals, tant teorics com practics.

L'estudi de casos ajuda a desenvolupar la dialéctica entre teoria i practica, en el sentit
que donen Carr y Kemmis (1988: 126) a aquesta relacié quan assenyalen que “todas las
teorias son producto de alguna practica, a su vez toda actividad practica recibe
orientacion de alguna teoria” i, en conseqliéncia, “las creencias simétricas de que todo
lo ‘tedrico’ es no practico y todo lo ‘practico’ es no tedrico son, por tanto,
completamente erroneas”.

Al fer servir aquesta metodologia es realitza un procés d'aprenentatge que acostuma a
ser ciclic, és a dir, hi ha una constant anada i tornada de la realitat a la informacid i,
d'aquesta, novament a la realitat, una vegada s'ha integrat, relacionat, valorat i co-
construit. Procedint d'aquesta manera, no només s'adquireix coneixement significatiu,
sind que també el saber sobre la practica s'amplia, com també ho fa la comprensié de la
situacio o cas a treballar.

Es obvi que des d'aquesta concepcid, el paper i la funcié de I'estudiant canvia, perd
també podem afirmar que el paper o funcié del professorat és molt diferent al que
acostuma a donar-se des d'un enfocament tradicional. El professorat passa de ser el
centre de transmissié de la informacio, a ser-ne el facilitador. Mitjangant I'avaluacio
formativa i formadora, ofereix orientacid i assessorament per ajudar als i les estudiants a
ajustar el procés d'aprenentatge a la consecucio de les finalitats prefixades.

Els models i formes d'Us d'aguesta metodologia sén variats i poden respondre a finalitats
diferents (Savin, 2001):
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e Desenvolupament de competéncies epistemologiques: sota aquest enfocament, el
contingut dels casos son basicament proporcionats perque els estudiants apliquin un
coneixement especific per a la resolucio del cas.

e Desenvolupament de competéncies adrecades a l'accidé professional: és molt
important que els casos sobre els quals es treballi continguin informacio sobre les
habilitats i destreses professionals ja que es tracta d'emfasitzar les accions i presa de
decisions amb les quals els i les estudiantes s'haurien d'enfrontar en la practica
professional. En moltes ocasions, s'analitzen “bones practiques” com a casos
d'estudi.

e Desenvolupament de la comprensio interdisciplinar: l'objectiu fonamental és
mostrar casos que no puguin ser resolts amb el coneixement adquirit en una Unica
disciplina sin6 que facilitin un punt de vista complex i interdisciplinar.

e Desenvolupament de la capacitat critica: es tracten casos oberts que poden ser
resolts i analitzats des de perspectives diferents.

Agquests enfocaments no son excloents ja que en moltes ocasions es poden combinar
finalitats diferents i aixi és precisament com ens ho plantegem en aquest projecte.

Quan es tracta de treballar en I'estudi de casos com a estrategia formativa, el problema
fonamental, com assenyalen diversos autors (Evensen, 2000; Savin 2001), és elaborar i
generar bons casos. |, aquest tema, és especialment important en algunes arees on
escasseja aquest tipus de materials. Precisament aqui se situa una part del nostre treball
ja que amb el projecte que presentem es pretén el desenvolupament de casos, aixi com
la seva configuracio didactica per al seu aprofitament formatiu.

En aquesta recerca partim d'una concepcié socioconstructivista de I'aprenentatge.
L'estudi de casos ens sembla molt coherent amb aquesta perspectiva. El
socioconstructivisme (Jonnaert y Van der Borght, 1999) entén que l'aprenentatge és el
resultat de tres dimensions indissociables: social (l'aprenentatge es construeix en
interaccié amb els altres), constructivista (s'apren a partir dels coneixements previs, de
les capacitats i dels estils cognitius de cadascu), i interactiva (s'aprén utilitzant els sabers
en determinades situacions, per a resoldre una tasca). L'estudi de casos afavoreix les
dimensions socials, constructivista i interactiva.

Referéncies bibliografiques:
Carr, W; Kemmis, S. (1988) Teoria critica de la ensefianza. Barcelona: Martinez Roca.

Evensen, D; Hmelo, C (2000). Problem based learning. A research perspective on
learning interactions. New Jersey: LEA.

Giné, N.; Parcerisa, A.; Piqué, B. (2011). "Aprender mediante el estudio de casos".
Eufonia, 51, 45-51.
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4. Casos d’Educacié Superior publicats (fins juny 2017)

— Cas 31. Provocar la lectura en una assignatura de primer curs de grau a partir de
lectures d’especialitat. Max Turull Rubinat (Facultat de Dret)

— Cas 32. Modificacio dels conceptes erronis de 1’estudiantat previs a 1’inici de
I’adquisici6 de nous aprenentatges. Antoni Vallés Segales (Facultat de Medicina
i Ciéncies de la Salut)

— Cas 33. Grau de responsabilitat respecte del propi aprenentatge. Begofia Piqué
Simoén (Facultat d’Educacio)

— Cas 34. El dibuix a l’aula presencial com a estratégia per a entendre la
tridimensionalitat. Begonya Torres Gallardo (Facultat de Medicina i Ciencies de
la Salut)

— Cas 35. Integraci6 d’avaluacid acreditativa continuada amb activitats
d’aprenentatge tutoritzades. Carles Benedi Gonzalez, Joan Simon Pallise, César
Blanché Verges, Maria Bosch Daniel, Ana M. Rovira Lopez (Facultat de
Farmacia i Ciéncies de 1’ Alimentacio)

— Cas 36. Aplicacié de coneixements tedrics mitjancant un estudi de cas. Xavier
Fageda Sanjuan (Facultat d’Economia i Empresa)

— Cas 37. Questionaris en linia previs a les practiques de laboratori. Jordi Ortin
Rull, Eduard Vives Santa-Eulalia (Facultat de Fisica)

— Cas 38. Treball en grup col-laboratiu conjunt per a diverses assignatures. Artur
Parcerisa Aran (Facultat d’Educacio)

— Cas 39. Nova estrategia de treball col-laboratiu. Marina Solé Catala (Facultat de
Dret)

— Cas 40. Avaluacié continuada en sessions de practiques pre-cliniques. Joan

Lluch Fruns (Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut)
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— Cas 41. Implicacié de I’alumne en I’avaluacié continuada dels aprenentatges
practics. Baldiri Prats Climent (Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut)

— Cas 45. Cas practic com a fil conductor per a una assignatura instrumental. Jose
M. Campanera Alsina, Jordi Borrell Hernandez, Marisa Garcia Lopez, Victoria
Girona Brumos, Montserrat Mufioz Juncosa, Josefina Prat Aixela (Facultat de
Farmacia i Ciéncies de 1’ Alimentacio)
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