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JENEI AGNES

Kommunikalo
onkormanyzatok,

kiilfoldi gyakorlatok’

Az dnkormanyzati kommunikaciéval
- ezen beliil, a lakossaggal t6rténé kommu-
nikacioval - kapcsolatban a Magyarorsza-
gon hozzaférhetd szakirodalom meglehetd-
sen hianyos. Az alabbi tanulmany e teriilet
atgondolt mikodtetésének jelentSségére
hivja fel a figyelmet, és Ssszefoglalja a szerzd
néhany sajat, 2011 folyaman kiilfcldén
(norvég, holland, német, olasz) végzett te-
repkutatasanak eredményét.2 A tapasztala-
tokat Osszegezve, vegil megkisérli megfo-
galmazni a ,j6” dnkormanyzati (lakossagi)
kommunikacio kritériumait.

Onkormdnyzati, lakossdgi
kommunikdcio

Az dnkormanyzati, lakossagi kommuni-
kacio célcsoportjai: a helyi lakosok (mint
makrokategéria), intézmények, helyi média,
vallalkozok, nonprofit szervezetek, egyesiile-
tek. Ezek a csoportok természeten egy tele-
pilésen egymast részben atfedd, Ssszetételi-
ket és hataraikat illet8en rugalmasan valtozd
halmazokat képeznek.

A lakossagi kapcsolattartas célja, hogy ta-
jékoztassa a lakosokat az apparatus munka-
jardl, a dontésekrdél, hatarozatokrdl, az el-

' A szerz8 ezliton is kdszoni az interjik megszervezésért
nytjtott segitséget K8nig Balazsnak, Dzsingisz Gabornak,
Isabelle Kiiblernek, Lingner Skrapits Krisztanak, Leda
Guidinek, Gystein Haugennek, Pina Lallinak, Christian
O. Stegernek, Peter Raviolnak, Sabjan Katalinnak.

* A hivatkozott kutatasnak a Budapesti Corvinus Egye-
tem 4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szimt TAMOP
program Hatékony dllam, szakértd kozigazgatds, regiond-
lis fejlesztések a versenyképes tdrsadalomért alprojektje,
azon beliil az allam kapacitasa - szakért8k, hivatalno-
kok, politikusok mihelye adott helyet.
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latott feladatokrol, tevékenységekrdl, ezek
eredményeirdl; véleményeket gy(jtson be
és dolgozzon fel, figyeljen a lakosok igényei-
re, alakitsa, strukturalja a helyi tarsadalmi
parbeszéd kereteit. A kommunikacié egy-
ben informalas, meggy6zés, tevékenységek
koordinalasa, kozosseglejlesztés, probléma-
megoldas, a részvétel 6sztonzése, kultiraala-
kitas.

A kommunikaci6 eszkozei kozé sorolha-
tok a személykozi talalkozasra lehet8séget
ad6 férumok, a fogaddodra, lakossagi foru-
mok, a nyilvanos testiileti iilések, kiillonféle
események, rendezvények. Tovabba ide tar-
toznak a mediatizalt f6rumok, példaul on-
kormanyzati lapok, radié és a valtozatos, ki-
sebb-nagyobb képernydn (pc, laptop, tabla-
gép, smart phon, smart tv) killonféle miso-
rok, illetve digitalis tartalmak (helyi tévé
misorai, digitalis tévé kozérdekii portaljai,
elektronikus hirlevelek, az 6nkormanyzat
hivatalos portalja, k6zdsségi oldalak, blogok
stb.). A kommunikaci6 sokcsatornds.

Az elégtelen informacidszolgaltatas, a fi-
gyelem érzékeltetésének és a kommunikaci-
onak a hianya elszigetel, bizonytalansagot,
rossz hangulatot teremt, raadasul beindit egy
spiralt: az informaci6hiany informaciogene-
ralast indukal. A bizalmatlansag tehat feltéte-
lezéseknek, Osszeeskiivés-elméleteknek nyit-
ja meg az utat, a negativ hireszteléseket pedig
nehezen lehet visszajukra forditani.?

Egy ilyen helyzetet tudatos, proaktiv
kommunikaciéval meg lehet elézni. Olyan
kommunikacioval, amely célja az dnkor-
manyzat és az egyes célcsoportok kozotti
kolcsonos bizalom kiépitése. Természetesen,
ha a professzionalisan felépitett és kommuni-
kalt kép nincs 6sszhangban a polgarmester és
az onkormanyzat munkajaval, akkor min-
den id6- és pénzbefektetés hiabavalé volt.

A kolcsonds bizalmon nyugvd kapesolat
kialakitasa érdekében szerencsés, ha az 6n-
kormanyzatok képesek szimmetrikus, part-

’ Lasd a szervezeti kommunikaciés kutatisokat, &sszefog-
laléan példaul NYARADY Géborné-SZELES Péter: PR
I-II., Budapest, Perfekt Kiadd, 2004.
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neri kapcsolatot kialakitani a polgarokkal.
Amikor nem kielégitd a kapcsolat, legin-
kabb a kommunikacié médjan valtoztatva
lehet a polgarok tudomasara hozni a médo-
sitas szandékat. Ebben az esetben 0 alapok-
ra kell helyezni a kiils6 kommunikaciét:
minden olyan tevékenységet be kell tervez-
ni és le kell bonyolitani, amely a megisme-
rést és a megértést szolgalja a szervezet és az
tugyfelek, lakosok kozott, amely megeldzi és
korrigalja a szobeszéd Gitjan terjedd téves in-
formacidkat; amely kiilonféle - lehetd-
ség szerint személykozi kommunikaciéra is
lehetdséget ad6 - eseményekkel, rendezve-
nyekkel az dnkormanyzat elfogadottsagat,
hitelességét noveli.

A kolcsonos bizalom kitind lehetdséget
nyujt az egyuttmtkodésre, amelyben az 6n-
kormanyzat és a lakosok is tesznek eréfeszi-
téseket egy kozos cél érdekében. A lakosok
bevonasanak szintje - a tarsadalmi részvétel,
a participacio szintjei - a puszta tajékoztatas
szintjétdl (amely még nem kolcsonds, de az
osszes kovetkezd szint alapjanak tekinthe-
t6) a konzultacion at egészen a lakosok és az
onkormanyzat tényleges egytittmikodéséig
vagy akar az eseti felelSsség delegalasaig ter-

jedhet.4

Onkormdnyzati kommunikdcio

Riilfélden

A kulfoldi kutatasok arra kerestek va-
laszt, vajon hogyan mtkédik az 6nkor-
manyzati, lakossagi kommunikacié mas he-
lyeken. Az egyes orszagok kivalasztasa a
szakirodalom el&zetes feldolgozasa alapjan
tortént: olyan dnkormanyzatok vizsgalata
volt a cél, ahol a lakossaggal torténd kapeso-
lattartas és/vagy az online médiahasznalat
innovativ gyakorlataira lehet szamitani. Az
adatgy(jtés modszere a félig strukturalt in-
terjukészités volt, ezt dnkormanyzati kiad-

* PALLAIKatalin: Tdrsadalmi részvétel. Bevezetés a helyi én-
kormanyzati képiseldk szimdra, Polgarmester Akadé-
mia sorozat, Onkormanyzati vezetSk képzése, Telepiilé-
si Onkorményzatok Orszagos Szovetsége, 2010.

vanyok elemzése egészitett ki. Az interjak
megszervezésében helyi kozigazgatasi szak-
emberek segitettek.

Norvég tapasztalatok

Az dnkormanyzau szféraban az online
eszk6zok elterjedtsége, a hasznalatuk haté-
konysagaba, az e-demokraciaba, az e-részvé-
tel lehet8ségébe fektetett bizalom rendkiviil
erds Norvégiaban. 2011 elsé negyedévében
az 6nkormanyzatok 58 szazaléka hasznalta
a kozdsségi médiat, aranyuk a tervek szerint
az év végeére 71 szazalékra emelkedik. Egye-
18re azonban nagyon kevesen vannak azok,
akik professzionalisan megalapozott strateé-
gia mentén élnek vele, ezt 46 szazalékuk ter-
vezi a kozeli jov6ben.5 A legnagyobb kihi-
vasok ezen a téren szamukra az er&forrasok
és a szakért6k mozgositasa, a szitkségszerl
belsd szervezeti atalakitas elvégzése, a straté-
giai tanacsadas hianya és az dnkormany-
zat-lakossag parbeszédének kialakitasa.
EgyelGre az 5nkormanyzatok nagy része jel-
lemzd8en egyiranyt kommunikaciot folytat
a kozosségi médian keresztiil, még akkor is,
ha tisztaban van vele, hogy a kozosségi mé-
dia igazi ereje abban rejlik, hogy képes a ket-
irany kommunikaciéra.

Baerum (100 000 lakos)

A lakosok szamara elérheté onkormany-
zati szolgaltatasok szinvonala rendkiviil ma-
gas, ezért ezt a varost tartjak Norvégia ,le-
gélhetdbb” és multikulturalis varosanak.
Berum 6nkormanyzat kommunikacios te-
vékenységének 8 célja, hogy a helyi demok-
raciat, a helyi kozosségeket fenntartsa és fej-
lessze. Ezért a kommunikacios célok a ko-
vetkez8k: korrekt és érthetd tajékoztatast

,e . ’ . . ’ ”
nyUjtani a polgaroknak jogaikrél, leheto-

4 . V4 4 . 4 4 / 4
segeikrdl és a kozszolgaltatasokrol; parbe-
szédre sztonzés. A célcsoportok: az dnkor-
manyzathoz tartozé lakossag; az onkor-
manyzat koztisztviseli. A tamogatdk, a

> BETA.KOMM Undersokelse om bruk av sosiale medier
i kommunesektoren 2011. Kommunesektorens interes-
se- og arbeidsgiverorganisasjon, 2011.

¢ bttps://www.baerum.kommune.no/
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média, mas 6nkormanyzatok és a kozszféra
- a 520 tag értelmében - szintén fontos cél-
csoport. A kommunikacios platformok
hasznalatanal a vezérl8 értékek: nyitottsag,
tisztelet és batorsag.

Az dnkormanyzat kommunikacios osz-
talya 2010-ben a korabbi médiastratégiaja
és kriziskommunikacids stratégia alapjan,
azok tovabbfejlesztésével ) kommunikaci-
6s stratégiat dolgozott ki. Ebben a k6z3sségi
médiahasznalat is kitiintetett szerepet kap.
A stratégiaalkotasra azért keriilt sor, mert a
varos vezetése érzékelte, hogy az online mé-
diakérnyezetben a jol informalt, 6ntudatos
polgarok egyre magasabb szint( professzio-
nalitast, koordinaciés tevékenységet és a dia-
logus lehetdségét vartak el az 6nkormany-
zattol. Maga az dnkormanyzati torvény is
arra kotelezi a varos vezetését, hogy aktiv
kommunikaciot folytasson. A tajékozodas-
hoz valé jogrél sz616 térvény ezen tal azt is
megkoveteli, hogy minden feltételt biztosit-
son a demokracia, az atlathatosag és a tarsa-
dalmi kontroll mtkdodtetéséhez.

A stratégia kiilonlegessége az, hogy egy
koz3sségi részvételen alapuld online kom-
munikacios folyamatban jon létre. A kom-
munikacios osztaly vezetdje blogban tette
kézzé, hogy az 6nkormanyzat meg kivén'
Gjitani a kommunikacids stratégiajat, és
orommel fogadjik az ezzel kapcsolatos ja-
vaslatokat. A blognak hatalmas sikere lett a
lakosok kérében, de az akei6 a helyi nyilva-
nossag kereteit is tillépte, az egész orszag te-
riiletérél érkeztek kommentek, laikus, hét-
koznapi, gyakorlati tudast és szakeért6i tu-
dast kozvetitve.

A diskurzus két szinten zajlott: az els8
szinten magardl a stratégiar6l, mig egy ma-
sodik, metaszinten magardl az innovativ 6n-
kormanyzati kezdeményezésrdl, annak to-
vabbi terjesztési lehetGségérdl, az online
participacio kereteirdl, korlatairdl, veszeé-
lyeirdl. Arrdl, hogy mit kockaztat egy adott
onkormanyzat politikai vezetése, ha létre-
hoz egy online agorat, ahol a latens vélemé-
nyek megjelenésével esetleg kideriil, hogy a
lakossag tobbsége a varos vezetésével ellen-
tétes allasponton van bizonyos tigyekben.

Mindenesetre, a részvételi folyamatban ki-
kristalyosodott kommunikacids stratégia
megprobal a digitalis kulttra térnyerésével
és a polgarok egyre novekvd részvételi igé-
nyével szamolni. A stratégia szerint az infor-
macibs és kommunikacids osztaly feladata a
kiilsé kommunikaciés kapcsolatok meg-
szervezése és menedzselése (mas Snkor-
manyzatokkal, lakosokkal, vallalkozékkal)
mindenféle csatornan keresztiil, legyen az
internet vagy személyes talalkozas, férum,
ertekezlet.

Ezek alapjan, az egyes szamu stratégia az
aktiv és kozerthet tajékoztatas megvalosi-
tasa. Igy kell tajekoztatast és tanacsokat ad-
nia szolgaltatasokrol a helyi demokracia
rendszerérd] és mikodésérdl a lakosoknak
és a kiviilrdl jovd latogatéknak. Minden la-
kos szamara elérhetdvé kell tenni az Ssszes
informaciot, és segiteni abban, hogy a lako-
sok mindegyike tisztaban legyen jogaival,
lehet8ségeivel és kotelezettségeivel. Nagy
hangstlyt kell fektetni a rendeletek és az
onkormanyzati szolgaltatasok kozérthetd
megfogalmazasa. Ezzel kapcsolatban parbe-
szédet kell kialakitani a lakossaggal ((irla-
pokroél, dokumentumokroél, levelekrdl, bro-
surakrol, webes szovegekrdl). Az dnkor-
manyzati portalnak jobb hozzaférhetdséget
(accessibily) és egyszerubb kezelhetdséget,
hasznalhatosagot kell biztositani. EIS kell
segiteni a kozérdekl adatok ingyenes ter-
jesztését. A kozszolgaltatasok kozotti kap-
csolatrendszer megszilarditasara egy ko-
z6s feliiletet kell létrehozni. Végil, Beerum
onkormanyzatrol egy kozérthetd nyelven
megfogalmazott bemutatkoz6 anyagot kell
késziteni.

A kettes szam stratégia a részvételi kom-
munikacio, a d1alogus megteremtésére ira-
nyul. Epp ezért, az dnkormanyzat elhati-
rozta, hogy meg]elemk a legtobb kozosségi
platformon, és erre felkésziti a koztisztvise-
16ket. Beerum digitalis hirnevéért az infor-
macios osztaly felel, ezért a kollégak felke-
szitése és a kozosségi médian folytatott tevé-
kenység is az 6 koordinaciojukkal torténik,
példaul 4 felhasznaloi profilt is 8k hozhat-
nak létre. Ennek az osztalynak a vezetése fe-
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lel6s a rnegjelent tartalmakért, a funkciona-
litasért és a site-on folyo parbeszédért. El6ir-
j2, hogy minden egyéni profilon udvarias és
baratsagos hangot kell megiitni, hiszen a ko-
z0sségi média a tarsadalmi kommunikacid
szintere. Az osztaly vezetje felhivja kollé-
gai figyelmét a tényre, mely szerint az embe-
rek nem mindig tudjak kilonvalasztani az
onkormanyzat részérél kommunikal6 sze-
mély szakmai és személyes, digitalis iden-
titasat. Figyelmezteti &ket, hogy minden
interneten folyo tevékenység archivalt és
visszakereshetd. A kozosségi média a tarsa-
dalmi nyilvanossag része, mindenki felel&s
az ottani megnyilvénulésaiért ezért koriilte-
kintd udvarias és megfontolt magatartas ko-
vetendd. Ot j6 tancsot is megfogalmaz.

1. Mindenki tekintse magat az Snkor-
manyzat ,nagykovetének”!

Aki a k6zdsségi médiaban megnyilvénul
egyszerre képviseli magat és a szervezetét.
Epp ezért célszerli megfontolni a pozicidra
és a munkara vonatkoz6 informaciok koz-
zétételének részletességét.

2. Mindenkit a nyitottsag és vilagos be-
széd jellemezzen!

Oszintén, rendezetten és atlathatéan kell
megnyilvanulni. Fontos azt tisztazni, hogy
ki kommunikal, milyen poziciobdl beszél
(magan vagy szakmai), és ahhoz a téma-
hoz sz6ljon hozza, amelynek szakértdje. Ha
sziikséges, megjelolendd, ki lehet szakértd
az adott tigyben.

3. F&akovetkezetesség és az objektivitas!

Fontos az elérhet8ség, valamint a kons-
truktiv kritikara és vitara 6sztonzés. Visz-
szafogottan és baratsagosan kell viselkedni,
akkor is, ha a masik felindult érzelmi alla-
potban van vagy elragadta a hév. Mindenki a
sajat viselkedéséért a felelds.

4. Fontos a hajlanddsag a masik meghall-
gatasara és a tudés megosztasaral

Az értékes ismereteket, linkeket, szakér-
t6i listat meg kell osztani a kollégakkal és a
kiilvilaggal.

5. Mindenkinek integrans személyként

kell viselkednie!

Az dnkormanyzat az informacids és
kommunikacios rendszernek az 1j stratégia
alapjan torténd hatékony mikodtetetésével
feladatainak eredményes megoldasat varja.

Lerenskog (32 000 lakos)

A nyitott, multikulturalis, dinamikusan
fejl6dd varos, egyre keresettebb, hiszen fél
ora alatt busszal 1s megkozelithetd Oslobol.
Az Snkormanyzat kommunikacios osztalya
egy f6bdl, egy online kommunikacios szak-
ertébdl all, aki a kutatas elStti napon elindi-
tott j honlap szolgaltatasait mutatta be egy
tablagépen, arra optimalizalt valtozatban.
Norveégiaban az egyes telepiilések - amennyi-
ben élni kivannak a lehetoseggel - ingyen jut-
hatnak hozza egy minisztériumi fejlesztést,
szofisztikalt felhasznaloi teszteken keresztiil-
ment internetes portalhoz, annak tablagépre,
illetve okos telefonra optimalizalt valtozata-
hoz. (Ez tovabbfejleszthetd, de ha példaul
egy 250 {0s telepiilésnek erre nincs kapacita-
sa, 1gy is kitinden hasznalhatd és esztétikus.)

Lorenskog internetes portaljan megtalal-
haté minden kozérdekd adat, de a képvisels-
testiileti tagok hatarid6napldja, a hivatalok
egymas kozotti levelezése, a szomszédok egy-
mast bepanaszolé levelei is nyilvanosak. Az
online kommunikaci6, ugyanigy, ahogy a
nonverbalis, targyak Gtjan torténd kommu-
nikacié, az tivegfalt épiiletek, iivegfald, egy-
massal kolcsonosen felcserélhetd irodak, tar-
gyaldk és termek mind a nyitottsag elvét he-
lyezik a kozeppontba Minden csatornan a {6
tizenet, hogy a norvég kozigazgatas megbiz-
haté, atlathato moédon mikadik egy nyitott,
demokratikus, kooperativ tarsadalomban.

Lorenskog egyike volt azoknak a teleptilé-
seknek, amelyek (kezdetben harman, majd
Osszesen tizennégyen) 2006-t0] egy kétéves
pilot programban bevezették az , E-kezdemé-
nyezés” (E-initiative) gyakorlatat. Az online
eljaras lehet6vé teszi a telepiilés lakosainak,
hogy a képvisel&-testiilet szamara megvitatas-
ra javasoljanak témakat, illetve, hogy alaira-
sukkal csatlakozzanak a masok altal elSter-

7 https://www.lorenskog.kommune.no/

artikkel.aspx?MId1=2828&Ald=1
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jeszteni kivant tigyekhez. Az elSterjesztést a
keépvisel-testiilet website-jan keresztiil lehe-
tett megtenni, amelynek a jogi alapjat az on-
kormanyzati trvény az iigyek nyilvanos
eléterjesztésének (kezdeményezésének) joga-
rol sz616 cikkely nydjta.

2008-ban az értékels bizottsag megallapi-
totta, hogy a tizennégy telepiilésbdl kilencen
eltek ezzel a lehetSséggel, Gsszesen harminc-
egy javaslat érkezett az egyes képviselS-testii-
letek honlapjara. Egyet érvénytelennek nyil-
vanitottak, mert névtelen volt. A harmincbél
tizenharom volt megfelelé szamban ellenje-
gyezve az érvényességhez, igy a képvisel8-tes-
tiilet ezeket megvitatta és mind a tizenharmat
tamogatta. Az egyik mar az értékelés idejére
meg is valosult (az érdekesség kedvéért: egy
maszofal létesitése az érintett telepiilésen).
A fennmaradé tizenhét esetbdl néhany kiviil
esett az onkormanyzati képvisel&-testiilet
jogalkotasi hataskérén; néhany esetben jo-
vahagyasra vartak; volt, ami inkabb véle-
mény-nyilvanitasnak tint, mint el8terjesz-
tésnek; néhanyat adminisztrativ Gton kezel-
tek (nem volt sziikséges a képviselS-testiilet
elé terjeszteni).

Az elektronikus lakossagi kezdeményezé-
sek célja a hozzaférés szélesitése, de az elSter-
jesztési folyamat nyilvanos figyelemmel ko-
vetésére is lehetSséget nytjt. Hatékonyabba
teszi az informaciéaramlas folyamatat, és
1) csoportokat aktivizalhat, kiilénosen fiata-
lokat. Norvégiaban a fiatalok koziigyekbe
torténd bevonasat tartjak a legproblemati-
kusabbnak. A vizsgalt nkormanyzatok in-
terjhalanyai errdl hosszasan beszéltek, meg-
erdsitve az aktiv allampolgarsagrol a kozel-
multban lefolytatott nemzetkézi kutatas
eredmeényeit. Epp ezért, kisérleti jelleggel, a
2011-es dnkormanyzati valasztasokon 7 tele-
piilésen - koztil Lerenskogban - lehetdvé
tették a fiatalok szamara, hogy mar 16 éves
kortdl szavazzanak. A valasztasokat megel6-
z8en, az érintett iskolak programot dolgoz-
tak ki a fiatalok allampolgari ismeretekkel és
gyakorlatokkal t6rténd felkészitésére. Szin-
tén a fiatalok bevonasaval, a kozosségi részvé-
telen alapulo varosfejlesztés modszertanat al-
kalmazva indit 2012-ben Larenskog varosve-

zetése egy online, virtualis terekbe tervezett
jovémuhelyt.

Holland tapasztalatok

Hollandiaban az interjdalanyok mind fon-
tosnak tartottak kiemelni a varosvezetést ille-
t8 2002-es valtozasokat, amely a korabbinal
pontosabban szabalyozza a képvisel&-testiilet
(dontéshozé hatalom) és a napi tigyek mene-
dzseleséért felelds intézd bizottsag (végrehaj-
t6 hatalom) kiilonvalasztasat. Képviseld nem
lehet az intézébizottsag tagja.

Almere (196 000 lakos)

A minddssze harmincét éves holland
nagyvaros, Almere Amszterdam tehermen-
tesitésére jott létre teriiletének a tengerbdl
torténd elkeritésével, lecsapolasaval, kisza-
ritasaval, feltdltésével. A fiatal, évszazados
multtal, hagyomanyokkal nem rendelke-
26 varos vezetése tisztaban van azzal, hogy
minden - a tarsadalomtudomanyi kuta-
tas eredményeivel megalapozott - innovativ
otletet megvalésithat a demokratikus mi-
kodés holland hagyomanyanak tovabbfej-
lesztésére. Lakosai szamara meglehet8sen
gazdag, sokrétli lehet8séget kinal a kommu-
nikacidra, a kiilonboz6 tletek, problémak,
vélemények megtargyalasara.

Az dnkormanyzat részérdl a tajékoztatas
a helyi politikai napilap kéthetente, szom-
baton megjelend mellékletében, valamint
elektronikus hirlevélen keresztiil torténik.
A lakosok megkereshetik a polgarmestert,
illetve a képviselo-testiileti vagy intézdbi-
zottsagl tagokat e-mailben, de elmehetnek
fogaddoraikra is. Eddig minden a magyar-
orszagi gyakorlathoz hasonlé. Ezek mellett
innovativ kezdeményezésnek tlinik példaul
a ,Politikai piac” elnevezési rendezvény,
amelyet a varos vezetése minden csiitortok
este 19.00-22.30-ig tart a varoshazan, és
amely leginkabb a Jiirgen Habermas altal
idealizalt polgari nyilvanossag eszményét
testesiti meg. A 18. szazadi polgari nyilva-
nossagnak helyet ad6 klubok, kavéhazak he-
lyett azonban egy izig-vérig 21. szazadi va-

8 http://english.almere.nl/
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roshaza ad helyet a képviselok és polgarok
konszenzuskeresd, racionalis vitajanak.

Az, hogy milyen {igyet targyal az adott
este a keépviselS-testiilet, a lakosokon mulik.
Altalaban elég tven alairast dsszegydjtent
ahhoz, hogy a képviselS-testiilet foglalkoz-
zon egy lggyel. Ahhoz, hogy egészen bizto-
san dontés is sziilessen a kérdésrdl, szazot-
ven alairast kell 6sszegytjteni. (Ez egy ko-
riilbeliil 200 000 lakosd varosban altaliban
rovid id8 alatt mindenkinek sikeriil.) Szaba-
lyozott, hogy egy adott varosvezetési ciklus-
ban hanyszor keriilhet eld egy iigy.

A rendezvény pontosan meghatarozott
koreografia és forgatokonyv szerint zajlik.
Az Uigy ismertetése a plenaris, webkamera-
zott, tivegfald teremben torténik. Ez utan az
elsé két oraban ,Korforgd” (Carousel) ko-
vetkezik. A képvisel&-testiileti tagok felada-
ta az, hogy ez id6 alatt minden rendelkezés-
re 4ll6 adatot, véleményt SsszegyUjtsenek az
adott témaval kapcsolatban. Ehhez az tiveg-
terem melletti kisebb termekben kiilonféle
adatgy(jtési modszerekkel (kérddives felme-
rések, szakértdi anyagok, fokuszcsoportok
eredményei stb.) el6készitett adatokhoz, in-
formaciékhoz juthatnak hozza, kikérhetik
az ott megjelent polgarok véleményet, {6-
kuszcsoport vagy workshop tartasaval to-
vabbi informaciokat szerezhetnek a lako-
soktol. A lényeg, hogy a dontéshozashoz
minél tobb informaciot szerezzenek az tigy-
gyel kapcsolatban.

A kétoras ,Korforgas™t féloras nyilvanos
vita koveti az iivegfald teremben. Minden
esetben felszolal egy, az ellenérveket meg-
fogalmaz6 hivatalos opponens, nehogy vé-
letleniil eléforduljon, hogy az ellenérvek
implicit maradnak. A vita utan a képvise-
16-testiilet a teremben marad és meghozza
dontését. A lakosok addig ott, a varoshazan,
egy masik teremben a rendezvény témajaval
kapcsolatban rendezett kiallitason beszél-
gethetnek (ezt korabban az 6nkormanyzat
alkalmazotyjai készitik eld). A képvisel6-tes-
tiilet tagjainak 6sszesen maximum fél 6ra all
a rendelkezésre a dontésre. Igennel vagy
nemmel szavaznak, és dontésiiket roviden
indokoljak. Vegiil kihirdetik az eredményt.

Az eljaras lehetdvé teszi, hogy az egyes
tigyekben korabban megszokott, atlagban
kéthénapos dontési id6 harom, meglehet6-
sen intenziv Orara rovidiiljon le. A rendez-
vény elénye még, hogy a dontési mechaniz-
mus minden érdeklédd szamara nyilvanos-
4 4 /7 / 4 71
sa, atlathatéva valik.

Tovabbi értékes eszkdz a képvisel&-testii-
let kezében a lakossag dontéshozd folyama-
tokba torténd bevonasara a Council Panel
(Tanacs Panel). A varos vezetése még Alme-
rében is gyakran szembesiil azzal a ténnyel,
hogy a lakosok bevonasa a legnemesebb
szandéktol vezérelve is faradsagos, rengeteg
1d8t igényld feladat. Eppen ezért probalja az
online kommunikacié elényeit kihasznalva
4y tipust parbeszéd alapjait letenni egy inter-
netes panel mikddtetésével. A szolgaltatas
beinditasa eldtt (tobb mint két éve) az on-
kormanyzat rendkivil intenziv, hirdetése-
ken, reklamokban, képeslapokon megjelent
szlogennel (A tanacsodra van sziikségiink.
Piacra vissziik.) probalta mozgositani a la-
kossagot.

Jelen pillanatban koriilbelil 2000 tagja
van a panelnek (nem reprezentativ, de lehet
tudni a tagok paramétereit). A panel funk-
cidja, hogy tampontot adjon a képvisel6k
szamara meghatarozott otletiikkel kapcso-
latban. Egy hét alatt a lekérdezés és a feldol-
gozas is megtorténik, és minden adat azon-
nal felkeril az internetre. Innentdl kezdve
egyrészt az adatokat megrendeld képviseld
- és a tobbi képviseld - hasznalja azokat egy
adott igy megvitatasahoz vagy a dontésho-
zashoz, masrészt a nyilvanossag. Leginkabb
a helyi lapok veszik hasznat az adatoknak,
hiszen ezekkel alatdmasztva jobban temati-
zalhatnak egy-egy iigyet, példaul:

- vegyszerek hasznalata a varos tisztan-
tartasaban,

- boltok nyitva tartasa vasarnap,

- a parkokban legyenek-e épiiletek,

- az anyakdnyvvezet$ visszautasithatja-e,
hogy meleg part adjon Gssze,

- onkormanyzat tamogasson-e profi sport-

klubot,
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- az dnkormanyzat dolga-e kiilfsldi or-
szagok megsegitése krizis esetén,

- pazarlas-menedzsment,

- helyi repiilStér kiszélesitése.

A panel mtkodtetésének elénye, hogy a
lekérdezés utan az eredmény rovid idén be-
lill hozzaférhetd, bekeriil a testiileti iilések-
re, ahol dontéshozasra, cselekvésre késztet.

Mind a panel, mind a politikai piac az
egyes, konkrét alkalmakat tekintve kétira-
nyt, tulajdonképpen aszimmetrikus kom-
munikaciénak tinhet, amelyben a hatalom
nem tekinti magara nézve kotelezének a don-
téshozasnal a lakossagi vélemények figye-
lembe vételét. Folyamataban tekintve ezen
eszkdzokre, tehat figyelembe véve, hogy cik-
likusan, gyakorta ismétlédnek, a lakosok vé-
leményformalé és nyomasgyakorlé potenci-
alja felértékelddik. Megalapozottnak tlinhet
az értelmezés, amely szerint a varos vezetése
ezekkel az eszk6zokkel a lakosok egytittm-
kodésére szamit a lényeges kérdések kijelslé-
sében és megvitatasaban. Ez azt jelzi, hogy itt
elindult a konzultaciét meghaladé egytittmi-
kodés az dnkormanyzat és a lakosok kozott.
A cél a folyamatos demokratikus parbeszéd,
a beszélgetés, vitatkozas és konszenzualis
megegyezés kultirajanak fenntartasa, amely-
ben az egyszeri, nagy hordereji kérdésck
megvitatasaba nem jelent problémat az érin-
tett lakosokat bevonni. (Ilyen nagy, kétéves
és meglehetdsen sikeres participacios projekt
volt a De Laren varosfejlesztési program.)

Haaksbergen (27 000 lakos)®

A varos rendkiviil magas szintQ szolgalta-
tasokat nyujt az egészségiigy, az oktatas, a
kulttra és a sport teriiletén.10 A varos veze-

4 4 /4 M /4 4
tése a strukturalt tarsadalmi parbeszéd kere-
teinek szisztematikus kidolgozasat, a részvé-
. 4 4 4 4 IS4 .. /4
tel intézményének kiépitését 2000 kornye-
kén kezdte. Az 65nkormanyzat 2006-2010-es
politikai programjanak egyik legsarkalato-

9 http://www.haaksbergen.nl/

10 Korabban hét évig magyar szarmazas( polgirmestere
volt, Gabor Dzsingisz, aki jelen pillanatban holland kor-
manybiztos.

sabb pontja a polgarok dontéshozasba valo
bevonasba. A varos multjabol, méretébdl,
hagyomanyaibol adéddéan a participacié
wklasszikus” gyakorlatat valdsitja meg és ér-
tékeli évrdl évre annak érdekében, hogy
megfeleljen a nyitott, megbizhaté, flexibilis
és polgarbarat varos koncepcidjanak.

2011-re a varosi tanacs képviseld-testiileti
és bizottsagi iilései nyilvanosak, a polgarok
- meglehetds részletességgel szabalyozott
keretek kozott - fel is szélalhatnak rajtuk.
Mindkét szintéren fontos a részvétel lehetd-
ségének biztositasa: a bizottsajgok munkaja-
ba valé bekapcsolodas talan még a képvi-
selS-testiileti iilésen torténd részvételnél is
lényegesebb, hiszen a - tematikusan szerve-
zett (épitésiigy1i, szocialis stb. - nem az inté-
z8bizottsagrél van sz6) - bizottsagok azok,
amelyek véleményt nyilvanitanak az illeté-
kességi teriiletiikhoz tartozo tigyekkel kap-
csolatban, a testiilet altalaban mar csak for-
malisan hagyja j6va a javaslataikat.

A polgarok minden egyes napirendi pont-
hoz hozzaszélhatnak, 4 témat is elSterjeszt-
hetnek, kivéve, ha az igy olyan hatarozattal
kapcsolatos, amellyel kapcsolatban felleb-
bezési eljaras indult vagy példaul ha az 6n-
kormanyzat dologi beszerzéseihez kotddik,
vagy olyan, amellyel kapcsolatban a va-
ros vezetése hivatalos participacios folyama-
tot inditott el esetleg személyi kérdéseket
(6nkormanyzati kinevezések), illetve olyan
ligyet érintene, amely ellen a holland t6rveé-
nyek értelmében kozigazgatasi eljarast lehet
inditani.

A hozzaszdlas szabalyait pontos forgato-
konyv rogziti. A bizottsagi tilések esetében
példaul eldiras, hogy a felszolal6 polgarnak
tizendt perccel az ilés elStt be kell jelentenie
szandékat a bizottsagi titkarnal a téma meg-
jelolésével és az adatainak megadasaval. A le-
vezetd elnok szerepe is szabalyozott: az iilés
megnyitasa utan els6ként annak a polgarnak
kell megadnia a szét, aki napirenden kiviili
témaban kivan szélni. A felszolalasok sor-
rendje szintén kotott, ahogy a hozzaszola-
sok 1dokerete is. Fontos megjegyezni, hogy
a bizottsagi tiléseken a polgarok felszolalasat
strukturalt vita kovetheti a témaval kapcso-
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latban. Az elnok végiil dont az tigy tovabbi
sorsardl.

A képviselS-testiileti iilések esetében az
ott felszolalni kivand lakosoknak szintén
elére kell jelezniiik szandékukat a titkarsa-
gon. A felszolalas szabalyai hasonlok, mint a
bizottsagi iilések esetében, de ezuattal vita-
nak mar nincs helye.

Haaksbergen 6nkormanyzata idestova ko-
riilbeliil tiz éve hozta létre a konzultacios tes-
tilet intézményét. A varost 6t kertiletre oszt-
va konzultacios testiiletek létrejottét kezde-
meényezte. Az egytittm(ikodési szandékrol
2003-ban megallapodast kotott veliik, amely
részletesen szabalyozza az egyiittmikodés te-
riileteit és formait, majd 2009-ben ezt médo-
sitottak. Az egyes, projektalapti egyiittmtiko-
désen tal a konzultacids testiiletek feladata,
hogy a polgarok életkorilményeinek javita-
sara tegyenek javaslatokat, amelyhez a kolt-

4 74 4 . N4 4 4
ségvetés forrasok biztositasaval jarul hozza.
2009-ben egy fiiggetlen testiilet, az dnkor-

4 4 ” .. ” 4 ” 4 4
manyzatnal mikodd szamvevdszék elvégez-
te a testiileti tanacsok részletes értékelést,
amely harom konkrét, a k6z3sségi tervezés
modszertanara épulé projekt elemzésére
4 .. 4 /7 /. /
épil. Ez alapjan megallapithatd, hogy az
egyes testiiletek ambicio, kapacitas és lehe-
t6ségek tekintetében is meglehet8sen kiilon-
b6z8ek, az egylittmtikbdés egyelSre nem ki-

R4 4 /4 4 .
elégitd. A polgarok részvétele a pro;ektben

jellemzden a konzultac1o szintjéig jut el.
A kezdeti lelkesedés igy mlnden esetben
alabbhagy. A részvétel magasabb szintjének

A 4 /4 4 " /4 .
elérése érdekében a szamvevdszék javaslato-
kat is megfogalmaz, amellyel a kutatas soran
megkérdezett polgarmester-helyettes - sajat
tapasztalataira épitve - teljesen egyetértett.

Ezek alapjan pozitiv volna, ha a varos ve-
zetése nagy projektek esetében a jelenleginél

/4 4 4
még atgondoltabban tervezné meg a lakosok
lehetséges részvételét azokban. A legfonto-
sabb a szerepek (6nkormanyzat és lakosok),
valamint a felel&sségek tisztazasa. A varos-
vezetésre mindenképp a koordinatori, facili-
tatori, valamint kivitelezdi szerep jut, a kon-
zultacios testiiletekre partnerként kell te-
kinteni. Az dnkormanyzat csak akkor tud

megfelelni a polgarok elvarasainak, ha elére
kozli velitk a mozgasteriiket, tehat azt, hogy
milyen szintQ részvételt enged meg a projekt
(konzultacio, egytttmtkodés, dontésat-
ruhazas bizonyos kérdésekben); valamint
akkor, ha a projektben végiil valoban megje-
lenik az 6 nézdpontjuk. Pontos forgatéd-
konyvet kell késziteni a projekt egyes szaka-
szairdl, és arrél, hogy ezekben ki, hogyan
tartja a kapcsolatot a lakossaggal.

A polgarmester-helyettes kiemelte a ko-
rabbi projektek egyik legfontosabb tapasz-
talatat: a projektrdl folyamatosan tajé-
koztatni kell a lakosokat. A hangstly a fo-
lyamatoson van; nem elég a tévéhiraddk
gyakorlatat kovetni, és csak az eredmények-
rél, a fontosabb allomasokrdl beszamolni.
A folyamatban résztvev6k informacids igé-
nye akkor is fennall, ha még nincs eredmény
egy bizonyos projektszakaszban. Ha ilyen-
kor nem kommunikal az 6nkorményzat és
nem kell8képp elérhetd, a projekt résztve-
véit bizonytalansag fogja el, amely bizalom-
vesztéssel parosulhat.

Ahhoz, hogy a varos vezetése sikeres
koordinatorként, facilitaitorként mikod-
hessen, szemléletmddot kell valtoztatnia
sajat szerepével kapcsolatban, és tovabbi
erSfeszitéseket kell tennie annak érdekében,
hogy elsajatitsa a sikeres szerepmegvalositas-
hoz sziikséges kommunikacios készségeket,
kompetenciakat (értekezletmenedzsment,
konfliktuskezelés, targyalastechnika stb.).

Német tapasztalatok

A vizsgalt 6nkormanyzat, Filderstadt a
svabok altal lakott Baden-Wiirttemberg tar-
tomanyban talalhat6. A tartomany lakosai-
nak szama 10 700 000. Filderstadt a Stutt-
garti repiiltértdl két kilométerre talalhato,
kit(ind infrastruktdraval ellatott kérnyezet-
ben.

Filderstadt (44 000 lakos)"!

A varos vezetése altal folytatott kommu-
nikaci6é deklaralt célja a kozosségfejlesz-

1 htp://www filderstadt.kdrs.de/servlet/PB/menu/
-1 _12/index.html
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tés (beleértve a 20-22 szazalék emigranst),
amelynek hagyomanya tébb mint tiz évre
nyulik vissza. A kezdetekkor a varos vezeté-
se még csak egy-egy konkrét projektbe von-
ta be a lakossagot (tematikus varosfejlesztési
programba példaul a Jatekterek lakokor-
nyezet min8ségének javitasa érdekében).
A lakossagi kapcsolatok tudatos fejlesztésé-
nek koszonhet8en mara az dnkormanyzat
és a lakosok egyiittmikodése folyamatossa,
tartéssa valt, amiért mind az 6nkormany-
zat, mind a lakosok sokat tesznek.

Ez a hétk6éznapok szintjén példaul azt je-
lenti, hogy 2008-ban az 1 varosfejlesztési
koncepciot illeten a varos vezetése nem a
sajat szakértdi altal elkészitett, konkrét ter-
vekrdl kérdezte meg a lakosokat (konzulta-
ci6), hanem mar a prioritasok kijelolését is
maguk a lakosok végezték az dnkormany-
zattal egyuttmtkodve egy kétnapos nagy
workshopon.

Fontos megemliteni, hogy az egyiittgon-
dolkodas hosszti évekre visszatekintd ha-
gyomanya ellenére, az dnkormanyzat ez
esetben példaul nagyon fontosnak tartotta,
hogy a lakosokkal egyértelmiien tudassa,
mire szamithatnak, mi lehet a szerepiik,
mekkora a mozgasteriik. Azt, hogy ebben a
programban a polgaroknak a korabbihoz
mérten is joval nagyobb lehetdségiik lesz az
életfeltételeik fejlesztésére, tehat érdemes
részt venniiik benne.

Ezt az egy lizenetet tizenhét el6re megter-
vezett rendezvény keretében juttatta el a cél-
csoporthoz (busszal szervezett kirandulas,
egyéb sport- és kulturalis rendezvények).
A koz6s ezekben az volt, hogy a varos veze-
tése egy konkrét esemény kapcsan lehetdsé-
get adott a talalkozasra, az interaktiv - sze-
mélyes, nem online - kommunikaciora. Az
lizenet ,atment”, a meghirdetett kétnapos
workshopon a lakossag maga hatarozta meg
és rangsorolta a szamukra legfontosabb
tiz kérdéskort, majd munkacsoportokban
folyt tovabb a hosszl tavl varosfejlesztési
koncepcio alapjainak a kidolgozasa. Az 6n-
kormanyzat a javaslatokkal kapcsolatban
hatastanulmanyokat készit, kovetkezetesen

visszajelez, tajékoztat, a munkacsoportok
pedig dolgoznak.

E programon tdl az is jelzi a lakosok akti-
vitasat, hogy - az egytittmikddés tudatos,
stratégiai tervezésének eredményeként - ma
a 44 000 lakosbol 18 000 {6 mozgdsithatd
rendszeresen kiilonféle onkéntes munkakra
epild projektekre. Ezekben a varos vezetése
koordinalo, otletgazda vagy épp tamogatd
szerepben mtkaodik kozre.

Nem volt mindig igy: 2000-ben az énkor-
manyzat épp a hagyomanyos civil szerveze-
tek egyre fogyd tagsaganak okait probalta
kideriteni. KérdSives modszerrel kutatta,
milyen mérték(i az 6nkéntes munkara ira-
nyuld részvételi kedv, hogyan lehet a korab-
binal kifinomultabb eszk6zokkel motivalni
a lakosokat bizonyos feladatok ellatasara.

A felmérés eredményeként kirajzolédott
egy valtozéban 1évé tarsadalom, amelyben
az 6nkéntes munkat nem a masokon valé se-
gités szandéka, az onfelaldozas motivalja,
hanem elsésorban a taras egytittlétbdl faka-
dé 6rém, szorakozas, az dnmegvalositas le-
hetdsége (a masokon val6 segités szandéka
természetesen ugyanugy megjelenik, csak a
prioritasok valtoznak). Ezzel &sszhangban
a polgarok azt allitottak, hogy nem hossza
tavh elkotelezddéssel, felelésséggel jaro
egyesiileti formaban, civil szervezetek kere-
tében lennének hajlandok 6nkéntes munkat
végezni, hanem rovid tavy, atlathatd pro-
jektmunkaban, amelynek van ,eleje, kozepe
és vége”.

A felmérés eredményeit figyelembe véve,
Filderstadt nkormanyzata megprobalta 4j-
ragondolni, jradefinialni szerepét, annak
érdekében, hogy hasznositani tudja a polga-
rok részvételi kedvét, masképp fogalmazva
azért, hogy egy okos teleptilési humanerd-
forras-gazdalkodast (kompetenciak, képes-
ségek kihasznalasa) valositson meg.

Az1j szerepben a varos vezetése nem ira-
nyit, hanem szolgaltatasokat koordinal.
A helyi kozigazgatas és a lakosok egyarant
egy kooperacws folyamat szerepl6i, partne-
rek. Az igazgatasszervezési szakértSi isme-
reteket, kompetenciakat a polgarok hétkoz-
napi tudasa, tapasztalatai (adott esetben szak-
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ertdi tudasa) egészitik ki. A polgarmester
szerint a varos vezetésének ezt a szerepvaltast
volt a legnehezebb elfogadtatni. Ezek utan
mar ,csak” annak a technikéjat kellett elsaja-
titaniuk, hogyan kell a lakosokkal t6rténd
tartds egylittmtikodés folyamatat kialakitani.

Fontosnak tlnt pozitiv példak, j6 gyakor-
latok felkutatasa Baden-Wiirtenberg 6nkor-
manyzatai kozott, és szikségesnek latszott
az onkormanyzati koztisztvisel6k tovabb-
képzése, valamint egy részletes gyakorlati
atmutatd kidolgozasa a részvételi folyama-
tok koordinalasaval kapcsolatban az 4j hely-
zet professzionalis kezelésére. Az Gtmutatdt
minden koéztisztvisel6 megkapta. Az 6nkor-
manyzat létrehozta a Tarsadalmi Részvétel
és Varosfejlesztés Referatust (a kovetkezdk-
ben: Részvételi Iroda), amely a képviseld-
testiilet, a polgarmesteri hivatal és a lako-
sok kozotti egytittmakddést koordinalja, és
amely azéta is kozvetleniil a polgarmester
mellé rendelve dolgozik.

A Részvételi Iroda feladata a lakosok, ci-
vil szervezetek, vallalkozék megkeresése és
részvételre 6sztdnzése, a részvétel el8készi-
tése, megszervezése a szakhivatallal egyez-
tetve, a részvétel kiilonféle akcidkon ke-
resztiil torténd tamogatasa és a kolcsonos
elismerés kultirajanak fejlesztése. Olyan
materialis és nem materialis, de innovativ
eszkozoknek a kidolgozasa, amellyel a varos
vezetése az onkéntes munkat honoralja: se-
giti elhelyezkedését, beiskolazasat, kultura-
lis vagy sportolasi lehetéségekhez juttatja,
k6z3s vacsorara invitalja vagy lehetévé te-
szi, hogy megjelenjen a nyilvanos szféraban,
tévében, radioban). Ez részben mar kidolgo-
zott rendszer, de folyamatosan frissiil 4j ele-
mekkel, otletekkel, amelyek mindig a leg-
Ujabb felméreések alapjan kimutathato ige-
nyeket probaljak kielégiteni. A tarsadalmi
részvétel ) szlogenje a ,Magamért, masok-
kal masokért!” lett.

Az 6nkormanyzat azota:

- tovabbképzi a koztisztviselSket a sze-
repvaltassal, a projektalapti gondolkodassal,
a civilekkel val6 egytittmikodés keresésével
kapcsolatban,

- a futé projektekrdl listat készit és koz-
zéteszi az atlathatésag kedvéért,

- fontosnak tartja, hogy a felelSsségek,
dontéshozatali mechanizmusok is nyilvanos
informacidk,

- létrejott egy bels6 6nkormanyzati
kommunikacios halézat, amely az informa-
cideserét hivatott elSsegiteni a részvételi
projektekrdl,

- kozvélemény-kutatast folytat (igények,
sziikségletek, kedv, szandék, kompetencia
felmérésére),

- nyilt napokat tart,

- rendszeres informacios és tapasztalat-
cserét folytat mas hasonld irodakkal,

- létrehozott egy civil csoportok kozti
hal6zatot, amellyel k6zos nyilvanossag-stra-
tégiat folytat (PR),

- finansziroz egy lapot, amely a tarsadal-
mi munkaval kapcsolatban a rendeleteket,
informaciokat nyilvanossa teszi,

- elérhetd a nyilvanosan hozzaférhet6 in-
ternetpontokon,

- a féiskolakkal egytittmikodve részt
vesz képzési programok kidolgozasaban ci-
vilszervezetek szamara.

A lakossag aktivitasanak fenntartasihoz
nélkiilozhetetlen, hogy az 6nkormanyzat:
Sszinte, nyilt, atlathatd médon miikodjék és
hiteles maradjon a parbeszédben. Ugyan-
ilyen fontos, hogy a lakossagot partnerként
kezeli, valamint az a koriiltekintés, amellyel
a nagyobb projektek lebonyolitasahoz szak-
értéket valaszt (,technikai” szakértdk, vala-
mint folyamat-koordinatorok, facilitato-
rok, moderatorok), és ligyel a visszajelzésre.

Olaszorszagi tapasztalatok

Hossza ideig jelentett problémat a kom-
munikacios szakembereknek az Olaszor-
szagban az 6nkormanyzati kommunikaciot
jellemzd kett(ﬁsség, illetve ellentmondas,
hogy az egyreszt a politikai, masrészt a kéz-
igazgatasi kommunikacié szintere is volt.
A helyi politikai vezet6k klsajatltottak a
kozigazgatasi kommunikacio terét, a sajto-
kapcsolatért felel8s dnkormanyzati tisztség-
visel6k politikai beszédeket irtak a polgar-
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mesternek. Ezt az ellentmondasos helyzetet
22000/150. tv. oldotta fel jogszabalyi eszko-
zokkel, azzal, hogy 6nkormanyzati szinten
kiilonvalasztotta a politikai és a kozigazgata-
st kommunikaciot, meghatarozva a kozigaz-
gatasi kommunikator munkakorhoz szik-
séges képesitéseket és helyét a kozigazgatasi
szervezetben, igy az dnkormanyzatok kere-
tén beliil. Létrejott a kozigazgatasi kommu-
nikatorok érdekegyesiilete (Associazione
Italiana dei Comunicatori Pubblici).12 Im-
mar tiz éve szerveznek orszagos szinten va-
sarokat, szakkiallitasokat, konferenciakat,
adnak ki kiilonféle kiadvanyokat a tevé-
kenységiikkel kapcsolatban.

San Giovanni in Persiceto (27 000 lakos)”

San Giovanni in Persiceto azon dnkor-
manyzatok kozé sorolhatd, amelynek kii-
16n Kommunikaciés Bizottsaga és kom-
munikacids szakértdi vannak. A testiilet
rendkiviil nagy hangstlyt fektet az online
kommunikacio fejlesztésére, a hozzaféreés
szélesitésére. Ingyenes wifi-hasznalatot ve-
zet be még az Gsszel a belvarosban, a kozte-
riileteken és a kozintézményekben, és - sze-
rencsésnek tlinik megemliteni, még akkor
1s, ha nem els8sorban a lakosoknak sz4l - a
telepiilésre latogatok szamara olyan geo-
lokaciés alkalmazas hasznalatat teszi lehetd-
vé okos telefonjaikon, amely a varosba érke-
z6t kiilonféle turisztikai informacidkkal,
programokkal és a vendéglat6 egységek, tiz-
letek aktualis promocidival latja el. A pol-
garmester személyesen valaszol a napi szaz-
hisz emailre, a 70-80 Facebookra (sajat pro-
filra) érkezd kérdésre. Az okostelefonrél
napkdzben is mikddtethetd online valasz-
adast, a lakosokkal torténd kapesolattartast
elvarja a képviselS-testiilet tobbi tagjaitdl is.

Innovativ kezdeményezésnek tekinthetd,
hogy krizishelyzetek megfeleld kezelésére
az 6nkormanyzat elkezdte &sszegyljteni a
lakosok e-mail cimét és mobil telefonsza-
mat. Jelenleg kitoltendd adatkérd dGrlapo-
kat oszt szét kozintézményekben, utcakon,

12 http://www.compubblica.it/index.html
13 http://www.comunepersiceto.it/

amelyen bejelolhetd, mely célokra hasz-
nalhatja az 6nkormanyzat a megadott ada-
tokat. A cél, hogy olyan adatbazisokat hoz-
zanak létre, amelyeket meghatarozott ese-
tekben kommunikacios lancként hasznal-
hatnak a lakossag riasztasara. Nem feltétlen
komoly természeti katasztrofa esetére kell
gondolni, elég egy erdsebb hbesés, esetleg
sztrajk, ezek maris fennakadast okozhatnak
a kozlekedésben, az iskolai szolgaltatasban.
A polgarmester az online eszk6zok intenziv
hasznalata mellett tisztaban van azzal, hogy
vannak célcsoportok, amelyeket csak ha-
gyomanyos parbeszéd keretében lehet meg-
szOlitani, igy rendszeres latogatdja a helyi
rendelet értelmében mikods konzultacios
testiileteknek, civil szervezeteknek, a sok-
sok amatdr sportegyesiiletnek és az olasz
kultirahoz szorosan hozzatartozd kozdssé-
gi helyeknek, baroknak (azaz kavézoknak).
Az informalis terek hasznalata hatékony,
mert a spontan interakciékban mindig ben-
ne van az egyezkedés, egyeztetés, jabb
szempontok bevonasanak lehetdsége, és
amennyiben a hatalom képviselSje - jelen
esetben a polgarmester — nem torekszik az
adott tér/diskurzus kisajatitasra, a kommu-
nikacié maga a részvétel, az interakciobdl
pedig valami olyan tobblet johet ki, amely
eredetileg egyaltalan nem volt belekodolva.

Eltérd onkormdnyzatok, hasonlé célok

Az egyes onkormanyzatok gyakorlatai a
vizsgalt orszagokban mas és mas prioritasok
mentén szervezGdnek, mégis jol megragad-
haté a szolgaltaté, befogaddcentrikus,# iigy-
félbarat, mindeniitt jelenlévd,!> demokrati-
kusan mkoédd kozigazgatas koncepcidja,
amelyben a parbeszédre, a tarsadalmi részvé-
telre lehetdséget nytjté6 kommunikacié sok-
csatornas, lehetdség szerint interaktiv.

14 JENEI Agnes: Elektronikus média és kézigazgatds, E-go-
vernment Alapitvany, 2007, 8-9.

15 Ari-Veikko ANTTIROIKO: Towards Ubiquitous Govern-
ment = The Case of Finland e-Service Journal, Volume
4, Number 1, Fall 2005, 65-99. p.



128 Magyar Kozigazgatas - Nemzetkozi kitekintés

A részvétel technologiai akadalyai leom-
lottak, az interaktiv platformok, forumok,
technikak a technolégiai forradalom, a di-
gitalizacié kovetkeztében megsokszoro-
z6dtak. Az online interaktiv eszkozok,
screenek, azaz képernyok, hibrid médiu-
mok tovabbi proliferaci6ja tapasztalhato.
A digitalis kulttra térnyerésével a kozigaz-
gatasban hasznalt kommunikacids eszko-
zok palettaja is egyre szinesebbé valik.
A folyamat leginkabb a torontéi technolé-
giai determinista szemlélet!¢ keretében ér-
telmezhetd, amely szerint a kor dominans
kommunikacios eszkozének civilizaciofor-
malé erdt tulajdonit.

Ugyanakkor a kutatas soran az a munka-
hipotézis bizonyosodott be, hogy még ha-
sonlé technologiai feltételrendszer mellett is
szamos tényez6tdl fiigg, hogy egy onkor-
manyzat (ki)hasznalja-e az online eszkdzok-
ben rejld lehetdségeket, és ha (ki is) hasznal-
ja, a lakosok hajlandék-e azokon keresztiil a
kétiranyt parbeszeédre. Ilyen tényezdk a cél-
csoport kora, szamitogépes kompetenciaja,
de ezeken tdl meglehetSsen lényegesnek
tinik a telepiilés f6ldrajzi elhelyezkedése
(hatalmas foldrajzi tavolsag hivatal és la-
kos kozott), az idbjarasi viszonyok (szélsé-
séges idGjarasi viszonyok, extrém hideg,
amelyben nem szivesen mozdulnak ki az
emberek), a telepiilés mérete, az adott kul-
tira kommunikacids sajatossagai, média-
hasznalati szokasai, a kdzigazgatas miiko-
dési modja.

Ezen tényez8k mellett feltételezhetd,
hogy abban a kultdraban van nagyobb sike-
re bizonyos online szolgaltatasoknak, ame-
lyekrdl az adott kozosség tagjai tudjak, hogy
interneten keresztiil is elintézhetd (nem lesz
mas az eljaras, ha személyesen, esetleg a kap-
csolati téke mozgodsitasaval veszi igénybe).
Az egyes orszagok onkormanyzatainal ta-
pasztalt eltéréseket a kornyez6 kultira hata-
sanak lehet tulajdonitani, ezek természete-

16 Kiindul hivatkozasokat lasd: http://en.wikipedia.org/
wiki/Toronto_School of communication_theory

sen még egy adott tarsadalmon belil is érzé-
kelhetdk.

Az emlitett kiillonbségek mellett azonban
hasonlésagok is felfedezhetdk a kilfoldi jo
gyakorlatokban, ez mindenekel6tt az a ko-
z6s szandék, amely proaktiv, interaktiv és
participatorikus kommunikacién keresztiil
a bizalomépitésre torekszik. Ez a kozos
szandék Gsszhangban van az Eurdpai Bizott-
sag 2001-ben megjelentett Fehér konyvénekl?
ajanlasaval. E szerint, abbdl kiindulva, hogy
a politikai intézményekbe vetett bizalom
Europa-szerte tapasztalhatéan csokken, 3
tipust, interaktiv kommunikaciés techni-
kakkal parosuld kormanyzast, a new gover-
nance-modell alkalmazasat tartja célszer(-
nek. A demokratikus mikodésre torekvd
onkormanyzatok szamara a sokcsatornas,
sok képerny6s (multiscreen) médiakornye-
zetben (jabb eszkozoket jelentenek a ko zos-
ségi részvételen alapuld vezetésre, terve-
zésre, amennyiben nemcsak egyszerlien az
informacid, hanem a konzultacio, az egytitt-
mukodés és akar a felelGsség atruhazasiban
is érdekeltek.

Bar az egyes tarsadalmak szemlélete a
kozigazgatas kivanatosnak tartott mikddési
modelljér8l természetesen eltérd lehet,'s a
governance-modell alkalmazasaval kapcso-
latos elképzelések e négy orszag esetében
egy iranyba tartanak, még akkor is, ha a la-
kosok parbeszédre, részvételre sztondzhe-
tbsége, ,aktiv allampolgar™® attitidje tarsa-
dalmankeént igen eltérd lehet.

17 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/
2001/com2001_0428en01.pdf

JUHASZ Lilla: A New Public Management, a New Gover-
nance és az tjwéberianus szemlélet vizsgalata,

El&8adas. Szakmai konferencia a Hatékony allam - szak-
értd kozigazgatas - versenyképes tarsadalom mihely
szervezésében. http://hirlevel.egc.hu/2011/06/03/
szakmai-konferencia-a-hatekony-allam-szakerto-
kozigazgatas-versenykepes-tarsadalom-muhely-
szervezeseben/

Measuring Active Citizenship in Europe, Bryony HOS-
KINS, Jochen JESINGHAUS, Massimiliano MASCHERI-
NI, Giuseppe MUNDA, Michela NARDO, Michaela SAI-
SANA, Daniel VAN NIJLEN, Daniele VIDONI, Ernesto
VILLALBA, http://composite-indicators.jrc.ec.
europa.eu/Document/EUR%2022530%20EN
Active_Citizenship.pdf
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A kozos pont, ahol a célok minden bi-
zonnyal dsszeérnek: a demokratikus miiko-
désre vald torekvés. Az onkormanyzati
kommunikacio és a demokratikus makades
kozotti Osszefiiggésekre az Eurdpa Tanacs
altal kidolgozott, Magyarorszagra adaptalt
benchmark-rendszer? vilagit ra, amely az
onkormanyzatok szamara célként kitlizhe-
t8 és el is érhetd allapotot rogziti. Harom {8
szerepkorre — vezetés, szolgaltatasnytjtas és
kozosségi részvétel - allitott fel egy kritéri-
umrendszert, amelyhez képest az egyes 6n-
kormanyzatok értékelhetik teljesitményii-
ket vagy kérhetnek egy tamogatd elemzést
(Peer Review), és ha sziikségesnek lagjak,
készithetnek egy fejlesztési tervet. A tele-
piilésvezetés szerepen beliili 6t kompeten-
cia koziil az egyik a kommunikacié. (Az 6t
kompetencia: j6vékep és stratégia, p011t1-
kai menedzsment, az emberek igazgatasa,
kommunikacid, atlathatésag és elszamol-
tathatésag).

A benchmark-rendszer szerint szerencsés,
ha az onkormanyzat a vezetdi szerepben
»A kozdsség valamennyi csoport]at eléri,
parbeszédet tart fenn velik, és segiti Sket a
helyi 6nkormanyzattal val6 kapcsolattartas-
ban. Folyamatosan j6l informalja a valasz-
tott képviselSket, a koztisztviseloket és a he-
lyi embereket a tevékenységérdl, a teljesit-
ményekrol, és konzultal velik a tervekrol.
Biztositja, hogy a valasztott képvisel6kkel
kapcsolatot teremthessenek, és szivén viseli
a helyi emberek érdekit.”2!

Egy 6nkormanyzat akkor képes a kozos-
ség bevonasara, ha sztonzi a részvételt, en-
nek érdekében: ,folyamatosan tajékoztatja
az allampolgarokat; kikéri, meghallgatja és
valaszol a helyiek véleményére, és tidvozli a

20 A demokratikus helyi énkormanyzat benchmarkjai.
Vezetési Benchmarkok. CoE-T6OSZ. http://storel.di-
gitalcity.eu.com/store/clients/release/ AAAAYGVE/
doc/benchmarkok 2011.03.10-11.43.34.pdf.

A kifejezetten Magyarorszagra térténd adaptalast kidol-
go0z6 munkacsoportot Pallai Katalin, az Eurépa Tanacs
magyarorszagi szakértdje vezette.

21 Lasd a cikk 1. oldalat.

visszacsatolast a szolgaltatasok felhasznaloi-
nak tapasztalatair6l.”2? A kozosségi vezetés
szempontjabol akkor eredményes a kom-
munikacié, ha: ,valdodi és folyamatos, két-
iranyd kommunikaciét biztosit a testiilet és
az érdekeltek kozott”. (Lasd részletesen az
idézett dokumentumban.)

A j6 6nkormanyzati kommunikaci6 tehat
a kiillonbozd éghajlati-kdrnyezeti-gazdasagi-
politikai-kulturalis viszonyok és kihivasok
kozott a demokratikus mitkodést segiti. Tu-
datos, a telepiilés fejlesztését segitd, interak-
tiv; lehetSséget teremt a tarsadalmi kontroll-
ra; bevono, esélyegyenléség-elvi, sztereoti-
pia-mentes. LehetGséget ad a demokratikus
mukodéshez elengedhetetlen nyilvanossag
(amely habermasi? értelemben egyszerre tér
és diskurzus) fejlesztésére.

Az emlitett gyakorlatok 6sszhangban all-
nak a magyarorszagi kozigazgatas-fejlesztési
programban - a Magyary-programban -
megfogalmazottakkal. A program a kezde-
meényez4 kommunikacié megteremtésére, a
konzultacid, partnerség, befogadas sziiksé-
gességére hivja fel a figyelmet. ,A kiilfoldi jo
gyakorlatokat alapul véve [...] a Magyary-
program célja, hogy a kozigazgatas kezde-
ményezben kommunikaljon az emberek-
kel, tegye lehet&vé és Gsztondzze aktiv rész-
vételiiket az allam mikaodtetésében.” Ebbdl
a perspektivabol tekintheté aktualisnak
az emlitett norvég, holland, német és olasz
onkormanyzatok vizsgalata ma Magyar-
orszagon.

22 Lasd a cikk 3. oldalat.
2 Jiirgen HABERMAS: A tdrsadalmi nyilvinossig szerkezet-
vdltozdsa, Budapest, Szazadvég Kiadé, 1993.
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Department;

Linda Baan, Project Manager (De Laren
Project), Urban Planning Department.
2011. 09. 08.

Marcel Diepemaat, Loco-burgemeester,
Haaksbergen Municipality, Netherlands;
Gabor Dzsingisz, Governor of Nether-
lands.

2011. 09. 09.

OLASZORSZAG

San Giovanni in Persiceto Municipality
Renato Mazzuca, Mayor, Italy;
Lorenza Govoni, Head of Communica-
tions Department.
2011. 09. 20.

Kommunikdlé onkormdnyzatok, kiilfoldi gyakorlatok

Az 6nkormanyzati kommunikicidval - ezen beliil, a lakossaggal t6rténd kommunikaci6val -
kapcsolatban a Magyarorszagon hozzaférhet szakirodalom meglehetésen hianyos, még annak el-
lenére is, hogy néhany teriilete, igy a polgarmesteri - tulajdonképpen politikai - kommunikacio,
vagy a telepules / Varosmarketmg kommunikacié fogalma egyre ismertebbé valik. Kénnyen belat-
hatd, hogy ezek magas szint(i m{iveléséhez elengedhetetlen a céliranyos képzés vagy a szakértdi se-
gitség. Ezzel szemben gy tlinhet, az dnkormanyzat lakossg felé iranyuldé kommunikaciéja joval
kevesebb tudatossagot igényel, elég, ha a hivatali tigyintézdk ,tigyfélbarat médon” viselkednek.

A teriilet mindenképp fejlesztendd, ennek sziikségességét a magyarorszagi kozigazgatas-fejlesz-
tési program is hangsilyozza, a kezdeményez8 kommunikacié megteremtésére, a konzultacio,
partnerség, a befogadas sziikségességére hivja fel a figyelmet. A program szerint kivanatos, hogy
»a kozigazgatas kezdeményez8en kommunikéljon az emberekkel, tegye lehet8vé és dsztonszze
aktiv részvételiiket az allam mikdodtetésében”, és fontosnak tartja kiilfsldi j6 gyakorlatok megis-

merését.





