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Harangi Lorinc

A tanari elégedettségrol

Egy 2003. marciusi vizsgalat eredményei

E tanulmdny a tandri elégedettség temakdrében folytatott, 2003.
mdrciusi, hajdu-bihari (fokepp debreceni) vizsgdalatom (n = 153)
legfontosabb eredményeit mutatja be, veti 6ssze mdsok
korabbi vizsgdlatainak eredményeivel. Igyeksziink képet adni a
tandrok munkaelégedettségeérol, specifikus elégedettségeirol, e ketto
egymdshoz valo viszonydrol, kitérek a nem és az életkor hatdsdra,
illetve nagyon réviden az elégedettség iskoldnkénti eltéréseire is.

szerliség kedvéért a tanar kifejezéssel utalok a kozoktatasban dolgozéd pedagdgu-

sokra (az altalanos iskolai tanitokra €s tanarokra, valamint a kdzépiskolai tanarok-
ra). A munkaval valé elégedettség — vagy roviden munkaelégedettség (job satisfaction) —
munkalélektani szakkifejezés. Néha szakmai, foglalkozasi, munkakori, dolgozoi, alkal-
mazotti vagy munkahelyi elégedettségnek (vagy megelégedettségnek) is nevezik. Az
esetleges félreértések elkeriilése végett sziikséges tisztazni, hogy nem a munkaval mint
produktummal, nem a teljesitmény szinvonalaval vald elégedettséget jelenti (bar ez is ré-
sze lehet), hanem egy ennél sokkal atfogdbb attitiidét vagy érzelmet, mely a munka
(szakma, foglalkozas, munkakor, munkahely) sokféle (a dolgozd szempontjabol rele-
vans) vonatkozésaval (példaul a munkatevékenységekkel, a munkakoriilményekkel, a
munkatarsakkal, a vezetéssel €s a fizetéssel) kapcsolatos érzelmek, attitiidok (vagyis a
specifikus elégedettségek) 0sszegz6désébol alakul ki. (Guiot, 1984) A munkaelégedettsé-
get néha — példdaul amikor a specifikus elégedettségekkel Osszefiiggésben beszélnek rola,
azoktol megkiilonboztetendé — munkdval valo dltaldnos elégedettségnek (vagy globdlis
munkaelégedettségnek vagy egyszeriien csak dltalanos elégedettségnek) is nevezik. E
rovid elméleti bevezet6t Michaelowa (2002) definicidjaval zarom, mely szerint a tandri munka-
elégedettség annak mértéke, hogy a tanar mennyire szereti a munkajat.

T anari elégedettségen a tanarok munkaval kapcsolatos elégedettségét értem, s az egy-

Vizsgalati kérdések

Elégedettek-e a tanarok a munkdjukkal? Munkéjuk mely vonatkozasaival elégedettek
¢s melyekkel elégedetlenek a tanarok? A specifikus elégedettségek koziil melyek vannak
a legnagyobb hatdssal a munkéaval valé altalanos elégedettségre? Kiilonboznek-e az
egyes iskolak a benniik tanité tanarok munkaelégedettsége tekintetében?

Az els6 harom kérdés kapcesan a férfiak és a ndk adatainak kiilonbségeire és az életkor
hatasara is kitérek, az els6 két kérdésre kapott valaszokat pedig az 1996-97-es orszagos
felmérés eredményeivel is egybevetem.

Adatgyiijtés
Az adatgyiijtés egy altalam Osszeallitott kérddiv segitségével tortént 2003. marcius 3.
¢és 13. kozott Hajda-Bihar megyében, nagyrészt Debrecenben. 24 kozoktatasi intézményt

kerestem fel, ebbdl 17-ben sikeriilt kérdéivemet a tantestiilet egy részének kiosztanom.
A 227 kiosztott kérdéivbdl 153-at kaptam vissza nagyrészt teljesen, kisebb hanyadat
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nagyrészt kitdltve. A 17 iskolabdl 15 debreceni, 2 nem. A 15 debreceni intézmény isko-
latipus szerinti megoszlasa: 9 altalanos iskola, 1 szakkozépiskola, 5 gimnazium. A két
nem debreceni intézmény két altalanos iskolat jelent: egy varosit és egy falusit. A 153 pe-
dagdgusbol 130 (84,97 szazalék) nd, 22 (14,38 szazalék) férfi, 1 valaszado (0,65 szaza-
1€k) pedig nem arulta el a nemét, 132 (86,3 szazalék) debreceni, 21 (13,7 szazalék) nem,
114 (74,5 szazalék) altalanos iskolaban dolgozik, 39 (25,5 szazalék) kozépiskolaban. A
vizsgalt személyek atlagéletkora 40 €v, életkori csoportok szerinti megoszlasuk: 22-25
év: 15 16 (9,8 szazalék), 26-35 év: 34 16 (22,2 szazalék), 3645 év: 54 16 (35,3 szaza-
1€k), 4655 év: 40 16 [26,1 szazalék], 5659 év: 6 6 (3,9 szazalék). (A kérdoivet kito1td
153 f6bol 4 (2,6 szazalék) nem arulta el az életkorat.) A minta megoszlasa a tanitassal tol-
tott évek szama (t) szerint: 0,33 <t < 1: 10 6 (6,5 szazalék), 1 <t <2: 8 6 (5,2 szaza-
1€k), 2 <t < 3: 4 16 (2,6 szazalék), 3 <t < 4: 6 16 (3,9 szazalék), 5 <t < 10: 15 16 (9,8
szazalék), 11 <t <20: 49 {6 (32,0 szazalék), 21 <t < 30: 45 {6 (29,4 szazalék), 31 <t <
38: 14 16 (9,2 szazalék), nem valaszolt: 2 {6 (1,3 szazalék), atlag: 17 év. Bar elméletileg
(kései palyara 1épések és kihagyasok miatt) el6fordulhatna, hogy az életkor és a palyan
toltott ido kozott viszonylag laza 6sszefliggést talalunk, ami lehetdvé tenné e két valtozod
munkaelégedettségre gyakorolt hatasanak szétvalasztasat, jelen esetben nem ez tortént: a
két valtozo kozotti Pearson-korrelacio 0,948 (p = 0,000). Amikor tehat az életkor hatasa-
rol beszélek a késdbbiekben, akkor gondoljunk arra, hogy az altalam vizsgalt tanarok
esetében valojaban nem lehet tudni, hogy az ismertetett hatds mennyiben tulajdonithatd
az életkornak és mennyiben a palyan toltott idonek.

Kérdéivem a demografiai kérdésekkel és néhany egyéb kérdéssel egyiitt osszesen 89
kérdést tartalmaz. 73 kérdés a specifikus elégedettségekre iranyul, a 74. a munkaval va-
16 altalanos elégedettségre. A kérddivben e kérdések mindegyikéhez tartozik egy otfoku
skala. A skala valamely értékének bekarikdzasaval lehetett az adott kérdésre valaszolni.
Az egyes értékek jelentését a kovetkezoképpen adtam meg: 1 = Nem. 2 = Inkabb nem,
mint igen. 3 = Kicsit igen, kicsit nem. / Részben igen, részben nem. / Igen is, meg nem
is. 4 = Inkabb igen, mint nem. 5 = Igen.

Kérdéivem munkaelégedettséggel kapcesolatos kérdései, a hozzajuk tartozo tapasztala-
ti atlagokkal:

. Elégedett On a diakokkal val6 kapcsolatéval? (4,34)

. Elégedett On a diakok teljesitményével? (3,45)

. Elégedett On a diakok tisztelettudasaval? (3,10)

. Elégedett On a diakok viselkedésével? (3,05)

. Elégedett On a sziilékkel valé kapcsolataval? (3,90)

. Elégedett On azzal, ahogy a sziilék a gyerekeiket nevelik? (3,07)

. Elégedett On a sziilok egyiittmiikodési készségével? (3,53)

. Elégedett On a sziilok iskoldhoz valo viszonyaval? (3,44)

. Elégedett On a kollégaival valé kapcsolataval? (4,18)

10. Elégedett On a kollégdi segitokészségével? (4,13)

11. Elégedett On a tanari karban a kélesonés tisztelet mértékével? (4,01)

12. Elégedett On a tantestiiletben megvalosulé tapasztalatcsere mértékével? (3,72)
13. Elégedett On a tantestiilet tevékenységének 6sszehangoltsagaval? (3,68)

14. Elégedett On az igazgat6 vezetési stilusaval? (4,21)

15. Elégedett On az igazgatéval val6 kapcsolatéval? (4,47)

16. Elégedett On az Oktatasi Minisztérium tevékenységével? (2,73)

17. Elégedett On az iskola fenntartéjanak az iskolaval kapcsolatos ténykedésével? (3,38)
18. Elégedett On a nem pedagdgiai tevékenységet folytato iskolai dolgozokkal? (3,87)
19. Kedves tevékenysége Onnek a tanérara valé felkésziilés? (4,30)

20. Szeret On tanitani? (4,79)

21. Kedves tevékenysége Onnek a szamonkérés? (3,36)

22. Kedves tevékenysége Onnek a didkok teljesitményének értékelése? (3,59)

23. Szeret On fegyelmezni? (2,85)

24. Kedves tevékenysége Onnek a didkokkal valo kotetlen beszélgetés? (4,67)

25. Kedves tevékenysége Onnek az adminisztracié? (2,35)
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26. Megfelelnek-e elvarasainak az Onre bizott munkafeladatok? (4,26)

27. Elégedett-e a munkaterhek mértékével? (2,75)

28. Elégedett On a tantervvel? (3,27)

29. Elégedett On a tanitand6 tananyag mennyiségével? (3,01)

30. Elégedett On a tanitando tananyag szintjével (nehézségi fokaval)? (3,30)

31. Elégedett On a tankényvek mindségével, hasznalhatésagaval? (3,67)

32. Elégedett On a tanéri kézikonyvekkel? (3,39)

33. Elégedett On a tananyag osszedllitasaban élvezett autonomidjaval? (3,97)

34. Elégedett On az oktatdsi médszerek megvalasztaséaban élvezett autonomiajaval? (4,29)

35. Elégedett On az értékelési modszerek megvalasztasaban élvezett autondmidjaval? (4,09)

36. Elégedett On a nevelési modszerek megvélasztisdban élvezett autondmiajaval? (4,03)

37. Elégedett On a fegyelmezes1 modszerek megvalasztasaban élvezett autondmiajaval? (3,68)

38. Elégedett On a tandri és a tanul6i jogok egyensilyaval? (2,77)

39. Elégedett On a taneszkozsk mindségével? (3,16)

40. Elégedett On a taneszkozok mennyiségével? (3,23)

41. Elégedett On a taneszkozok elérhetdségével? (3,39)

42. Elégedett On a taneszk6zok hasznalhatosagaval? (3,48)

43. Elégedett On az iskolaudvar méretével? (3,22)

44. Elégedett On az iskolaudvar minéségével? (2,82)

45. Elégedett On az otthonaval mint munkakdrnyezettel? (Megfeleld kariilmények kozott tud-e pl.
az Oraira késziilni, dolgozatokat javitani stb.) (4,39)

46. Elégedett On azokkal a koriilményekkel, melyek kozott az ordit tartja? (3,79)

47. Elégedett On az iskola felszereltségével? (3,62)

48. Elégedett On az iskola épiiletének allagaval? (3,34)

49. Elégedett On a levegd homérsékletével az iskolan beliil? (3,80)

50. Elégedett On a tandri szobaban uralkodé koriilményekkel? (3,57)

51. Elégedett On a tantermek allapotaval? (3,53)

52. Elégedett On a tantermek felszereltségével? (3,40)

53. Garantalva latja a sajat testi épségét a munkahelyén? (4,46)

54. Elégedett On az iskolaban az illemhelyek elérhet6ségével? (3,96)

55. Elégedett On az iskolaban az illemhelyek allapotaval? (3,40)

56. Elégedett On az osztalyok létszamaval? (3,66)

57. Elégedett On az osztalyok Gsszetételével? (3,61)

58. Elégedett On munkaideje mennyiségével? (3,82)

59. Elégedett On munkdja iddbeosztdsaval? (3,80)

60. Elégedett On szabadideje mennyiségével? (3,22)

61. Felkészitették Ont a képzés soran (egyetemi/fSiskolai évei alatt) jelenlegi munkafeladatainak
elvégzésére? (3,20)

62. Elégedett On a tovabbképzések szinvonalaval? (3,63)

63. Elégedett On a tovabbképzések mennyiségével? (3,76)

64. Elégedett On 6nképzési, miivelédési lehetdségeivel? (3,88)

65. Elégedett On a fizetésével? (2,82)

66. Elégedett On a legutobbi, 2002. szeptemberi fizetésemeléssel? (3,38)

67. Elégedett On a fizetésen kiviili juttatasokkal? (2,34)

68. Elégedett On a pedagégusok tarsadalmi megbecsiilésével? (1,87)

69. Elégedett On azzal, ahogyan munkéjat értékelik? (3,32)

70. Elégedett On azoknak a visszajelzéseknek a mennyiségével, amelyekbdl megitélheti munkaja
eredményességét? (3,19)

71. Elégedett On munkéjaval kapcsolatos sikerélményei gyakorisagaval? (3,51)

72. Elégedett On az Onnek nyujtott tajékoztatas mértékével? (3,46)

73. Elégedett On a férfi-né arannyal a tanari karban? (2,36)

74. Mindent egybevéve elégedett On a munkajaval (foglalkozasaval)? (4,15)

Az adatok feldolgozasa az SPSS nevli statisztikai programcsomag segitségével tortént.
Elégedettek-e a tanarok a munkajukkal?

A kérdbivem 74. kérdésére adott valaszok eloszlasa: 1: 0,7 szazalék, 2: 2 szazalék, 3:
14,6 szazalék, 4: 47,7 szazalék, 5: 35 szazalék. Az atlag: 4,15. Vagyis az altalam vizsgalt
tanarok inkabb elégedettek a munkajukkal.

Az 1996-97-es orszagos felmérés eredményei szerint a tanarok 88,5 szazaléka nagyon
szereti a foglalkozasat, 11,1 szazalékuk kozepesen szereti, 0,4 szazalékuk pedig nem tul-

16




Iskolakultara 2004/1

Harangi Lorinc: A tanari elégedettségrol

sagosan. (Nagy, 1998) Ha a jobb 6sszehasonlithatosag kedvéért az eldbbi 6tfoku elosz-
last (a sajat eredményeimet) haromfokava alakitjuk, akkor a kovetkezo eloszlast kapjuk:
1 & 2: 2,7 szézalék, 3: 14,6 szazalék, 4 & 5: 82,7 szazalék. Hogy a kiilonbségek mennyi-
ben erednek az eltérd kérdésfeltevésbol és a felkinalt valaszok eltérd szamabol és meg-
fogalmazasabol, és mennyiben jelentenek valddi csokkenést, azt nem tudom, a két elosz-
las hasonldsaga viszont igy is feltiing.

Bar a tanarok munkaelégedettségével foglalkozo kiilfoldi és hazai szakirodalom
(Abu-Saad és Isralowitz, 1992; Bogler, 2002; Nagy, 1998; Wu és Wu, 2001) teljesen egy-
ségesen allitja, hogy a ndk elégedettebbek a munkajukkal, mint a férfiak, sajat vizsgala-
tom ezt nem tdmasztja ald. Mind a kétmintas t-préba (p = 0,753), mind a Mann-Whitney
proba (p = 0,956) azt mutatja, hogy a ndk és a férfiak munkaval kapcsolatos altalanos elé-
gedettsége kozott nincs szignifikans kiilonbség. Ez az eredmény Kalleberg (1992) ve-
gyes foglalkozast mintan kapott eredményével van 6sszhangban, mely szerint Magyar-
orszagon nincs kiilonbség a férfiak és a n6k munkaelégedettsége kozott.

Az életkor és a munkéval vald altalanos elégedettség kozott nem taldltam sem linedris
(p 0,421), sem masféle (négyzetes, illetve kobos) kapcsolatot (p = 0,490). Eredménye-
im megegyeznek Bogler (2002) és Greenreese, Johnson és Campbell (1991) eredménye-
ivel, akik szintén nem talaltak szignifikans kapcsolatot a tanarok életkora és munkaelége-
dettsége kozott. (Megjegyzendd, hogy masok
viszont pozitiv [Johnson, 2002], negativ Korabban az anyagi megbe-
[Prick, 1989] vagy az idSsebbek javara torzu- - csiiltsegiikkel valo elégedettségiik
16 [ennyiben tehat a pozitiv kapcsolathoz ha- muilta alul az erkolcsi megbe-

sonlitd] U alaku [Venter és Buer, 1997] kap- cstiltségiikkel valo elégedettségii-
csolatrél szamolnak be. Nem pedagogus, il- ket, ma pont forditva. A tdrsa-

letve vegyes foglalkozasu minta esetében X A _ .
Magyarorszagon [Kalleberg, 1992; Medgyesi dalmi megbecstilesiikkel vald je-

és Rébert, 2000] és kiilfoldon [Arvey, Carter  le1legl elégedettségiik (1,87)
és Buerkley, 1991; Janson, 1982; Lambert, "M€§ dz aiyagi megl?e“u”se/g@fk'
Hogan és Barton, 2001; Clark, 1998] egy- kel valo Rordbbi elégedetisegti-
arant pozitiv kapcsolatot szokds taldlni az ket is alulmiilja.
életkor és a munkaelégedettség kozott.)
Ha megyvizsgaljuk az életkor hatasat kiilon a ndk csoportjaban €s kiilon a férfiakéban,
akkor azt talaljuk, hogy az eldbbi eredményem valdjaban csak a ndkrdl szol — a n6k mun-
kaval valo altalanos elégedettségére valoban nincs hatdssal az életkoruk (életkoruk €s
munkaval vald altalanos elégedettségiik Pearson-korrelacioja 0,039; p = 0,668) —, a fér-
fiak esetében viszont az életkor szignifikans hatassal van a munkaval valé altalanos elé-
gedettségre (csak ez a teljes minta vizsgalatakor — minthogy a ndk sokkal tobben vannak
— rejtve maradt). A férfiak munkaval vald altalanos elégedettsége életkoruk elérehaladta-
val csokken (Pearson-korrelacid: -0,569; p = 0,006), munkaelégedettségiik variancidja-
nak 29 szazalékaért az életkoruk felel6s.

Munkajuk mely vonatkozasaival elégedettek és melyekkel elégedetlenek a tanarok?

A hajdua-bihari tanarok a pedagdgusok tarsadalmi megbecstilésével a legelégedetleneb-
bek (1,87). A fizetésen kiviili juttatasokkal (2,34) és a tantestiilet férfi-nd aranyaval (2,36)
is inkabb elégedetlenek, €s az adminisztracio is inkabb a nem kedvelt feladatok kozé tar-
tozik (2,35). Emlitésre méltd még, hogy az Oktatasi Minisztérium tevékenységével
(2,73), a munkaterhek mértékével (2,75), a tanari és a tanuldi jogok egyensulyaval (2,77),
a fizetéssel (2,82) és az iskolaudvar mindségével (2,82) valo elégedettség és a fegyelme-
z¢és nevli munkatevékenység szeretete (2,85) is alatta marad a kozepes szintnek (bar ko-
zelebb van hozza, mint az ,,inkabb nem, mint igen” szinthez).
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A hajdu-bihari tanarok legkedveltebb munkatevékenysége a tanitas (4,79), a didkokkal
valé kotetlen beszélgetés (4,67) és a tanorara valo felkészulés (4,30). Az igazgatdval
(4,47), a didkokkal (4,34) és a kollégaikkal (4,18) valé kapcsolatukkal, a fizikai bizton-
sagukkal az iskolaban (4,46), az otthoni munkakdrnyezetiikkel (4,39), az oktatasi (4,29),
az értékelési (4,09) és a nevelési (4,03) modszerek megvalasztasaban élvezett autondmi-
ajukkal, az igazgato vezetési stilusaval (4,21), kollégaik segitokészségével (4,13) és a ta-
nari kar tagjai kozotti kolesonds tisztelet mértékével (4,01) is inkabb elégedettek, tovab-
ba a rajuk bizott munkafeladatok is inkabb megfelelnek az elvarasaiknak (4,26).

Bar nem éri el az ,,inkdbb igen, mint nem” szintet, de kdzel van hozz4 a tananyag 6sz-
szeéllitasaban élvezett autonomiaval (3,97), a munkahelyi illemhelyek elérhet6ségével
(3,96) és a tanar-sziilo kapcsolattal (3,90) vald elégedettség.

Az Onképzési, mivelddési lehetéségekkel (3,88), a nem pedagdgiai tevékenységet
folytato iskolai dolgozdokkal (3,87), a munkaidé mennyiségével (3,82), a levegd homér-
sékletével az iskolaban (3,80), a munkaidd beosztasaval (3,80), az 6rai munkakoriilmé-
nyekkel (3,79), a tovabbképzések mennyiségével (3,76), a tantestiiletben megvalosulo ta-
pasztalatcsere mértékével (3,72), a tantestiilet tevékenységének osszehangoltsdgaval
(3,68), a fegyelmezési modszerek megvalasztasaban élvezett autonomiaval (3,68), a tan-
konyvek mindségével, hasznalhatdsagaval (3,67), az osztalyok létszamaval (3,66), a to-
vabbképzések szinvonalaval (3,63), az iskola felszereltségével (3,62), az osztalyok 6sz-
szetételével (3,61), a tanari szobaban uralkodd koriilményekkel (3,57), a sziilok egyiitt-
mikodési készségével (3,53), a tantermek allapotaval (3,53), a munkabdl eredd sikerél-
mények gyakorisdgaval (3,51) valo elégedettség és a teljesitmény-értékelés tevékenysé-
gének kedveltsége (3,59) is kozelebb van a 4-es szinthez, mint a 3-ashoz.

2003. marciusi, hajdu-bihari (nagyrészt debreceni) vizsgalatom eredményei dsszevet-
hetdk az 1996-97-es orszagos felmérés Nagy (1998) altal kozolt eredményeivel. A tana-
rok akkoriban is az anyagi (2,01) és az erkdlcsi (2,55) megbecsiiltségiikkel voltak a leg-
elégedetlenebbek. Azdta csak annyi valtozas tortént, hogy a két tényezd egymas kozott he-
lyet cserélt: korabban az anyagi megbecsiiltségiikkel vald elégedettségiik multa alul az er-
kolesi megbecsiiltségiikkel valo elégedettségiiket, ma pont forditva. A tarsadalmi megbe-
csiilésiikkel valo jelenlegi elégedettségiik (1,87) még az anyagi megbecsiiltségiikkel vald
korabbi elégedettségiiket is alulmulja. Az erkdlesi megbecsiiltséggel vald elégedettségnek
err6l a mélyrepiilésérol masok, példaul Thiering (1996) és Petroczi, Fazekas, Tombdcz és
Zimanyi (1999) is beszamolnak. A negativ rangsor jelenlegi masodik helyezettje a fizeté-
sen kiviili juttatasokkal valé elégedettség (2,34), a harmadik pedig — nem szamitva azokat
a specifikus elégedettségeket, amelyek alulmuljak ugyan, de amelyekre az 1996-97-es
felmérés soran nem kérdeztek ra — a fizetéssel vald elégedettség (2,82). Az anyagi megbe-
csiiltséggel vald elégedettség tehat novekedett, ami azonban csak annyit jelent, hogy a fi-
zetéssel valo elégedettség most megkozeliti a kdzepes szintet, €s a fizetésen kiviili jutta-
tasokkal vald elégedettség is feliilmulja az anyagi megbecstiltséggel valo korabbi elége-
dettséget (bar tovabbra is a majdnem teljes elégedetlenség kozelében marad). Ebben a vi-
szonylag (legalabb tendencidjaban) jelentds valtozasban minden bizonnyal szerepe van a
2002. szeptemberi 50 szazalékos béremelésnek, a fizetéssel valo elégedettség azonban igy
sem ¢éri el a kdzepes szintet, az intézkedésrdl tehat aligha allithatd, hogy osztatlan sikert
aratott — ezt mutatja a 2002. szeptemberi fizetésemeléssel vald elégedettség mértéke (3,38)
is. S6t, az egyik, a fizetésen kiviili juttatdsokkal kifejezetten elégedetlen valaszado a 67.
kérdéshez odairta, hogy ,,az osztalyfonoki potlékot csokkentették”. F Szabo (2003a; b)
irasabdl értesiiltem arrdl, hogy az — amugy szerény — osztalyfonoki potlék nem nétt a
2002. szeptemberi béremeléssel. Aranya tehat valoban csokkent az osztalyfondk bank-
szamlajan havonta megjelend dsszegben. Hogy abszoltit nagysaga is csokkent-e (valami-
lyen rejtélyes okbdl kifolydlag), azt nem tudom, &m ha valaki arra panaszkodik, hogy
csokkent, akkor ennek a panasznak vagy van valamilyen objektiv alapja, vagy csak a pa-
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naszos ¢érzi Ugy, hogy van. A tanari elégedettség szempontjabdl egyik sem szerencsés. Az
1996-97-es felmérésben az ,,iskola megbecsiiltsége a fenntartd altal” kérdésével kapcso-
latban megfogalmazott elégedettség mértéke 2,91 volt. Sajat vizsgalatomban az iskola
fenntartojanak az iskolaval kapcsolatos ténykedésével vald elégedettség mértéke 3,38-nak
adodott. Ha az eltér6 megfogalmazasok ellenére 6sszevethetonek tekintjiik a két ered-
ményt, akkor javulast allapithatunk meg, bar nem nagyot.

A tanulok fegyelmezettségével vald korabbi elégedettség (3,00) bizvast Gsszevethetd a
didkok viselkedésével valo jelenlegi elégedettséggel (3,05). (Esetleg a didkok tisztelettu-
dasaval valo elégedettséggel [3, 10] is.) Megallapithatjuk, hogy ezen a téren nem sok val-
tozas tortént. A tanuldk érdeklddésével, szorgalmaval vald korabbi elégedettséget (3,07)
jobb hijan a didkok teljesitményével valo jelenlegi elégedettséggel (3,45) kisérelhetjiik
meg Osszevetni. Amennyiben kommenzurabilisnak tartjuk ezt a két adatot, enyhe javulast
allapithatunk meg, és elgondolkozhatunk azon, hogy ez a javulas a didkok teljesitmény¢-
nek novekedésébol adodik-e, vagy a tanarok elvarasainak a csokkenésébol, vagy mindket-
tobol. Az oktatas targyi feltételeivel valo korabbi elégedettség (3,17) a jelen vizsgélatbol
a tankonyvek mindségével, hasznalhatosagaval (3,67), a tanari kézikonyvekkel (3,39), a
taneszkdzok mindségével (3,16), mennyiségével (3,23), elérhetdségével (3,39), hasznal-
hatésagaval (3,48), az orai munkakoriilményekkel (3,79), az iskola felszereltségével
(3,62), az iskola épiiletének allagaval (3,34), a tantermek allapotaval (3,53) és a tantermek
felszereltségével (3,40) vald elégedettséggel vethetd Ossze. A taneszk6zok mindségével
vald jelenlegi elégedettség (3,16) nagy hasonldsdgot mutat az oktatas targyi feltételeivel
valé korabbi elégedettséggel (3,17). Az oktatas targyi feltételeivel valo elégedettség egyéb
vonatkozasaiban tobb-kevesebb javulas észlelhetd. Egy korabban megfogalmazott kérdés-
re (,,az iskola megbecsiiltsége a sziilok korében”) adott valaszok (3,29) a sajat eredménye-
im koziil leginkabb a sziilok iskolahoz vald viszonyaval valo elégedettséggel (3,44) vet-
hetdk Ossze. A javulas nem tlinik jelentdsnek, és ha még azt is figyelembe vessziik, hogy
a kérdések eltéré megfogalmazasa csak durva, hozzavetdleges dsszehasonlitasra ad alkal-
mat, akkor valdsziniileg csak annak megéllapitasara szoritkozhatunk, hogy ezen a téren
nem tortént Iényeges valtozas. A tovabbképzési lehetdségekkel valo korabbi elégedettség
(3,30) a tovabbképzések szinvonalaval (3,63), illetve mennyiségével (3,76) vald jelenlegi
elégedettséggel vethetd dssze, €s javulas allapithaté meg. A ,tantestiileti szellem”-mel va-
16 korabbi elégedettség (3,63) leginkabb a tantestiilet tevékenységének sszehangoltsaga-
val valo jelenlegi elégedettséggel (3,68) vethetd Ossze, és — mivel a jo tantestiileti szellem-
nek az 6sszhangon kiviil minden bizonnyal a megfeleld tapasztalatcsere és a kdlcsonos
tisztelet is fontos dsszetevdje — valamennyire talan a tantestiiletben megvaldsuld tapaszta-
latcsere (3,72) és kolesonos tisztelet mértékével (4,01) vald elégedettséggel is. Ha a ko-
rabbit a harom mostani adat koziil az els6 kettdvel vetjik egybe, akkor azt allapithatjuk
meg, hogy a tantestiileti szellemmel valo elégedettség nem sokat valtozott, ha az utolsé-
val, akkor a szamok ugyan novekedést mutatnak, azonban a tanari karban megvalosulo
kolesonos tisztelet mértékével vald jelenlegi elégedettség €s a tantestiileti szellemmel va-
16 korabbi elégedettség 6sszehasonlithatdsaga kétséges (bar nyilvan jobban hasonlitanak
egymasra, mint, teszem azt, a fizetéssel vald elégedettségre). A ,,tantestiileti szellem” nem-
meglét)ét, hanem ennek az egységnek a tartalmat is (miben egységes a tantestiilet). Igy
példaul jelentheti a ,tantestiileti szellem” azt is, hogy milyen nevelési és oktatasi elvek
alapjan mikodik a tantestiilet, milyen szellemben tevékenykednek a tagjai. Amennyiben
az 1996-97-es felmérésben valami ilyesmit jelentett, annyiban a vele valo akkori elége-
dettség Gsszehasonlitasa az Gsszhanggal, a tapasztalatcserével és a kodlcsonds tisztelettel
valo jelenlegi elégedettséggel nyilvan értelmét és érvényét veszti.

A ,,szlilékkel valé kapcsolattartas”-sal vald korabbi elégedettség (3,72) a tanar-sziild
kapcsolattal valo jelenlegi elégedettséggel (3,90) vethetd egybe, és esetleg még a sziilok
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egytittmiikodési készségével vald elégedettséggel (3,53). Nagyjabol annyival jobb az elsé
a korabbi adatnal, amennyivel rosszabb a masodik, de ha csak az elsdt fogadjuk el 6ssze-
hasonlithaténak, akkor valami nagyon enyhe javulast allapithatunk meg. 1996-97-ben a
tanarok a kollégaik szakmai segitokészségével voltak a legelégedettebbek (3,90). A kollé-
gak segitokészségével vald elégedettség (4,13) ma is az élbolyban van (73 specifikus elé-
gedettség koziil a 12.), s6t, ha azokat a specifikus elégedettségeket, amelyek feliilmuljak
ugyan, de amelyekre az 1996-97-es felmérés soran nem kérdeztek ra, kizarjuk a verseny-
bol, akkor ez alkalommal is viszi a palmat. Még egyéni rekordjan is sikerilt javitania egy
picit. Hogy az ismertetett kiillonbségek mennyiben jelentenek valéban iddbeli valtozaso-
kat, és mennyiben teriileti eltéréseket (Hajdu-Bihar, illetve Debrecen eltérését az orszagos
atlagtol), azt csak ugy tudnam eldonteni, ha ismerném az 1996-97-es orszagos felmérés
hajdu-bihari, illetve debreceni részeredményeit. (Sajnos, nem ismerem.)

A diszkriminancia-analizis nevi eljaras segitségével kivalogattam a tanari munka azon
vonatkozasait, amelyekkel a nék (N) és a férfiak (F) egymastol eltéré mértékben elége-
dettek. (A zardjelben szerepld utolsé szam a kiilonbség szignifikancidja.) A sziilokkel va-
16 kapcsolatukkal (N: 4,01; F: 3,50; Sz: 0,003), a didkokkal val6 kapcsolatukkal (N: 4,41;
F: 3,90; Sz: 0,004) és a diakok teljesitményével (N: 3,50; F: 3,15; Sz: 0,026) a nok elé-
gedettebbek, mig munkajuk értékelésével (N: 3,15; F: 3,80; Sz: 0,015) és azoknak a visz-
szajelzéseknek a mennyiségével, amelyekbdl megitélhetik munkajuk eredményességét
(N: 3,01; F: 3,70; Sz: 0,008), a férfiak elégedettebbek.

Az életkor, akarcsak a munkaval val¢ altalanos elégedettségre, a specifikus elégedett-
ségekre is eltérd hatassal van a két nem esetében. A férfiaknak nemcsak a globalis mun-
kaelégedettsége csokken az életkor elérehaladtaval, hanem munkajuk szamos aspektusat
is annal kedvezdtlenebbiil itélik meg, minél iddsebbek. A férfiak az életkor elérehaladta-
val egyre kevésbé elégedettek kollégaik segitokészségével (Pearson-korrelacio: -0,643; p
=0,001), az igazgatoval valo kapcsolatukkal (-0,642; p = 0,001), a nem pedagogiai teve-
kenységet folytatd iskolai dolgozokkal (-0,594; p = 0,004), az igazgat6 vezetési stilusa-
val (-0,574; p = 0,005), a kollégaikkal vald kapcsolatukkal (-0,564; p = 0,006), a tantes-
tiiletben megvaldsuld tapasztalatcsere mértékével (-0,554; p = 0,007), az iskola fenntar-
tdjanak az iskolaval kapcsolatos ténykedésével (-0,545; p = 0,009), a tanari kézikonyvek-
kel (-0,545; p = 0,009), a férfi-né arannyal a tanari karban (-0,492; p = 0,020), azoknak
a visszajelzéseknek a mennyiségével, amelyekbdl megitélhetik munkajuk eredményessé-
gét (-0,455; p = 0,033), a tantestiilet tevékenységének dsszehangoltsagaval (-0,452; p =
0,035) és azzal, ahogyan munkajukat értékelik (-0,432; p = 0,045).

Az életkor és a nem pedagdgiai tevékenységet folytatd iskolai dolgozokkal (-0,265; p =
0,003), illetve a tanari kar férfi-nd aranyaval (-0,196; p = 0,029) valo elégedettség kozott a
ndk esetében is szignifikans negativ korrelaciot talalunk, de sokkal kisebbet, mint a férfiak
esetében. Tovabbi kiilonbség, hogy — bar nagyon kis mértékben, de — az életkor el6rehalad-
taval a ndk a munkaidejiik mennyiségével (-0,187; p = 0,036) és a tovabbképzések szinvo-
nalaval (-0,179; p = 0,044) is elégedetlenebbekké valnak, a didkokkal valé kotetlen beszél-
getést (0,199; p = 0,026) és a tanitast (0,188; p = 0,036) viszont egyre jobban kedvelik.

A férfiak tehat idésodvén jonéhany tényezovel kifejezetten elégedetlenebbekké val-
nak, és nincs olyan vonatkozasa a munkajuknak, amellyel az id6k soran elégedettebbé
valnanak. A n6k munkajuk kiilonféle vonatkozésaival valo elégedettségére viszont az
¢letkor csak igen csekély €s kevésbé konzisztens hatassal van.

A specifikus elégedettségek koziil melyek vannak a legnagyobb hatassal a
munkaval valé altalanos elégedettségre?

Ebben a fejezetben a zardjelben szerepld szamok a szdban forgd specifikus elégedett-
ség és a munkaval vald altalanos elégedettség Pearson-korrelacidjat jelentik. Ahol a szig-
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nifikancia-értéket (p) nem irom ki, mint példaul a kovetkezo bekezdésben, ott a korrela-
ciok 0,000 szinten szignifikansak.

A munkaval val6 altalanos elégedettségre a munkéval kapcsolatos sikerélmények gya-
korisagaval vald elégedettség (0,495) és a tanorara valo felkésziilés tevékenységének
kedveltsége (0,472) van a legnagyobb hatassal. A t6bbi specifikus elégedettséghez képest
az is jelent6s mértékben befolyasolja a tanar munkaval vald elégedettségét, hogy a rea bi-
zott munkafeladatok megfelelnek-e az elvarasainak (0,455), elégedett-e azoknak a visz-
szajelzéseknek a mennyiségével, amelyekb6l megitélheti munkdja eredményességét
(0,434), szeret-e tanitani (0,428), kedves tevékenysége-e a didkok teljesitményének érté-
kelése (0,423), elégedett-e azzal, ahogyan munkdjat értékelik (0,423), elégedett-e az
igazgatd vezetési stilusaval (0,422), garantalva latja-e testi épségét a munkahelyén
(0,409), elégedett-e a tajékoztatas mértékével (0,401), a nevelési modszerek megvalasz-
tasaban élvezett autondmidjaval (0,396), az iskola fenntartdjanak az iskolaval kapcsola-
tos ténykedésével (0,389), az iskolaudvar méretével (0,378) és munkaja iddbeosztasaval
(0,375). Ilyen eredményeket kapunk, ha nem vessziik figyelembe a vizsgalt személyek
nemét. Ha figyelembe vessziik, akkor kideriil, hogy a specifikus elégedettségek hatasa a
munkaval valo altalanos elégedettségre eltér a két nem esetében.

Egy tipikus tanarnd (illetve tanitd néni) munkaval vald altalanos elégedettségét az be-
folyasolja a legjobban, hogy szeret-e tanitani
(0,477), elégedett-e a munkajaval kapcsola- A ferfiak tehdt id6sédvén
tos sikerélményei gyakorisagaval (0,466), jonehany tényezovel kifejezet-

kedves tevékenysége-e a tanorara valo felké- ten elégedetlenebbekke vilnak
szlilés (0,464) és a diakok teljesitményének és nines olyan vonatkozdsa (/l;

Srtékelé 461) ¢é felelnek-e elvara- oy
értékelése (0,461) és megfelelnek-e elvaré. munkdjuknak, amellyel az idék

sainak a red bizott munkafeladatok (0,454). § 5 PO
A tobbi specifikus elégedettséghez képest az sordn elégedetiebbe valndnak. A

is jelentds mértékben befolyasolja a munka-  720R munkdjuk kiilénféle vonat-
val valé éltaldnos elégedettségét, hogy elé- Rozdsaival valo elégedetiségeére
gedett-e a nevelési modszerek megvélaszta-  viszont az életkor csak igen cse-
saban élvezett autonomidjaval (0,414), azis-  kély és kevésbe konzisztens ha-
kolaudvar méretével (0,404) és munkaja id6- tdassal van.

beosztasaval (0,390), garantalva latja-e sajat
testi épségét a munkahelyén (0,386), elégedett-e azoknak a visszajelzéseknek a mennyi-
ségével, amelyekbdl megitélheti munkdja eredményességét (0,382), elégedett-e azzal,
ahogyan munkajat értékelik (0,371), elégedett-e az igazgatd vezetési stilusaval (0,370),
az iskolaudvar mindségével (0,369), a tanari szobaban uralkodé koriilményekkel (0,359),
az oktatasi modszerek megvalasztasaban élvezett autonomiajaval (0,359), a tovabbkép-
zések mennyiségével (0,359), az osztalyok osszetételével (0,358), a tajékoztatas mérté-
kével (0,356), az iskola fenntartojanak az iskolaval kapcsolatos ténykedésével (0,354), az
értékelési modszerek megvalasztasaban élvezett autondmidjaval (0,349), a tanitandd tan-
anyag szintjével (nehézségi fokaval) (0,348) és a fegyelmezési modszerek megvalaszta-
saban élvezett autondmigjaval (0,347).

Egy tipikus tanar ur (illetve tanitd bacsi) munkaval valé altalanos elégedettségét legin-
kabb az hatarozza meg, hogy elégedett-e azoknak a visszajelzéseknek a mennyiségével,
amelyekb6l megitélheti munkaja eredményességét (0,730), elégedett-e azzal, ahogyan
munkajat értékelik (0,728), és elégedett-e az igazgatdval valo kapcsolataval (0,720) €s az
igazgato vezetési stilusaval (0,704). A t6bbi specifikus elégedettséghez képest az is jelen-
tés mértékben befolyasolja a munkaval valé altalanos elégedettségét, hogy elégedett-e az
iskola fenntartojanak az iskolaval kapcsolatos ténykedésével (0,683), elégedett-e a mun-
kajaval kapcsolatos sikerélményei gyakorisagaval (0,669; p = 0,001), az Oktatasi Minisz-
térium tevékenységével (0,627; p = 0,002), a legutobbi, 2002. szeptemberi fizetésemelés-
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sel (0,623; p = 0,002), a fizetésével (0,607; p = 0,003), a tajékoztatas mértékével (0,596;
p = 0,003), a nem pedagogiai tevékenységet folytatd iskolai dolgozokkal (0,588; p =
0,004), a tantestiiletben megvaldsul6 tapasztalatcsere mértékével (0,576; p = 0,005), a kol-
légaival vald kapcsolataval (0,559; p = 0,007) €s munkaideje mennyiségével (0,551; p =
0,008), kedves tevékenysége-e a didkokkal vald kotetlen beszélgetés (0,545; p = 0,009),
elégedett-e a tanari kézikonyvekkel (0,540; p = 0,010), garantalva latja-¢ a sajat testi ép-
ségét a munkahelyén (0,526; p = 0,012), elégedett-¢ a kollégai segitokészségével (0,513;
p = 0,015), megfelelnek-e elvarasainak a rea bizott munkafeladatok (0,513; p = 0,015),
kedves tevékenysége-e a tanorara valo felkésziilés (0,512; p = 0,015), elégedett-e a to-
vabbképzések szinvonalaval (0,504; p = 0,017), elégedett-e a tantestiilet tevékenységének
Osszehangoltsagaval (0,497; p = 0,019), elégedett-¢ a tanari karban a kolcsonds tisztelet
mértékével (0,496; p=0,019), elégedett-¢ a tantermek allapotaval (0,469; p = 0,032), elé-
gedett-e a tankonyvek mindségével, hasznalhatosagaval (0,450; p = 0,036) és kedves te-
vékenysége-e a didkok teljesitményének értékelése (0,436; p = 0,042).

Vizsgalatomnak sikeriilt szamszert adatokkal alatdmasztania Hdber és Szalai (1976)
azon megallapitasat, mely szerint a ndk a fizetésnek kisebb, a munkaid6 beosztasanak és
a szabadido jellegzetességeinek viszont (haziasszonyi ¢s csaladanyai teend6ik miatt) na-
gyobb jelentdséget tulajdonitanak, mint a férfiak: a nék globalis munkaelégedettségében
sokkal kisebb szerepet jatszik a fizetéssel valo elégedettség (0,331), mint a férfiakéban
(0,607; p = 0,003), a munkaid6 beosztasaval (0,390) és a szabadidd mennyiségével
(0,273; p=0,002) val6 elégedettség viszont sokkal nagyobbat; a férfiak globalis munka-
elégedettségében az utobbi két tényezd, a munkaid6 beosztasaval (0,254; p = 0,253)és a
szabadid6 mennyiségével (0,128; p = 0,571) vald elégedettség — a szignifikancia-
értékekbdl itélve — egyaltalan nem jatszik szerepet.

Ha a korrelacioknak nemcsak a sorrendjét vizsgaljuk meg, hanem a nagysagat is, ak-
kor megallapithatjuk, hogy a globalis munkaelégedettség a férfiak esetében sokkal job-
ban fligg a munka kiilonféle vonatkozasaival (pontosabban: ezen vonatkozasok egy rész-
halmazaval) valo6 elégedettségtol, mint a ndk esetében.

Kiilonboznek-e az egyes iskoldk a tanarok munkaelégedettsége tekintetében?

A kérdés eldontésére alkalmazott egyszempontos variancia-analizis eredményei szerint
a vizsgalatba bevont 17 iskola nem tekinthet6 egyformanak a benniik tanité tanarok mun-
kaelégedettsége szempontjabol, akkor sem, ha egylitt vizsgaljuk mind a 17-et (p = 0,001),
¢és akkor sem, ha az altalanos iskolakat (p = 0,005) és a kézépiskolakat (p = 0,003) kiilon-
kiilon vetjiik vizsgalat ala (a kiilonbségek tehat nem irhatok egyszer(ien az iskolafok szam-
lajara). Az egyes iskolakra jellemz6 atlagos munkaelégedettség az altalanos iskolak eseté-
ben 3,64 és 4,83 kozott szorddik, a kozépiskolak esetében 3,71 és 4,78 kozott.

Az eredmények alapjan ugy vélhetjiik hogy, az hogy hol kap allast, melyik iskoldban
sikertil elhelyezkednie a pedagdgusnak, jelentés mértékben befolyasolja késébbi munka-
elégedettségének alakulasat.
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