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1. ALTALANOS SZEMPONTOK

A kozosségi kozlekedésben kialakitando elekt-
ronikus dijfizetési rendszer — nevén messze
talmutatéan — nem csupan az utasok fizetési
modjaban és a dijbeszedésben torténd val-
tozast jelent, hanem egy olyan, a tarsasagok
szolgaltatdsszervezését, gazdalkodasat segitd
és a felels testilletek megrendel6i, dijszaba-
si, finanszirozasi kotelezettségeit megalapozo
eszkozrendszer, amely mindezekhez alapvetd
utas-, teljesitmény-, bevételi stb. adatokat ge-
neral, amelyek ma mar a kozosségi kozlekedés
hatékony mikodtetése szempontjabdl elen-
gedhetetlenek.

Hazankban a korabbi, orszagosan ,egységes
kovetelmények” (ELEKTRA Hungaria) [1, 2]
alapjan - dont6en egytipust utasmédiumra
(érintkezésmentes kozlekedési chipkartya)
épild - ,centralizalt” elképzelések feladdsa
utin mara vegyesebb, ,szabadabb” képet
talalunk[3]. A BKK-BKV azonositd chip-
kartyat alkalmazd, szerveralapi rendszer
megvaldsitdsat végzi, a MAV-Start megtar-
tani latszik a papiralapt jegyeket, amelyeket
a kiadé késziilékeken, a hasznalt vonathoz
kothetéség érdekében - 6nmagaban helye-
sen - QR-kéddal lat el, a Volan tarsasagok
kivdarnak. Tébben a mobilteleféniat tartjak
az udvozitének, és a nyitott rendszer mellett
érvelnek.
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Itt meg kell jegyezni, nem az a hatékony rend-
szer, amely nyitott mindenféle megoldasra,
hanem az, amely az ,utas - szolgaltaté - fele-
165 testiilet” harmasdnak adott kovetelményeit
egy, a kor technikai szinvonalanak megfelel$
eszkozrendszerrel képes huzamos idén (pl. 20
éven) at stabilan és viszonylag zavarmentesen
szolgalni. Az a rendszer, amely menet kozben
minden kiils6 ujabb technikai vivmanyt be
akar fogadni, az id6vel a folyamatos fejleszté-
sek altal, instabilla valhat. Ez nem jelenti azt,
hogy bizonyos eszk6zok ne lehetnének menet
kozben integralhatok, mikdzben alapelv kell,
hogy legyen: csak olyan képességii eszkoz ke-
riljon kiegészitésként bevonasra, amelynek
képességei lehetévé teszik a korabbi eszkozok
valtozatlan hasznalatat (tehat feltilrél kompa-
tibilis), és belépése az utasok szintjén hoz va-
laszték-, ill. kényelmi tobbletet, de nem kivan
4j kommunikdciés technolégiat és hasznalata
az adatfeldolgozast végzé kozpontban is a ki-
alakitott szerkezetbe illeszthetd.

J6 példa erre az NFC-képességli okos mobil-
telefon, amely egyesek szamara, megfeleld
SIM-kartyaja révén, érintkezésmentes kozle-
kedési kartyaként is képes dijtermékek hordo-
zasara, ha a feltoltése automatakban nehézkes
is, és megszemélyesitése sem ugy torténhet,
mint egy kozlekedési alkalmazast tartalmazé
plasztik chipkartya esetében. Az ilyen okos
telefonok integralasat pl. az ELEKTRA Hun-
garia kovetelményrendszer[1] sem zarta ki, de
kizarta pl. a vonalkdédos megoldasokat, mivel
azok mas kezelési technoldgiat képviselnek.

Az elektronikus dijfizetési rendszer tigyében — a
folyamatban 1év6é meghatdrozo fejlesztések (pl.
BKYV, MAV) kapcsan — néhany fontos szempont
kiemelése latszik indokoltnak, ugyanis barmely
tarsasagi vagy teriileti megoldas kezdeménye-
zése el6tt végiggondolandok a teljes dijfizetési
rendszer orszagos kovetelménykeretei és té-
nyezdi, amelyek mellett a kompatibilitds szem-
pontjabdl a kovetkezok fontosak:

— Lehetdleg egyféle ,,magtechnoligia” és azo-
nos képességii médiumok alkalmazasa, az
atjarhatosag jegyében (pl. érintkezésnélkiili
»proximity” kartyak alkalmazdsa, amihez
(majd) csatlakozhatnak NFC-képességti

mobiltelefonok is; minden egyéb megoldas
pl. internetes jegy egy-egy szolgaltato dijter-
mékeinek kezelésére alkalmas lehet, ame-
lyek nem kivannak feltétlen atjarhatésagot
és bevételfelosztast).

- A teljeskoriiség jelenti a teriiletiséget”
(megint az atjarhatdsag érdekében a helyi és
helykozi szolgéltatasokat; adott esetben nem
csupan Budapestet) és a ,teljes haszndlé6i kort”
(rendszeres és eseti utazok; teljes aru, kedvez-
ményes és ingyenes utazok) a szolgéltatasok-
hoz val6 hozzaférés és atjarhatosag biztositasa
érdekében (ebbdl a szempontbil alapvetd, hogy
milyen rendszer valosul meg Budapesten, — az
orszdgos rendszer szempontjabol is meghatd-
1020 -, hisz ott van a legtobb ,interoperdtori”
kapcsolat, ezért a felelésség az tigyben fokozott!)

- Az interoperabilitas szempontjabdl fontos -
az egységes technoldgiai és biztonsagi elvek
mellett - az egységes elvii adatmodell (ma
mar TRANSMODEL-alapon) és azonosité
rendszer alkalmazdsa a dijrendszer és dijter-
mékek leképezéséhez (pl. ahogy ez korabban
az ELEKTRA Hungaria rendszerben tortént).

Ha mdsért nem is, de az ,atjarhatdsag” elvar-
hat6 kovetelménye miatt olyan egységes elvil
megoldasra célszerli tehat torekedni, amely
orszagosan kompatibilis részrendszereket tesz
lehetévé, és az ezzel jard, tobbszolgaltatos,
integralédd ,,szovetségi szolgaltatdsokat™ is
figyelembe veszi, hisz a dijfizetési rendszerek
megfelelésége a szolgdltatok kozti koltség-
megosztas és bevételfelosztis szempontjabdl
is alapvetd fontossagu lehet (pl. gondoljunk a
mostandban felvetddott HEV , koltségmegosz-
tasi problematikajara”, ahol a budapesti és kor-
nyéki utasairamok kiszolgalasa a kérdés, vagy
a Hédmezévasarhely és Szeged kozott 1étesiild
»tram-train” bevételfelosztasi kérdéseire a ko-
z0s hasznalatu dijtermékek esetén).

2. AZ ATJARHATOSAG ES INTER-
OPERABILITAS UTASMEDIUM-OL-
DALI SZEMPONTJAI

Az elektronikus dijrendszerek vonatkozasa-
ban - az utasoldali atjarhatdsag és a szolgal-
tatoi interoperabilitds szempontjdbdl nézve -
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hédrom lényeges szintet érdemes kiemelni és

jellemzdit figyelembe venni:

- azutasmédiumokkdoreésszerepe:idetartoznak
az elektronikus érintkezésmentes chipkartyak,
a hasonlé bankkartydk, az NFC-képességti
okostelefonok, a hagyomanyos mobiltelefo-
nok, tovabba megemlitend6k még az inter-
neten értékesitett termékek dokumentumai;
ezek koziil a médiumok koziil az érintkezés-
mentes chippel rendelkez8k lehetnek dij-és
értékhordoz6 kozlekedési kdrtydk vagy a
kartyat birtoklé személyt azonosité kdrtydk
(pl. SZIG, NEK...); a mobiltelefonok egyes
applikacioknal, kijelz6jiik révén betdlthetnek
termékmegjelenitd funkciot is, pl. interneten
vasarolt dijtermékek esetében; QR-kdddal,
sajatos kezeléssel (megjegyzends, hogy a
QR-kéd a metrékapukndl nem mukodik); a
bankkartyak kett6s funkciét is betolthetnek:
meghatarozott koriilmények kozott a kozle-
kedésben személyi azonositast és egységdijas
fizetést is lehetévé tehetnek (pl. PayPass funk-
cidval atalanyjelleg(i vonaljegyek fizetésére);

- a kommunikdciés kapcsolat tipusa: amely
az utasmédium utazaskori hasznalata soran
a szerverrel (adatkozponttal) valé kapcso-
latot jellemzi, Osszefiiggésben a vélasztott
utasmédium(ok) tipusaval; a kozlekedési kar-
tyak esetében, amelyek hordozzdk a dijter-
mékeket vagy az utazds soran fizetésre hasz-
nalhat6 dijosszeget, nincs sziikség kozvetlen
szerver-kapcsolatra, tehat off-line modon is
képesek miikodni, mig az azonosité kartyak
esetében kezelés kozben kozvetlen szerver-
kapcsolat biztositja a kartyabirtokos azonosi-
tasa mellett, a médiumhoz kapcsolt technikai
szamlahoz kotddden létrehozott dijtermék ér-
vényességét, azaz az utazasi jogosultsag a visz-
szajelzés altal, on-line médon valésulhat meg;

- azadatkezelés modja: a rendszer ,agyat” jelen-
t6 kozlekedési adatkozpont szamos feladata ko-
ziil az egyik legfontosabb az utasok altal a mé-
diumokhoz kétédGen elére megvasarolt vagy
utazas kozben megfizetett dijtermékek haszna-
lata sordn keletkezd adatok gydjtése, fogaddsa,
feldolgozasa és elemzése. Ebb6l a szempontbol
tobb kiilonbség is adodhat az adatcsatornakat
illetden - fiiggden az utasmédiumok tipusatol
és az ezzel Osszetiiggd kapcsolati jellegtdl (pl.
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kozlekedési kartya off-line moddal vagy azo-
nosité kartya on-line méddal) - viszont a kép-
26d6 adatok szerkezete, naplozdsa, tdroldsa
nagymértékben hasonlova tehetd, fiiggetleniil
az utasmédiumok tipusatol.

Ezen, kiilonb6z6 szempontoknak valéd megfele-
1és alapjan a dijtermékek (jegyek, bérletek, azaz
az utazasi jogosultsagok) vasarldsa, tarolasa és
hasznélata szempontjabdl mara mér két eltéré
rendszerkoncepcié jelent meg, amelyek lényegi
vonasai a kovetkezok:

- médiumalapti megoldds: a dijtermékek
vagy utazasra felhasznalhat6 dijosszeg a
rendszer altal elfogadott médiumra (pl.
érintkezésmentes chipkartya, NFC mobil-
kartya) toltik fel, és a kezelés soran az ,el-
fogadas/elutasitas” helyben, a jarmtveken
vagy allomasokon 1évé kezelSkésziilékek
altal, a kozponttdl off-line mdédon torténik;

— szerveralapii megoldds: a dijtermékek vagy
utazasra felhasznalhaté dijosszeg a szerver-
kozpontban az utazé altal, a hozza k6t6dé és a
rendszer éltal elfogadott ,,azonosité médium”
(pl. érintkezésmentes chipkartya, NFC mobil-
kartya, bankkartya, QR-kddbélyeg) el6zetes
regisztralasaval létesitett technikai szamldhoz
kapcsoltan keriilnek befizetésre, és a médium
olvasokezelése alapjan az ,elfogadas/elutasi-
tas” a szerverrel torténd, a kartyaazonositot
tovabbité kommunikacié révén, a valasz figye-
lembevételével, on-line médon torténik.

A két rendszerkoncepci6 kozotti 1ényeges kii-
16nbség tehat a médiumok és a szerverkozpont
szerepében mutatkozik: az egyik estben a mé-
dium ,,dijtermékhordozd”, amely olvasas/iras
muveletek sordn, ,helyben” értékvaltozason
megy at, mig a masik esetben a médium csu-
pan ,utasazonosité”, amely olvasasi mivelet
révén biztositja a kozponttal térténé kom-
munikaciét, ahol minden tranzakciés koriil-
ményt és adatot rogzitenek.

Lathato, hogy az utasmédium(ok) megvalasz-
tasa dont6 a dijfizetési rendszer muikodése
szempontjabdl. Az 1. tablazat sszefoglaloan
bemutatja a miikodés szempontjabdl lényeges
mozzanatokat, igy:
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- az utasmédium tipusihoz kitédden ,az
utazdsi jogosultsag megszerzése” kiilonboz6
lehetséges modozatait (pl. pénztar-/feltoltd
késziilék, kozlekedési automata, bankauto-
mata (?), utaskozpontokban vagy a Kozle-
kedési Adatkozpont (KAK)-ban kialakitott
helyek, tovabba interneten keresztiil);

a kommunikdciés kapcsolatok médjihoz
is kotédéen a ,kedvezményezés lehetésége”,
valamint az ,engedményezés (dijplafon?)
lehetésége” szempontokat, tovabba a kii-
16nboz6 dijterméktipusoknal a ,médiumok
utazaskori kezelésének moédozatait” célsze-
r{i figyelembe venni, igy

dijtdrca jellegii haszndlatndl
haszndlatardnyos dij,),

teriileti és iddszaki érvényességnél,
dedikadlt viszonylati érvényességnél;

(dtaldnydij,

atranzakciés adatkezelés modjdtilletden csak
jelezziik, hogy a kiilonb6z6é utasmédiumok
hasznélata soran kiilénb6z6é kommunikacios
jellegzetességek adddhatnak, amelyek az ada-
tok el6készitése és feldolgozasa soran meg-
egyez0 szerkezetbe is hozhatok.

Az emlitett médiumok és fizetési médok biz-
tosithatjak a kozosségi kozlekedésen kiviili
egyéb kozlekedési fizetések megoldasat pl. a
parkolds, a kerékparkolcsonzés, a taxizas ese-
tében is. Ezek koziil kiillondsen fontos a parko-
lasi dijfizetés azonos médiumokkal valé meg-
oldasa, a kozosségi kozlekedés ,,modvaltasos”
hasznalatanak elésegitése érdekében, az autd-
sok szamara.

A médiumok vonatkozasiaban a rugalmas-
sdg és nyitottsdg tehat nagymértékben
biztosithatd, oly annyira, hogy kétséges, a
kialakulhat6é sokféleség kovetkeztében a
jarmiveken, allomasokon hogyan lehet az
ellenérzést megoldani, ugyanis, a bevétel-
biztonsdg is van annyira fontos kovetel-
mény, mint a rugalmassdg, amely eseten-
ként egyfajta ,szabadossaghoz” vezethet a
fizetés, ill. a haszndlat terén.

A sokszinlség révén szamolni kell azzal, hogy
a ,biztonsdgi egyenszildrdsdg” kényes kér-
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déseket vethet fel, tovabba ez az adatkézpont
feladatait is megsokszorozza, és bonyolultabb
tranzakciés rendszert, valamint szoftverfej-
lesztést kivan. A tobbféle képességti megol-
dassal és szereplovel az iizleti modell is bonyo-
lultabbd valik, ami fokozza a sériilékenység
veszélyét és a zavarok kockazatat.

3. AZ ELEKTRONIKUS MEDIUMOK
HOZZAJARULASA A KOZOSSEGI
KOZLEKEDES MENEDZSELESEHEZ

Az 1. 4dbra Osszefoglaléan és vazlatosan be-
mutatja az elektronikus dijszedés (chipkartya
rendszer) alkalmazasanak lényegi lehetdségeit
és hozzdjarulasat a kozforgalmu személyszalli-
tas hasznalataval, szervezésével, irdnyitdsaval,
igazgatasaval és biztositasaval kapcsolatban
azokon a teriileteken, amelyek az utasok és
a szolgdltatok, valamint a felelds testiiletek
(kormdanyzat és az Onkormadnyzatok), azaz
minden szerepld szamara fontosak:

- az utasoldali elény6k kiaknazasa az atjar-
hatdsagot biztosito, a készpénzfizetést mér-
séklé és az utazastol idében elvald fizetést
lehet6évé tevd elektronikus megoldassal,

a szolgaltatasi szerz6dések igényekhez iga-
zodo, jobb modalis kindlati megalapozdsa
az utasszamok és teljesitmények halézati,
vonali, napszaki ismeretével,

a koltségek pontosabb szambavételi lehe-
tésége a kartyarendszerhez csatlakozé for-
galomiranyitasi és teljesitményelszamolasi
lehet6ségekkel,

a dijrendszer kinalatanak bévitése, rugal-
masabba és teljesitményaranyosabba tételé-
nek lehetdsége az igénybe vett dijtermékek
hasznalatanak mérhet6vé tételével,

a bevételbeszedés és befolyas biztonsaga-
nak ndvelése, az utasok és személyzet altali
visszaélési, ill. arkiegészités-megcsapoldsi
lehet8ségek visszaszoritasaval,

a koltségtéritések és arkiegészitések meg-
alapozottabb 0Osszegeinek megallapitasa és
fizetése, tovabbd a bevételek igazsdgosabb
elosztésa az egyiuttmikodo szolgaltatok ko-
z0tt az egységes dijtermék-tartalom és adat-

feldolgozassal,
- hasonlék mondhatok el a szolgaltaték ado-
zasi kotelezettségei vonatkozasdban is,
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ugyanis a tranzakcids adatok bevételi feldol-
gozasa valhat az afa-befizetések alapjava,

- a kartyarendszer orszagos sikeres miikodése
szabvanyosnak tekinthetd kartya- és eszkozko-
vetelmények, tranzakcio-tartalmak, biztonsagi
kortilmények, tovabba megfelel6 egyiittmiiko-
dési és iizleti szabalyok meglétét kivanja.

A kozlekedési kartyarendszer utasoldali dijfi-
zetési funkcidjan tul - a kozlekedési héloza-
tok és folyamatok digitalis leképezése révén -
tobb, egyéb szolgaltatdi vonatkozasu feladat
megoldasahoz is alapul szolgalhat:

- a kartyarendszerhez kapcsolodd technikai
eszk6z6k (GPS, GPRS) lehet6vé teszik a jarmii-
vek helymeghatdrozasat és kovetését, ily mo-
don biztositva a forgalomiranyitas alapjat is;

- akartyarendszer az utazasi igényeknek meg-
feleld, a szolgaltatasrészek igénybevételéhez
ko6tédo dijfizetés megkivanja a kozforgalmu
szolgaltatdsok egységes elvii viszonylati vo-
nalvezetési és menetrendi leképezését, ami
lehet6vé teszi az utastdjékoztatasi rend-
szerhez val6 hasznositdsat is (ez utobbi terii-
leteket is kivanja lefedni a fejlesztés alatt 1évo
NESZIP-rendszer [3]);

- megfelel6 miiszaki kiegészitéssel a szol-
galtatasok biztositasahoz sziikséges sze-
mélyi és jarmiallomany haldzati teljesit-
ményei is mérhet6vé valnak, amelyek az
utasteljesitményekkel és bevételekkel egytitt
a szolgaltaté tarsasagok gazdalkodasi és
pénziigyi elszamolasi rendszerének (pl.
SAP) fontos alapadatait is jelenthetik.

} nralpalistisl urrnidds
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Az elektronikus dijfizetés bevezetésének
miszaki-gazdasagi elényeit (esetenként
tobbletkoltségeit), a felvaltand6 ,papirala-
pu” rendszerrel szemben, a megvaldsita-
ni tervezett rendszer elemei és folyamatai
elemzése alapjan listaszertien a 2. tdblazat
foglalja ossze.

4. A MEDIUM-MUVELETI ES -HASZ-
NALATI ADATFELDOLGOZAS FON-
TOSSAGA ES SZEMPONTJAI

Ahhoz, hogy egy regionalis vagy orszagos
rendszerben az utasok atjarhatésagat tobbré-
szes, a szolgaltatok kozti atszallast biztosito
dijtermékekkel megvaldsitsuk, sziikség van
egy kozponti kdrtyamtiveleti tranzakcié-keze-
16 és elszamolo kozpontra (KAK) [2].

A tervek szerint ezt a funkcidt a Nemzeti Mo-
bilfizetési Zrt. fogja ellatni, amely hamarosan
elinditja Nemzeti Elektronikus Jegyrendszer
Platformot (NEJP) [3].

A kozpont nem feltétlen pénzkezeld, hanem
csupan feltoltés- és haszndlatfigyel6 funkcid-
val birhat, aminek alapjn a szolgaltaték koz-
ti ,tartozik-kovetel kimutatdsok” késziilnek
és a szolgaltatok egymas kozott elszamolhat-
nak.

A tranzakcids adatok alapjan a kozponti sza-
mitégépes rendszerben lehetévé vélik a fizetési
és kartyamiiveleti adatok utodlagos (éjszakai
vagy naponkénti) feldolgozasa és elemzése,
ami a teljesség igénye nélkiil, a kovetkez6 f6bb
tertiletekre terjed ki:

— kdrtyahaszndlati adatok feldolgozdsa

a tranzakcids adatok elsédleges feldolgoza-
sa sordn a kdrtyakiadasi, feltoltési és kezelési
muveletek napi allomanyai alapjan valik le-
het6vé pl. kartydnként/alkalmazdsonként és
dijtermékenként a feltoltési és érvényesitd ke-
zelési adatok Osszerendezése. Ennek alapjan
lehetséges a ,,szabalyos” érvényesit$ kezelések
megallapitasa, valamint korabbi napléadatok
alapjan a szabalytalan feltoltések kisztrése, a
térben és id6ben Osszeférhetetlen utazasi ada-
tok alapjan az esetleges klonozasok felderitése
stb. és a tiltolistak dsszeallitasa;
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2. tablazat: Az elektronikus dijrendszer bevezetése haszonelemeinek vazlatos fel-
tarasa

MM ]Erﬁ teriiletek

Tevékenységek

Hasmn-ﬂﬁhhleﬂcﬁltség-lllmlk

Utazasi igénymeghatarozas
Hildzattervezés
Menetrendtervezés

Szallitds] erSforrdsterverés
Szallitdsi erSforrdsfelhasznilis

Dijrendszer-tervezés

Dijtermiék értékesités

Ugyviteli erdforrdsfelhasznilds

Pénzligyl erbforrds felhaszndlds
Dijrendszer-miikGdtetés

Utaskizpont-mikidés

Kbzlekedési AdatKdzpont-miikidés

Statisztikai adatelemezés

Dijrendszer-irdnyitis

Fizetds utasszam-/bevételalakulds

Hiztartasfelvételek
Ltasaramlasi felvételek
Ltasszamlaldsok

Knorr tengelysilymeérések
Jarm(beosztis
Személyzetbeosztis

Jarm futdsteljesitmény
Személyzet munkaidé-raforditas
Dijtermék tervezés
Marketingakeidk elGkészitése
Dij- &5 bevételszamitas
Dijmédium beszerzis

Dijtermek ertékesités
Pénzszallitas

Ltasellendrzés
Bevételelszamolds
Teljesitményelszdmolds
Kiltségeleszamolads
Addbevallds, -utalds
Arkiegészités-igénylés
Kdzlizemi kbltségek viselése
Készilékpark javitds, karbantartds
Kartyakiadas, nyilvantartds
Utas-szerzGdéskétés
Litas-szamlanyitas

Téjékoztatds

Pannaszkezelés
Sramitdgéprendszer-mikidtetés
Adatfogadas, napldzds, archivdlas
Mapi dijszamitds, szamlakezelés
Tiltd lista készités
Bevitelfelosztas

Banki transzfer-intézds

Mapi jelentések

Idfszaki jelentések
Célelemzések
Inforendszer-szabalyozds
Azonositd rendszer-karbantartds
Szoftverkarbantartas, fejlesztés
Hilszat-mikddés- feligyelet
Terminal-mikadés-feligyelet
Hibaelhéritds
Bliccelés-csikkenés
Szgk-haszndlék vonzdsa
Dijszabdsi alapok véltozdsa (id&alap)
Napi dijplafon alkamazis

elmaradd felvételek

elmaradd felvételek

elmaradd felvételak

elmarado felvételek

kevesebb jarmi

kevesebb jarmivezetd
kevesebb jarmd Ozemkaltség
kevesebb bérkoltség
kedvezdbb dijtermékszerkezet
tobblet utas/bevétel lehetdsége
pontosabb bevetel tervezés
kartydk(+) nincs jegyselejtezés(-)
kevesebb arusitd hely
kevesebb szallitasi kdltség
hasonld mérték (7}

kevesebb Ogyviteli munka
kevesebb dgyviteli munka
kevesebb Ugyviteli munka
kevesebb Ogyvitell munka
kevesebb Dgyviteli munka
tobbletkdltségl ?)
tobbletkdltség

tobbletkoltség

tobbletkaltség

tobbletkdltség
tobbletszolgdltatds +kaltség
tobbletszolgaltatas +kiltség
tobbletkdltség

tobbletkaltség

tobbletkoltség

tobbletkdltség
tobbletszolgdltatas +kiltség
tobbletkoltség
tobbletszolgdltatas +kiltség
tobbletszolgiltatds +kaltség
tobbletszolgiltatds +kaltség
tobbletkdltség

tobbletkaltség

tobbletkoltség

tobbletkaltség

tobbletkdltség

tobbletkoltség

tobblet utas/bevétel lehetdsége
tobblet utas/bevétel lehetSsége
tobbletbevétel lehetdsége
beveételkiesés veszélye
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- bevételi adatok feldolgozdsa

a kartyakra valo feltoltési befizetések napi
adatai  feltolt6helyenként a  szolgaltatok
szamara nagyon fontosak, amibdl a napi,
szolgéltatonként megvaldsult bevételek dij-
termék-tipusonként megéllapithatok, a nyuj-
tott szocialis (elrendelt) kedvezménymérték-
tol fuggd "arkiegészitési" Osszegekkel egyiitt.
Hasonlé mddon keriilhetnek kimutatésra az
tizletpolitikai kedvezményezéssel kapcsolatos
adatok is,

- adédigazgatdsi adatok feldolgozdsa

az els6dlegesen feldolgozott feltoltési és érvé-
nyesit6 kezelési adatok nyoman el6allo dij-
bevételi és arkiegészitési adatok alapjan tor-
ténhet meg, szigortian szabvanyos mddon a
szolgéltatonkénti és  dijterméktipusonkénti
befizetendd AFA 6sszegének meghatdrozasa,
valamint az igényelhet$ arkiegészités mérté-
kének megallapitasa. A napi adatokbol képez-
heték az addzas rendjének megfelel6 idésza-
kokra vonatkozé és éves adatok, valamint az
addigazgatasi eljardsok alapjaul szolgalhat6
hiteles kimutatdsok osszeallitasa;

- a szolgdltatok kozti elszdmoldsi adatok fel-
dolgozdsa

azon feltoltd befizetések, amelyek adott szol-
galtaté dijtermékeire vonatkoznak, a megfe-
lelé6 kimutatasok elkészitése utan elszamolast
mas szolgaltatoval nem igényelnek; a feltl-
té-befizetések és a felhasznald-érvényesitések
szolgéltatonkénti elkiiloniilése esetén (késdbbi
tazisban) sziikséges, hogy valamely szolgdl-
tatd hitelesen kimutassa — sajat maganak és a
tarsszolgaltatok felé is —, hogy a ndla tortént
kezel6 érvényesitések soran mennyi volt a mas
szolgaltatoknal tortént befizetések alapjan
tortént , dijfogyasztas”, ami egyfajta addssa-
got eredményez, amit a tarsszolgaltatdk felé
ki kell egyenliteni. Hasonlé mddon valik is-
mertté mas szolgaltatok kimutatasaibdl, hogy
ugyanezen okbol mas szolgaltatok mennyivel
tartoznak adott szolgaltatonak. Az elszamolas
szabalyait a megéllapodott lizletszabalyzatnak
és a dijterméktipusoknak megfelel6en kell ki-
dolgozni. E vonatkozésban kiilonbség adédik
az ,atalanyjellegli” termékdijak és a teljesit-
ményaranyos termékdijak felosztasi szabalyait
illetéen;

- utasforgalmi adatok feldolgozdsa

az érvényesité kezelési adatok elsédleges fel-
dolgozasa utan lehetdség van arra, hogy a
szolgaltatok szdmara fontos utasforgalmi ada-
tokat meghatarozzak (pl. megalléhelyenként,
id8szakonként, dijterméktipusonként a fel-
szallo- (és leszalld) utasszamok meghataroza-
sa, amely adatok tovabbi dsszevondsokat is le-
het6vé tesznek (pl. viszonylatra, egész napra a
szolgdltatd egész teriiletére stb. vonatkozoan).
Az utasforgalmi adatok (utasszam, utaskm
stb.) képezhetik az alapjat az egységes tartal-
mu és formaju adatkozlésnek a KSH és a felelSs
testiiletek felé; az utdbbi helyen az ily médon
eléallitott adatok adhatjak az alapjit a helyi
kozlekedésben az arkiegészitésnek és a norma-
tiv tamogatasnak.

Ez azt is jelenti, hogy a tranzakcid-azonositas,
adattarolas és adatfeldolgozas mar a kezde-
ti stadiumban egységes modon, de legaldbbis
azonos, a felels testiiletek szamara is fontos
tartalommal késziiljon, amihez a megfelelé el-
jardsokat szintén ki kell dolgozni.

Ez akés6bbi kompatibilitas és interoperabilitas
szempontjabdl legalabb annyira fontos, mint a
kartya- és dijtermékszint(i egységesség, ami
természetesen a tranzakcid-kezelés egységes-
ségének megteremtését nagymértékben meg-
hatarozza és segiti.

5. A KORABBI INTEGRALT MEGOL-
DASRA TOREKVO KONCEPCIO FO
VONASAI ES KEPESSEGEI

5.1. Az ELEKTRA Hungaria koncepcio
lényege

Az orszagos elektronikus kozlekedési dijfize-
tési rendszer elGsegitése érdekében 2002-ben a
megkezdett gyakorlati munka koordindlt vite-
lére — a BKV és mas tarsasagok (pl. Alba Volan)
probalkozasai figyelembevételével - a Gaz-
dasagi és Kozlekedési Minisztérium (GKM)
kezdeményezésével Iranyit6 Bizottsag jott 1ét-
re, valamint Szakbizottsag alakult, amelyben
részt vettek az orszagos hataskord tarsasagok
(MAV és Volan tarsasagok), valamint a BKV
képvisel6i, aminek soran létrejott egy, a GKM,
IHM és a MEH miniszterek, tovdbbad a tarsa-
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sagi vezetSk dltal alairt ,Szandéknyilatkozat”,
amely orszdgosan egységes elvli kozlekedési
kartyarendszer megvalositdsat szorgalmazta.
A munka soran kialakitott ELEKTRA Hun-
garia (EH) koncepcié [1] alapjan az orsza-
gos, egységes kovetelmények megvaldsitasa
tobb fokozatban tortént. Az EH 2.2 verziét,
- amelyet egy 1 kByte-s kdrtyara telepitett
verzioként az Alba Voldnnal (az EMKE 4l-
tal) megvaldsitottak —, ami aztan az EH 2.3
verziéban, szinte valtozatlan tartalommal,
mar egy “alkalmazas keret” formajiba mo-
dosult. Ez lehetdvé tette, hogy mas funkci-
6ju, befogado6 kartydkra (pl. didkkdrtya) is
telepithet6vé valjon. E tartalmat a brit ITSO
keretbe is atultették, de ITSO-EH 3.0 néven
mar nem vitték tovabb.

Az  ELEKTRA  Hungaria  rendszer
utasmédiumként érintkezésmentes chip-
kartyakat iranyzott el (ami nem zarta
ki, bizonyos utascsoportok esetében az
NFC-képességli mobiltelefonok alkalma-
zdsat sem). A dijtermékhordozé médiu-
mok (kartyak) akkori funkcidja, a f8bb
utascsoportokra vonatkozoéan a kovetkezok-
ben foglalhatd 6ssze:

- a rendszeres haszndlok, f6leg a bérletes
utazok, akik szamdra legalabb 1 Kbyte-os
tartés, milanyagtokozasu ,DSC kartyat”
iranyzott eld, megszemélyesitéssel (a ki-
dolgozott EH-kovetelményeknek meg-
felel kartyak 7 db egységes szerkezeti
»dijtermékhelyet” és 6 db ,folytato helyet”
tartalmaznak, lehet6vé téve a legdsszetet-
tebb, kétiranyu vasuti jegyek leképezését
is, a ,folytat6 helyek” altal, akdr tobb at-
szallassal. A megszemélyesitett kartyakra
a dijtermékeken kiviil a személyi adatok
kozt a ,kedvezményjogosultsagi kodokat”
is hitelesen felirtak, ami lehet6vé tette a
mindenkori, jogszabdlyban meghatarozott
kedvezménymértékeknek megfelelé ked-
vezményes dijtermékek kiszolgaltatasat is.

— az eseti haszndlok, a ritkdbban utazdk, a
turistak szdmdéra az el6z6nél kisebb ka-
pacitasu, pl. papirtokozasu ujra(?)feltolt-
hetd, szintén érintkezésmentes kezelést
lehetévé tevd, ,PSC kartya” is megfelelt,

Kozlekedéstervezés

amely 1 db kialakitott dijtermékhelyen
lefogyaszthatd gytjtéjegyek, napi jegyek
vagy egyedi viszonylati jegyek taroldsara
alkalmas; az eseti hasznalok kozil kilo-
nés gondot forditottak a személygépko-
csi-vezet6kre, akik egy megszemélyesités
nélkili, feltoltott kartydval a zsebiikben
konnyebben szallnak at a kozosségi koz-
lekedésre kiilonosen akkor, ha a parkolasi
fizetést is biztositja a kartya (ennek ak-
kori akaddlya, hogy a parkold automatak
érintkezéses modban mikodnek, ami
»dualis” (kétmdédu) kartydkat kivanta
volna meg).

A kozlekedési kartydk elterjedését és a
kozosségi kozlekedési szolgaltatasok at-
jarhat6sagat nagymértékben segitette egy
»dijtermék-katalogus” amely az azonos
tipust jegyeket és bérleteket megfeleld
kédok alapjan képezi le és teszi lehetévé a
feltoltésiiket, mikozben az egyes, azonos
tipusa termékek dijszintje pl. telepiilésen-
ként a helyi dnkorméanyzatok dontésének
megfeleléen, eltérhet egymadstdl. Az egyes
hasznaldi csoportok szocialis jellegt ked-
vezmény-leképezése egy megfeleléen ki-
alakitott ,kedvezménytdr” alapjan, a rajuk
vonatkozé kedvezményjogosultsagi tipus-
besorolas alapjan, az ket megillet6 kedvez-
ményfajtdk a mindenkori jogszabalyokban
megszabott %-os vagy forintalis értékeinek
megfeleléen tortént (ezek az akkori hazai
viszonyoknak megfeleléen, az EH elzmé-
nyek kozott rendelkezésre allnak).

Tekintettel arra, hogy az ELEKTRA Hungaria
[1] orszagos rendszer kivant lenni, képes volt
valamennyi orszadgos helykozi, helyi és szovet-
ségi menetdijrendszerben létrejohetd utazas
leképezésére, ill. megfelelé dijtermékek keze-
lésére (ennek elvi kereteit a 2. dbra szemlélteti)

Utdlag megallapithaté, hogy az ELEKTRA
Hungaria (EH) koncepcié [1] egy atfogo,
kozlekedési kdrtyaalapu és kozponti szer-
veralkalmazdsii megoldds lehetett volna,
amelyhez id6ben fokozatosan csatlakozhat-
tak volna a kiillonb6z6, orszagos helykozi
(MAV, Volan) és helyi dijfizetési rendszerek.
Ezek szamara a kompatibilitds az egységes
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EH-koévetelmények — koz-
tiik az egységes topologiai
modell alkalmazdsa - ré-
vén automatikusan bizto-
sithato volt.

Az eddig ismert orszagos
elektronikus dijrend-
szerek megoldasai mind
kozlekedési  kartyaala-
puak, legfeljebb abban
kiilonboznek, hogy egyes
orszagok — masok kedve-
z6tlen tapasztalatai alap-
jan - elére elhatdrozott
»egységes kovetelmé-
nyek” alapjan haladtak
(pl. Hollandia, Dania),
mig azokban az orsza-
gokban, ahol korabban
mar létrejottek kilon-
b6z6 helyi rendszerek,
utélag ,egységesitdé ko-

2. abra: Helyi, helykozi (és szovetségi) utazasok leképezé-

se az EH-rendszerben

helyi
sziivetségi
OrszAagos

P

MAY E-egyedi jegy

vetelmények” megalkotasara kényszeriltek (pl. Németorszag, Nagy-Britannia), nem éppen
hatékony tapasztalatokkal. Most, tgy tinik, magunk is erre az utra kertiltiink (3. abra) [3].

3. abra: Orszagos atjarhatosagot biztosito dijfizetési rendszerek kialakitasanak két

utja

Orseigos rendszer koncepeid
Egvséges kivetelmények

o

Megvw ilhitiHlkﬁliségek

Atjirhaté alrendszerek

az dtjarhatisighor min,
betartandd kivetelmények

a. Elizetes kivetelmények alapjan

Litesiils helyi rendszerek
Megvillositadikilségek

T

Egvatgesito kivetdmenyek

Atjarhati alrendszerek
b Utilagos kitvetelmények alaplin
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5.2. A szolgaltatok kozti atjarhatosag
azonos tipusu médiummal valé biztosit-
hatdsaga

Az elmondottakkal Osszefiiggésben tekint-
stink egy példat, amely a hazai - igy a buda-
pesti régid és az azt meghaladd térség — ko-
rillményeinek megfelel6 és a rendszertdl
elvarhato egyiittmikodo ,,szovetségi” eseteket
is tartalmaz, tovabba a megfelel$ atjarhat6sa-
got biztositja a killonboz6 teriiletek és szolgal-
tatok kozott, valamint a , kedvezményezést” is
megfelelden kezeli ( 1d. 4. abrat is, az akkori
arak alapjan; a példa a DSC kozlekedési kar-
tyan alapul, de NFC-képességli mobiltelefo-
non is lehetséges).

Példa: egy Székesfehérvaron laké és Buda-
pestre naponta kozépiskoldba vonattal jaro
didk, aki heti két alakalommal a hazauton
Szazhalombattara jar autdbusszal sport-
edzésre, tovabba hétvégi kirandulast is tesz,
a kovetkez6é dijtermékeket (bérlet, jegy)
haszndlja az egyetlen DSC-kartyéjan:

1. helyen: A-B:

Székesfehérvdir-Budapest kozétt MAV-Start
bérlet (131-es kod) kedvezménnyel (kedvez-
ményfajta kod: 12 (90%), amelyet az Alba Vo-
lannal toltott fel; a vasuti bérletet a févarosi
bérlet (BB) megléte miatt csupan a févaros
hatdran beliili elsé allomasig kell fizetnie, és
amelyet az 1. folytaté dijtermékhelyen (F1) ta-
rol a kdrtyan a rendszer.

2. helyen: A:
Székesfehérvdri helyi bérlet (031) kedvez-
ménnyel (21:2030 Ft).

3. helyen: B:

Budapesti osszhdlézati BB-bérlet (021) ked-
vezménnyel (21:3580 Ft);

(Megjegyzés: abban az esetben, ha nincs fel-
toltott BB-bérlet, akkor az A-B bérlet az 1.
dijtermékhelyen és nem az 1. folytatd-helyen
(F1) szerepel).

4. helyen: B*-S(-R):

Budapest>Szdzhalombatta->Erd elgre-
vdltott viszonylati, 10 db-os autobusz
»gylijtojegy”-jogosultsdg (ma még nem lé-

Kozlekedéstervezés

tezik), amelyet hetente kétszer Szdzhalom-
battan sportedzések latogatasakor hasznal;
amivel aztdn a Voldnbusszal utazik Erd vas-
utdllomdsra, hogy a vonatbérletével (A-B) ha-
zautazzon Székesfehérvarra.

5. helyen:A-D-K-N:
Székesfehérvar->Dunaitijvdros->Kecskemét->
Nagykéros viszonylati kombindlt autébusz-
jegy, helyfoglaldssal, megszakitdssal hétvégi
kirdnduldshoz; az 5. helyen a Székesfehérvar-
Dunaujvaros (A>D) rész keriil felirasra, mig a
Dunatjvéros-Kecskemét (D->K) az F3 folytato
helyen és a Kecskemét-Nagykoros (K>N) az
F5 folytaté helyen szerepel (a visszautra sz6l6
jegyet még nem valtotta meg).

6. helyen: -
Szabad hely (pl. a visszauti kombindlt auté-
buszjegy szamara)

7. helyen: E

Dijtdrca, amelynek feltoltott 6sszegébdl pl. a
hétvégi kirandulason a helyi kozlekedési je-
gyeket lefogyasztassal fizeti Dunadjvarosban,
Kecskeméten és Nagykoroson.

Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy vala-
mely dijtermék érvényességének lejartaval
az adott dijtermékhelyen vagy ugyanaz a
dijtermék (pl. bérlet) ratoltéssel meghosz-
szabbithato, vagy a kovetkezd feltoltésnél
felszabadul (pl. az 5. és 6. dijtermékhely az
utazas végeztével), és Uj jegy vagy bérlet tolt-
het6 fel ra.

Az 1. dijtermékhely sajatos rangd, mivel a hely-
kozi bérletek szdmdra van fenntartva, amelyek
viszonylati adatai az utas altal nem valtoztatha-
tok, tekintettel arra, hogy ezek vagy munkahely-
hez vagy iskolahelyhez k6t6dnek, amelyekhez al-
talaban ,,pénz” tarsul, nevezetesen munkaltatoi
koltségtérités vagy "arkiegészités" forméjaban.

Azt is fontos megjegyezni, hogy a 7 db ,f6
dijtermékhely” és a 6 db ,,folytat6 hely” egymas-
tol fiiggetleniil hasznalhatd, amelyek ,tobbrészes”
termékek révén esetenként kapcsolodnak ossze.

Ugyancsak kotott helyt a ,,Dijtarca”, a 7. he-
lyen. Ennek kialakitdsa olyan, hogy a feltoltott
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4. abra: Példa: Kozépiskolai nappali tanulé dijtermékeinek leképezése egyetlen
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Az ELEKTRA - V1.3 (DSC) - Dijlermék és dijtdrea feltiliés automatikus bérletmeghosseabbitdissal

Osszeg alapjan lehetdvé teszi ,vonaljegyes”
vagy atszallojegyes” utazasok fizetését, akar
felszallaskori (CI) kezelésnél, fix-6sszegti le-
vonassal, akar a felszallaskori (CI) hely-és id6-
pont regisztralasa alapjan és a leszallaskori
(CO) kezelés hely- és idépont adatai alapjan
adddé, az igénybevett teljesitmény ardnyaban
val¢ dijlevonas alkalmazasaval.

Ez a dijtarcafunkci6 Budapesten is kivélthatna
a papirjegyeket, amihez is persze meg kellene
oldani a tarcafeltoltés, a kartyakezelés, adat-
gyUjtés és feldolgozas feltételeit, nem beszélve
a biztonsagi architektdra és kulcsmenedzs-
ment fontos eszkdzrendszerérdl.

5. OSSZEFOGLALO MEGALLAPITA-
SOK

Osszefoglaléan megallapithat6, hogy az egy-
ontetdi utasmédium-valasztasra és kezelésre
nem azért kell torekedni, mert a ,szerver”
szerepét is ellatd Kozlekedési Adatkoézpont
(KAK) a kiilonboz6 technolégidju utazasok-
hoz (kozlekedési kartya, azonosité kartya,
mobiltelefon, elektronikusan regisztralt pa-
pirjegy) kot6do tranzakeids adatokat ne tudna
utdlag egységes szemléletben feldolgozni, ha-

nem, mert az utasok szintjén az atjarhatdsagot,
a szolgaltatékndl pedig az interoperabilitast
csak igy lehet elérni.

Ezért a KAK orszdgos szinten akkor képes a
leghatékonyabb mtikodésre, ha pro-aktiv moé-
don madr a részrendszerek megvaldsitasanal
egy »egységes kovetelményrendszer” mentén
halad a fejlesztésben, és nem kényszeriil a kii-
16nb6z6 utasmédiumok és kommunikacios
technoldgiaju részrendszerek f6lé menet koz-
ben vagy utédlag ,egységesitd kovetelménye-
ket” kialakitani.

Ugy tlinik, jelenleg a Nemzeti Mobilfizetési
Zrt.-nek ezen nehéz feladat teljesitésével, a
NESzIP és a NEJP mentén, kell egyfajta or-
szagos rendszer kereteit és miikodését is ki-
alakitanial[3].
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Some issues of passability

Einige Fragen der

% ﬁ and interoperability

at electronic
payment systems

The study points out following important issues
regarding the regional and country-wide seamless
“passability” of passengers at electronic payment
systems in public transport: tenor for unified
»core requirements” of the technical realisation
using current ,fare-media”, also because of cost
savings, considering holistic areal and passenger-
group coverage, applying uniform data model and
identification system to mapping the tariff system
and fare products.

The attention is linked, that the type and roll of the
different passenger media (transport card, ID-card,
bank card, NFC mobile, conventional mobile) by the
loading, handling and control of the fare products,
further by the kind of data-communication
(off-line; on-line) there are differencies between
medium-based and server-based systems.

It is said, that a data and clearing centre is able
to operate more efficiently when there exist in
advance ,unified requirements” for the technical
solution and it is not necessary to make ,,unifying
requirements” above the sub-systems with different
fare media and data-communication technologies.
One should not forget that the leak of uniformity
because of the technical diversity could cause
more costs and a higher-level disturbance-risk in
operation.

The media-side unification is not desirable because
the centre could not process the data of the different
technical systems in an uniform kind, but the
easy passage of the passengers — what should be
the primer aim (!) - and the interoperability of
the service operators can be only so ensured in a
sufficient form.

Durchgangbarkeit
und Interoperabilitit bei
elektronischen Zahlungssystemen

Die Studie hebt im Zusammenhang mit der regio-
nalen und landesweiten nahtlosen Durchgangbar-
keit der Fahrgdste der elektronischen Zahlungssys-
teme im 6ffentlichen Verkehr folgende wesentlichen
Gesichtspunkte hervor: Bestrebung auf eine ein-
heitliche ,,Kerntechnologie” mit verbreitet nutzba-
ren ,,Fahrausweis-Medien”, auch wegen der Kosten-
sparsamkeit, Sicherung der ganzlichen territorialen
und fahrgruppenmaissigen Abdeckung, weiterhin
die Sicherung der Interoperabilitit durch einheit-
liches Datenmodell und Identifizierungssystem zur
Abbildung des Tarifsystems und der Fahrprodukte
(Tickets, Zeitkarten,..)

Die Aufmerksamkeit wird auch darauf gelenkt, dass
nach den verschiedenen Medientypen (Verkehrs-
karte, Identifizierungskarte, Bankkarte, NFC-Han-
dy, herkommliches Handy), nach der Aufladung/
Besorgung, Entwertung und Kontrollierung der
Fahrprodukte, sowie nach der Art der Datenkom-
munikation (off-line; on-line) es Unterschiede gibt
zwischen medium-basierten und server-basierten
Systemen.

Es wird festgestellt, dass eine Verkehrsdaten- und
Abrechnungszentrale dann effizienter arbeiten
kann, wenn die sich in einer pro-aktiven Weise auf
ein ,einheitliches Anforderung-system” bei der
Schaffung der Teilsysteme abstiitzen kann anstatt
im Nachhinein ein ,,vereinheitlichendes Anforde-
rungssystem” erstellen zu miissen. Man sollte nicht
vergessen: wegen der Vielfaltigkeit fehlender Ein-
heitlichkeit ist mit mehr Kosten und mit erhéhten
betrieblichen Risiken zu rechnen.

Die medienseitige Vereinheitlichung ist nicht des-
halb nétig, weil die Zentrale die Daten der tech-
nisch unterschiedlichen Systeme nicht aufarbeiten
konnte, sondern weil die leichte Durchgangbarkeit
der Fahrgiste — was das primdre Ziel sein sollte(!)
- und die Interoperabilitit der Transportbetriebe
nur so in einer entsprechenden Form gewihrleistet
werden kann.
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