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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA DEL
PROYECTO TUTORIA ENTRE COMPANEROS.

En la Facultad de Educacién de la Universidad de Salamanca hemos desarrollado durante el
Curso 2010-2011 un proyecto de “Tutoria entre Compafieros” para alumnos de primer curso
de las titulaciones de Grado en Educacion Social, Maestro en Educacion Infantil y Maestro en
Educacién Primaria.

El Plan de Accion Tutorial es una de las piezas claves, y por tanto uno de los grandes retos,
en cualquier Programa de mejora e innovacion docente en el marco de la Convergencia al
Espacio Europeo de Educacién Superior. La tutoria se convierte en una herramienta
metodoldgica de inestimable valor para la activacion y desarrollo de los procesos de
aprendizaje de los alumnos, para su implicacién, responsabilidad, participacién y compromiso
en ese mismo proceso de aprendizaje, para favorecer la autonomia del estudiante, para el éxito
de metodologias activas, reflexivas y colaborativas, para la generacion de climas relacionales
optimizados, para el acogimiento e integracion del alumno en la institucion, y en definitiva,
para la transformacion de los entornos de ensefianza-aprendizaje hacia una educacion centrada
mas en el aprendizaje de los alumnos.

La mejora de la calidad docente en una Universidad del siglo XXI no puede dar la espalda a
la necesidad de orientacion, apoyo Yy asesoria que requiere cada alumno para
corresponsabilizarse de manera eficaz en la motivacion, organizacion, control y regulacion de
su propio proceso de aprendizaje y en todas aquellas elecciones y decisiones en los ambitos
personal, académico y profesional que son determinantes para prepararse como ciudadano y
graduado en una determinada especialidad y entrar en las mejores condiciones posibles en el
ambito del ejercicio profesional.

De fuerte implantacion a nivel nacional e internacional, la tutoria entre compafieros es una
modalidad de “aprendizaje entre iguales”, pero sobre todo de “accion tutorial”, en la que un
compariero de curso superior (alumno-tutor), y por tanto mas experimentado y conocedor del
medio universitario y con mayores competencias a nivel personal, social y academico, tras un
proceso de formacién (conocimientos y habilidades tutoriales), y a través de un marco de
relacion asimétrica exteriormente planificado, supervisado y evaluado por un equipo de
profesores-tutores, proporciona ayuda, apoyo, guia, asesoramiento, supervision, consejo,
acompafiamiento y seguimiento a un alumno de primer curso, y por tanto recién llegado a la
Universidad (alumno-tutorado). El fin Gltimo no es otro que el de facilitar al alumno-tutorado
su proceso de transicion a la institucion universitaria en general y a su centro y titulacion en
particular, asi como una mejor adaptacion e integracion en la misma, al tiempo que orientar,
potenciar y optimizar su desarrollo personal y social y académico.

Iniciar estudios en la Universidad y entrar en la carrera elegida implica para el alumno de
primer curso abrirse a cambios y situaciones nuevas que conllevan a menudo no s6lo temor,
ansiedad, incertidumbre, desajuste, descontrol, dificultades y desorientaciones de todo tipo
(académicas, curriculares, relacionales, administrativas, informativas...), sino ademas la
ausencia frecuente de estrategias para la toma de decisiones, la asuncion de responsabilidades
y, en definitiva, para enfrentarse a esas mayores cotas de independencia y autonomia de las
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que ahora dispone, a esa mayor implicacién personal que se le requiere y a esa direccion y
administracion personal de sus actuaciones, de su tiempo y de su aprendizaje que ahora se le
exige. A lo anterior se le une, en ocasiones, un abandono del domicilio familiar y un
alejamiento de su contexto habitual (fisico y relacional), con todo lo que esto supone de
esfuerzo para adaptarse al nuevo hébitat y al nuevo modo de vida. Todos estos aspectos se
perfilan claramente como condicionantes de la integracion del joven en la Universidad y
pueden influir de manera negativa no sélo en su motivacién y grado de satisfaccion, sino
sobre todo, en su aprendizaje, desempefio y rendimiento académico.

La tutoria entre compafieros se presenta como una estrategia dirigida hacia los alumnos de
primer curso para facilitar y apoyar sus procesos de transicién, adaptacion, ajuste, integracion,
socializacién y participacion a/en la institucion universitaria (nuevas situaciones, nuevos
contextos, nuevos escenarios, nuevos compafieros, nuevos profesores, nuevos métodos
educativos, nuevas formas, tiempos y ritmos de aprendizaje, nuevos requerimientos y
exigencias, ...), y al mismo tiempo, promover en ellos la adquisicidon y/o mantenimiento de
competencias vinculadas no sdlo a su desarrollo personal y social, sino también y
fundamentalmente, académico: pertinentes al trabajo universitario y sus exigencias, a la
génesis y administracion del propio plan de aprendizaje (autonomo Yy autorregulado), al éxito
en los procesos de aprendizaje y al desempefio y rendimiento académico en general.
Contribuye con ello también a evitar el fracaso en el primer curso, y con él, la posible
prolongacion de la carrera, el cambio de titulacion o en el peor de los casos, un abandono
definitivo de los estudios.

Se trata en definitiva de un recurso pedagdgico de inestimable valor en el entramado
organizativo de la ensefianza universitaria que en ningdn momento puede suponer una
sustitucion de los Planes Institucionales de Acogida, o de la tutoria (de titulacién/carrera 'y de
materia/asignatura) ejercida por el profesor, o incluso de la labor desempefiada por los
servicios universitarios de orientacién, sino mas bien un complemento y apoyo fundamental
que potencia y completa el desarrollo y funcionalidad de un Plan Institucional de Accidn
Tutorial situado en las coordenadas del Espacio Europeo de Educacion Superior y del Estatuto
del Estudiante Universitario.

Objetivos del proyecto
El proyecto se perfila en torno a tres objetivos fundamentales:

1. Aportar al alumno-tutorado la necesaria informacion, acogimiento e inmersién en la
institucion universitaria: orientacion institucional, administrativa y de titulacion.

2. Promover en el alumno-tutorado la adquisicidbn y/o mantenimiento de competencias
genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas) vinculadas a su desarrollo personal,
social y académico. Y ello en un triple planteamiento de accion:

- Un estimulo y motivacion para que el alumno-tutorado mantenga, e incluso
mejore, sus buenas competencias adquiridas en la etapa educativa anterior,
consiguiendo incluso que supere las expectativas y desempefios académicos
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que inicalmente tenia.

- Una orientacién para que el alumno-tutorado adquiera las competencias que no
trae inicialmente o que pierde en el proceso de transicidn, y que son necesarias
para enfrentarse a los nuevos planteamientos de ensefianza-aprendizaje con los
que ahora se encuentra.

- Una ayuda al alumno-tutorado en la identificacion temprana de las dificultades
competenciales que le van surgiendo en el transcurso de sus estudios de primer
curso y buscar con él, las posibles soluciones.

3. Promover en el alumno-tutor la adquisicion y/o mantenimiento de competencias genéricas
(instrumentales, interpersonales y sistémicas) y especificas (formacién inicial como
educadores) vinculadas a su desarrollo personal, social, académico y profesional. Dichas
competencias seran adquiridas por el alumno-tutor a través del periodo de formacion, las
sesiones de tutorias con el alumno-tutorado, las reuniones de seguimiento con su profesor-
tutor y de manera general, a traves de su participacion en el proyecto.

Contenidos de la tutoria

Los contenidos que se han trabajado en la tutoria se articulan sobre tres ejes fundamentales:

1. Contenidos orientados a la informacion, acogimiento e inmersion del alumno-tutorado en la

institucion universitaria:

Orientacion institucional:

La Universidad, su historia, su organizacion, campus, instalaciones y
servicios, especialmente los de atencion al estudiante (deportes,
actividades culturales, cursos extraordinarios, asuntos sociales, orientacion
universitaria, relaciones internacionales, becas, bibliotecas, comedores,
colegios mayores y residencias...)

El Centro, su funcionamiento, instalaciones y organizacion:

Ubicacion de aulas, seminarios, laboratorios, decanato,
departamentos, despachos de profesores, conserjeria, cafeteria. ..
Localizacion y normas de utilizacion de la biblioteca, salas de
grupo y aulas de informatica.

Organos de representacion, asociaciones de estudiantes vy
delegacion de alumnos.

Grupos y clubs de actividades extraescolares.



Orientacién administrativa:

e Normativas académicas.

e Tramites de matricula.

e Gestion de solicitud de becas y ayudas al estudio, certificaciones
académicas, reclamaciones, instancias, convalidaciones, justificantes
laborales...

Orientacioén de titulacion:

e Elsentido de la titulacion, el perfil del titulado y sus salidas profesionales.
e Estructura de la carrera, eleccion de optativas y practicum.

e Caracteristicas y exigencias de las asignaturas de primer curso.

e Calendario de examenes y horario de tutoria de los profesores.

e Plataforma docente y correo electronico.

e Programas de movilidad nacional e internacional.

2. Contenidos dirigidos hacia la adquisicion/o mantenimiento por parte del alumno-tutorado
de competencias genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas) favorecedoras de
desarrollo personal, social y academico:

e Planificacion, organizacion y aprovechamiento del tiempo de trabajo y
estudio.

e Condiciones de estudio (lugar, mobiliario, ambientes, horario, temperatura,
fatiga...)

e Habitos saludables (suefio y alimentacion)

e Aprendizaje activo (asistencia y participacion en clase, puntualidad, toma y
elaboracién de apuntes, practicas y trabajos, asistencia a tutorias, trabajos
en grupo, revision de exadmenes, busqueda y utilizacion de fuentes,
recursos, materiales y tecnologias que le sirvan de apoyo al trabajo y
estudio, ...)

e Técnicas de trabajo intelectual / Técnicas de estudio.

e Claridad y eficacia en la toma de decisiones.

e Actitud favorable y compromiso con procesos de cambio y mejora
personal.

e Afrontamiento, resolucién y superacion de problemas personales y
académicos.

e Establecimiento de relaciones sociales.

e Habilidades sociales y de comunicacion.

e Autoestima y autoconfianza

3. Contenidos abiertos a otras necesidades y demandas planteadas por cada alumno-tutorado
en particular, sean éstas referidas al ambito personal, social, académico o profesional.



Caracteristicas de la relacién tutorial

Respecto a las caracteristicas de la relacion tutorial, debe aclararse en primer lugar que los
alumnos-tutores no son tutores profesionales ni por supuesto profesores, ya que no intervienen
directamente en el nivel de contenidos de la ensefianza (tutoria instructiva o curricular), pero
tampoco son estudiantes como los de primer curso, porque tienen ya una mayor competencia,
experiencia y nivel académico.

La relacidn tutorial esta marcada por un alto nivel y grado de colaboracién, comunicacion,
sinceridad, confianza, seguridad, cercania, identificacion, empatia y aceptacién mutua, que se
logra en la secuencia de interactividad entre pares de iguales (experiencia comudn, igualdad y
espontaneidad relacional, clima favorable, cédigos compartidos, negociacién de ideas o
conceptos a través del lenguaje, discusién y confrontacion de puntos de vista). A través de esta
relacion, el alumno-tutor no sélo ayuda a su alumno-tutorado a clarificar sus objetivos, a
conseguir las metas que se ha planteado, a elaborar preguntas y resolver dudas, a la reflexion y
discusion de temas, a encontrar formulas para mejorar su aprendizaje, a resolver problemas y
tomar decisiones, sino que también le facilita las estrategias necesarias para su desarrollo
personal y social.

No es pues una relacion basada en la dependencia, ya que fin ultimo es que el alumno-
tutorado aprenda por si mismo y de manera autonoma a desenvolverse en su nuevo entorno
contextual, institucional, academico, y es aqui donde él mismo debera tomar sus propias
decisiones, y actuar de forma consecuente y responsable con ellas. EI alumno-tutorado debe
terminar transformandose en tutor de si mismo, gracias a la mediacion de unos procesos de
autorreflexion, autocritica y autorregulacién promovidos por su alumno-tutor. De ahi que el
papel de éste sea realmente el de facilitador-mediador de experiencias de aprendizaje y de
desarrollo personal y social, y en ningin caso el de terapeuta, consejero 0 amigo.

Resultados previstos (logros y beneficios)

Los procesos de tutoria entre compafieros dentro de la institucién universitaria suponen un
proceso de feedback continuo en el que se encuentran implicados y beneficiados todos los
agentes del proceso, tanto individuales (alumnos-tutores, alumnos-tutorados, profesores-
tutores), cuanto institucionales (la propia Universidad y el Centro).

Los resultados aportados por las investigaciones evaluadoras de diversos proyectos de tutoria
entre compafieros, incluido el implementado en nuestra Facultad de Educacion, revelan de
manera concreta una serie de logros y beneficios:

Para el Centro v la propia Universidad:

= La incorporacion de la filosofia del EEES en el desarrollo de los Grados, en este caso
puesta de manifiesto en la ayuda brindada al alumno para que, a corto plazo, pueda



disefiar su aprendizaje de manera activa, autonoma y efectiva, y, a largo plazo, sea
capaz de perfilar su proyecto de vida en el &mbito personal, social y laboral.

» El desarrollo del art. 20 (Tutorias de Titulacion) del Estatuto del Estudiante
Universitario.

= Contribucion al desarrollo de un Plan Institucional de Accion Tutorial.

»= Mejora a distintos niveles de las relaciones y comunicacion en la institucion: entre
alumnos y profesores y entre ambos.

= Mayor implicacion, compromiso y colaboracién entre los miembros de una institucién,
y con ella misma.

= Se dota de mayor calidad al centro y a la institucion universitaria en general.

Para el equipo de profesores implicados en el proyecto:

= Consolidacion como grupo de innovacion docente.

= |Intercambio de experiencias docentes.

= Coordinacién de iniciativas y planteamientos de accion tutorial a implementar en los
Grados de la Facultad de Educacion.

Para el alumno-tutor:

Se trata de resultados que el alumno-tutor puede transferir a su vida personal, social,
académica y a su futuro desarrollo profesional:

» Resultados de aprendizaje vinculados a competencias genéricas/basicas
(instrumentales, interpersonales y sistémicas):

e Compromiso con la institucion universitaria y con los agentes que participan en
la misma (profesores y alumnos)

e Mayor conocimiento de la propia institucion y mayor implicacion ella.

e Integracién y auto-aplicacion de las competencias “ensefiadas” a los alumnos-
tutorados: planificacion y organizacion del tiempo, condiciones de estudio,
aprendizaje activo, habitos saludables (suefio y alimentacién) y técnicas de
trabajo intelectual / técnicas de estudio.

e Sentido de la responsabilidad y elevacion en la autoestima personal, el
autoconcepto y la autoconfianza.

e Habilidades sociales y de comunicacidn, con especial incidencia en la escucha
activa, la asertividad y la empatia.

e Satisfaccion personal y actitudes positivas a través de la percepcién de ayuda,
colaboracion y utilidad.

e EI trabajo del alumno-tutor supone un entrenamiento y capacitacion en la
realizacion de tareas que, posteriormente en el mundo de la empresa, van a ser
valoradas muy positivamente, como son, trabajo en equipo, capacidad para la
toma de decisiones, comunicar o transmitir informacion a terceros, establecer
relaciones interpersonales gratificantes, obtener informacion y escuchar
adecuadamente, ofrecer retroinformacion a otro del comportamiento que esta
teniendo, y por ultimo, proponer y llevar a cabo soluciones para resolver
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problemas propios y de otras personas.

> Resultados de aprendizaje vinculados a competencias especificas (formacion inicial
como educadores):

e Planificacion y aplicacidon de estrategias de aprendizaje y trabajo académico
personalizadas segun las necesidades, particularidades y estilos de cada
alumno.

e Seguimiento académico individualizado de un alumno, asesorandole y
orientandole en sus procesos de aprendizaje y trabajo académico.

e Actitudes positivas hacia los alumnos considerados cultural, social o
cognitivamente diferentes.

Para el alumno tutorado:

Se trata de resultados que el alumno-tutorado puede transferir a su vida personal, social y
académica:

» Resultados de aprendizaje vinculados a competencias genéricas (instrumentales,
interpersonales y sistémicas):

e Una mejor transicion a la institucion universitaria, asi como una mejor
adaptacion e integracion en la misma, y ello con especial concrecién para su
centro y su titulacion. Actitudes positivas hacia la institucion y sentimiento de
pertenencia a ella.

e Una optimizacion de sus procesos de aprendizaje, asi como de su trabajo,
rendimiento y éxito académico en general, especialmente si presenta ciertas
dificultades o se encuentra comprendido en grupos de riesgo.

e Claridad en sus objetivos y metas (personales, de aprendizaje, de desarrollo de
la carrera y de aspiracion profesional), asi como en sus procesos de promocion
y logro.

e Unas actitudes mas positivas y una mayor motivacién e interés hacia el
aprendizaje, el estudio, las asignaturas y la carrera.

e Unaumento en las expectativas de rendimiento y éxito académico.

e Ausencia de fracaso escolar en el primer curso, y con él, la posible
prolongacion de la carrera, el cambio de titulacion o en el peor de los casos, un
abandono definitivo de los estudios.

e Un buen nivel de ajuste y desarrollo psicosocial:

- Compromiso, participacion, responsabilidad, motivacién, aumento de
confianza en si mismo, aumento del autoconcepto y la autoestima,
mayor seguridad en si mismo, autoaceptacion, satisfaccion y bienestar
personal, disminucidn de la ansiedad, la depresion y el estrés, capacidad
de afrontamiento y resolucion de problemas y por dltimo,
afianzamiento del sentido de eficacia y competencia.
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- Mejora en las habilidades sociales y de comunicacién, una reduccion
del aislamiento social y el establecimiento de un marco positivo de
relaciones interpersonales.

- Cambios positivos en la interaccién contextual: relacion con los
comparieros, con los profesores, con el entorno, etc.

3. IMPLEMENTACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Descripcion de actuaciones

En cuanto a las actuaciones que han garantizado la implementacion del proyecto, podemos
sefialar las siguientes:

ok~ wbdE

~

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Diagnostico del perfil, caracteristicas y necesidades del alumnado de nuevo ingreso.
Seleccion de los alumnos-tutores.

Asignacion de alumnos-tutores a profesores-tutores.

Formacién tedrico-practica de los alumnos-tutores.

Presentacion del Proyecto ante los alumnos de primer curso de los Grados en Educacion
Social, Maestro en Educacion Infantil y Maestro en Educacion Primaria. Apertura del
plazo de solicitud para ser alumno-tutorado. Apertura de plazo de solicitud para inscribirse
como alumno-tutorado.

Seleccion de los alumnos-tutorados.

Asignacidon de alumnos-tutorados a alumnos-tutores.

Elaboracién y preparacion de materiales didacticos para alumnos-tutores y alumnos-
tutorados: Cuaderno del alumno-tutor y Cuaderno del alumno-tutorado.

Reuniones periddicas de seguimiento con alumnos-tutores por parte de los profesores-
tutores.

Reunion de seguimiento y evaluacién de cada Equipo de Titulacion, por una parte con
todo el grupo de alumnos-tutorados, y por otra, con todo el grupo de los alumnos-
tutorados.

Reuniones de seguimiento y evaluacion de los Equipos de Titulacion.

Reuniones de seguimiento y evaluacion del Equipo de Coordinacion.

Reunion de evaluacion de todo el Grupo de Profesores integrantes del Proyecto.
Evaluacion final de resultados.

Evaluacion final del Proyecto (puntos fuertes, puntos débiles, dificultades y propuestas de
mejora).

Recapitulacion de las actuaciones llevadas a cabo para difusién del proyecto y de los
resultados correspondientes al Curso 2009-2010.

Elaboracién de la Memoria Final del proyecto.

Difusion de resultados

Evaluacion de impacto.

Durante todo el proceso se garantizado la mas estricta confidencialidad, al amparo de la ley
organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos.
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Fases de desarrollo

El proyecto se ha desarrollado de acuerdo a los procedimientos metodoldgicos y a las fases
que a continuacion se detallan:

Primera parte
(septiembre - octubre de 2010)

12 fase: Diagnostico del perfil, caracteristicas y necesidades del alumnado de nuevo ingreso.
22 fase: Seleccion inicial de alumnos-tutores.

32 fase: Elaboracion de materiales didacticos: Cuaderno del alumno-tutor y Cuaderno del
alumno-tutorado.

42 fase: Formacion tedrico-préactica de los alumnos-tutores y Seguimiento 1.

52 fase: Seleccién definitiva de alumnos-tutores, asignacion a profesores-tutores y firma de la
Carta de Compromiso.

62 fase: Presentacién del Proyecto ante los alumnos de primer curso de los Grados en
Educacion Social, Maestro en Educacion Infantil y Maestro en Educacion Primaria. Apertura
de plazo de solicitud para inscribirse como alumno-tutorado.

72 fase: Seleccion de alumnos-tutorados, asignacion a alumnos-tutores y firma de la Carta de

Compromiso.
82 fase: Reunidn de seguimiento del Equipo de Coordinacion

Segunda parte
(noviembre de 2010 — mayo de 2011)

92 fase: Desarrollo e implementacion de la accion tutorial.
- Sesiones de tutoria
- Seguimientos 2, 3, 4y 5 por parte de los profesores-tutores.
- Reunién de seguimiento de los Equipos de Titulacion.

- Reunién de seguimiento del Equipo de Coordinacién.

Tercera parte
(mayo - junio de 2011)

102 fase: Evaluacion final de resultados.

112 fase: Evaluacion final del Proyecto (puntos fuertes, puntos débiles, dificultades y
propuestas de mejora)

122 fase: Recapitulacion de las actuaciones llevadas a cabo para difusion del proyecto y de los
resultados correspondientes al Curso 2009-2010.

132 fase: Elaboracion de la Memoria Final del proyecto.

Cuarta parte
(Julio de 2011...)

142 fase: Difusion de resultados.
152 fase: Evaluacion de impacto.
13



Primera parte
(septiembre - octubre de 2010)
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12 fase: Diagnostico del perfil, caracteristicas y necesidades del
alumnado de nuevo ingreso.

El Equipo de Coordinacion apoyandose en los procesos y resultados correspondientes a la
primera y segunda edicidon del Proyecto (Cursos 2008-2009 y 2009-2010), asi como en
recientes estudios e investigaciones al respecto, ha establecido de nuevo el perfil,
caracteristicas y necesidades que de manera general suelen evidenciar los alumnos de primer
curso en la Universidad, pero también las necesidades (académicas, informativas, etc.) que de
manera concreta afectan a los alumnos del primer curso de los Grados en Educacién Social,
Maestro en Educacion Infantil y Maestro en Educacion Primaria.

Esta evaluacion inicial ha permitido nuevamente concretar fortalezas y debilidades,
problemas y dificultades en este transito del Bachillerato al primer curso de Universidad, y ha
constituido ademas de nuevo el primer referente para la planificacion de objetivos y
contenidos de la accion tutorial, el disefio del plan formativo de los alumnos-tutores, y la
elaboracion de dos materiales didacticos de especial relevancia e importancia para la
implementacion de la tutoria: Cuaderno del alumno-tutor y Cuaderno del alumno-tutorado.

22 fase: Seleccion inicial de alumnos-tutores.

Para esta seleccion inicial se ha contado en primer lugar con aquellos alumnos-tutorados y
alumnos-tutores de la edicidn anterior que habian manifestado su deseo de participar como
alumnos-tutores durante el presente Curso. La coordinadora del Equipo de Titulacion de
Educacion Social contacto incluso con antiguos alumnos-tutores que aun habiendo terminado
sus estudios en la Diplomatura en Educacion Social, se habian incorporado al segundo ciclo
de la Licenciatura en Pedagogia.

En segundo lugar, los Coordinadores de los tres Equipos de Titulacion (Educacion Social,
Maestro de Educacién Infantil y Maestro de Educacion Primaria), junto a algunos profesores-
tutores y alumnos-tutores veteranos, presentaron el proyecto en las clases de 2° y 3er. curso de
las titulaciones referidas, acompafiando dicha presentacion de un Diptico informativo (Anexo
6) y sefialando un plazo para solicitar la candidatura a ser alumno-tutor (hasta el 15 de
octubre). Todas las presentaciones tuvieron lugar entre los dias 4 y 7 del mes de octubre.

Presentacion del proyecto a los alumnos de segundo y tercero de la Diplomatura en Magisterio,
Especialidad de Educacion Primaria, a fin de recabar ALUMNOS-TUTORES. Mes de octubre.
Las presentaciones tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos

Curso segundo

Grupo de mafana: Martes dia 5, a las 10°30h. (Aula 12B). Espacio cedido por la profesora
Natividad Andrés.

Grupo de tarde: Martes dia 5, a las 17°15h. (Aula 22B). Espacio cedido por la profesora
Natividad Andrés.

Curso tercero

Grupo de mafana; Lunes dia 4, a las 13"15h. (Aula 16B). Espacio cedido por el profesor Eugenio
Carpintero.

Grupo de tarde: Martes dia 5, a las 18°10 (Aula 16B). Espacio cedido por el profesor Ricardo
Garcia.
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Presentacion del proyecto a los alumnos de segundo y tercero de la Diplomatura en Magisterio,
Especialidad de Educacion Infantil, a fin de recabar ALUMNOS-TUTORES. Mes de octubre. Las
presentaciones tuvieron una duracion aproximada de 40 minutos

Curso segundo

Grupo de mafana; Miércoles dia 6, a las 11°30h. (Aula 13B). Espacio cedido por la profesora
Marisa Garcia.
Grupo de tarde: Miércoles dia 6, a las 17°30h. (Aula 23B). Espacio cedido por la profesora

Marisa Garcia.
Curso tercero

Grupo de mafiana: Jueves dia 7, a las 10°15h. (Aula 15B). Espacio cedido por el profesor Luis
Melero.

Grupo de tarde: Miércoles dia 6, a las 16"15h. (Aula 08A). Espacio cedido por el profesor Luis
Melero.

Presentacion del proyecto a los alumnos de segundo y tercero de la Diplomatura en Educacion
Saocial, a fin de recabar ALUMNOS-TUTORES. Mes de octubre. Las presentaciones tuvieron una
duracion aproximada de 40 minutos

Curso segundo

Grupo de mafiana: Jueves dia 7, a las 16h. (Aula 12B). Espacio cedido por la profesora Ana Isabel
Isidro.

Curso tercero

Grupo de mafiana: Viernes dia 8, a las 9h. (Aula 12B). Espacio cedido por la profesora Ana Isabel
Isidro.

En tercer lugar, ofrecimiento de participacion en el proyecto a determinados alumnos en base
al conocimiento personal que de ellos tienen profesores-tutores de los Equipos de Titulacion,
ya sea por haberlos tenido o tenerlos como alumnos en sus asignaturas. Los requisitos que
deberan cumplir estos alumnos se situan en torno a un adecuado nivel de competencia
académica y social.

Se inscribieron inicialmente 77 candidatos para ser alumno-tutor: Educacion Social
(26), Maestro en Educacion Infantil (21) y Maestro en Educacion Primaria (30).

32 fase: Elaboracion de materiales didacticos: Cuaderno del
alumno-tutor y Cuaderno del alumno-tutorado.

Esta es una fase en la que el Equipo de Coordinacion ha puesto un especial cuidado y
empefio. Se han incorporado las modificaciones y correcciones sugeridas y aprobadas en la
evaluacion del proyecto de la edicién anterior. Ambos Cuadernos constituyen materiales
didacticos de especial relevancia para el desarrollo y eficacia de la accion de tutorial. Pueden
consultarse en los Anexos 2y 3.

En el Cuaderno del alumno-tutor se ha recogido:

- Una presentacion del proyecto.

- Los derechos y deberes del alumno-tutor y del alumno-tutorado.

- El planteamiento semi-estructurado de las sesiones de tutoria.

- Los diversos contenidos que se trabajaran con el alumno-tutorado.

- Todos los materiales de apoyo necesarios: hojas de registro, tablas, fichas, instrucciones,
diario, recomendaciones para la relacion tutorial, etc.
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Este Cuaderno ha permitido al alumno-tutor presentar de una manera clara y detallada los
resultados de sus sesiones de tutoria cuando se le han requerido en las sesiones de seguimiento
por parte del profesor-tutor al que estd asignado. Este Cuaderno, con todas anotaciones
correspondientes, ha sido devuelto al Equipo de Coordinacion al finalizar el proyecto,
permaneciendo bajo su custodia a fin de garantizar la confidencialidad de los datos de cada
alumno-tutorado.

Por su parte, en el Cuaderno del alumno-tutorado se recoge:

Una presentacion del proyecto.

La relacién de derechos y deberes del alumno-tutorado y del alumno-tutor.
Hojas para autorregistro semanal de actividades.

Los diversos contenidos que se trabajaran en las sesiones de tutoria.

Este Cuaderno no ha sido requerido al alumno-tutorado al finalizar el Proyecto, ya que los
contenidos que en él se desarrollan pueden considerarse materiales de consulta y apoyo
continuos.

£r5
{4
e

$e

e Educacion

Proyecto - § S

| Proyecto |

“TUTORIA ENTRE COMPANEROS” | |
“TUTORIA ENTRE COMPANEROS”

CUADERNO DEL ALUMNO-TUTOR

CUADERNO DEL ALUMNO-TUTORADO

Nombre y apellidos del alumno-tutor,

Nombre y apellidos,

Nombre y apellidos del alumno-tutorado

Titulacion

Titulacion

peertutoring@usal.es peertutoring@usal.es

42 fase: Formacion tedrico-practica de los alumnos-tutores vy
Seguimiento 1.

Una red de alumnos-tutores no se improvisa ni surge por generacion espontanea. Es preciso
formar a estos estudiantes en algunas dimensiones que hagan mas eficaz la transmision de su
experiencia. Ha sido necesario prepararles y hacerles tomar conciencia de su cometido,
modelando sus actitudes y aportandoles unos conocimientos minimos y una metodologia que
favorezcan su actuacion.
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El plan formativo de los alumnos-tutores se ha programado apoyandonos de manera
importante en los resultados de la primera fase, asi como en lo ya desarrollado por nosotros a
este nivel en la edicion anterior. Se han incorporado asimismo las modificaciones y
correcciones sugeridas y aprobadas en la evaluacion del proyecto de la edicién anterior.

El programa formativo de los alumnos-tutores ha tenido lugar conforme a cuatro acciones

basicas:

Informacién a los candidatos a alumno-tutor de los objetivos y sentido del programa
de formacion, los contenidos principales, la metodologia y la temporalizacion. Para
ello tuvo lugar una reunion el dia 15 de octubre, a las 12°30h. en el Sal6n de Actos
de la Facultad.

Desarrollo de 5 sesiones formativas, donde se han trabajado los siguientes
contenidos en las fechas y horarios que a continuacion se sefialan:

Primera sesion (Viernes 22 de octubre) 9°30h. a 13°30h. (4 horas).
La relacién tutorial. (9730-11"30). Aula 24B.

Servicios de atencion al universitario en la Universidad de Salamanca (12-13"30h.). Aula 24B.

Segunda sesidn (Viernes, 22 de octubre) 16°00h. a 20°00h. (4 horas)

Habilidades de comunicacién interpersonal: escucha activa, asertividad, empatia, ser positivo y
recompensante. (Aula 24B)

Tercera sesion (Jueves 28 de octubre) 9°30h. a 13°30h. (4 horas).

Tutoria on line. Redes sociales (9730-10"30h.). Aulas de Informética PC1 y PC2

Preguntas mas frecuentes de los alumnos-tutorados en los apartados institucional (la
Universidad y la Facultad), administrativo (tramites, normativas, certificados, becas,
convalidaciones, reclamaciones...) y académico (Titulacién, Studium, correo electrénico,
calendario de examenes...) (11-11°45h.) Salén de Actos

Descanso (11°45-12°15)

Grado en Educacion Social (12°15-1730). Aula 3c (Edificio Europa)
Grado en Maestro de Educacion Infantil (12°15-1"30). Aula 4c (Edificio Europa)
Grado en Maestro de Educacion Primaria (12°45-13"45h). Aula 2c¢ (Edificio Europa)

Cuarta sesion (Viernes, 29 de octubre) 9°30h. a 13°30h. (4 horas). Aula 24B.

Derechos y deberes del alumno-tutor y del alumno-tutorado.
El Cuaderno del alumno-tutor.
Explicaciones y aclaraciones sobre el desarrollo de la primera sesion de tutoria.

Preguntas y dudas.
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- Evaluacion procesual del proceso formativo (control de asistencia e implicacion en

las sesiones formativas) mediante Hojas de Registro de Asistencia y de Registro de
Observacién. (Anexo 4)
Durante todas las sesiones de formacién realizamos un control y seguimiento de la
asistencia y puntualidad de los alumnos, de los contenidos impartidos, del
profesorado implicado, del grado de participacion y atencion de los alumnos y de
las dificultades surgidas y soluciones que se les dieron.

- Evaluacion final del proceso formativo mediante aplicacion a los alumnos de un
Cuestionario de Evaluacion de la formacién recibida. (Anexo 4)

Los resultados y conclusiones de estos procesos de evaluacién procesual y final quedan
recogidos en el Archivo del Proyecto bajo la denominacién de Seguimiento 1.

52 fase: Seleccion definitiva de alumno-tutores, asignacion a
profesores-tutores y firma de la Carta de Compromiso.

Una vez finalizado el proceso formativo y revisado los resultados del Seguimiento 1, cada
Equipo de Titulacion procedid, mediante entrevista personal, a la seleccion definitiva de los
alumnos-tutores.

En esta entrevista se intentd comprobar y verificar si los candidatos estaban realmente
preparados, motivados y decididos para la tarea de tutorizacion, manejando para ello cuatro
posibles indicadores basicos:

» Un adecuado nivel de competencia académica y social.

» Un aceptable sentido de la responsabilidad y compromiso con la tarea de tutorizacion
que van a desempefiar.

» Una éptima implicacion y participacion en el periodo de formacidn teorico-practica,
asi como una buena predisposicion a la aplicacion de esta formacion y de las futuras
recomendaciones que se les haran en las distintas sesiones de seguimiento.

» Un ultimo e importante criterio de seleccidn, aunque no imprescindible, sera el haber
sido anteriormente alumno-tutorado o alumno-tutor.

Fueron seleccionados definitivamente 53 alumnos-tutores: Educacion Social (22),
Maestro en Educacion Infantil (21) y Maestro en Educacion Primaria (10).

En el Anexo 1 ofrecemos el modelo que hemos utilizado de Protocolo de recogida de datos
personales y académicos de cada alumno-tutor. Obviamente y por razones de confidencialidad
no podemos aportar en esta Memoria los datos concretos de cada alumno-tutor, que si estan
recopilados en el Archivo del Proyecto bajo la custodia el Equipo de Coordinacion.
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Cada uno de los alumnos-tutores seleccionados fue asignado a un profesor-tutor (un maximo
de 4 por profesor) y se procedié a la firma de su Carta de Compromiso con el proyecto.
(Anexo 5), con una copia para ambas partes. Las Cartas de Compromiso firmadas por los
alumnos no se aportan en esta Memoria, pero si estan recogidas en el Archivo del Proyecto.

Debemos destacar la resolucién favorable por parte de la Comision de Docencia de la
Universidad de Salamanca de 3 créditos de libre configuracion. (Anexo 5) para aquellos
alumnos-tutores que manifiesten un desempefio adecuado y cumplan con las
responsabilidades, tareas y funciones asumidas en el Proyecto. En definitiva, un nivel
suficiente de compromiso, seriedad y rigor en el proceso tutorial.

62 fase: Presentacion del Proyecto ante los alumnos de primer
curso de los Grados en Educacion Social, Maestro en Educacion
Infantil y Maestro en Educacion Primaria. Apertura de plazo de
solicitud para inscribirse como alumno-tutorado.

Se procedid a presentar el proyecto de tutoria entre compafieros ante los alumnos de primer
curso de los Grados en Educacion Social, Maestro en Educacion Infantil y Maestro en
Educacion Primaria, a fin de que diera comienzo el proceso de seleccion de alumnos-
tutorados. Para ello el Coordinador/a de Equipo de Titulacion, junto a algunos profesores-
tutores y alumnos-tutorados veteranos se personaron en una hora de clase reglada. Todas las
presentaciones tuvieron lugar entre los dias 4 y 7 del mes de octubre.

Presentacion del proyecto a los alumnos de primer curso del Grado de Maestro en Educacion
Primaria, a fin de recabar ALUMNOS-TUTORADOS. Mes de octubre. Las presentaciones
tuvieron una duracién aproximada de 40 minutos

Grupo de mafiana: Jueves dia 7, a las 11°30h. (Aula 23B). Espacio cedido por la profesora
Natividad Andrés.

Grupo de tarde: Martes dia 5, a las 16"15h. (Aula 24B). Espacio cedido por el profesor Antonio
Rodriguez.

Presentacion del proyecto a los alumnos de primer curso del Grado de Maestro en Educacién
Infantil, a fin de recabar ALUMNOS-TUTORADOS. Mes de octubre. Las presentaciones
tuvieron una duracién aproximada de 40 minutos.

Grupo de mafiana: Jueves dia 7, a las 11h. (Aula 08A). Espacio cedido por la profesora Rosalia
Rivas.

Presentacion del proyecto a los alumnos de primer curso del Grado en Educacion Social, a fin de
recabar ALUMNOS-TUTORADOS. Mes de octubre. Las presentaciones tuvieron una duracion
aproximada de 40 minutos.

Grupo de tarde: Martes dia 5, a las 16"30h. (Aula 13B). Espacio cedido por la profesora
Valentina Maya.

A lo largo de la presentacion se fueron detallando ante los alumnos los pormenores del
Proyecto, motivandoles por el mismo y abriendo un plazo de solicitud para presentarse como
alumno-tutorado (hasta el 20 de octubre). Como apoyo y complemento se les aporté un diptico
con toda la informacion necesaria (Anexo 6). Las Actas correspondientes a estas reuniones de
presentacion estan recogidas en el Archivo del Proyecto.
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Se recibieron en total 95 solicitudes para ser alumno-tutorado: Educacion Social
(35), Maestro en Educacién Infantil (30), Maestro en Educacion Primaria (30)

72 fase: Seleccion de alumnos-tutorados, asignacion a alumnos-
tutores y firma de la Carta de Compromiso.

Aungue el proyecto sélo contempla la posibilidad de que un alumno-tutor tenga a su cargo
un solo alumno-tutorado, se admitid6 una excepcion (un alumno-tutor con dos alumnos-
tutorados) dentro de la titulacion de Educacion Social, por acuerdo expreso del Equipo de
Coordinacion, con el consentimiento del interesado y a modo de ensayo-piloto.

Se recibieron no obstante mas solicitudes que alumnos-tutores se tenian, por lo que debi6
procederse a una seleccion, utilizando como criterio los resultados de una entrevista personal
realizada a cada candidato por parte de profesores-tutores. En esta entrevista se intentd
comprobar y verificar si el alumno necesitaba realmente la tutoria y si estaba realmente
preparado, motivado y decidido para recibir la tutorizacion.

El protocolo de entrevista utilizado queda recogido en el Anexo 6. Obviamente y por
razones de confidencialidad no podemos aportar en esta Memoria los datos concretos de las
entrevistas, que permanecen en el Archivo del Proyecto bajo la custodia el Equipo de
Coordinacion.

Fueron seleccionados definitivamente 54 alumnos-tutorados: Educacion Social (23),
Maestro en Educacion Infantil (21) y Maestro en Educacion Primaria (10).

En el Anexo 7 ofrecemos el modelo que hemos utilizado de Protocolo de recogida de datos
personales y acadéemicos de cada alumno-tutorado. Obviamente y por razones de
confidencialidad no podemos aportar en esta Memoria los datos concretos de cada alumno-
tutorado, pero si estan recogidos en el Archivo del Proyecto bajo la custodia el Equipo de
Coordinacion.

Cada uno de los alumnos-tutorados fue asignado a un alumno-tutor y procedié a la firma de
su Carta de Compromiso con el proyecto (Anexo 6), con una copia para ambas partes. Las
Cartas de Compromiso firmadas por los interesados no se aportan en esta Memoria, pero si
estan recogidas en el Archivo del Proyecto.

La seleccion definitiva de los alumnos-tutorados, asi como su asignacion a alumnos-tutores se
Ilevé a cabo en sendas reuniones de cada Equipo de Titulacion:

Educacion Infantil: 3 y 4 de noviembre, a las 10h., en el despacho de la Coordinadora (Edificio
Europa, n° 60). Duracidn 1 hora.

Educacion Primaria: 4 de noviembre, a las 12730, en la Sala de Grados del Edificio Cossio. Duracién de
la reunién: 1 hora.

Educacion Social: 3 noviembre, a las 10h., en la Sala de Grados del Edificio Cossio. Duracion de la
reunion: 1 hora.
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82 fase: Reunidn de seguimiento del Equipo de Coordinacion.

El Equipo de Coordinacion llevo a cabo una reunion el dia 5 de noviembre, a las 10h., en el
despacho del Coordinador General (Edificio Cossio, n°® 15) para analizar, revisar, valorar y
evaluar el desarrollo del proyecto hasta ese momento y preparar el comienzo de la segunda
parte del proyecto. Duracion de la reunién: 1 hora y media.

22



Segunda parte
(noviembre de 2010 - mayo de 2011)

23



92 fase: Desarrollo e implementacion de la accion tutorial

Sesiones de tutoria

Ha sido necesario establecer un equilibrio entre la estructuracion y la flexibilidad de las
sesiones de tutoria, de tal forma que la interaccion entre compafieros sea los bastante
estructurada como para abordar los objetivos de progreso, cambio y mejora en el alumno-
tutorado, pero también lo suficientemente flexible como para permitir que cada alumno-
tutorado vaya avanzando a su propio ritmo, segun sus necesidades y dificultades, e incluso
para que el alumno-tutor pueda abordar demandas de su tutorado no previstas en el
planteamiento inicial, o bien cuestiones que el propio alumno-tutor considere oportuno
trabajar con su alumno-tutorado.

Desde el mes noviembre de 2010 y el 15 de mayo de 2011, se ha desarrollado la acci6n
tutorial por parte de los alumnos-tutores a través de sesiones de tutoria programadas y semi-
estructuradas, con una duracion cada una de entre una hora y media y dos horas.

Debemos sefialar la suspension de 4 relaciones tutoriales: Educacion Social (1), Maestro
en Educacion Infantil (2) y Maestro en Educacion Primaria (1). Las razones han sido las
siguientes:

* No cumplir la alumna-tutorada con varias de las clausulas firmadas en la Carta de
Compromiso (no asistir a las tutorias, no realizar las tareas, no implicarse en los
cambios, etc.).

* Larga hospitalizacion y fallecimiento del padre de la alumna-tutorada, con un
consiguiente absentismo.

* No cumplir el alumno-tutor con varias de las clausulas firmadas en la Carta de
Compromiso.

El proceso de suspension se abordd de acuerdo al protocolo establecido para estas
situaciones. Obviamente estas tutorias no han sido computadas ni, como veremos mas
adelante, tampoco se han contemplado en la evaluacion final a través del cuestionario de
alumno-tutor y de alumno-tutorado.

En total se han realizado 486 tutorias, con un promedio de 10°33 por alumno-tutor. No
computamos aqui obviamente el permanente contacto que ha existido entre alumno-tutor y
alumno-tutorado fuera de las sesiones de tutoria, 0 a través de correo electronico, teléfono y
redes sociales en Internet, contacto que en algunos momentos ha servido también para
solucionar cuestiones y problemas puntuales. En definitiva, que el alumno-tutor ha estado
siempre disponible para la relacién de ayuda.
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Educacion |Educacion | Educacion

Social Infantil Primaria Total
NUmero de
tutorias 206 186 94 486
realizadas
M D M D M D MG DG
135 1'57 123 1°39
1029 10°33 10744 10'33

Abreviaturas utilizadas

M = Media Titulacién
D = Desviacién Titulacion
MG = Media general
DG = Desviacion general

Seguimientos 2, 3,4 y 5 por parte de los profesores-tutores

Durante este tiempo se han realizado cuatro sesiones de seguimiento por parte de los
profesores-tutores. Cada uno de estos seguimientos conlleva una entrevista de cada alumno-
tutor por separado con su profesor-tutor, con la consiguiente cumplimentacion por parte de
éste del protocolo correspondiente. Los protocolos se seguimiento utilizados en cada momento
quedan recogidos en el Anexo 8.

Seguimiento n® 2: Sesiones de tutoria 1, 2y 3.
Seguimiento n° 3: Sesiones de tutoria 4, 5,6y 7
Seguimiento n°® 4: Sesiones de tutoria 8, 9 y 10.
Seguimiento n°5: Sesiones de tutoria 10 y siguientes.

A traves de estos seguimientos el alumno-tutor ha podido informar sobre el desarrollo de sus
sesiones de tutoria, los progresos, logros y cambios conseguidos en su alumno tutorado, sus
propias dudas y problemas, sus impresiones generales sobre el alumno-tutorado, etc. También
han servido para que el propio alumno-tutor reciba asesoramiento de cara a futuras sesiones de
tutoria, para darle un refuerzo y feedback estimulante y para mantener su motivacién en un
nivel aceptable.

Obviamente y por razones de confidencialidad no se pueden incluir en esta Memoria los
datos de dichos Seguimientos, que permanecen en el Archivo del Proyecto bajo la custodia el
Equipo de Coordinacién.

Aparte de estas sesiones programadas de seguimiento, cada profesor-tutor ha estado

disponible para cualquier cambio de impresiones, consulta o problema que haya podido
plantearle su alumno-tutor en un momento puntual y determinado.
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Reunion de seguimiento de los Equipos de Titulacion.

Durante este periodo de tutorias, cada Equipo de Titulacién (Coordinador/a y profesores-
tutores) ha tenido una reunion para analizar, revisar y evaluar el desarrollo del proyecto:

Educacion Social: 20 de enero, a las 12h., en la Sala de Profesores del Edificio Cossio. Duracién: 1 hora
Educacion Infantil: 31 de enero, a las 15h., en la Sala de Profesores del Edificio Cossio. Duracién: 1 hora

Educacion Primaria; 18 de enero, a las 17h., en la Sala de Grados del Edificio Cossio. Duracién: 1 hora

Reunion de seguimiento del Equipo de Coordinacion.

Finalmente indicar que durante este periodo de tutorias, el Equipo de Coordinacion
(Coordinador general y Coordinadores/as de cada Equipo de Titulacién ha efectuado también
una reunion para analizar, revisar, valorar y evaluar el desarrollo del proyecto. Dicha reunion
tuvo lugar el dia 31 de marzo, a las 9°30 en el despacho n° 14 del Edificio Cossio (despacho
del Proyecto).
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Tercera parte
(mayo - junio de 2011)
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102 fase: Evaluacion final de resultados.

La evaluacion final de resultados se efectuard de acuerdo a dos indicadores y dos
procedimientos diferentes:

a) Un cuestionario de evaluacion final, en base a indicadores de proceso y de producto
(Anexo 9)

b) La relacidn de asignaturas aprobadas y pendientes de primer curso, asi como la nota
media obtenida, en base a indicadores de producto.

Cuestionario
(alumnos-tutorados)

El cuestionario de evaluacion final para alumnos-tutorados esta estructurado en los
siguientes apartados:

- Desarrollo de las sesiones de tutoria

- Contenido de las sesiones de tutoria

- Cuaderno del alumno-tutorado

- Encuanto a su alumno-tutor

- Su comportamiento como alumno-tutorado

- Lo que le ha aportado su participacion en el Proyecto
- Valoraciones finales

- Dos ultimas cuestiones

El Cuestionario fue cumplimentado por un total de 48 alumnos-tutorados, distribuidos
de la siguiente forma: Educacion Social (21), Maestro en Educacién Infantil (18) y Maestro en
Educacion Primaria (9). Obviamente no se ha aplicado el Cuestionario a los alumnos-
tutorados cuya relacién tutorial quedd suspendida.

Abreviaturas utilizadas

M = Media Titulacién
D = Desviacién Titulacion
MG = Media general
DG = Desviacién general
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Desarrollo de las sesiones de tutoria

Desarrollo de las sesiones de tutoria Educacién |Educacion | Educacién
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Las sesiones de tutoria se han 073 069 066 0°69
desarrollado con la frecuencia prevista. 4’14 433 422 423
Los dias y horarios de las sesiones de 0°30 047 0'66 044
tutoria se han establecido de mutuo 4°90 4'89 477 4°88
acuerdo.
Las sesiones de tutoria se han 080 062 052 0°69
desarrollado en los dias y horarios 433 459 455 447
acordados.
El lugar donde se han desarrollado las 0°56 043 086 0'60
sesiones de tutoria ha sido adecuado. 471 418 433 467

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Los datos avalan que para los alumnos-tutorados ha existido un planteamiento y desarrollo
de las sesiones de tutoria de acuerdo a los parametros de referencia establecidos. Destaca
(4°67) la idoneidad del lugar donde se han desarrollado las sesiones de tutoria (especialmente
en el espacio fisico habilitado a tales efectos), pero sobre todo se valora de manera
significativa el haber podido establecer de mutuo acuerdo los dias y horarios en que se
llevarian a cabo las sesiones (4°88).

Podemos observar también buenas puntuaciones en lo que se refiere a la frecuencia prevista
de las sesiones de tutoria (4°23) y mas aun, al desarrollo de las mismas en los dias y horarios
previamente acordados (4°47). Y ello a pesar de las dificultades claramente expresadas por
varios alumnos-tutores y alumnos-tutorados para encontrar dia, hora y lugar para las tutorias.
Las razones esgrimidas han sido varias: diferentes horarios de clase tutor-tutorado, realizacion
de cursos, muchas tareas y trabajos a realizar y necesidad de estudiar para examenes.

A través de los Seguimientos 2, 3, 4 y 5, asi como de las reuniones generales con alumnos-
tutores y alumnos-tutorados, hemos podido ir respaldando estos resultados, matizdndose en
ellos que si bien inicialmente las tutorias eran semanales, en algunos momentos, de manera
excepcional y por las razones ya sefialadas y algunas otras vinculadas a problemas personales
o familiares, se ha pactado una secuencia diferente, eso si, siempre con una cadencia que no
superaba los 10 dias. A todo ello debemos afiadir el problema del periodo de practicum de los
alumnos-tutores de Magisterio, muchas veces fuera de Salamanca, y que motivo en algunos
casos un mayor distanciamiento de las tutorias presenciales y la realizacion de alguna tutoria
on line.
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Contenido de las sesiones de tutoria

Contenido de las sesiones de tutoria

Educacion
Social

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Total

M

D

M

D

M

D

MG

DG

Los contenidos trabajados se han ajustado
a sus necesidades como universitario.

3795

102

400

0'69

444

0'52

4°06

084

Los contenidos trabajados han sido
comprensibles.

429

072

467

0°49

444

0'52

4°46

0'62

Los contenidos préacticos (recogida de
datos, autorregistros semanales, revision
de tareas, planificacion y organizacion
semanal del tiempo, establecimiento y
seguimiento de objetivos de mejora,
ejercicios, demostraciones, consultas
webs, visitas...) le han permitido
conseguir o avanzar hacia la consecucion
de los objetivos del proyecto.

395

116

422

0°65

3’66

4’00

0799

Se han podido abordar otros contenidos
planteados por usted o por su alumno-
tutor.

457

075

472

0'57

400

1°32

4'52

0'85

Se han podido abordar problemas
personales.

4730

098

400

114

3’55

123

404

1°10

Los contenidos trabajados le han
permitido avanzar y progresar a nivel
académico.

3’67

128

394

0'94

3’88

078

3’81

107

Los contenidos trabajados le han
permitido avanzar y progresar
a nivel personal.

3’86

0'85

3’89

0°83

4°00

0'70

390

081

La cantidad de trabajo por sesion de
tutoria para usted como alumno-tutorado
ha sido razonable y manejable.

390

104

406

0'80

4'22

0°66

4702

0°89

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Podemos apreciar una valoracién importante en cuanto a la consideracion que hace el
alumno-tutorado sobre la comprensibilidad de los contenidos trabajados (4.46), verificandose
al mismo tiempo una satisfaccion en cuanto a la cantidad de trabajo por sesion de tutoria, que
se considera en este caso razonable y manejable (4°02). Se valora también de manera especial
la eficacia de los contenidos practicos (4°00): recogida de datos, autorregistros semanales,
revision de tareas, planificacién y organizacion semanal del tiempo, establecimiento vy
seguimiento de objetivos de mejora, ejercicios, demostraciones, consultas webs, visitas. ..

Destacan asimismo unas puntuaciones medias significativas en relacion al ajuste de los
contenidos de las tutorias a las necesidades que parece tener el alumno-tutorado como
universitario (4°06) y fundamentalmente al hecho de haber podido abordar otros contenidos
inicialmente no contemplados pero considerados necesarios a iniciativa del alumno-tutor o del
alumno-tutorado (4°52).
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Debemos sefalar asimismo que el alumno-tutorado expresa su satisfaccion porque a traves
de las sucesivas tutorias se han podido abordar problemas personales que le estaban afectando

(4°04).

Finalmente, en torno a una puntuacién de 4°00 se sitlan dos items que nos permiten verificar
que los contenidos trabajados en las diversas sesiones de tutoria le han permitido al alumno-
tutorado avanzar y progresar a nivel académico (3°81) y personal (3"90).

Cuaderno del alumno-tutorado

Cuaderno del alumno-tutorado Educacién |Educacion | Educacién
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Los materiales utilizados han sido 108 076 070 0°89
adecuados y practicos. 370 3'89 4°00 3°83
Los materiales han sido faciles de utilizar. 072 083 052 072

429 428 444 431
Ha utilizado los materiales suministrados 0°80 073 086 077
como estaba previsto. 433 422 4'33 4729
El uso de los materiales le ha ayudado a 122 0°66 0°60 095
mejorar su vida académica. 342 3’81 411 370
El Cuaderno del alumno-tutorado es un 113 0°90 116 112
buen instrumento de apoyo para las| 321 411 411 374
tutorias.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

El Cuaderno del alumno-tutorado ha sido un elemento de apoyo importante en todo el
proceso de tutoria. Ha supuesto un recurso teorico-practico donde han quedado recogidos,
ademas de una presentacion del proyecto, la relacién de derechos y deberes del alumno-
tutorado y del alumno-tutor, hojas para autorregistro semanal de actividades y todos los
contenidos que se ha trabajado a lo largo de las distintas sesiones de tutoria: planificacion y
organizacion del tiempo, condiciones de estudio, habitos saludables, aprendizaje activo y
técnicas de trabajo intelectual. Este Cuaderno no ha sido requerido al alumno-tutorado al
finalizar el Proyecto, ya que los contenidos que en él se desarrollan pueden considerarse
materiales de consulta y apoyo continuos.

Los alumnos-tutorados han valorado favorablemente el Cuaderno, destacando su facilidad de
uso (4°31) y su adecuacion y caracter practico (3°83). Consideran ademas que este material es
un buen instrumento de apoyo a las tutorias (3°74) y sobre todo que lo han utilizado como
estaba previsto a lo largo de las distintas sesiones de tutoria (4°29). Sefialan por ultimo que el
uso de estos materiales del Cuaderno les ha ayudado a mejorar su vida académica (3°70).
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En cuanto a su alumno-tutor

Cumplimiento de sus funciones como Educacion |Educacion | Educacion
alumno-tutor Social Infantil Primaria Total

M D M D M D |[MG | DG

Le ha facilitado informacién sobre la 0’87 104 0’70 0790
historia, funcionamiento, organizacion,
servicios, instalaciones, etc., de la
Universidad, y de manera méas concreta,
de su Facultad.

4°43 439 4766 4 46

Le ha facilitado informacion sobre el 0°92 111 139 107
sentido, estructura, organizacion,
condiciones, funcionamiento y salidas
profesionales de la titulacion y carrera
que esta cursando.

395 3794 422 4700

Le ha hablado de las caracteristicas y 0°96 0°92 1°05 098
exigencias del primer curso de Grado:
(asignaturas, préacticas, trabajos,
examenes, profesores, tutorias,
Studium...).

386 4°44 411 413

Le ha asesorado en cuestiones 092 097 132 101

administrativas (normativas, matricula, , , , 422
e . 421 4°33 4700

becas, certificados, reclamaciones,

instancias, justificantes...).

Le ha ayudado y ensefiado a planificar, 112 079 072 095
organizar y aprovechar mejor su 405 450 o 4°31
tiempo de trabajo y estudio.

Ha procurado mejorar sus condiciones de ) ros | vez | 072 083

Ha insistido en que mejore sus habitos ) 096 | 098 | 074 0'94
saludables (suefio y/o alimentacion). 414 417 4'62 4723

Ha promovido en usted un aprendizaje 0°89 070 0°66 079
mas activo (asistencia a clase, participacion
en clase, puntualidad, toma y elaboracién de
apun:[es, pré_ct_igas y trapajos, asisten(_:ia a 410 444 4799 4725
tutorias, revision de examenes, trabajos en
grupo, utilizacion de materiales de apoyo al
trabajo y estudio).

Le ha ayudado a revisar y mejorar 0°93 075 0'66 0'84
algunas de sus técnicas de trabajo , , , 406
intelectual / técnicas de estudio. 381 428 422

Le ha facilitado el establecimiento de 0°80 126 0’83 103
relaciones sociales. 3'38 3’78 4°22 369

Se ha preocupado de que mejore sus 0°93 118 0'86 1°02
habilidades sociales y de comunicacién. 343 389 366 365

Le ha ayudado a que sepa tomar 0°87 1'06 0°66 092
decisiones. 3'48 394 377 371

Ha promovido que se comprometa con 104 0°89 072 095
objetivos de cambio y mejora personal. 390 428 444 415

Ha sabido ayudarle y aconsejarse en sus 0°92 078 105 088
problemas personales y académicos. 4'38 439 411 433

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
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De manera general podemos afirmar que es muy alta la percepcién que el alumno-tutorado
tiene de su alumno-tutor en cuanto a las funciones que éste ha desempefiado como tal,
superéndose en la mayoria de los items una valoracion media de 4°00.

Considera que su alumno-tutor ha sido capaz de favorecer y promocionar en €l un progreso a
todos los niveles y en las diferentes areas en que estaba planteada la tutoria:

a) Informacion, acogimiento e inmersién en la institucion universitaria:

v

Le ha facilitado informacién sobre la historia, funcionamiento,
organizacion, servicios, instalaciones, etc., de la Universidad, y de
manera mas concreta, de su Facultad (4°46).

Le ha asesorado en cuestiones administrativas (normativas,
matricula,  becas, certificados, reclamaciones, instancias,
justificantes...) (4'22).

Le ha hablado de las caracteristicas y exigencias del primer curso
de Grado: (asignaturas, practicas, trabajos, examenes, profesores,
tutorias, Studium...) (4'13).

Le ha facilitado informacion sobre el sentido, estructura,
organizacion, condiciones, funcionamiento y salidas profesionales
de la titulacion y carrera que esta cursando (4°00).

b) Competencias genéricas favorecedoras de desempefio y rendimiento académico:

v

v

Ha procurado mejorar sus condiciones de estudio (4°40).

Le ha ayudado y ensefiado a planificar, organizar y aprovechar
mejor su tiempo de trabajo y estudio (4.31).

Ha insistido en que mejore sus habitos saludables (suefio y/o
alimentacion) (4°23).

Ha promovido su aprendizaje activo (asistencia a clase,
participacion en clase, puntualidad, toma y elaboracion de apuntes,
practicas y trabajos, asistencia a tutorias, revision de examenes,
trabajos en grupo, utilizacién de materiales de apoyo al trabajo y
estudio) (4°25).

Le ha ayudado a revisar y mejorar algunas de sus técnicas de trabajo
intelectual / técnicas de estudio (4°06)

c) Otras competencias genéricas:

v

v

Ha promovido que se comprometa con objetivos de cambio y
mejora personal (4°15).

Le ha facilitado el establecimiento de relaciones sociales (3769).

v Le ha ayudado a que sepa tomar decisiones (3°71).
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v' Se ha preocupado de que mejore sus habilidades sociales y de
comunicacion (365).

d) Ha sabido ayudarle y aconsejarle en sus problemas personales y académicos

(4°33)

Cumplimiento de sus responsabilidades | Educacion |Educacion | Educacion Total
como alumno-tutor Social Infantil Primaria

M D M D M D MG | DG
Le ha notificado sus derechos y deberes 0'68 070 072 068
como alumno-tutorado. 4°60 456 455 457
Domina los contenidos que se han tratado 072 0'62 1ol 074
en las sesiones de tutorfa. 429 456 444 442
Ha supervisado las tareas que le ha 091 0°49 072 074
encargado de una sesion de tutoria para , , , 450
otra. 433 467 455
Siempre ha preparado y organizado con 1’07 079 072 093
antelacion las sesiones de tutoria. 395 4’50 444 425
Siempre ha avisado con antelacion, en 080 046 033 062
caso de llegar tarde o no poder asistirala | , .
sesion de tutoria. 462 a2 4’88 471
Se ha preocupado realmente de que usted 0'67 0°61 072 065
vaya progresando personal
acgdéenigamente aplo largo %j/e las 438 461 455 450
diferentes tutorias.
Ha puesto en practica en todo momento 073 0°59 105 079
habilidades de comunicacion, en especial ) ) i
las de saber escuchar, asertividad y 433 467 388 4°38
empatia.
Se ha sentido apoyado por él en todo 107 047 1700 0°90
momento. 4°38 4°89 4°33 4'56

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

También en este apartado podemos confirmar la muy alta la percepcion que el alumno-
tutorado tiene de su alumno-tutor en cuanto persona que ha cumplido con sus
responsabilidades en el proceso, situandose muchas de las valoraciones en torno a 4'50 e
incluso superando esta media en algunos items.

En efecto, los resultados respaldan la idea de que el alumno-tutorado tiene una buena imagen
y consideracion de su alumno-tutor, en cuanto persona que:

a) Ha avisado con antelacion en caso de llegar tarde o no poder asistir a una sesion de
tutoria (4.71); le ha notificado correctamente sus derechos y deberes como alumno-
tutorado (4°57); ha supervisado las tareas que le ha encargado de una sesion de
tutoria para otra (4°50); domina los contenidos que se han tratado en dichas
sesiones (4°42); y siempre ha preparado y organizado con antelacion las sesiones
de tutoria (4°25).
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b) Ha puesto en practica también adecuadamente y en todo momento, habilidades de
comunicacion imprescindibles, como las de saber escuchar, asertividad y empatia
(4°38), y sobre todo, que ha sabido darle un apoyo constante (4°56).

c) Sefialemos, por ultimo, que el alumno-tutorado tiene la percepcién de que su
alumno-tutor se ha preocupado realmente de que vaya progresando personal y

académicamente a lo largo de las diferentes tutorias (4°50).

Su comportamiento como alumno-tutorado

Su comportamiento como alumno- Educacion |[Educacién | Educacién
tutorado Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
El trato hacia su alumno-tutor ha sido 0°51 043 0°66 050
respetuoso y cordial. 4’81 478 477 4779
Ha aprovechado al 100% las sesiones de o077 062 1709 079
tutoria. 410 450 422 497
Ha cumplido las clausulas que firmo en la 0°81 0'61 072 071
Carta de Compromiso. 4°48 4’61 4'44 452
Ha cumplido las tareas a realizar que se le 0°92 070 072 080
encomendaban de una sesion de tutoria 438 461 xaa 448
para otra.
Ha llevado a la practica los compromisos 0'62 0°85 0°60 073
de cambio asumidos en las distintas , , , 4°35
sesiones de tutoria. 424 461 41l

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

El alumno-tutorado tiene una alta autopercepcién sobre su comportamiento como tal,
situandose todas sus puntuaciones por encima de 4°00.

Considera que el trato hacia su alumno-tutor ha sido muy respetuoso y cordial (4°79), lo cual
revela un buen funcionamiento del marco relacional-afectivo en que se ha enmarcado la
tutoria. Pero ademas piensa que ha cumplido en buena medida (4°52) las condiciones que
firmé en su Carta de Compromiso. Si a ello afiadimos que ha realizado las diferentes tareas
que le encomendaba su alumno-tutor de una sesion de tutoria para otra (4°48), que ha llevado
a la practica los compromisos de cambio asumidos en las distintas sesiones de tutoria (4°35) y
que considera haber aprovechado de manera importante las sesiones de tutoria (4°27),
podemos concluir en que el alumno-tutorado transmite la idea de haberse tomado realmente
con interés y muy “en serio” el proyecto, siendo conocedor en todo momento de cuéles eran
sus responsabilidades y las exigencias que conllevaba el desarrollo de su propio rol, y de
haber cumplido con ello, lo cual por otra parte se pone de manifiesto también a través de los
Seguimientos 2, 3, 4 y 5. Las buenas percepciones que los alumnos-tutorados tienen de sus
alumnos-tutores, y viceversa, no hace sino avalar aun mas los resultados de la autopercepcion
de ambos.
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Lo que le ha aportado su participacion en el Proyecto

Informacion, acogimiento e inmersion
en la institucion universitaria

Educacion
Social

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Total

M D

M D

M D

MG | DG

La Universidad, su historia, organizacion,

campus, instalaciones y servicios de
atencion al estudiante.

084
4’00

114
367

122
4’00

102
3°88

La Facultad de Educacidn, su
funcionamiento, instalaciones y
organizacion.

092
4’05

070
4’39

111
4’00

0°88
4°17

Sentido, estructura, organizacion,
condiciones, funcionamiento y salidas
profesionales de la Titulacién y carrera
que esta cursando.

093
3’81

088
378

1°05
3’88

091
381

Caracteristicas y exigencias del primer
curso de Grado (asignaturas, practicas,
trabajos, exdmenes, profesores,
tutorias, Studium...).

0°86

405

103

400

0797

377

0793

398

Cuestiones administrativas (normativas,
matricula, becas, certificados,

reclamaciones, instancias, justificantes...)

087
4’19

394

1700
4’00

098
4°06

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Por lo que respecta al apartado de informacion, acogimiento e inmersién en la institucion
universitaria, el alumno-tutorado destaca, con puntuaciones en torno a 4’00, que gracias a su
participacion en el Proyecto tiene un mayor conocimiento de:

v" La Universidad de Salamanca, su historia, organizacion, campus, instalaciones y
servicios de atencion al estudiante. (3°88).

v La Facultad de Educacidn, su funcionamiento, instalaciones y organizacién (4°17).

El sentido, estructura, organizacion, condiciones, funcionamiento y salidas
profesionales de la titulacion y carrera que esta cursando (3°81).

Las caracteristicas y exigencias del primer curso de Grado: (asignaturas, practicas,
trabajos, examenes, profesores, tutorias, Studium...) (3798).

Cuestiones administrativas (normativas, matricula, becas, certificados, reclamaciones,
instancias, justificantes...) (4°06).
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Adquisicién y/o mantenimiento de Educacion |Educacion | Educacién

competencias genéricas favorecedoras Social Infantil Primaria Total
de desempefio y rendimiento
académico
M D M D M D MG | DG
Planificacion, organizacion y 0°80 071 0’52 074
aprovechamiento del tiempo de trabajoy | 39 44 444 421
estudio.
Condiciones de estudio (lugar, mobiliario, 0'57 0°62 0°44 061
ambiente, horario, temperatura, fatiga). 3'86 441 422 412
Habitos saludables: Suefio. 0°95 070 0’50 079
400 435 433 419
Habitos saludables: Alimentacion. 0°86 0’63 078 082
370 444 411 4704
Aprendizaje activo (asistencia y 0°86 0'80 0'66 080

participacion en clase, puntualidad, toma
y elaboracion de apuntes, practicas y
trabajos, asistencia a tutorias, trabajos en 405 a4 492 421
grupo, revision de examenes, busqueda y
utilizacion de fuentes, recursos,
materiales y tecnologias de apoyo...).

Técnicas de trabajo intelectual / Técnicas ) 060 | 0°59 ] 0°60 062
de estudio. 381 429 388 400

1: Totalmente en desacuerdo  2: En desacuerdo  3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

El andlisis de resultados que a continuacion llevaremos a cabo debe entenderse como
referido a una serie de competencias genéricas favorecedoras de desempefio y rendimiento
académico que el proyecto ha facilitado al alumno-tutorado, independientemente de que las
haya conseguido en el proyecto o las tuviera antes de su entrada en la Universidad y el
proyecto ha logrado mantenérselas e incluso mejorarlas:

v Planificacion, organizacion y aprovechamiento del tiempo de trabajo y estudio
(4721).

v" Un aprendizaje mas activo (asistencia y participacion en clase, puntualidad, toma y
elaboracién de apuntes, practicas y trabajos, asistencia a tutorias, trabajos en grupo,
revision de examenes, busqueda y utilizacion de fuentes, recursos, materiales y

tecnologias de apoyo...) (4°21).

v" Condiciones de estudio (lugar, mobiliario, ambiente, horario, temperatura, fatiga.
(4°12).

v Habitos mas saludables de suefio (4°19).
v Habitos mas saludables de alimentacién (4°04).

v Técnicas de trabajo intelectual / técnicas de estudio (4°00)
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Rendimiento, interés y motivacion Educacion |Educacion | Educacion
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Trabaja y estudia mas como consecuencia 115 123 070 117
de su participacion en el Proyecto. 333 2'89 4°00 3729
Su interés por las asignaturas y su estudio 0°96 142 100 1'15
ha aumentado. 3729 317 3’66 3°31
La motivacion por la carrera que cursa es 1°00 1'46 116 121
ahora mayor. 3°90 3'56 4’11 3°81
Espera que su rendimiento académico sea 072 0°62 0’52 065
bueno. 4°29 4'56 4’55 4 44

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Analizaremos ahora varios aspectos relacionados con el rendimiento, interés y
motivacion del alumno-tutorado y de como el proyecto ha podido contribuir a su
optimizacion:

Quisiéramos destacar en primer lugar la consecucion de dos objetivos que el planteamiento
del proyecto considera como indicadores muy fiables del éxito de la relacion tutorial. Nos
estamos refiriendo a la buena expectativa que ahora tiene el alumno-tutorado sobre su
rendimiento académico (4°44), asi como una motivacion mas alta por la carrera que esta
cursando (3'81).

Junto a estas dos optimizaciones fruto de la relacion tutorial, debemos sefialar también otras
dos cuestiones de cierto impacto en el desarrollo académico del alumno-tutorado, pero que
han tenido una puntuacion media méas discreta. Nos estamos refiriendo al posible aumento del
interés por las asignaturas y su estudio (3°31) y a la constatacién de un mayor nivel de trabajo
y estudio como consecuencia de la participacion en el proyecto (3°29).

Otras competencias genéricas Educacion |Educaciéon | Educacion
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D |MG | DG
Mayor claridad y eficacia en la toma de 0°86 120 097 101
decisiones. 362 3'83 377 3773
Actitud favorable y compromiso con 073 0°80 070 0’74
procesos de cambio y mejora personal. 386 4°06 4°00 396
Afrontamiento, resolucion y superacion 073 077 070 076
de problemas personales y académicos. 386 433 4°00 406
Establecimiento de relaciones sociales. 077 1700 092 087

376 394 388 385
Mejora de sus habilidades sociales y de 0°85 100 0’83 0790
comunicacion. 371 406 377 385
Aumento de su autoestima y 1°00 070 0’83 0791
autoconfianza. 376 444 377 4702

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Por ultimo destacar que el alumno-tutorado dice haber conseguido también una optimizacion
en otro grupo de competencias genéricas, muy importantes para su desarrollo personal,
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académico e incluso profesional. Todo ello con puntuaciones que se sitlan en torno a una

valoracién media de 4°00:

v Afrontamiento, resolucion y superacion de problemas personales y académicos (4°06).

v Actitud favorable y compromiso con procesos de cambio y mejora personal (3796).

v' Establecimiento de relaciones sociales (3°85).

v Mejora de sus habilidades sociales y de comunicacion (385).

v Mayor claridad y eficacia en la toma de decisiones (373).

Si los alumnos-tutores consideran que su autoestima y autoconfianza ha aumentado después
de su participacion en el proyecto (4°27), también los alumnos-tutorados consideran que la

suya lo ha hecho, aunque con una puntuacion mas baja (4°02).

Valoraciones finales

Valoraciones finales Educacion |Educacion | Educacion
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Se siente satisfecho de haber participado 106 0'69 111 094
en este Proyecto. 4’14 4°39 4'33 4°27
Valoracion global de las sesiones de 0°83 061 092 078
tutoria. 424 450 411 431
Valoracion global de su participacion en 0'84 0°84 070 082
el Proyecto. 400 439 433 421

1: Totalmente en desacuerdo  2: En desacuerdo

4: De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Tal vez este apartado de valoraciones finales resuma de forma muy grafica la consideracion
que el alumno-tutorado tiene de este proyecto. Todas las puntuaciones se situan

mayoritariamente en un nivel alto.

En este sentido podemos afirmar que los alumnos-tutorados muestran su satisfaccion por
haber participado en este proyecto (4°27) y valoran de manera positiva las sesiones de tutoria

(4°31), y en general, el haber formado parte de esta experiencia (4°21).

Dos ultimas cuestiones

Dos ultimas cuestiones Educacion |Educaciéon | Educacion
Social Infantil Primaria Total

Si No | Si |No | Si No Si No
¢Le gustaria ser alumno-tutor en el 5 12 1 18
proximo Curso? 16 6 8 30
¢Recomendaria a otros compafieros que 3 0 0 3
participaran en el Proyecto como 18 18 9 45
alumnos-tutorados?
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Los resultados recogidos aqui vienen a reforzar lo que ya se pone en evidencia en el apartado
anterior. Los alumnos-tutorados, por abrumadora mayoria, recomendarian mayoritariamente a
otros compafieros que participaran en el proyecto, y lo que es mas importante, quisieran ser
alumnos-tutores en el Curso que viene. Es cierto que no todos, pero entre estos, las razones
que suelen darse se sitian en torno a la idea recurrente de que ser alumno-tutor exige mucha
responsabilidad y temen no poder estar a la altura, o simplemente que su participacién en el
proyecto les puede quitar demasiado tiempo.

¢Podrian manifestarse estas consideraciones tan positivas si las personas que las expresan no
estuvieran realmente satisfechas y no apreciaran que el beneficio y los resultados del proyecto
son significativos y enriquecedores para ellos? ¢Podria entenderse que un alumno-tutorado
quiera ser alumno-tutor, 0 que quiera recomendar el proyecto, si no estuviera convencido de
que la relacién tutorial entre compafieros merece la pena y funciona?

Cuestionario
(alumnos-tutores)

La evaluacién final de resultados se efectuara de acuerdo a un cuestionario de evaluacion
final, en base a indicadores de proceso y de producto (Anexo 9)

El cuestionario de evaluacion final para alumnos-tutorados esta estructurado en los
siguientes apartados:

- Desarrollo de las sesiones de tutoria

- Contenido de las sesiones de tutoria

- Cuaderno del alumno-tutor

- En cuanto a su alumno-tutorado

- Su actuacion y comportamiento como alumno-tutor
- Lo que le ha aportado su participacién en el Proyecto
- Valoraciones finales

- Dos ultimas cuestiones

El Cuestionario fue cumplimentado por un total de 48 alumnos-tutores, distribuidos de
la siguiente forma: Educacién Social (21), Maestro en Educacién Infantil (18) y Maestro en
Educacion Primaria (9). Obviamente no se ha aplicado el Cuestionario a los alumnos-tutores
cuya relacion tutorial qued6 suspendida.

Abreviaturas utilizadas

M = Media Titulacién
D = Desviacién Titulacion
MG = Media general
DG = Desviacién general
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Desarrollo de las sesiones de tutoria

Desarrollo de las sesiones de tutoria Educacién |Educacion | Educacién
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Las sesiones de tutoria se han 092 125 056 1°00
desarrollado con la frecuencia prevista. 395 383 41 394
Los dias y horarios de las sesiones de 0°58 0'32 1'56 081
tutoria se han establecido de mutuo 4°67 4'89 422 467
acuerdo.
Las sesiones de tutoria se han 098 061 113 0'94
desarrollado en los dias y horarios 419 461 377 427
acordados.
El lugar donde se han desarrollado las 0°58 0'85 122 085
sesiones de tutoria ha sido adecuado. 467 461 422 456

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Al igual que en la evaluacion realizada por los alumnos-tutorados en este apartado, los datos
avalan también que para los alumnos-tutores ha existido un planteamiento y desarrollo de las
sesiones de tutoria de acuerdo a los parametros de referencia establecidos. Destaca (4°56) la
idoneidad del lugar donde se han desarrollado las sesiones de tutoria (especialmente en el
despacho habilitado a tales efectos), y sobre todo se valora de manera significativa el haber
podido establecer de mutuo acuerdo los dias y horarios en que se llevarian a cabo las sesiones
(4°67).

Podemos observar también buenas puntuaciones en lo que se refiere a la frecuencia prevista
de las sesiones de tutoria (3°94), y mas aun, al desarrollo de las mismas en los dias y horarios
previamente acordados (4°27). Y ello a pesar de las dificultades claramente expresadas por
varios alumnos-tutores y alumnos-tutorados para encontrar dia, hora y lugar para las tutorias.
Las razones esgrimidas, sobre todo como ya vimos, por parte de los alumnos-tutorados, han
sido varias: diferentes horarios de clase tutor-tutorado, realizacion de cursos, muchas tareas y
trabajos a realizar y necesidad de estudiar para examenes.

A través de los Seguimientos 2, 3, 4 y 5, asi como de las reuniones generales con alumnos-
tutores y alumnos-tutorados, hemos podido ir respaldando estos resultados, matizandose en
ellos que si bien inicialmente las tutorias eran semanales, en algunos momentos, de manera
excepcional y por las razones ya sefialadas, se ha pactado una secuencia diferente, eso si,
siempre con una cadencia que no superaba los 10 dias. A todo ello debemos afiadir el
problema del periodo de practicum de los alumnos-tutores de Magisterio, muchas veces fuera
de Salamanca, y que motivo en algunos casos un mayor distanciamiento de las tutorias
presenciales y la realizacion de alguna tutoria on line.
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Contenido de las sesiones de tutoria

Contenido de las sesiones de tutoria

Educacion
Social

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Total

M

D

M

D

M

D

MG

DG

Los contenidos trabajados se han ajustado
a las necesidades de su alumno-tutorado.

390

062

444

070

322

103

398

0°86

Los contenidos trabajados han sido
comprensibles.

433

0°66

467

0'59

4°00

4°40

079

Los contenidos préacticos (recogida de
datos, autorregistros semanales, revision
de tareas, planificacion y organizacion
semanal del tiempo, establecimiento y
seguimiento de objetivos de mejora,
ejercicios, demostraciones, consultas
webs, visitas...) han permitido conseguir
0 hacer avanzar a su alumno-tutorado
hacia la consecucion de los objetivos del
proyecto.

4705

074

406

0°80

344

106

394

0°86

Se han podido abordar otros contenidos
planteados por usted o por su alumno-
tutor.

448

0°60

424

103

411

0°60

4’32

078

Se han podido abordar problemas
personales de su alumno-tutorado.

424

1°00

425

1°39

322

091

404

119

Los contenidos trabajados han permitido
hacer avanzar y progresar a su alumno-
tutorado a nivel académico.

3’86

073

3’89

076

3’55

1713

3’81

0'82

Los contenidos trabajados han permitido
hacer avanzar y progresar a su alumno-
tutorado a nivel personal.

3795

0°86

3’83

0799

3’88

0'56

390

0°86

La cantidad de trabajo por sesion de
tutoria para usted como alumno-tutor ha
sido razonable y manejable.

424

0'62

472

0°46

377

0'83

4733

0°69

La cantidad de trabajo por sesion de
tutoria para su alumno-tutorado ha sido
razonable y manejable.

437

0°50

4739

0'85

3’88

0'56

4°28

0°69

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Podemos apreciar la valoracién importante que hace el alumno-tutor sobre lo razonable y
manejable que ha supuesto la cantidad de trabajo por sesion de tutoria para su alumno-
tutorado (4°28) y para €l mismo (4°33), verificAndose al mismo tiempo una satisfaccion muy
clara en cuanto a la comprensibilidad de los contenidos trabajados (4°40) y a la idoneidad de
los contenidos practicos (3°94): recogida de datos, autorregistros semanales, revision de
tareas, planificacion y organizacion semanal del tiempo, establecimiento y seguimiento de
objetivos de mejora, ejercicios, demostraciones, consultas webs, visitas...

Destacan asimismo unas puntuaciones medias significativas en cuanto al ajuste de los
contenidos de las tutorias a las necesidades que tiene el alumno-tutorado como universitario
(398), y fundamentalmente, el haber podido abordar otros contenidos inicialmente no
contemplados pero considerados necesarios a iniciativa del alumno-tutor o del alumno-
tutorado (4°32).
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Debemos sefialar asimismo que el alumno-tutor expresa su satisfaccién porque a través de
las sucesivas tutorias se han podido abordar problemas personales que estaban afectando a su
alumno-tutorado (4°04).

Finalmente, en torno a una puntuacién de 4°00 se sitlan dos items que nos permiten verificar
que el alumno-tutor considera que los contenidos trabajados en las diversas sesiones de tutoria
han permitido al alumno-tutorado avanzar y progresar a nivel académico (3'81) y personal
(3790).

En todo este apartado podemos observar una coincidencia significativa con los alumnos-
tutorados en las valoraciones realizadas acerca de si los contenidos trabajados han permitido
hacer avanzar y progresar al alumno-tutorado a nivel académico y personal, asi como en lo
que se refiere al hecho de haber podido abordar sus problemas personales (3°81, 3'90 y 4704,
respectivamente). Son mas altas las puntuaciones medias de los alumnos-tutores en lo
referente a la consideracion de lo razonable y manejable que ha supuesto la cantidad de
trabajo por sesion de tutoria para su alumno-tutorado y para él mismo. Para el resto de los
items punttan mas alto los alumnos-tutorados que los alumnos-tutores, dentro por supuesto
del marco de unas valoraciones por parte de estos Gltimos en torno o por encima de 4°00.

Cuaderno del alumno-tutor

Cuaderno del alumno-tutor Educacion |Educacion | Educacién
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Los materiales utilizados han sido 083 051 047 0772
adecuados y practicos. 3°90 4756 4'33 4°23
Los materiales han sido faciles de utilizar. 059 067 052 062

4738 472 4°44 452
Ha utilizado los materiales suministrados 056 0’70 115 076
como estaba previsto. 4°29 4°39 4°00 4'27
El uso de los materiales le ha ayudado a 071 0°62 126 082
mejorar también a wusted su vida| , ,
académica. 4700 4744 411 4719
El Cuaderno del alumno-tutor es un buen 075 061 122 0782
instrumento de apoyo para las tutorias y | | . .

- 443 461 422 .

un buen recurso para el seguimiento del 4°46
alumno-tutorado.

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

El Cuaderno del alumno-tutor ha sido un elemento de apoyo importante en todo el proceso
de tutoria. Ha supuesto un recurso tedrico-practico donde han quedado recogidos, ademas de
una presentacion del proyecto, la relacion de los derechos y deberes del alumno-tutor y del
alumno-tutorado, el planteamiento semi-estructurado de las sesiones de tutoria, los diversos
contenidos que se trabajaran con el alumno-tutorado, y por ultimo, todos los materiales de
apoyo necesarios: hojas de registro, tablas, graficas, instrucciones, diario, recomendaciones
para la relacion tutorial, etc.

Este Cuaderno ha permitido al alumno-tutor presentar de una manera clara y detallada los
resultados de sus sesiones de tutoria cuando se le han requerido en las sesiones de seguimiento
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por parte del profesor-tutor al que estd asignado. Este Cuaderno, con todas anotaciones
correspondientes, ha sido devuelto al Equipo de Coordinacién al finalizar el proyecto,
permaneciendo bajo su custodia a fin de garantizar la confidencialidad de los datos de cada
alumno-tutorado.

Los alumnos-tutores han valorado favorablemente el Cuaderno, destacando su facilidad de
uso (4°52) y la adecuacién y caracter practico de los materiales que contiene (4°23).
Consideran ademas de manera relevante que este material es un buen instrumento de apoyo a
las tutorias y un buen recurso para el seguimiento del alumno-tutorado. (4°46), y que lo han
utilizado ademas como estaba previsto a lo largo de las distintas sesiones de tutoria (4°27).
Sefialan por ultimo que el uso de estos materiales del Cuaderno les ha ayudado también a ellos
mismos a mejorar su vida académica (4°19).

En cuanto a su alumno-tutorado

Su comportamiento

Su comportamiento Educacion |Educacion | Educacion
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Su trato hacia usted ha sido respetuoso y 0'54 0°24 124 070
cordial. . ) ;

476 494 433 475
Ha aprovechado al 100% las sesiones de 074 062 052 065
tutoria. . . )

438 456 4 44 4746
Ha cumplido las clausulas que firmo en la 0°93 071 124 094
Carta de Compromiso. . ] )

443 483 433 .

4°56

Ha cumplido las tareas a realizar que se le 074 0°51 122 087
encomendaban de una sesion de tutoria ) ) i
para otra. 438 483 366 442
Ha llevado a la practica los compromisos 077 070 125 093
de cambio asumidos en las distintas , , ,
sesiones de tutoria. 424 461 355 4°25

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

El alumno-tutor considera que su alumno-tutorado ha cumplido en buena medida las
condiciones que firmo en su Carta de Compromiso (4°41), ha aprovechado de manera
importante las sesiones de tutoria (4°46) y ha cumplido las diferentes tareas que se le
encomendaban de una sesion de tutoria para otra (4°42).

Respecto a esta percepcion que el alumno-tutor tiene del comportamiento de su alumno-
tutorado, podemos verificar que las puntuaciones, ain siendo muy aceptables, son un poco
mas bajas para el primer y tercer aspecto y mas alta para el segundo, si las comparamos con
la ya analizada autopercepcion que el propio alumno-tutorado tiene de su comportamiento
como tal en estos mismos aspectos (4°52, 427 y 4°48, respectivamente).
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En el item correspondiente a la puesta en practica por parte del alumno-tutorado de los
compromisos de cambio asumidos en las distintas sesiones de tutoria, el alumno-tutor hace
una consideracion un poco mas baja (4°25) que la que hace el propio alumno-tutorado sobre si
mismo. (4°35). Ambas puntuaciones son no obstante muy significativas y respaldan la
consecucién de uno de los objetivos mas importantes del proyecto.

Por ultimo, sefialar que el alumno-tutor manifiesta una alta consideracion hacia el trato
respetuoso y cordial que le ha dispensado en todo momento su alumno-tutorado (4°75), lo que
coincide casi exactamente con la apreciacion que hace el alumno-tutorado sobre su
comportamiento a este nivel (4°79). Se nos ratifica consecuentemente el buen funcionamiento
del marco relacional-afectivo en que se ha enmarcado la tutoria.

Con todo ello podemos concluir en que el alumno-tutor transmite la idea de que su alumno-
tutorado se ha tomado realmente muy ‘“en serio” el proyecto, ha sabido perfectamente en todo
momento cudl era su responsabilidad y su rol, y ha cumplido con ello, lo cual por otra parte se

pone de manifiesto también a través de los Seguimientos 2, 3, 4y 5.

Lo que le ha aportado a su alumno-tutorado la participacion en el Proyecto

Informacion, acogimiento e inmersion | Educacion
en la institucion universitaria Social

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Total

M D

M

D

M

D

MG

DG

La Universidad, su historia, organizacion, | 071
campus, instalaciones y servicios de 4°00
atencion al estudiante.

422

0'94

4°33

0°47

4’15

077

La Facultad de Educacion, su ) 077
funcionamiento, instalaciones y 410
organizacion.

4 44

098

4°33

0°50

4°27

0'82

Sentido, estructura, organizacion, 0°80
condiciones, funcionamiento y salidas
profesionales de la Titulacion y carrera
que esta cursando.

395

372

0796

355

0'83

379

0°87

Caracteristicas y exigencias del primer 1'25
curso de Grado (asignaturas, practicas,
trabajos, exdmenes, profesores,
tutorias, Studium...).

3748

422

081

3’88

116

383

112

Cuestiones administrativas (normativas, ] 068
matricula, becas, certificados, 419
reclamaciones, instancias, justificantes...)

428

0'67

4°00

0°66

419

067

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Los alumnos-tutores consideran que el proyecto ha aportado a sus alumnos-tutorados

componentes de mejora significativa en aspectos como:

- LaFacultad de Educacion, su funcionamiento, instalaciones y organizacion (4°27).

- Cuestiones administrativas (normativas, matricula, becas, certificados, reclamaciones,

instancias, justificantes...) (4°19).
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- La Universidad, su historia, organizacion, campus, instalaciones y servicios de
atencion al estudiante (4°15).

- Caracteristicas y exigencias del primer curso de Grado (asignaturas, practicas, trabajos,
exdmenes, profesores, tutorias, Studium...) (3°83).

- Sentido, estructura, organizacion, condiciones, funcionamiento y salidas profesionales
de la Titulacion y carrera que esta cursando (3°79).

Si hacemos una comparativa de estos datos con lo que realmente consideran los alumnos-
tutorados que les ha aportado su participacién en el proyecto en este apartado, podremos
darnos cuenta de que éstos valoran con mayor puntuacion los beneficios conseguidos en
relacion a los dos ultimos aspectos (398 y 3781, respectivamente), mientras que Sus

puntuaciones son menores para los tres primeros aspectos (417, 406 y 3788,

respectivamente)

Adquisicién y/o mantenimiento de Educacion |Educacion | Educacién
competencias genéricas favorecedoras Social Infantil Primaria Total
de desempefio y rendimiento
académico
M D M D M D MG | DG
Planificacion, organizacion y 0'51 070 0749 059
aprovechamiento del tiempo de trabajoy | 419 439 455 4°33
estudio.
Condiciones de estudio (lugar, mobiliario, 0°80 0°57 1'30 088
ambiente, horario, temperatura, fatiga). 4°05 472 42z 433
Hébitos saludables: Suefio. 0°64 0'62 0°49 060
429 444 4 44 437
Habitos saludables: Alimentacion. 074 0°83 070 076
4705 428 425 417
Aprendizaje activo (asistencia 'y 0°60 062 1'50 0’79
participacion en clase, puntualidad, toma
y elaboracion de apuntes, practicas y
trabajos, asistencia a tutorias, trabajosen | 449 456 4700 4’38
grupo, revision de examenes, busqueda y
utilizacion de fuentes, recursos,
materiales y tecnologias de apoyo...).
Técnicas de trabajo intelectual / Técnicas 0°62 0°50 0°66 0°60
de estudio. 424 4’61 2°22 437

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

Los alumnos-tutores consideran que el proyecto ha aportado a sus alumnos-tutorados
componentes de mejora significativa en aspectos como: aprendizaje activo (4°38), habitos
saludables de suefio (4°37), técnicas de trabajo intelectual / técnicas de estudio (4°37),
planificacion, organizacion y aprovechamiento del tiempo de trabajo y estudio (4°33),
condiciones de estudio (4°33) y habitos saludables de alimentacién (4°17).

Si hacemos una comparativa de estos datos con lo que realmente afirman los alumnos-
tutorados acerca de lo que les ha aportado su participacion en el proyecto, podremos darnos
cuenta de que los alumnos-tutorados aun otorgando siempre puntuaciones importantes por
encima de 4700, valoran mas bajo los beneficios conseguidos y modifican también en buena
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medida el orden de prioridad: planificacion, organizacion y aprovechamiento del tiempo de
trabajo y estudio (4°21), aprendizaje activo (4°21), hébitos saludables de suefio (4°19),
condiciones de estudio (4'12) y hébitos saludables de alimentacion (4°04) y técnicas de
trabajo intelectual / técnicas de estudio (4°00).

Rendimiento, interés y motivacion Educacion |Educacion | Educacion
Social Infantil Primaria Total
M D M D M D MG | DG

Trabaja y estudia mas como consecuencia 0°81 078 0’81 080
de su participacion en el Proyecto. 348 344 366 350

Su interés por las asignaturas y su estudio 0°80 0°92 0’83 085
ha aumentado. 338 3’61 377 354

La motivacion por la carrera que cursa es 1°20 0'83 073 1°00
ahora mayor. 3’67 3'89 4’11 3°83
Espera que su rendimiento académico sea 0°60 091 072 065
bueno. 443 450 455 448

1: Totalmente en desacuerdo
4: De acuerdo

2: En desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Los alumnos-tutores consideran que ha aumentado el interés de sus alumnos-tutorados por
las asignaturas y su estudio (3°54), y sobre todo que ahora tienen mayor motivacion por la
carrera que estan cursando (3°83). La comparativa de estos datos con lo que realmente afirman
los alumnos-tutorados acerca de lo que les ha aportado su participacion en el proyecto,
permite darnos cuenta de que éstos otorgan menos puntuacion a ambos aspectos (3°31 y 3'81,

respectivamente).

Por otro lado, los alumnos-tutores afirman que ahora sus alumnos-tutorados trabajan y
estudian mas como consecuencia de su participacion en el proyecto (3'50), y sobre todo,
tienen gran confianza en que van a mejorar su rendimiento académico (4°48). Por su parte, los
alumnos-tutorados conceden al primer aspecto una puntuacion mas baja (3°29), mientras que
en el caso del segundo aspecto, el desfase a la baja es poco significativo (4°44).

Otras competencias genéricas Educacion |Educaciéon | Educacion
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Mayor claridad y eficacia en la toma de 0'57 0°66 047 | 3785 | 0°59
decisiones. 3'86 376 400
Actitud favorable y compromiso con 0'67 0'51 070 | 4721 | 065
procesos de cambio y mejora personal. 4°05 4’50 4°00
Afrontamiento, resolucién y superacion oLy oL 119 | 4715 | 0780
de problemas personales y académicos. 4°05 4'39 388
Establecimiento de relaciones sociales. L oL 130 | 4713 | 0784

405 439 377
Mejora de sus habilidades sociales y de 0°59 075 099 | 3794 | 0773
comunicacion. 395 394 3'88
Aumento de su autoestima y 079 0°80 052 | 4715 | 0775
autoconfianza. 4’10 4°06 444

1: Totalmente en desacuerdo
4: De acuerdo

2: En desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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Los alumnos-tutores consideran haber logrado una mejora en sus alumnos-tutorados en
cuanto a habilidades sociales y de comunicacion (3'94) y el establecimiento de relaciones
sociales (4°13), lo que ciertamente corroboran también los propios alumnos-tutorados pero

con puntuaciones algo mas bajas (3°85 y 3"85, respectivamente).

Creen asimismo que los alumnos-tutorados manifiestan ahora mayor claridad y eficacia en
la toma decisiones (3°85), asi como un mejor afrontamiento, resolucién y superacion de sus
problemas personales y académicos (4°15), lo que de nuevo corroboran los propios alumnos-

tutorados pero con puntuaciones igualmente algo més bajas (3°73 y 4°06, respectivamente).

Finalmente, reservan las puntuaciones més altas cuando valoran en sus alumnos-tutorados un
aumento de la autoestima y autoconfianza (4°15) y una actitud favorable y compromiso con
procesos de cambio y mejora personal (4°21), lo que también corroboran los alumnos-
tutorados de nuevo con puntuaciones medias algo mas bajas (4°02 y 3°96, respectivamente).

Su actuacion y comportamiento como alumno-tutor

Cumplimiento de sus funciones como
alumno-tutor: lo que ha sido capaz de
favorecer y promocionar en su alumno-
tutorado

Educacion

Social

Educacion
Infantil

Educacion
Primaria

Total

MG

DG

Ha facilitado su proceso de informacion,
acogimiento e inmersion en la institucion
universitaria.

419

051

450

062

411

0'56

4’29

0'58

Le ha ayudado y ensefiado a planificar,
organizar y aprovechar mejor su
tiempo de trabajo y estudio.

433

0748

4 44

062

4 44

0'52

4’40

0'54

Ha procurado mejorar sus condiciones de
estudio.

433

0°48

472

0°46

4’55

0°68

4°52

0°55

Ha insistido en que mejore sus habitos
saludables (suefio y/o alimentacion).

4738

0'67

44

0'87

4°00

141

4°33

0790

Ha promovido en su alumno-tutorado un
aprendizaje mas activo (asistencia a clase,
participacion en clase, puntualidad, toma
y elaboracion de apuntes, practicas y
trabajos, asistencia a tutorias, revision de
examenes, trabajos en grupo, utilizacion
de materiales de apoyo al trabajo y
estudio).

424

0'54

465

079

4°66

0°47

4°47

0°65

Le ha ayudado a revisar y mejorar
algunas de sus técnicas de trabajo
intelectual / técnicas de estudio.

400

0°63

424

0790

4'22

044

413

071

Le ha facilitado el establecimiento de
relaciones sociales.

400

0°63

371

1'31

322

091

374

1701

Se ha preocupado de que mejore sus
habilidades sociales y de comunicacion.

395

074

394

1730

344

113

3’85

1°05

Le ha ayudado a que sepa tomar
decisiones.

410

062

417

0792

3’88

073

408

077
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Ha promovido que se comprometa con 0°57 072 0°44 062
objetivos de cambio y mejora personal. 414 4’53 422 430
Ha sabido ayudarle y aconsejarse en sus 0°44 070 119 077
problemas personales y académicos. 424 4’56 3’88 429

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

El alumno-tutor tiene una alta autopercepcién sobre el cumplimiento de sus funciones como
tal, situdndose précticamente casi todas sus puntuaciones por encima de 4°00 y algunas
incluso situandose en torno a 4°50. En este sentido considera que:

a)

b)

Ha facilitado a su alumno-tutorado informacién, acogimiento e inmersion en institucion
universitaria (4°29).

Sefialemos que los alumnos-tutorados valoran con una puntuacion méas baja (4°20) la
aportacion que en este aspecto le han realizado sus alumnos-tutores.

Ha sido capaz de favorecer y promocionar en el alumno-tutorado competencias genéricas
favorecedoras de desempefio y rendimiento académico:

v Ha promovido su aprendizaje activo (4°47).
v Ha procurado mejorar sus condiciones de estudio (4°52).

v' Ha insistido en que mejore sus habitos saludables (suefio y/o
alimentacion) (4°33).

v' Le ha ayudado y ensefiado a planificar, organizar y aprovechar
mejor su tiempo de trabajo y estudio (4°40).

v Le ha ayudado a revisar y mejorar algunas de sus técnicas de trabajo
intelectual / técnicas de estudio. (4°13).

Podemos comprobar de nuevo las discrepancias a la baja, aunque siempre por encima de
4700, entre lo que los alumnos-tutores valoran de su propia actuacion y la percepcion
que de la misma tienen sus alumnos-tutorados. Merece que recordemos ahora lo que
puntuaron los alumnos-tutorados y la prelacion que establecieron en todos estos items:
Ha procurado mejorar sus condiciones de estudio (4°40); le ha ayudado y ensefiado a
planificar, organizar y aprovechar mejor su tiempo de trabajo y estudio (4°31); ha
insistido en que mejore sus habitos saludables (suefio y/o alimentacion) (4°23); ha
promovido su aprendizaje activo (4°25) ; y le ha ayudado a revisar y mejorar algunas de
sus técnicas de trabajo intelectual / técnicas de estudio (4°06).

Ha sido capaz de favorecer y promocionar en el alumno-tutorado otras competencias
genéricas:

v' Ha promovido que se comprometa con objetivos de cambio y
mejora personal (4°30).

v Le ha ayudado a que sepa tomar decisiones (4°08).

v' Se ha preocupado de que mejore sus habilidades sociales y de
comunicacion (3°85).
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v Le ha facilitado el establecimiento de relaciones sociales (3°74).

Otra vez aqui los alumnos-tutores ofrecen puntuaciones medias mas altas que la aportada
por alumnos-tutorados para estos mismos aspectos, existiendo incluso diferencias en el
orden de prelacién para los puestos segundo, tercero y cuarto: Ha promovido que se
comprometa con objetivos de cambio y mejora personal (4°15); le ha facilitado el
establecimiento de relaciones sociales (3°69); le ha ayudado a que sepa tomar decisiones
(3'71); y por ultimo, se ha preocupado de que mejore sus habilidades sociales y de

comunicacion (3°65)

d) Ha sabido ayudar y aconsejar a su alumno-tutorado en sus problemas personales y

académicos (4°29)

Precisamente aqui, la tendencia a la baja cambia, ya que los alumnos-tutorados valoran
con mas puntuacién (4°33) la aportacion recibida de sus alumnos-tutores en este aspecto.

Cumplimiento de sus responsabilidades | Educacion |Educacion | Educacion Total
como alumno-tutor Social Infantil Primaria

M D M D M D MG | DG
Domina los contenidos que se han tratado 0°46 0°51 0°49 049
en las sesiones de tutoria. 429 4°44 4°44 4738
Ha supervisado las tareas que le ha 0°51 077 133 080
encargado a su alumno-tutorado de una , , , 4’52
sesion de tutoria para otra. 443 4’67 444
Siempre ha preparado y organizado con 0°68 062 131 083
antelacion las sesiones de tutorfa. 4’57 4’56 422 450
Siempre ha avisado con antelacion, en 046 046 133 0°69
caso de llegar tarde o no poder asistirala | . , , 469
sesion de tutoria. 4n a2 495
Se ha preocupado realmente de que su 0°50 0°43 047 0747
alumno-tutorado vaya progresando ) i i

- 462 478 466 .

personal y académicamente a lo largo de 469
las diferentes tutorias.
Ha puesto en préctica en todo momento 0°46 0°59 132 073
habilidades de comunicacion, en especial ) i i
las de saber escuchar, asertividad y 47t 467 433 463
empatia.
Ha apoyado en todo momento a su 0°44 055 125 071
alumno-tutorado. 4°76 478 444 471

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

4: De acuerdo

El alumno-tutor tiene una alta autopercepcién sobre el

5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

cumplimiento de sus

responsabilidades en el proceso de tutoria, situdndose practicamente todas sus puntuaciones
por encima de 4°50. En este sentido considera que:

a) Ha avisado con tiempo a su alumno-tutorado, en caso de llegar tarde o no poder asistir a
la sesion de tutoria (4°69); ha supervisado las tareas que le ha encargado a su alumno-
tutorado de una sesion de tutoria para otra (4°52); ha preparado y organizado con
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antelacion las sesiones de tutoria (4.50); y domina los contenidos que se han tratado en las

sesiones de tutoria (4°38).

En este apartado podemos corroborar casi una coincidencia total, e incluso en el orden de
prelacion, con las buenas valoraciones que el alumno-tutorado ha hecho de su alumno-
tutor en todos estos aspectos: 471, 4'50, 4°25, y 4°42, respectivamente. Como puede
comprobarse, existe una discrepancia algo mas significativa de puntuacién y orden por
parte de los alumnos-tutorados en el aspecto referido a la preparacion y organizacién con

antelacion de las sesiones de tutoria por parte de los alumnos-tutores.

b) Ha puesto en préactica también adecuadamente y en todo momento habilidades
relacionales imprescindibles, como las de saber escuchar, asertividad y empatia (4°63), y

sobre todo, ha creido dar un apoyo constante a su alumno-tutorado (4°71).

Con puntuaciones medias algo mas bajas, aunque siempre por encima de 4°00, los
alumnos-tutorados ya destacaron la importancia de que su alumno-tutor manifestara estas

habilidades (4°38) y este apoyo constante (4°56).

c) Sefialemos por ultimo, que el alumno-tutor tiene el convencimiento de que se ha
preocupado realmente de que su alumno-tutorado vaya progresando personal y
académicamente a lo largo de las diferentes tutorias (4°69). Coincide también en este
sentido con una buena puntuacion media (4°50) otorgada por los alumnos-tutorados a esta

preocupacion de sus alumnos-tutores.

En definitiva, que al igual que los alumnos-tutorados, también los alumnos-tutores
transmiten la autopercepcion de haberse tomado realmente con interés y muy “en serio” el
proyecto, siendo conocedores en todo momento de cudles eran sus responsabilidades y las
exigencias que conllevaba el desarrollo de su propio rol, y de haber cumplido con ello, lo cual
por otra parte se pone de manifiesto también a través de los Seguimientos 2, 3, 4 y 5. Las
buenas percepciones que los alumnos-tutores tienen de sus alumnos-tutorados, y viceversa, no

hacen sino avalar ain mas los resultados de la autopercepcion de ambos.

Lo gque le ha aportado su participacién en el Proyecto

Resulta evidente, como asi lo pusimos de manifiesto en el apartado de resultados esperados,
que los beneficios de la tutoria entre compafieros no sélo se decantan a favor del alumno-

tutorado, sino también del alumno-tutor, y ello a cuatro niveles claramente diferenciados:

Conocimiento de la Universidad de Educacion |Educacién | Educacion

Salamanca y sus Servicios de atencién Social Infantil Primaria Total

al estudiante, asi como de la Facultad y
su funcionamiento, y también de las
condiciones de su Titulacion

M D M D M D |[MG

DG

Conocimiento de la Universidad de bE oLl 1°03
Salamanca y sus Servicios de atencién al
estudiante, asi como de la Facultad y su
funcionamiento, y también de las
condiciones de su Titulacion.

3’86 429 377

400

0793

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
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Los alumnos-tutores, aun siendo alumnos de segundo Yy tercero de carrera consideran que el
proyecto le has seguido aportando un mayor conocimiento de la Universidad de Salamanca y
sus Servicios de atencion al estudiante, asi como de la Facultad y su funcionamiento, y
también de las condiciones de su Titulacién. (4°00).

Adquisicién y/o mantenimiento de Educacion |Educacion | Educacién
competencias genéricas favorecedoras Social Infantil Primaria Total
de desempefio y rendimiento
académico
M D M D M D MG | DG
Planificacion, organizacion y 0°59 0'69 0°49 0760
aprovechamiento del tiempo de trabajoy | 438 433 444 4°37
estudio.
Condiciones de estudio (lugar, mobiliario, 0'66 070 0’52 065
ambiente, horario, temperatura, fatiga). 433 456 455 445
Habitos saludables: Suefio. 0°68 0'81 0'66 072
448 422 433 435
Habitos saludables: Alimentacion. 0°66 108 0’88 086
433 411 425 423
Aprendizaje activo (asistencia y 0°60 079 0°49 065
participacion en clase, puntualidad, toma
y elaboracion de apuntes, practicas y
trabajos, asistencia a tutorias, trabajosen | 443 450 455 4’47
grupo, revision de examenes, busqueda y
utilizacion de fuentes, recursos,
materiales y tecnologias de apoyo...).
Técnicas de trabajo intelectual / Técnicas 0'64 078 0°50 0'66
de estudio. 429 444 4°33 4’35

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo

4: De acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

El andlisis de resultados que a continuacion llevaremos a cabo debe entenderse como
referido a una serie de competencias genéricas favorecedoras de desempefio y rendimiento
académico que el proyecto ha proporcionado al alumno-tutor o ha logrado mantenérselas e
incluso mejorarlas, en el caso de que ya las tuviera, opcion esta Ultima mas frecuente entre los
alumnos-tutores que ya fueron alumnos-tutores y/o alumnos-tutorados en ediciones anteriores.

v" Un aprendizaje mas activo (4°47).

v" Condiciones de estudio (lugar, mobiliario, ambiente, horario, temperatura, fatiga.

(4°45).

v Planificacion, organizacion y aprovechamiento del tiempo de trabajo y estudio

(4°37).

v Habitos mas saludables de suefio (4°35).

v Técnicas de trabajo intelectual / técnicas de estudio (4°35).

v Habitos mas saludables de alimentacién (4°23).
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Otras competencias genéricas Educacion |[Educacién | Educacién
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Habilidades sociales y de comunicacion. 0°44 1 0'66 079

410 422 433 419
Capacidad de apoyo y ayuda. 0°60 0°46 122 076

419 472 400 435
Afrontamiento y resolucién de problemas. 0°56 0°69 119 078

429 433 388 423
Mayor eficacia en el proceso de toma de ) %6 | osL | 145 0'87
decisiones. 429 422 388 4°19
Autoestima y autoconfianza. 0°60 119 1749 109

448 433 366 427

1: Totalmente en desacuerdo
4: De acuerdo

2: En desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Destacar también que el alumno-tutor dice haber conseguido también una optimizacion en
otro grupo de competencias genéricas, muy importantes para su desarrollo personal,
académico e incluso profesional. Todo ello con puntuaciones que se situan alrededor de una

puntuacion 4°20:

v’ Capacidad de apoyo y ayuda. (4°35).

v Afrontamiento y resolucion de problemas (4°23).

v’ Habilidades sociales y de comunicacion (4°19).

v Mayor eficacia en el proceso de toma de decisiones (4°19).

Si los alumnos-tutorados consideraban que su autoestima y autoconfianza habia aumentado
después de su participacion en el proyecto (4°02), también los alumnos-tutores consideran que
la suya lo ha hecho, pero en mayor medida aun (4°27).

Competencias para su futuro Educacion |Educaciéon | Educacion
desarrollo profesional como educador/a Social Infantil Primaria Total

M D M D M D |MG | DG
Competencias para su futuro desarrollo ] 048 0es | 136 080
profesional como educador/a. 467 467 411 456

1: Totalmente en desacuerdo
4: De acuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

Sefialemos por ultimo, la constatacion de una significativa aportacion del proyecto a los
alumnos-tutores(4'56), mas relacionada con competencias para su futuro desarrollo
profesional como educador/a, debido basicamente a que este proyecto se implementa en una

Facultad de Educacion.

53




Valoraciones finales

Valoraciones finales Educacion |[Educacién | Educacién
Social Infantil Primaria Total

M D M D M D MG | DG
Ha sido adecuada la organizacion y 0°50 0'62 0’66 058
gestion del proyecto por parte del Equipo | 438 4'56 433 4 44
de Coordinacion.
Ha sido adecuado el apoyo y seguimiento 0°40 0°00 033 031
que ha tenido de su profesor-tutor. 4’81 5700 488 4790
Se siente satisfecho de haber participado 0°40 075 1'66 093
en este Proyecto. 4’81 472 411 4765
Valoracién global de las sesiones de 0°51 0'86 070 068
tutoria. 457 450 433 450
Valoracion global de su participacion en 0°51 0'86 136 077
el Proyecto. 4'52 4'50 4’11 444

1: Totalmente en desacuerdo

4: De acuerdo

2: En desacuerdo
5: Totalmente de acuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Tal vez este apartado de valoraciones finales resuma de manera muy grafica la consideracion
que los alumnos-tutores tienen de este proyecto. Todas las puntuaciones se situan en un nivel

muy alto.

En este sentido podemos afirmar que los alumnos-tutores muestran su satisfaccion por haber
participado en este proyecto (4°65) y valoran de manera positiva las sesiones de tutoria (4"50)
y en general, el haber formado parte de esta experiencia (4°44). Recordar que fueron también
significativas las valoraciones de los alumnos-tutorados para estos mismos aspectos, si bien en
éstos con puntuaciones medias mas bajas (4°27 y 4’31 y 4°21, respectivamente).

Consideran también (3°76) que ha sido apropiada la organizacion y gestion del proyecto por
parte del Equipo de Coordinacion (4°44) y sobre todo, y por encima de todo, que ha sido
adecuado el apoyo y seguimiento que han tenido de sus profesores-tutores (4°90).

Dos ultimas cuestiones

Dos altimas cuestiones Educacion |Educaciéon | Educacion
Social Infantil Primaria Total

Si No | Si |[No | Si No Si No
¢Volveria a repetir como alumno-tutor en 0 6 2 18
el préximo Curso? 21 12 / 30
¢Recomendaria a otros compafieros que 0 0 1 3
participaran en el Proyecto como 21 18 8 45
alumnos-tutores?

Los resultados recogidos aqui vienen a reforzar lo que ya se pone en evidencia en el apartado
anterior. Los alumnos-tutores, por abrumadora mayoria, recomendarian a otros comparieros
que participaran en el proyecto, y lo que es mas importante, la mayoria de ellos quisieran ser
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alumnos-tutores en el Curso que viene. Es cierto que no todos, pero entre estos, las razones
que suelen darse se sitdan en torno a la idea recurrente de que van a pasar a cursar el Gltimo
afio de carrera y su participacion en el proyecto les puede quitar demasiado tiempo, o
simplemente que terminan ya su carrera.

¢Podria manifestarse tan rotundamente esta unanimidad positiva si las personas que la
expresan no estuvieran realmente satisfechas y no consideraran que el beneficio y los
resultados del proyecto son significativos y enriquecedores para ellos? ¢Podrian entenderse
que un alumno-tutor quiera seguir siéndolo, o que quiera recomendar el proyecto, si no
estuviera convencido de que la relacion tutorial entre compafieros merece la pena y funciona?

ASIGNATURAS APROBADAS,
PENDIENTES Y NOTA MEDIA
(alumnos-tutorados)

Debemos tener en cuenta que el primer curso del Grado para las titulaciones de Educacion
Social, Maestro en Educacion Infantil y Maestro en Educacion Primaria consta de 10
asignaturas basicas, 5 en el primer cuatrimestre y 5 en el segundo cuatrimestre.

Por razones de calendario académico y fecha de cierre de Actas, en el mes de septiembre
ofreceremos estos resultados.

Alumnos Nota con que NuUmero de Nota media N° de asignaturas
tutorados entroenla asignaturas pendientes de
titulacion aprobadas primer curso
(suspensas 0 no
presentadas)

112 fase: Evaluacion final del proyecto (puntos fuertes, puntos
débiles, dificultades y propuestas de mejora)

La puesta en practica de procesos de tutoria necesita de una constante revision y renovacion,
ya que se trata tanto de una estrategia basada principalmente en personas como de un proceso
cuya intervencion nunca esta totalmente cerrado ni predefinido. El fin Gltimo por tanto es la
consecucion de mayores niveles de eficacia y eficiencia para la siguiente edicién en el Curso
2011-2012.
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Cinco han sido las fuentes desde las que se ha obtenido una valoracion de indicadores
referentes a la implementacion del proyecto y a su desarrollo (puntos fuertes y puntos débiles,

dificultades y soluciones).

1. Reunién de evaluacién final de cada Equipo de Titulacion, por una parte con todo el

grupo de alumnos-tutorados, y por otra, con todo el grupo de los alumnos-tutorados de la
titulacion correspondiente:

- Educacion Social:
Alumnos-tutores: 16 de mayo, a las 10h., en la Sala de Grados del Edificio Cossio.

Duracion: 1 hora.

17 de mayo, a las 10h., en la Sala de Grados del Edificio Cossio.

Duracion: 1 hora.

Alumnos-tutorados:

- Educacion Infantil:
Alumnos-tutores: 18 de mayo, a las 17h., en el aula 24 del Edificio Cossio.

Duracién: 1 hora.

18 de mayo, a las 18h., en el aula 24 del Edificio Cossio.

Duracion: 1 hora.

Alumnos-tutorados:

- Educacion Primaria:
Alumnos-tutores: 18 de mayo, a las 10 h., en la Sala de Grados del Edificio

Cossio. Duracion: 1 hora.

18 de mayo, a las 13h., en la Sala de Grados del Edificio Cossio.

Duracion: 1 hora.

Alumnos-tutorados:

Respuestas ofrecidas por los propios alumnos-tutores y alumnos-tutorados en los
Cuestionarios de evaluacion final, donde se incluye un apartado especial dedicado a este
menester.

Reunion de evaluacion final de todo el grupo de profesores implicados en el Proyecto.
Dicha reunidn tuvo lugar el miércoles 15 de junio, a las 17h. en la Sala de Grados de la
Facultad de Educacion.

Reunion de los Equipos de Titulacién.

Reunion del Equipo de Coordinacion.

Puntos fuertes

Los alumnos tutores y tutorados han manifestado una importante satisfaccién por haber
participado en el proyecto, valorando también de manera positiva las sesiones de tutoria, y
en general, el haber formado parte de esta experiencia. Asimismo han hecho
mayoritariamente patente su disposicidn a seguir formando parte del proyecto en préximas
ediciones, unos continuando como alumnos-tutores y otros, alumnos-tutorados, sefialando
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su interés por incorporarse como alumnos-tutores en la proxima edicién, todo lo cual avala
aun mas el grado de satisfaccion alcanzado.

Los alumnos-tutores consideran que ha sido apropiada la organizacion y gestion del
proyecto por parte del Equipo de Coordinacion y sobre todo, y por encima de todo, que ha
sido adecuado el apoyo y seguimiento que han tenido de sus profesores-tutores.

Alumnos-tutorados y alumnos-tutores son conscientes de haberse tomado realmente con
interés y muy “en serio” el proyecto, siendo conocedores en todo momento de cuéles eran
sus responsabilidades y las exigencias que conllevaba el desarrollo de su propio rol, y de
haber cumplido con ello. Las buenas percepciones que los alumnos-tutores tienen de sus
alumnos-tutorados, y viceversa, no hacen sino avalar ain mas los resultados de la
autopercepcion positiva de ambos.

El proyecto ha constituido una buena oportunidad para que un compafiero de curso
superior (alumno-tutor), y por tanto mas experimentado y conocedor del medio
universitario y con mayores competencias a nivel personal, social y académico, tras un
proceso de formacion (conocimientos y habilidades tutoriales), y a través de un marco de
relacion asimétrica exteriormente planificado, supervisado y evaluado por un equipo de
profesores-tutores, proporciona ayuda, apoyo, guia, asesoramiento, supervision, consejo,
acompafiamiento y seguimiento a un alumno de primer curso, y por tanto recién llegado a
la Universidad (alumno-tutorado). Todo ello para facilitar al alumno-tutorado su proceso
de transicion a la institucién universitaria en general y a su centro y titulacién en
particular, asi como una mejor adaptacion e integracion en la misma, al tiempo que
orientar, potenciar y optimizar su desarrollo personal y social y académico.

De manera general, puede afirmarse que el proyecto ha conseguido satisfactoriamente, y a
un nivel medio-alto, los objetivos inicialmente propuestos, por supuesto con las evidentes
diferencias y matizaciones dentro de cada Titulacion:

1. Facilitar al alumno de primer curso los procesos de transicion del Bachillerato a
la Universidad.

2. Aportar al alumno-tutorado la necesaria informacion, acogimiento e inmersién
en la institucion universitaria: orientacion institucional, administrativa y de
titulacion.

3. Promover en el alumno-tutorado la adquisicion y/o mantenimiento de
competencias genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas)
pertinentes al trabajo universitario, al éxito en los procesos de aprendizaje, a la
génesis y administracion del propio plan de aprendizaje (autbnomo y
autorregulado), al desempefio académico y en general, a su desarrollo personal,
social y académico.

4. Promover en el alumno-tutor la adquisicion y/o mantenimiento de
competencias genéricas (instrumentales, interpersonales y sistémicas) vy
especificas (formacion inicial como educadores) vinculadas a su desarrollo
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personal, social, académico y profesional.

Utilidad, adecuacion, adaptacién, comprensibilidad y uso eficaz de los materiales de
caracter didactico, especialmente del Cuaderno del alumno-tutor y del Cuaderno del
alumno-tutorado.

Mejora a distintos niveles de las relaciones y comunicacion entre alumnos y profesores, y
entre ambos, dentro de la Facultad y de cada Titulacion.

Mayor implicacion, compromiso y colaboracion de todos (profesores y alumnos) con la
Institucion Universitaria, la Facultad y la Titulacion.

Contribucién al desarrollo de un Plan Institucional de Accidn Tutorial en la Facultad de
Educacién.

Se ha terminado de estructurar el organigrama ejecutivo del Proyecto: Equipo de
Coordinacion (Coordinador General y Coordinadores de Equipo de Titulacion) y Equipo

de Titulacion (Coordinador y profesores-tutores).

Consolidacion y cohesion del grupo de profesores vinculados al proyecto como Grupo de
Innovacion Docente en la Facultad de Educacion.

Establecimiento de eficaces métodos de coordinacion, gestion, seguimiento y evaluacion
tanto por parte de los Equipos de Titulacion como del Equipo de Coordinacion.

Se dispone ya en la Facultad de un despacho exclusivo para el proyecto de Tutoria entre
Comparieros.

Se ha logrado una buena difusion del proyecto y de sus resultados durante el presente
Curso.

Puntos débiles

Cuando se present6 el proyecto a los alumnos de primer curso del Grado, aunque existe un
periodo de tiempo para inscripcion, se permitid que pudieran “apuntarse” en e€se mismo
momento, lo que hizo que algunos alumnos no lo pensaran bien y luego se retiraran antes
de la primera entrevista. Algo parecido ocurrid con el proceso de captacion de los
alumnos-tutores.

La entrevista a travées de la cual se seleccionan los alumnos-tutorados no acaba de aportar
aun suficiente informacidn previa (fortalezas y debilidades) sobre el candidato.

El comienzo de las tutorias en noviembre se considera demasiado tarde.
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Algunos alumnos de primer curso empiezan a ser conscientes de sus problemas y
dificultades académicas a partir del segundo cuatrimestre, y entonces la inscripcion en el
proyecto esta ya cerrada.

En esta ediciobn nos hemos encontrado con un cierto nimero de alumnos-tutorados
necesitados méas de un apoyo de mantenimiento de competencias que de adquisicion, lo
que ciertamente ha descolocado a sus alumnos-tutores, que pasaban a considerar que su
alumno-tutorado no necesitaba de tutoria, reduciéndose en ocasiones la frecuencia y
duracion de las mismas.

No se contemplan sesiones o reuniones conjuntas profesor-tutor/alumnos-tutores/alumnos-
tutorados.

Existen diferencias entre Titulaciones en cuanto a los resultados conseguidos.

El desarrollo de las sesiones de formacién de los alumnos-tutores ha generado algunas
disfuncionalidades:

a) Dejarles decidir por votacion las fechas concretas de las distintas sesiones, aunque
haya sido dentro de un margen temporal planteado por el Equipo de Coordinacion.

b) Hacer obligatorias todas las sesiones de formacion también para los alumnos-
tutores veteranos.

c) Algunos contenidos necesitarian haberse extendido mas y otros tal vez menos.
Entre los primeros estarian temas como las habilidades tutoriales, de comunicacion
y de solucion de problemas personales, aunque también un mayor entrenamiento
practico en el manejo del Cuaderno del alumno-tutor, el afrontamiento de la
primera sesion de tutoria o la manera de abordar posibles incumplimientos por
parte del alumno-tutorado. Todo ello también con el aporte de la experiencia de los
alumnos-tutores veteranos.

d) No haber insistido suficientemente en la triple funcidn del proceso de tutorizacion:

- Un estimulo y motivacion para que el alumno-tutorado mantenga, e incluso
mejore, sus buenas competencias adquiridas en la etapa educativa anterior,
consiguiendo incluso que supere las expectativas y desempefios académicos
que inicalmente tenia.

- Una orientacion para que el alumno-tutorado adquiera las competencias que
no trae inicialmente o que pierde en el proceso de transicién, y que son
necesarias para enfrentarse a los nuevos planteamientos de ensefianza-
aprendizaje con los que ahora se encuentra.

- Una ayuda al alumno-tutorado en la identificaciéon temprana de las
dificultades competenciales que le van surgiendo en el transcurso de sus
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estudios de primer curso y buscar con él, las posibles soluciones.

Falta de asistencia a la reunién general de alumnos-tutores por un lado y de alumnos-
tutorados por otro, con cada Equipo de Titulacion, y ello a pesar de que se establecieron
para las citadas reuniones unos horarios compatibles con el horario lectivo de los alumnos.

La pagina web del Proyecto no ha terminado de desarrollare suficientemente.

No se ha construido la Plataforma Studium.

Aungue si se hayan expuesto las tablas estadisticas correspondientes a cada Titulacién, no
se ha ofrecido en esta Memoria una explicacion de los resultados por cada una de ellas,

sino que se ha trabajado con la Media General y la Desviacion General de los 48 alumnos-
tutores y los 48 alumnos-tutorados,

Dificultades

Los alumnos-tutores, al ser aun de Titulacion antigua, y a pesar de que se les dio una
formacion al respecto, no han acabado de hacerse, porque no lo han vivido, con la realidad
de los Grados.

Aunque en esta edicion se ha logrado mejorar bastante, sigue causando algin problema la
no consulta frecuente del correo electronico por parte de algunos alumnos, lo que
repercute indudablemente en la eficacia de la informacion que se trasmite a través de este
medio o de los documentos que se les requieren.

Algunos alumnos-tutorados no se manejan bien con la ofimatica, el correo electrénico y
las TIC.

Alumnos-tutores y alumnos-tutorados tienen a veces verdaderos problemas para encontrar
dia, hora y lugar para la tutoria. También los tienen algunos alumnos-tutores para reunirse
con su profesor-tutor. Las razones aducidas son: diferentes horarios de clase, muchas
tareas y trabajos a realizar y necesidad de estudiar para examenes.

Demasiada saturacion en algunos momentos para el uso del despacho asignado y
disponible para hacer las tutorias.

Algunas dificultades de reunién y comunicacion interna dentro de cada Equipo de
Titulacién, debido entre otras cosas al aumento del namero de profesores-tutores en el

proyecto.

Ciertos retrasos por parte de algunos profesores-tutores en la entrega de documentacion al
Coordinador de Equipo de Titulacion.
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Propuestas de mejora

Planteamos a continuacion una serie de propuestas de mejora del proyecto, fundamentadas
por un lado en los puntos débiles y dificultades anteriormente sefialadas; por otro, en la
necesidad de seguir perfeccionando y mejorando aspectos que estan funcionando bien y dando
buenos resultados; y por Gltimo, propuestas de mejora que respondan a la apertura de nuevos
campos y desarrollos del proyecto.

» Dar a conocer el proyecto a los alumnos de primer curso ya desde el momento de la
matricula (inclusién de diptico en sobres de matricula), sin que esto por supuesto anule las
sesiones de presentacion, que se seguiran haciendo a comienzos de curso.

» No permitir que los alumnos-tutores y alumnos-tutorados se inscriban como candidatos en
el momento inmediatamente posterior a la sesion de presentacion del proyecto, sino
durante el periodo habilitado para ello, a fin de que reflexionen adecuadamente sobre su
decision.

» Los protocolos de entrevista para la seleccion de alumnos-tutorados deberan seguirse
afinando mas y mejor a fin de obtener méas informacion sobre el alumno-tutorado y sus
fortalezas y debilidades, lo que sin duda constituird una informacion muy valiosa para los
Equipos de Titulacidn y sobre todo, para los alumnos-tutores.

» En la medida de lo posible, se deberia intentar que el periodo de tutorias comenzara en
octubre.

> Siempre que se disponga de alumnos-tutores, podria pensarse en una nueva convocatoria
para alumnos-tutorados a comienzos del segundo cuatrimestre.

» Seguir aprovechando mejor el recurso de las TIC en las relaciones tutoriales.
> Insistir a los alumnos en la consulta frecuente del correo electronico.

» Revisar y replanificar el “curso de formacion para los alumnos-tutores” (calendario,
horarios, objetivos, contenidos, actividades, profesores, alumnos-tutores veteranos...
Insistir en aquellos puntos-clave de la relacion tutorial: asimetria, apoyo y ayuda,
habilidades de comunicacion, afrontamiento de dificultades, funciones de la tutoria,
derechos y deberes...

» Mientras siga habiendo alumnos-tutores de titulaciones antiguas, habrd que seguir
reforzando durante el periodo de formacion, el contenido referente al Grado
correspondiente.

» Conseguir la concesion de créditos ECTS para alumnos-tutores de Grado.
» Promover con el Vicerrectorado de Estudiantes la posibilidad de que pueda programarse

algun curso gratuito y acreditado para los alumnos-tutores.
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Seguir revisando el nivel de estructuracion y secuenciacion de las sesiones de tutoria.

Revisar las competencias trabajadas con el alumno-tutorado, contemplando la posibilidad
de incluir algunas otras: planificacion y organizaciébn econdmica, presentacion y
exposicion de trabajos y realizacion de entrevistas, hablar en publico, consumo de tabaco,
alcohol y drogas, ofimética, TIC...

Revisar el Cuaderno del alumno-tutor y del alumno-tutorado, introduciendo cambios y
mejoras.

Contemplar, siempre a consideracion del profesor-tutor correspondiente y de manera
experimental, la posibilidad de sesiones o reuniones conjuntas profesor-tutor/alumnos-
tutores/alumnos-tutorados.

Insistir con los profesores-tutores en el sentido y funcién de los Seguimientos, para que
puedan ser entendidos no s6lo simplemente como un “control” de las sesiones de tutoria,
sino también como un momento para la reflexion conjunta y el asesoramiento, apoyo y
motivacion al alumno-tutor.

Definir una estrategia que consiga mayor asistencia de alumnos a la reunion general de
alumnos-tutores por un lado y de alumnos-tutorados por otro, con cada Equipo de
Titulacion.

Desarrollar adecuadamente la pagina web del Proyecto.

Utilizacion de la plataforma Studium (profesores-tutores, alumnos-tutores y alumnos-
tutorados).

Ampliacion del proyecto al Grado en Pedagogia.

Puesta en marcha como experiencia-piloto de la tutoria entre compafieros para alumnos
Erasmus.

Optimizar el funcionamiento interno de los Equipos de Titulacion, asi como del Equipo de
Coordinacidn, especialmente para mejorar los canales de comunicacion y para que haya
planteamientos convergentes a nivel tedrico y practico.

Promover la implementacion del proyecto en otros Centros de la Universidad.

Integracién en la Red de Mentoria en Entornos Universitarios Espafioles.

En la Memoria del préximo Proyecto sera necesaria una explicacion de los resultados por
Titulacién, aunque también se trabaje con la Media General y la Desviacién General.

Empezar a confeccionar un “Manual del alumno-tutor” v un “Manual del profesor-tutor™.
y p

Desarrollar la divisién de investigacion del Proyecto.
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122 fase: Recapitulacion de las actuaciones llevadas a cabo para
difusion del proyecto y de los resultados correspondientes al Curso

2009-2010.

La difusion de los resultados se realizara a través de los siguientes procedimientos:

e Traslado de la Memoria Final del proyecto a los Vicerrectorados de Docencia y
Estudiantes, Decanato de la Facultad de Educacién y Coordinadores de la Titulacién

correspondiente.

e Presentacion del proyecto y de sus resultados ante la comunidad universitaria:

o

Ante profesores y alumnos de la Facultad de Educacion. Dicha presentacion tuvo lugar el 25 de
octubre de 2011, a las 12°30h., en el Salon de Actos. Contd con la presencia del Vicerrector de

Ante profesores de la Universidad. Dicha presentacion se realiz6 a través de un taller de
formacion para profesores de la USAL, enmarcado dentro del Plan de Formacion del
Vicerrectorado de Docencia correspondiente al Curso 2010-2011. Dicho taller tuvo lugar el 29
de junio de 2011, de 16"30h. a 20°30h., en el Aula 12 del IUCE.

e Participacion de profesores del Equipo en congresos nacionales e internacionales con
diferentes ponencias y comunicaciones:

X Congreso Espafiol de Sociologia. Sociologia y sociedad en Espafia. Hace
treinta afios; dentro de treinta afios (Pamplona, Federacién Espafiola de Sociologia
(FES), 1-3 de julio de 2010

o COMUNICACION: “Experiencia-piloto de implementacion de la
tutoria entre compafieros (peer tutoring) en el primer curso de la
diplomatura de educacion social (curso 2008-09)”

Ier. Congreso Internacional Virtual de Formacion del Profesorado “La formacion
del profesorado en el siglo XX” (Universidad de Murcia, 9-11 de diciembre de
2010)

o COMUNICACION: “Experiencia-piloto de implementacion de la
tutoria entre compafieros (peer tutoring) en el primer curso de la
Diplomatura en Magisterio (Especialidad de Educacién Infantil) de
la Universidad de Salamanca”

ler. Congreso virtual sobre Educacion y TIC 2011. La escuela del futuro (Buenos
Aires, Escuela lond y Excellere Consultora Educativa, abril-mayo, 2011

o COMUNICACION: “Percepciones y valoraciones sobre el uso de
las TIC en un proyecto de tutoria entre comparfieros en la

Universidad”

12th European Congress of Psychology (Estambul, Turquia, 4-8 de julio de 2011)

o COMUNICACION: "Peer tutoring in higher education: An
educational innovation project"
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e Presentacion del proyecto a convocatorias de premios a la innovacion docente:

o Premios Educaweb de orientacién académica y profesional. 32 edicién, 2010.

o Premios Universidad Europea de Madrid a la Innovacion docente, 72 edicién, 2010.

132 fase: Elaboracion de la Memoria Final del proyecto.

La Memoria Final del proyecto se ha elaborado dentro del plazo previsto a tal efecto.
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Cuarta parte
(Julio de 2011...)
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142 fase: Difusion de resultados

La difusion de los resultados se realizara a través de los siguientes procedimientos:

e Traslado de la Memoria Final del proyecto a los Vicerrectorados de Docencia y
Estudiantes, Decanato de la Facultad de Educacion y Coordinadores de la
Titulacion correspondiente.

e Presentacion del proyecto y de sus resultados ante la comunidad universitaria,
especialmente ante profesores y alumnos de la Facultad de Educacion.

e Publicacion de los resultados en revistas (impresas y electrdnicas) tanto
nacionales como internacionales que versen sobre Innovacion docente y
Calidad Educativa.

e Publicacion de los resultados en la pagina web del proyecto.

e Participacion del Equipo en congresos nacionales e internacionales con
diferentes ponencias y comunicaciones.

e Presentacion del proyecto a convocatorias de premios a la innovacion docente.

152 fase: Evaluacion de impacto

Se efectuard un seguimiento de los alumnos-tutores y alumnos-tutorados hasta la
finalizacion de sus estudios, utilizando para ello no solo indicadores de rendimiento
académico (asignaturas aprobadas, tiempo utilizado para terminar la carrera, indices de
abandono), sino también de aplicacion de competencias aprendidas en el proceso tutorial y de
nuevas competencias adquiridas. Se disefiaran en este sentido los pertinentes instrumentos de
recogida de datos tanto de caracter cuantitativo como cualitativo.
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para la copia de archivo)
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ANEXO 1:

ANEXO 2:

ANEXO 3:

ANEXO 4:

ANEXO 5:

ANEXO 6:

ANEXO 7:

ANEXO 8:

ANEXO 9:

Protocolo de recogida de datos del alumno-tutor.
Cuaderno del alumno-tutor.

Cuaderno del alumno-tutorado.

Protocolos de Seguimiento 1.

Modelo de Carta de Compromiso para alumnos-tutores.
Resolucion de concesion de créditos de libre eleccion.

Diptico de presentacion del Proyecto (alumnos-tutores y

alumnos-tutorados)

Protocolo de entrevista para seleccion definitiva de

alumnos-tutorados.

Modelo de Carta de Compromiso para alumnos-tutorados.

Protocolo de recogida de datos del alumno-tutorado.
Protocolos de Seguimiento 2, 3,4y 5.

Cuestionario de Evaluacion Final para alumnos-tutores.
Cuestionario de Evaluacion Final para alumnos-tutorados.
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