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RESUMO

Com a evolu¢do dos meios tecnologicos e da mutabilidade da educacdo face a era
digital surgiram os Massive Open Online Courses (MOOCs). Estes cursos online, de cariz
massivo e gratuito e que acolhem todos aqueles que pretendam fazer parte desta experiéncia
educativa, obrigam a repensar os principios pedagogicos e as ferramentas a disponibilizar
para fazer com que os participantes adquiram e desenvolvam competéncias quer ao nivel do

tema abordado, quer ao nivel digital.

Face a esta realidade educacional, ha necessidade de estudar este tipo de curso de
forma a compreender em que medida estes podem assumir um papel preponderante enquanto
fomentadores da criagdo de conhecimento e ampliacao do conceito de educacdo, na medida
em que permitem a todos aqueles que possuam um computador e que tenham ligagdo a

internet terem acesso a educagdo sem restrigoes.

A literacia digital assume-se como um pilar para que os participantes possam
desenvolver e acompanhar todas as atividades propostas ao longo do MOOC. Contudo, ha
muitos elementos que acabam por promover a desmotivagdo dos participantes, dos quais ¢
possivel destacar: a falta de tempo, a falta de pré-requisitos digitais, a sensagao de “solidao”
uma vez que o curso se desenvolve num ambiente online, o desconhecimento da plataforma
e das ferramentas a utilizar, o volume de informacgdo disponibilizada, assim como o dominio
e o desenvolvimento de um cronograma desenvolvido pelo participante para direcionar a sua
participagdo ao longo do curso. A identificacdo destes fatores permite colocar varias
questdes: Como serd possivel reduzir a desmotivagao e o abandono? Havera algum elemento
diferenciador que poderd desde do primeiro instante promover a empatia dos participantes
em relacdo ao MOOC? Assim surgiu a necessidade de avaliar em que medida o Modulo de

Ambienta¢do pode assumir um papel de destaque.

Esta dissertacdo teve o seu foco no Mddulo de Ambientagcdo dos cursos MOOC
ministrados pela Universidade Aberta e teve como propdsito encontrar uma resposta as
seguintes questdes investigativas: Quais os parametros/caracteristicas que o Modulo de
Ambientagdo devera abarcar? Sera o Modulo de Ambientagdo capaz de funcionar como um
catalisador para o sucesso dos MOOCs? Permitird o Modulo de Ambientagdo aumentar os
racios de sucesso destes cursos? Terd este modulo algum contributo para que mais do que
uma comunidade dentro do MOOC possa emergir uma comunidade para além do curso em

questao?

A importancia deste estudo deve-se ao facto de se tratar do primeiro contacto do
participante com o MOOC e ainda na particularidade de se tratar de um Moddulo de

Ambientagdo pensado e desenvolvido segundo o modelo virtual pedagdgico da UAb com
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vista ao desenvolvimento de um modelo pedagédgico de referéncia desenvolvido para
MOOQC:s.

A metodologia utilizada para realizar o Estudo de Caso foi desenvolvida com base na
recolha de dados provenientes da aplicagdo de questionarios, na realizagdo de entrevistas e
na andlise de conteudo das interagdes desenvolvidas pelos participantes ao longo do Modulo
de Ambientagdo. Os questionarios foram aplicados em dois projetos (EMMA e ECO),
enquanto a aplicacdo das entrevistas e a analise de conteudo das interagdes, s6 foram
desenvolvidas no ambito do ECO. Esta escolha prende-se com facto que o curso
desenvolvido no ambito deste projeto foi elaborado segundo um modelo pedagogico virtual

desenvolvido pela UAb especificamente para cursos MOOC, nomeadamente o iMOOC.

ApoOs a analise exaustiva dos dados recolhidos ¢ possivel concluir que o Modulo de
Ambientagdo desenvolvido foi francamente bem aceite pelos participantes, que o
consideraram como uma pe¢a-chave quer no que concerne a parte motivacional dos
participantes, quer como elemento impulsionador para promover a continuidade dos
participantes no MOOC, quer como ponto de partida para a criacdo de comunidades de
pratica. Foi ainda identificado como essencial para permitir a familiarizacdo com a
plataforma, com a prépria dinamica do curso e como promotor do cdédigo de conduta

/etiqueta da convivéncia online.

Palavra-chave: ECO; EMMA; iMOOC; Modulo de Ambientagdo; Modelo pedagogico
virtual da UAb; MOOC.



ABSTRACT

The Massive Open Online Courses (MOOCs) appeared as consequence of the
evolution of technological resources and the changes in education in the digital era. These
online courses are massive and free and that welcomes all those who wish to be part of this
educational experience. These characteristics impose rethinking the pedagogical principles
and the tools available to make the participants not only to acquire, but also, to develop skills

both in terms of issues as well as in terms of digital literacy.

Given this educational reality, it is necessary to develop studies on MOOCs and try to
identify how they can take a leading role as promoters of knowledge creation and extension
of the concept of education, in the sense that it allows to all those who have a computer and

have an internet connection can have access to education without restrictions.

Digital literacy is assumed as a pillar allowing the participants develop and monitor all
the proposed activities throughout the MOOC. However, there are many elements that end
up promoting the demotivation, from that list we can highlight: the lack of time, lack digital
prerequisites, the feeling of "loneliness" because de course is developed in an online
environment, lack of knowledge of the platform and the tools to be used, the volume of
available information, as well as, the domain and the development of a schedule that
provides the possibility the organize the effectiveness of participation interventions
throughout the course. Taking into account these considerations, it is possible to think in
different questions, namely: how can we reduce the demotivation and abandonment? It is
possible to find a differentiator element that can, from the first moment, promote empathy
of the participants concerning the MOOC? It is why it was necessary to mesure in what way

the Boot Camp can play a key role.

So, this work has its focus on the MOOC Boot Camp concerning the MOOC:s offered
by the Portuguese Open University and his goals are to find an answer to the following
questions: What are the parameters / characteristics that Boot Camp should cover? Bootcamp
will be able to function as a catalyst for the success of MOOCs? Can the Boot Camp increase
the success ratios of these courses? This module will give some contribution to the creation
of communities inside of the MOOC that could emerge beyond the course? Boot Camp was
selected as the focus issue to this study because it is the first participant's contact with the
MOOC as well as the Boot Camp was developed according to the UAb’s educational virtual
model developed specifically to MOOC:s, called iMOOC.

The case study was developed based in a methodology which includes the data
collected from the questionnaires, interviews and from the content analysis of the
Interactions developed along the setting module. Questionnaires were applied in two projects

(EMMA and ECO), while the application of interviews and the content analysis of the
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interactions, were only made in ECO project. The MOOCs in ECO project had a prominent
role in this study, once this MOOCs was thought and developed according to the know-how
of UAD in distance learning education using the iMOOC model.

After a thorough analysis of the data collected, it is possible to conclude that the Boot
Camp developed was openly welcomed by the participants who considered it as a key
element, both as what concerns to the motivational part, that moves participants to interact,
either as a catalyst element to sustain the continuity of participants in the MOOC, or as
starting point for creating communities of practice. It was also identified as essential to allow
the familiarization with the platform, with the course dynamic and as a promoter of the

conduct code / rules of online coexistence in an online learning environment.

Keywords: Boot Camp; ECO; EMMA; iMOOC; MOOC; UAb’s Virtual pedagogical

model.
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INTRODUCAO

CAPITULO 1
INTRODUCAO

Este capitulo tem como objetivo principal, fazer uma introducao ao
trabalho realizado e descrito no plano de dissertacdo. Apés um breve
enquadramento do tema abordado sdo expostos os principais objetivos e
descritas as principais contribuicoes das atividades desenvolvidas no
ambito do desenvolvimento do projeto de dissertacao sendo, ainda,

apresentada a estrutura do projeto em questao.



INTRODUCAO

Pagina 2 de 164



INTRODUCAO

1. Introducao

Com a emergéncia das tecnologias e ferramentas sociais, num mundo cada vez mais
conectado, houve necessidade de repensar o papel da educagdo e em que medida, a
ampliacdo da conectividade podia influenciar diretamente os modelos pedagogicos
existentes. Houve ainda a necessidade de repensar como seria possivel fazer com que o
acesso a educagdo se tornasse verdadeiramente acessivel a todos e de uma forma gratuita e
adequada aos desafios pessoais e profissionais de cada um. Assim surgem os Massive Open
Online Courses (MOOCs), cursos que primam pela tonica da abertura, quer no que diz
respeito a acessibilidade, quer a natureza do publico-alvo, e cujo principal objetivo ¢ fazer

com que a educacao chegue a todos.

O desenvolvimento desta dissertacdo teve como objeto o estudo do Modulo de
Ambientagdo em cursos do tipo Massive Open Online Courses (MOOC), em particular os
MOOCs da responsabilidade da Universidade Aberta (UAb). O estudo incidiu,
principalmente sobre 0 ECOIMOOC “Competéncias Digitais para Professores”, uma vez
que este MOOC tem como modelo pedagogico, o modelo desenvolvido para MOOCs e com
o timbre da UAb. No novo modelo pedagogico especificamente desenvolvido para os cursos
MOOC, a UAb baseou-se na sua vasta experiéncia na area da Educacdo a Distancia (EaD)
para idealizar e implementar o modelo pedagogico virtual iIMOOC, que foi o primeiro
modelo a nivel mundial especificamente desenvolvido para os MOOCs. O iMOOC permite
o desenvolvimento de cursos MOOC adequados as exigé€ncias atuais da educagdo na era
digital e, simultaneamente, de acordo com as necessidades do publico-alvo, que ¢ cada vez
mais exigente e avido de experiéncias educacionais enriquecedoras. Neste contexto, esta
dissertacao tem como principal motivacao analisar a importancia do Modulo de Ambientagdo
de forma a avaliar se este ¢, ou ndo, um elemento motivador e diferenciador para os
participantes dos MOOC.

Esta investigagdo esta diretamente relacionada com o Laboratorio de Educagdo a
Distancia e Elearning (LE@D), pois ¢ essencial ter consciéncia que a investigacdo caminha
lado a lado com a inovagdo e que “a teoria sem a pratica vira 'verbalismo', assim como a
pratica sem teoria, vira ativismo. No entanto, quando se une a prdtica com a teoria tem-se

a praxis, a a¢do criadora e modificadora da realidade” (Freire, 1996).

E nesse sentido que a UAD através do desenvolvimento e participagdo de diversos
projetos europeus e internacionais pretende desenvolver e promover a investigacdo no
ambito da tematica MOOC, criando assim condi¢des para assumir um papel de destaque
para o desenvolvimento e implementagao de um modelo pedagégico MOOC. Um modelo

de qualidade, onde o Modulo de Ambientagdo assume um papel relevante e primando pela
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versatilidade e pelo cariz dinamico e didatico dos contetudos e design instrucional, fazendo
com que os participantes ndo s6 se sintam motivados a participar, mas como também
desenvolvam competéncias a diversos niveis, inclusivamente a nivel da literacia digital. Tal
como Freire (1996) referiu a “Educag¢do ndo transforma o mundo. Educa¢do muda pessoas.

Pessoas transformam o mundo”.

1.1. Enquadramento e motivacao

O presente trabalho de dissertacdo tem como objetivo a andlise do modelo pedagogico
do ECOIMOOC: estudo de caso sobre o design instrucional do Boot Camp e ¢ desenvolvida
o ambito do Mestrado em Pedagogia do Elearning, 7* edi¢do, promovido pela Universidade
Aberta, Portugal.

Com a era digital, chegou também a necessidade de restruturar a educagdo, uma
educagdo na era digital, onde héd uma oferta vasta de ferramentas sociais, que promovem a

formacao de redes cada vez mais complexas, onde a conexao ¢ a palavra-chave.

A inovacdo educacional assume um lugar de destaque dando origem a processos
colaborativos de aprendizagem, democratizando o acesso ao conhecimento € a sua
construcdo. Esta nova perspetivacdo da educacdo nos dias de hoje, aliada a uma evolugao
tecnoldgica galopante, ao aparecimento dos Recursos Educacionais Abertos (REAs) e ao
aparecimento de comunidades que emergem em diversos ambientes virtuais, (onde ha troca
e validagcdo de perspetivas e impressdes, andlise dos conteudos partilhados e onde o
desenvolvimento do pensamento critico ocorre), leva a necessidade de criacao de uma oferta
educativa cada vez mais desafiante e adequada a estas novas exigéncias do mundo

conectado.

Tendo em consideragdo este novo paradigma, houve a necessidade de repensar o tipo
de aprendizagem, havendo um foco na aprendizagem ao longo da vida, assim como uma
reflex@o sobre o processo de aprendizagem, segundo uma vertente pedagdgica aliada as
necessidades reais dos estudantes que cada vez mais necessitam de ter acesso a uma

formagao feita a sua imagem.

Assim, surgiram os Massive Open Online Courses (MOOCs), com o intuito de
proporcionar uma experiéncia educacional aberta a todos e de acordo com as necessidades
de cada um. Diferentes dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tradicionais
(exemplo Moodle), que tem como finalidade servir de apoio as aulas presenciais ou para

promover e desenvolver cursos online fechados, os MOOCs surgem com o intuito de
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massificar esses cursos através da abertura dos mesmos, a todos aqueles que os pretendam

aceder e frequentar de forma a tornar o conhecimento livre e ao alcance de todos.

Apesar de existirem diversas questdes inerentes a este tipo de curso, como a avaliacao,
a certificacdo, o design instrucional, assim como em que medida este tipo de cursos pode ou
ndo conduzir & democratizacao da educagdo e como, a longo prazo, a sua sustentabilidade
pode estar ou ndo posta em causa, sdo cursos que tém despertado interesse as institui¢des de

ensino superior e as organizagdes empresariais.

Assim, e indo de encontro a esta nova tematica que tem sido alvo de vérias reflexdes
e estudos, esta dissertagdo assentou na indagacao do papel que o Modulo de Ambientagdo
pode assumir neste tipo de curso. O Estudo de Caso proposto nesta dissertacao, centra-se no
Modulo de Ambientagdo dos cursos MOOC ministrados pela Universidade Aberta
(Instituig@o Superior publica portuguesa) e visa tirar elagdes sobre a importancia do mesmo
para o sucesso do curso e como pode influenciar a interagdo e a motivagao do participante

durante o curso.

Assim foi fundamental elaborar toda a pesquisa de uma forma sélida e consistente,
tendo sempre em mente que pesquisar € “o ato pelo qual procuramos obter conhecimento

sobre alguma coisa” (Gatti, 2007:9) e nunca esquecendo que

“para o pesquisador ndo existem dogmas, verdade reveladas e absolutas, vale dizer
ndo ha conhecimento absoluto e definitivo. [...]. Quem pesquisa procura descrever,
compreender ou explicar alguma coisa. E umas das maneiras de que nos valemos,
em ultima andlise, em qualquer campo de conhecimento, para solucionar problemas.
Para responder a algumas incognitas, segundo alguns critérios. Por tanto, o
conhecimento obtido pela pesquisa é um conhecimento vinculado a critérios de
escolha e interpretagoes de dados, qualquer que seja a natureza destes dados”.

(Gatti, 2007:10)

Tendo em conta a natureza da pesquisa € que a mesma se encontra dentro do universo
educativo ¢ ainda necessario fazer um enquadramento da tematica a desenvolver pois €
“fundamental o conhecimento dos meandros filosoficos, teoricos, técnicos e metodologicos
da abordagem escolhida” (Gatti, 2007:30).

E, portanto, fundamental que a investigacao assente sobre um background tidedigno,
uma vez que “a pesquisa bibliografica ndo é mera repeti¢dao do que ja foi dito ou escrito
sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,

chegando a conclusoes inovadoras” (Marconi e Lakatos, 2007:71).

Em suma, todo o processo investigativo tem de ser, ndo s6 bem estruturado como,

claramente objetivo e concordante com o objeto de estudo pois o investigador tem de estar

Pagina 5 de 164



INTRODUCAO

ciente da responsabilidade da fundamentacdo tedrica da sua pesquisa, da revisdo da
literatura, da metodologia a abordar, escolhendo criteriosamente as técnicas e o0s
instrumentos a selecionar de forma a que a sua investigacao atinga os objetivos pretendidos.
Assim, ao longo dos capitulos consequentes, ¢ possivel ter a perce¢do de todas as etapas
respeitantes ao desenvolvimento desta investigagdo, respeitando as exigéncias inerentes a
abordagem qualitativa e quantitativa, buscando redigir um texto que, segundo Chizzotti
(2008:29) seja “zelosamente escrito, com perspicdcia e competéncia cientificas, os

significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa’.

1.2. Objetivos e breve descricao do trabalho desenvolvido

Os MOOCs sao uma modalidade de ensino que varias instituigdes, incluindo as
grandes universidades, t€ém seguido com grande aten¢ao devido ao seu grande potencial de
utilizacdo. No entanto vdarias questdes se levantam relativamente ao modelo de
financiamento e promocdo destes cursos assim como com a qualidade de persecucdo dos

mesmeos.

Um dos aspetos que tem emergido ¢ a elevada discrepancia entre os participantes
inscritos em cada MOOC e os participantes que de facto concluem estes cursos. A este facto
nao sdo alheios os proprios fundamentos que estdo na génese dos MOOCs como a construgao
do conhecimento com foco nos participantes, a necessidade de auto-motivacdo e auto-
disciplina dos participantes e a pouca interatividade que caracteriza, em muitos casos, 0s
MOOC:s ja desenvolvidos.

Tendo em consideracdo esta problematica, o Modulo de Ambienta¢do podera permitir
dar a conhecer as caracteristicas de funcionamento dos MOOCs, das plataformas de
aprendizagem e o desenvolvimento da linguistica adequada a educacdo a distancia, que irdo
permitir aos estudantes interagirem mais facilmente com os promotores dos cursos e entre
0s proprios participantes. Quais os parametros/caracteristicas que o Modulo de Ambientagdo
devera abarcar? Sera o Modulo de Ambienta¢do capaz de funcionar como um catalisador
para o sucesso dos MOOCs? Permitira o Modulo de Ambienta¢do aumentar os racios de
sucesso destes cursos? Tera este médulo algum contributo para que mais do que uma
comunidade dentro do MOOC possa emergir uma comunidade para além do curso em

questao?

Estas sdo algumas das questdes que emergem do universo MOOC, tendo esta
dissertacdo como objetivo, encontrar as suas respostas, com base no Estudo de Caso

confinado aos cursos MOOC ministrados pela Universidade Aberta de Portugal, sendo eles:
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MOOC “Competéncias Digitais para Professores” (projeto ECO), do MOOC “Lisboa e o
Mar: uma Histéria de Chegadas e Partidas” (projeto EMMA) e do MOOC “Alteragdes

Climaticas: o contexto das experiéncias de vida” (projeto EMMA).

Relativamente a investigag@o propriamente dita, ela assumiu a forma de um Estudo de
Caso sendo que o método utilizado foi de cariz misto (quantitativo e qualitativo), uma vez
que era o que melhor se adequava a natureza deste trabalho investigativo, contudo todo o
processo metodoldgico, bem como a sua fundamentacao esta descrito pormenorizadamente

no capitulo 3 desta mesma dissertacao.

Para o desenvolvimento deste Estudo de Caso foi aplicado um inquérito por
questionario (MOOCs projeto ECO ¢ EMMA) assim como um inquérito por entrevista
(MOOC projeto ECO). Os inquéritos foram aplicados aos participantes dos cursos
anteriormente referenciados, contudo o trabalho incidiu mais no MOOC “Competéncias
Digitais para Professores” (projeto ECO), visto ser o MOOC onde o modelo pedagogico da
Universidade Aberta de Portugal (UAb) adequado aos cursos MOOC, o denominado
iMOOC. Esta incidéncia foi devidamente fundamentada no capitulo 3 aquando da

fundamentagdo metodologica.

Relativamente ao Estudo de Caso foi ainda utilizada a técnica da observagao pois foi
feito também um estudo sobre as mensagens oriundas do MOOC “Competéncias Digitais
para Professores” (projeto ECO), onde se fez um estudo aprofundado sobre as mensagens
referentes ao periodo de Ambientagdo, sendo feito uma classificagdo das mesmas quer em
nimero quer em contetdo (referentes a 1 edicao e 2* edicdo deste MOOC). Assim, os dados
de natureza quantitativa foram tratados recorrendo a analise descritiva e simultaneamente a
representacdo grafica para assim ser mais intuitivo a interpretacdo do dados recolhidos,
enquanto que os dados de natureza qualitativa foram tratados recorrendo a analise de

conteudo.

Toda a investigacdo assentou sobre a revisao da literatura mais relevante, referente a
tematica MOOC.

1.3. Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo compreende cinco capitulos. O presente capitulo, introdugdo, permite
dar a conhecer em linhas gerais o porqué desta dissertacao, abordando o enquadramento ¢ a

motivacao e 0s seus principais objetivos a atingir com este trabalho.
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O capitulo 2 incide na revisdo da literatura, dando enfoque a literatura relevante
existente sobre os MOOCs assim como da Educa¢do a Distancia, passando ainda pela

descricao e finalidade do Modulo de Ambienta¢ado.

No que concerne ao capitulo 3 este pretende fazer uma descricdo e fundamentacio
metodoldgica do Estudo de Caso, abrangendo o objeto de pesquisa e questdes investigativas,
o campo de analise, as técnicas e os instrumentos utlizados neste trabalho, abordando ainda
a fidedignidade e confiabilidade dos instrumentos de pesquisa utilizados no
desenvolvimento deste trabalho.

O capitulo 4 ¢ direcionado a apresentacdo e andlise de dados durante este processo
investigativo, nomeadamente, os questiondrios, as entrevistas e a andlise de conteudo das

interacdes presentes no Modulo de Ambientagdo.

Por fim o capitulo 5 ¢ reservado para as conclusdes gerais retiradas deste estudo, sendo
o colmatar da investigacdo realizada e que se pretende que seja uma capitulo a partir do qual

possam surgir novos estudos sobre esta temadtica.
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CAPITULO 2

Revisao da Literatura

A revisao da literatura € “[...] um texto que resume nele varios outros sobre
um assunto preciso estabelecendo ligacoes entre eles e expondo a

problematica comum” (Fortin, 2003:40).

Esta seccao consiste numa abordagem e numa analise bibliografica sobre
a tematica abordada nesta dissertacdo, os MOOC e o universo onde se
encontram inseridos, fazendo assim referéncia aos artigos e obras literarias
de relevo de destaque e que estejam diretamente relacionadas com este

tema.
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2. Revisao da Literatura

A revisdo da literatura tem como objetivo definir com clareza a problematica a ser
investigada, assim como precisar o estado dos estudos existentes sobre o tema, identificando
ainda algumas das suas fragilidades e em que medida a contribuicdo da investigagdo tem

vindo a promover o desenvolvimento do conhecimento da tematica MOOC na atualidade.

Em suma, Cardoso, Alarcao e Celorico (2010:7) “cada investigador analisa
minuciosamente os trabalhos dos investigadores que o precederam e, so entdo,
compreendido o testemunho que lhe foi confiado, parte equipado para a sua propria

aventura’”.

Este capitulo comeca por introduzir a literatura referente a Educacdo Aberta e a
Distancia (2.1), sendo apresentada uma abordagem dos fenémenos MOOC (2.2), dos
principais modelos existentes (2.3), destacando o modelo iMOOC (2.4) visto ser o modelo
pedagdgico virtual desenvolvido pela UAD e o foco deste trabalho. A analise qualitativa e os
principais desafios dos MOOCs sdo apresentados na sec¢ao 2.5. Uma revisdo da literatura
sobre o Modulo de Ambientagdo ¢ feita na secgdo 2.6 e os principais projetos Europeus,
relativos aos cursos MOOC, nos quais a UAD ¢ parceira, sdo apresentados na secgao 2.7. Os
cursos alvo de estudo neste trabalho investigativo sdo apresentados na seccdo 2.8.
Finalmente, na sec¢do 2.9 sdo apresentadas as principais conclusdes provenientes da revisao

da literatura efetuada.

2.1. Educagao Aberta e a Distancia

A educacdo tem vindo a sofrer influéncias diversas de vdarias origens: sociais,
econdmicas e tecnoldgicas. A educacdo a distancia, que surgiu com a introducdao da
utilizacao do uso dos correios e livros, radio e televisdo, nos dias de hoje, estd diretamente

associada a uma pandplia de recursos tecnoldgicos (Beetham e Sharpe, 2013).

A Web 2.0 veio proporcionar ¢ fomentar a introducdo de recursos, anteriormente
indisponiveis, dos quais se podem salientar as redes sociais, wikis, emails, mundos virtuais
(por exemplo o Second Life), twitters, microblogging e blogs, que promovem nao sO 0 acesso
a informacao, mas que possibilitam a producao, colaboracdo e cooperagdao entre pares,
permitindo que a aprendizagem se dé com um cariz social (Brown e Adler, 2008),

possibilitando a criacao de comunidades virtuais de pratica (Wenger, 1998).
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A educacgdo aberta consiste em

“fomentar (ou ter a disposi¢do) por meio de praticas, recursos e ambientes abertos,
variadas configuragoes de ensino e aprendizagem, mesmo quando essas aparentam
redundancia, reconhecendo a pluralidade de contextos e as possibilidades
educacionais para o aprendizado ao longo da vida ™.

(Rossini, 2012:17)

O ponto fulcral a considerar no que toca a educagao aberta ¢ a criagao de oportunidades
que permitam o acesso a aprendizagem de uma forma igualitaria (educagdo para todos),

usando para tal, recursos abertos e fomentam, em simultaneo, praticas colaborativas.

Assim a educagdo aberta ¢ definida como um

“movimento emergente de educag¢do combina a tradi¢cdo de partilha de boas ideias
com colegas educadores e da cultura da internet, marcada pela colaboragdo e
interatividade. Esta metodologia de educagdo é construida sobre a crenga de que
todos devem ter a liberdade de usar, personalizar, melhorar e redistribuir os
recursos educacionais, sem restri¢oes. Educadores, estudantes e outras pessoas que
partilham esta crenga estdo unindo-se em um esfor¢co mundial para tornar a
educag¢do mais acessivel e mais eficaz”.

(Declaracao da Cidade do Cabo, 2007).

Ainda presente no mesmo documento, salienta-se que a educagao aberta nao se prende
unica ¢ exclusivamente aos Recursos Educacionais Abertos (REAs). Ela tem por
fundamento tecnologias abertas que se assumem como facilitadoras para a aprendizagem
colaborativa e flexivel, assim como a partilha de praticas de ensino. Neste sentido, Santos

define a educacao aberta como:

“Educa¢do aberta — Open education. Popularizou-se a partir da década de
1970.Uso variado. Normalmente, refere-se a um conjunto de praticas educativas. E
utilizado na educagdo infantil e de adultos,; formal e informal; presencial ou a
distancia. Termo contemporaneamente utilizado pelo movimento de recursos
educacionais aberto, mas ndo exclusivo ao mesmo”.

Santos (2012:3)

J& os REAs tém como objetivo principal, serem partilhados de uma forma livre,
inclusive “remixados”, dependendo da licenca a ele associada (como as Creative Commons).
A licenca explicita o tipo de uso, revisdo, tradu¢do, melhoria e partilha possiveis para o
recurso em questdo, respeitando assim, os direitos autorais. Este tipo de recurso visa uma
formatag¢do que facilite a utilizacdo e edicdo, de forma a permitir a adaptacdo a diversas

plataformas tecnologicas.
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A educacdo a distancia estd diretamente relacionada com a educagao aberta e os REAs
e entende-se por “o processo educacional no qual uma proporg¢do significativa do ensino é

conduzida por alguém afastado, no espago e no tempo, do aluno” (Perraton, 2000:184).

Em suma, Okada (2007:1) refere que, “a educagdo a distancia, principalmente
educacgdo aberta, sdo consideradas modelos importantes para promover a democratizagdo
da aprendizagem, pois viabilizam o ensino flexivel e amplo para um grande numero de

pessoas.”

2.2. O fendmeno MOOCs

Os MOOCs s3ao uma nova forma de transmissdo massiva de conhecimento,
caracterizada por ser aberta a toda a comunidade, ministrada a distancia e recorrendo a uma

ligacdo a internet (Morgado, Spilker, e Silva, 2013).

Face ao seu crescimento abrupto e a visibilidade dos MOOCs, The New York Times
publicou um extenso artigo sobre este fendmeno educativo, o que fez com que 2012 fosse

denominado como “o ano dos MOOCs” (Pappano, 2012).

Sendo um tdpico ainda emergente, ¢ necessario efetuar um enquadramento historico
dos MOOC:s analisando o seu desenvolvimento e caracterizando diferentes aspetos a eles
inerentes. Nestes aspetos destacam-se as areas de utilizagdo com maior probabilidade de
sucesso para os MOOCs, os diferentes modelos utilizados para estruturar os MOOC:s, as
principais plataformas j& existentes para a persecucdo de cursos MOOC, os principais
promotores deste tipo de cursos, € por fim, identificar os principais desafios, de forma a
responder a algumas questdes como por exemplo: Quais as principais barreiras ao
desenvolvimento dos MOOCs? Qual a perspetiva das Universidades e grandes empresas

sobre os MOOCs? Qual a perspetiva dos participantes face a estes cursos?

O movimento MOOC, advém da convergéncia da educacao aberta, do software livre
e da disponibilizagcdo de contetudos abertos e deu os primeiros passos através do consorcio
OpenCourseWare do Massachusetts Institute of Technology (MIT), tal como ¢ possivel ver
na Figura 2-1. O termo MOOC foi introduzido por Dave Cornier durante um curso designado

por “Connectivism and Connective Knowledge” (Sanchez-Gordon e Lujan-Mora, 2014).
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Figura 2-1 — MOOC:s timeline
Fonte: (Yuan e Powell, 2013)

Os MOOCs nasceram da necessidade de fomentar o processo de inovagdo no campo
da formacao (quer seja do tipo formal ou informal) e da difusdo universal do conhecimento,
de uma forma aberta e orientada pelos principios da difusdo massiva e gratuita de contetidos.
Os MOOCs recorrem, para tal, a ferramentas e plataformas online que permitem a
interatividade e que promovem a colaboragdo, quer ao nivel da criagdo de novos recursos,

como também da elaboragado de atividades colaborativas.

A este “movimento” educativo de cariz evolutivo estd associado a proliferacdo dos
REAs e a necessidade cada vez mais presente de criagdo de conhecimento, face a um mundo

cada vez mais aberto, conectado e virtual.

Segundo Mak, Mackness e Williams (2010) os MOOC sao os meios atuais onde se
desenvolve o processo de ensino-aprendizagem, e que permitem a propagacao exponencial
do conhecimento, visto que se desenvolvem em redes sociais ou em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs).

Os MOOQCs diferem do principio orientador dos AVAs tradicionais que t€ém como
objetivo principal apoiar as disciplinas presenciais ou que permitem a realizacdo de cursos
fechados totalmente virtuais. Ja os MOOCs surgem com o objetivo massificar o processo de
educagdo visto serem cursos abertos, que se desenvolvem em ambientes virtuais € que por
sua vez sdo acessiveis a todos aqueles que se propuserem a realizar o curso. O conhecimento
¢ aberto e em rede, o que faz do MOOC uma forma privilegiada de disseminagdo do

conhecimento.
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Atualmente existem ja diferentes ambientes virtuais adequados ao desenvolvimento de
MOOCs. As plataformas que assumem um lugar de destaque sdo: Canvas Network!,
CogBooks?, Coursera’, ECO* edX5, EMMA® FUN’, Future Learn®, MiriadaX’,
OpenClassRoom'?, Open2Study!'!, Udemy'?, Udacity!®, UNED COMA'", UniMOOC",

Unow'®, Veduca!’, entre outras.

Relativamente as perspetivas de desenvolvimento dos MOOCs, ha autores que
sustentam que os MOOCs proporcionam uma alternativa valida e ao ensino tradicional como

Hernéndez (2010) que refere que

“os MOOC:s representam experiéncias de aprendizagem realmente inovadoras. Vao
alem das experiéncias iniciais e limitadas de mudanga na educa¢dao, como OCW
(Open Course Ware), baseadas ainda em objetos de aprendizagem isolados e
mudangas na forma de compreender o conteudo, mas também propostas
metodologicas e novos papéis para os dinamizadores e participantes. Afirma-se,
nesse caso, de forma explicita que nem Stephen Downes nem George Siemens, seus
responsaveis, desempenham papéis de instrutores tradicionais, mas que sdo
simplesmente nos em uma rede maior.”

(Hernéndez, 2010 apud Mattar, 2013)

J& segundo Mattar (2013), o conceito “aberto” ja ¢, por si s0, bastante delicado, pois
ha cursos em que existe um custo inerente a obten¢do de um certificado de participacdo no
curso. Todavia o acesso ao conhecimento permanece aberto, mesmo que, ainda segundo
Mattar (2013), exista a tendéncia para que certos MOOCs passem a serem pagos, perdendo

assim o seu principio de “aberto”.

Para aumentar o sucesso dos MOOCs ha ainda varios desafios a superar. Como afirma
Milman (2012), apesar de haver inicialmente muitas inscrigdes nos MOOCs, muitos dos

inscritos acabam por abandonar os mesmos, sendo que existe uma taxa de desisténcia

! www.canvas.net/

2 www.cogbooks.com/

3 https://pt.coursera.org/

4 https://ecolearning.eu/

3 https://www.edx.org/

¢ https://platform.europeanmoocs.eu/
7 www.fun-mooc.fr/

8 www.futurelearn.com/

° miriadax.net/cursos

19 openclassrooms.com/

" www.open2study.com/

12 https://www.udemy.com/
13 hitps://www.udacity.com/
14 https://coma.uned.es/

15 http://unimooc.com/

16 www.unow. fr/

17 www.veduca.com.br/
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consideravel quando comparada com a taxa de desisténcia relativa a cursos online pagos.
Alguns dos principais desafios dos MOOCs sdo enumerados em Milman (2012) e Clarke

(2013), nomeadamente:

e Como e se sera fornecida a certificagao/validagcdo cursos o que implica diretamente
no numero de interessados;

e Os professores precisam também aprender a lidar com os novos papéis em uma rede
de ambientes de aprendizagem online;

e Muitos cursos possuem licenca aberta de seus conteudos sendo permitido a
reutilizacdo ou adaptacdo dos materiais, no entanto existem MOOCs que tém
utilizado os seus recursos educacionais com protecao de direitos autorais;

e Nem todos os cursos abertos sdo gratuitos, algumas instituigdes cobram taxas de
estudantes que desejam obter créditos universitarios e ¢ provavel que isto se torne
cada vez mais comum;

e Apesar de haver a possibilidade de cada individuo criar de seu préprio MOOC, ¢
necessario haver uma mobiliza¢do de recursos e a criagdo de consoércios de forma a
obter sinergias e capitalizar as experiéncias adquiridas;

¢ Consorcios ainda bastante fechados o que dificulta a integragdo de novos parceiros;

e Garantir que os MOOC e os cursos oferecidos pelas Universidades possuam o mesmo
padrao de qualidade de conteudos e sofisticagdo tecnologicas.

Barin e Bastos (2013) sintetizam o que para elas sdo os principais desafios, assim como
as principais potencialidades dos MOOCs na atualidade, ilustrados no mapa conceptual

apresentado na Figura 2-2.

Ainda segundo Nkuyubwatsi (2013) os MOOCs sdao uma mais-valia visto adaptarem-
se a sociedade do conhecimento, proporcionando a cada aluno a oportunidade de se
comprometer, por meio de avaliacdes formativas e possibilitando a capacidade de
personalizar seu ambiente de aprendizagem. Todavia, Nkuyubwatsi (2013) aponta que os
MOOC:s ainda pecam pela falta de feedback construtivo e a falta de pensamento criativo e

original, citando Bates (2012) e com baixas taxas de conclusdo, citando Daniel (2012).

Apesar dos desafios ainda existentes, muitas universidades tém contribuido
significativamente para o movimento MOOC, adaptando e integrando os seus cursos em
plataformas desenvolvidas para o efeito. E importante referir que apesar da grande oferta
existente, os cursos tém elementos diferenciadores que sao respetivamente os objetivos, as
metodologias e resultados esperados por parte da instituigdo que os elabora (Scopeo,
2013:20)
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Figura 2-2 — MOOC desafios e potencialidades
Fonte: (Barin e Bastos, 2013)

E indiscutivel que os MOOCs permitem o acesso a cursos de qualidade a um elevado
numero de pessoas, desde de que as mesmas estejam interessadas em aprender e a
compartilhar informagdes utilizando para tal os recursos tecnoldgicos que tém ao seu dispor.
Cada um pode gerir o seu percurso de aprendizagem, contudo ha ainda diversos desafios
para além dos ja referidos anteriormente, como o idioma nos quais os cursos sao ministrados,
a falta de competéncia tecnoldgica do participante para acompanhar o curso, o sentimento

de soliddo no ambiente educacional ¢ a alta taxa de abandono, entre outros.

Intrinsecamente, os MOOCs promovem a inclusdo e o desenvolvimento da literacia
digital, em especial em paises em desenvolvimento (Wildavsky, 2015), quer sob a forma de
educagao formal quer informal, promovendo ainda a vertente de aprendizagem ao longo da

vida, estimulando ainda a utilizagdo e desenvolvimento de novos recursos tecnologicos.

Em resumo, pode-se referir que o futuro dos MOOC:s sera risonho, se forem atingidos
os seguintes objetivos: pedagdgico (o aluno considera que com esta metodologia consegue
aprender e esta aprendizagem lhe servir como elemento de formacao); empresarial (as
empresas valorizarem seus funcionarios através deste processo de aprendizagem) e
institucional (universidades e plataformas que alojam os MOOC conseguirem atrair novos
clientes e alunos) (Scopeo, 2013:47).
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2.3. Modelos de MOOC

Diversas alternativas ao ensino tradicional t€ém sido propostas, sendo o ensino online
uma das mais visadas como ja foi referido. O ensino online ¢ atualmente uma realidade que
a cada dia que passa ganha o seu espaco no paradigma educacional, valorizando os principios

nucleares de uma educacdo aberta e para todos.

Quando se aborda o tema dos MOOCs ¢ importante referir que existem versoes
complementares e/ou divergentes, particularmente em relacdo ao seu design instrucional,
organizagdo, ao papel da equipa de facilitacdo, bem como a origem e acessibilidade dos
conteudos. Os MOOC:s, tal como o nome indica, sao cursos online abertos € massivos € que
tiveram como fundamentacao tedrica original o conetivismo (teoria de aprendizagem para a
era digital cujos mentores foram Stephen Downes e George Siemens) (Siemens, 2004).
Algumas das figuras mais importantes na conce¢ao ideologica destes cursos MOOC foram

Stephen Downes, Alec Couros, Dave Cormier e George Siemens.

Cormier (2013) define o conceito de MOOC, considerando que a ideia de “massivo”
(Massive) nao se prende apenas a ideia de um niimero significativo de participantes como
também a inclusdo da diversidade. J& o “aberto” (Open) ndo se refere apenas ao facto de ser
algo gratuito, mas também por incorporar a ideia de programa aberto com espagco para
diferentes crengas coexistirem no mesmo curso. Quanto ao “online”, Cormier refere sobre
os pontos fortes e fracos deste tipo de ligagdo referindo-se ao “curso” (Course) como a
possibilidade de uma comunidade ser a comunidade do curso e continuar a existir como
comunidade mesmo depois do término do evento. Segundo Siemens (2014) apud Henriques
(2014) “os MOOC configuram uma mudanga de poder e uma reorganizagdo das relagoes

de aprendizagem”.

Os MOOCs pretendem refletir os principios pedagogicos conetivistas, onde a
aprendizagem advém das conexdes, conexdes essas que se estabelecem em rede onde as
pessoas e os artefactos digitais se fundem e criam uma rede coesa que permite a construgao
do conhecimento. Um aspeto relevante inerente aos MOOCs conetivistas ¢ a liberdade dos
participantes tragarem caminhos de aprendizagem diferenciados uma vez que vai resultar
das atividades realizadas no decorrer do curso e da forma como se efetuam as conexdes,
dando uma nova conotagdo ao “aberto”. Downes (2011) refere que o principio associado a
um MOOC de raiz conetivista ¢ que cada participante “cria” o saber a sua imagem, isto €, o
participante precisa procurar e escolher aqueles recursos que considera mais relevantes e
adequados aos seus propositos de aprendizagem, ou seja, a escolha do que se quer ler € ja,

por si s0, uma aprendizagem a ser considerada.
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Para Mattar o conetivismo ¢ a teoria de aprendizagem que mais se adequa a era digital

na qual nos encontramos, pois

“0 aprendizado ndo é mais que um processo que esta inteiramente sob controle do
individuo, uma atividade interna, individualista: esta também fora de nos, em outras
pessoas, em uma organizag¢do ou em um banco de dados, e essas conexoes externas,
que potencializam o que queremos aprender, sdo mais importantes que nosso actual
de conhecimento”

(Mattar, 2013: 56).

McAuley, Steart, Siemens and Cormier. (2010) reforca a ideia da liberdade da

constru¢ao de conhecimento: 0 MOOC estrutura-se em consonancia com o envolvimento e

as interagdes dos participantes; os participantes auto-organizam a sua participagcdo em funcao

de seus objetivos de aprendizagem, conhecimentos prévios e interesses comuns; 0S

participantes sao os responsaveis do programa inerente ao curso. Ja& Hernandez refere que

“os MOOC representam experiéncias de aprendizagem realmente inovadoras. Vado
aléem das experiéncias iniciais e limitadas de mudan¢a na educagdao, como OCW
(Open Course Ware), baseadas ainda em objetos de aprendizagem isolados e sem
pedagogias concretas associadas, e incluem ndo apenas mudangas na forma de
compreender o conteudo, mas também propostas metodologicas e novos papéis para
os dinamizadores e participantes.”

(Hernéndez, 2010:193)

Segundo esta vertente conetivista, Siemens e Downes defendem ainda que os MOOCs

apresentam quatro tipos de atividades principais que sdo enumeradas em Downes, (2011),

sendo elas:

Agregar os conteudos que mais interessam ao participante, selecionando e
escolhendo os recursos que acharem mais pertinentes;

“Remixar” os conteudos, recorrendo a ferramentas de organizacao da informacao;

Reprocessar a informacdo, de forma a dar-lhe uma nova contextualizagdo ou
significa¢do;

Compartilhar e difundir as informacdes e conhecimentos, oriundos do processo de
ensino-aprendizagem, com a rede de conexdes estabelecida.

Face a oferta do tipo de MOOCs, numa fase inicial, os MOOCs eram classificados

apenas em cMOOCs e xMOOCs, sendo que os cMOOCs foram os primeiros que emergiram

neste novo universo de aprendizagem online.

E relevante fazer a distingdo entre os xXMOOCs (um modelo que se aproxima ao

modelo tradicionalista de ensino em que o foco se encontra no professor) e os cMOOCs (que

prioriza a conectividade, sendo que o foco se encontra nos participantes). Siemens, referido
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em DegreeofFreedom (2013) faz a distingdo entre estes dois tipos de MOOC:s, referindo que
num cMOOC os participantes do curso atuam como professores e alunos, partilhando a
informagdo e vivenciando uma experiéncia de ensino e aprendizagem conjunta com base
numa profunda interagdo facilitada pela tecnologia. Ainda segundo George Siemens, os
cMOOC:s sao cursos

“baseados na ideia que a aprendizagem acontece em rede, onde os estudantes usam

plataformas digitais como blogs, wikis, plataformas de media social para estabelecer
conexoes com o conteudo, comunidades de aprendizagem e outros estudantes para
criar e construir o conhecimento”.

(Touro College, 2013)

Relativamente aos xMOOCs, contrariamente a ideia da construgdo de uma
comunidade de aprendizagem aberta e online, estes cursos tem como base a estrutura
tradicional da sala de aula, combinando aulas de video pré-gravadas, guizzes, testes, entre
outros recursos, sendo que o curso ¢ essencialmente centrado no professor e ndo na
comunidade de estudantes. Siemens, citado em (Touro College, 2013) faz uma
caracteriza¢do sucinta mas incisiva ao afirmar que os “cMOOCs focam-se na criagdo e na
produgdo do conhecimento, enquanto que os xMOOCs se focam na duplica¢do do
conhecimento”. Ja segundo Mota (2012) os cMOOCs primam pela “desorientagdo,
fragmentag¢do, motivagdo, participagdo periférica, tempo e proficiéncia técnica” € 0s
xMOOCs primam pela “interagdo/cooperagdo (foruns ineficientes), sociabilidade, pouca
transparéncia/abertura, centrado no professor/conteudos, avaliagdo”. No entanto, uma
experiéncia recente na India mostrou que os participantes, ao assumirem um papel de
facilitadores, podendo complementar os conteudos dos videos ja existentes, melhoraram os
seus resultados finais em comparagdo com o restante grupo de participantes incluidos no
estudo (Cutrell et al., 2015).

Segundo Yousef ef al. (2014a) as figuras subsequentes apresentam as diferencas
estruturais entre o cMOOC e o xMOOC.

Content
* OER
= Learner generated
= Flexible, distributed
* (Videolecture)

Content
* Video lecture
* Short Assignment
* Teacher-defined

& 2z
& %
4 % 4
& o & .
9 % & K
& g &

cMooc Assessment
Assessment Communication * Quiz

+ Self-assessment Connectivism * Open Networking * E-Test

* Peer-assessment = Outside the MOOC * (peer-review)

« (E-Test) — platform * (Certificate)

Communication
Behaviorism, Cognitivism, and (Social) * Limited interactions
Constructivism * Builtin the MOOC
v - platform

Figura 2-3 — ¢cMOOCs vs xXMOOCs (Yousef ef al. (2014a))
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O primeiro tipo de MOOC, os ¢cMOOC, tem por base o conetivismo ou teoria
conetivista (Siemens 2004), intitulando-se “Connectivism and Connective Knowledge”, em
2008, de onde provem o “c” que antecede a sigla MOOC. Siemens (2004) refere que "o
conetivismo fornece uma perce¢do das habilidades e tarefas de aprendizagem necessarias

para os aprendizes florescerem na era digital”.

Segundo Siemens (2004) os MOOCs de origem conetivista primam pelos seguintes
principios:
a) A aprendizagem e o conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides e posigoes;
b) A aprendizagem ¢ a capacidade de ligar nos especificos ou fontes de informagdes;
c) A aprendizagem pode residir em dispositivos nao humanos;

d) A capacidade de investir no “saber mais” ¢ muito mais importante do que o
conhecimento que o individuo j& possui;

e) E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua;
f) A habilidade de perceber conexdes entre tematicas, ideias e conceitos ¢ fundamental;

g) A atualizag¢do do conhecimento ¢ a intencdo de todas as atividades de aprendizagem
conetivistas;

h) Tomar decisdes faz parte do processo de aprendizagem,;

1) As decisoes tidas como corretas hoje, podem estar erradas amanha devido as rapidas
mudancas que afetam a realidade social.

Numa descri¢cdo mais detalhada, Siemens define conetivismo como sendo

“a integragdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da complexidade e
auto-organizag¢do. A aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes
nebulosos onde os elementos centrais estdo em mudanc¢a — ndo inteiramente sob o
controle das pessoas. A aprendizagem (definida como conhecimento aciondvel) pode
residir fora de nos mesmos (dentro de uma organiza¢do ou base de dados), é focada
em conectar conjuntos de informagoes especializados, e as conexdes que nos
capacitam a aprender mais sdo mais importantes que nosso estado atual de
conhecimento”.

(Siemens, 2004:5)

O conhecimento aparece das conexdes que vao surgindo, sendo que um MOOC prima
pelas partilhas e faz com que os participantes desenvolvam o seu proprio personal learning
environment, fomentando a criagdo do conhecimento segundo uma versao conetivista. Os
participantes deverdo ser os principais responsaveis pela dita constru¢do do conhecimento,
como refere Siemens, “de certa forma, a rede é um agente cognitivo que ultrapassa as

limitagoes individuais. Eu posso ndo ser capaz de identificar todos os elementos que
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compoem a informagdo de qualidade, mas uma rede social e tecnologica sim” (Siemens,
2010).

Nos cMOOC os participantes sdo encorajados, ndo s a participar e a interagir, mas
principalmente a participar para procurar criar o conhecimento recorrendo a sua propria rede.
Ou seja, utilizam a sua propria rede para ampliar o seu processo de aprendizagem, recorrendo
a pesquisa e procurando mais informagdes, aumentando assim a interatividade entre os
participantes. “Compartilhar é multiplicar [...]. O compartilhamento é essencial e estd no
cerne da educagdo e do ensino no século XXI, potencializado pelo uso das tecnologias”
(Inamorato, 2013), uma vez que este tipo de curso ¢ baseado na colaboracdo e na interacdo
dos participantes, onde estes ultimos assumem um papel ativo no seu processo de
aprendizagem, sendo responsaveis pela criagdo de grande parte do contetido. As interagdes
provenientes de um professor sdo minimas ou inexistentes, abrindo assim lugar para a
intervencdo dos facilitadores que estruturam as discussdes em torno dos contetidos

propostos.

A progressao num cMOOC ndo ¢ linear devido a sua natureza participativa, o que faz
com que cada curso seja unico, dependendo do numero e da natureza qualitativa das

interagdes desenvolvidas, sendo inteiramente baseado em recursos educacionais abertos.

O segundo grupo, os xMOOCs, que emergiram em 2011, fundamentando o
aparecimento de diversas companhias como por exemplo a Audacity, EdX e Coursera, entre
outras. A origem do “x” em xMOOCs advém do termo eXtended pelo facto de inicialmente
estes cursos serem designados pela letra “x” como por exemplo “TEDx” ou “MITx” que

representavam extensdes dos cursos ja existentes (Downes, 2013a).

O modelo xMOOC esta associado ao modelo mais tradicional de ensino,
predominantemente centrados nos conteudos, uma vez que sdo associados a modelos
pedagogicos oriundos de instituicdes de ensino, onde as atividades e as partilhas sdo feitas
de uma forma mais “controlada”, onde a figura do professor esta presente e assume um papel
de relevo. Acaba por assumir um formato pré-definido e no qual a interatividade dos
participantes ndo ¢ prioritaria, sendo a aprendizagem de cariz individual, centrada no
participante exclusivamente. Neste tipo de MOOC, ao contrario dos cMOOC:s, a constru¢ao
do conhecimento ndo advém da qualidade das partilhas e das interagcdes entre os
participantes, aqui vigora a duplicacdo do conhecimento. Os participantes tém de
desenvolver as atividades propostas de forma a alcangar os objetivos inicialmente propostos
para o curso, sendo o professor quem detém o conhecimento e passa todo o conteudo aos
participantes. Em regra, os participantes sdo avaliados com base num sistema de notacdo

automatica.
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Também Morgado, Spilker e Silva (2013) referem que, nos cMOQOC:s, os participantes
podem ser alvo de alguma desorientacdo; a participag@o acaba por ser pontual, sendo que os
participantes podem desmotivar ao longo do curso e ¢ necessario cada participante ter
competéncias digitais. Nos xMOOCs a interag@o entre os participantes ¢ débil; o professor
e o conteudo assumem o papel central no curso e a avaliagao ¢ de cariz tradicional (Morgado,
Spilker, e Silva, 2013).

Segundo Inamorato (2013), num xMOOC “apesar de estarmos utilizando tecnologias
avangadas, estamos praticando um modelo extremamente tradicional de educac¢do”. O
xMOOC tem como objetivo principal validar competéncias e na generalidade a conclusado

deste tipo de MOOC envolve um certificado de conclusao.

Para além da classificagio dos MOOCs em cMOOC e xMOOC tém surgido outras
taxonomias e forma a ir de encontro as especificidades e diversidade dos MOOC:s existentes.
Por exemplo, Downes (2010) sugere uma classificagdo de acordo com quatro critérios:

autonomy, diversity, openness, and interactivity.

Contudo, Clark (2013) propde uma outra taxonomia para classificar os diferentes tipos

de MOOC, segundo os aspetos pedagdgicos dominantes de cada um deles tendo em vista a

18

sua “funcionalidade de aprendizagem™'® e denominou-os por:

o transferMOOCs: sao literalmente cursos existentes e que sdo adaptados e
introduzidos numa plataforma adequada para cursos MOOC. Muitos destes MOOCs
dependem do "nome" da instituicdo ou de um determinado professor/investigador
para atrair os alunos. O pressuposto pedagdgico do curso ¢ o da transferéncia do
conteudo do professor para o aluno. Muitos destes cursos “imitam” o curso
académico tradicional, com palestras, pequenos quizzes, textos pré-definidos e
avaliagdes. E possivel descrevé-los como estando na vanguarda da tradi¢do. Os
cursos da Coursera enquadram-se, na sua maioria, nesta categoria (Clark, 2013);

e madeMOQOCs: tendem a ser mais inovadores no que diz respeito ao uso de videos,
seguindo os modelos “Khan Academy” e “Udacity”. Eles também tendem a ter uma
abordagem direcionada para a criagdo de material de qualidade, assim como
atividades mais desafiantes, envolvendo a resolucdo de problemas assim como
abrangem diferentes niveis de experiéncias interativas envolvendo software
sofisticado. O trabalho de pares e a avaliacdo de pares, ¢ usado para lidar com os
altos racios professor-aluno. Estes tendem a ser mais vocacionais VOOCs
(Vocational Open Online Courses), onde o objetivo principal € adquirir uma ou mais
competéncias (a Udacity usa esta abordagem, ndo ¢ possivel esquecer que Thrun e
Norvig, os fundadores da Udacity, ndo eram académicos, mas pesquisadores
corporativos que trabalhavam para o Google);

o synchMOOCs — tém uma data de inicio fixa e tendem a ter prazos fixos para o
desenvolvimento das atividades ¢ momentos de avaliagao, assim como uma data final

18 Do inglés: learning functionality
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bem determinada. Por exemplo, a Coursera oferece cursos com datas estritas
relativamente ao inicio e fim, assim como os deadlines para a realizagdo das
atividades. Da mesma forma, a Udacity comegou com os denominados “hexamester”
que sdo cursos de 7 semanas com datas de inicio fixas. Os defensores destes cursos
argumentam que isso ajuda a ter motivagao e permite articular o trabalho dos alunos
com a disponibilidade dos professores;

asynchMOOCs: nao costumam ter definidas datas de inicio nem fim, tendem a nao
ter prazos para cumprir as atividades, nem para os momentos de avaliacdo. As
vantagens pedagogicas deste tipo de MOOC:s ¢ que eles podem ser feitos a qualquer
hora, em qualquer lugar e claramente funcionam melhor em casos em que existem
participantes com diferentes fusos horarios. Curiosamente, a Udacity “relaxou” o
funcionamento dos seus cursos para se adaptarem ao ritmo dos participantes. Alguns
céticos referem que se trata de uma tatica para reduzir as taxas de abandono devido
a inexisténcia de prazos para a elaborac¢dao das atividades. Note-se que a Coursera
oferece uma opg¢ao de autoestudo completamente aberta, mas isso ndo garante um
certificado de conclusdo;

adaptiveMOOCs: usam algoritmos adaptativos para personalizar as experiéncias de
aprendizagem, baseados numa avaliacdo dinamica e na recolha de dados histéricos
provenientes dos cursos ja ministrados. Eles fazem uma avaliagdo do desempenho de
cada participante segundo indices de avaliagdao pré-definidos e adaptam o percurso
de aprendizagem em fun¢do dos mesmos. Estes MOOCs nao tendem a fazer “passar”
os conhecimentos segundo uma estrutura linear e pré-definida, mas sim proporcionar
experiéncias de aprendizagem adaptativas e determinadas por algoritmos. O processo
de aprendizagem do algoritmo também ¢ usado para mudar e melhorar o curso no
futuro. Cogbooks ¢ um dos principais exemplos deste tipo de MOOC;

groupMOQOCs: comecam com pequenos grupos de colaboragdo e trabalho de alunos.
O objetivo ¢ aumentar a retencao dos conteudos por parte dos participantes. A
Universidade de Stanford desenvolve cursos na NovoEd (ex-Venture Lab),
oferecendo MOOCs e SPOCS (Small Private Online Courses). Os seus defensores
argumentam que alguns temas, tais como cursos de empreendedorismo e gestao,
perdem qualidade quando ministrados no formato MOOC em sentido lato,
precisando de uma abordagem mais orientada para o trabalho em grupo. No inicio do
MOOC os participantes sao divididos em grupos, através de um software, de acordo
com a localizacdo geografica, competéncias e tematica. Os grupos sdo também
dissolvidos e reformulados durante o curso;

connectivistMOOCs: estes MOOCs assentam nas conexdes através da rede em vez
de conteudo pré-definido. Segundo Siemens (2012) os “cMOOCs concentram-se na
criagdo e gera¢do de conhecimento enquanto xMOOCs focam na duplicag¢do do
conhecimento”. Mais simplesmente, Smithers (2012) diz que “num xMOOC
assistem-se a videos enquanto que num cMOOC fazem-se videos”. Estes cursos
tendem naturalmente a criar sua propria trajetoria, ndo seguindo um caminho linear;

miniMOOCs: tendem a ser associados a universidades, cujos cursos duram varias
semanas e muitas vezes estes MOOCs s3o incluidos na estrutura semestre e
calendario das instituicdes tradicionais. Temos também visto o surgimento de
MOOCs mais curtos para o contetido e competéncias que nao necessitam de prazos
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longos. Este aspeto ¢ mais tipico de cursos de e-learning comerciais, que tendem a
ser experiéncias mais intensas que duram horas ou dias mas ndo semanas. Eles sdo
mais adequados para dominios e atividades mais precisos € com objetivos claros de
aprendizagem. O movimento Open Badges tende a ser mais adequado com este tipo
de MOOC.

Note-se que estas categorias ndo sao mutuamente exclusivas, pois € possivel ter um
transferMOOC sincrono ou assincrono. Isto €, ndo se trata de uma taxonomia definitiva, mas
¢ um comeco para a reflexao e debate sobre a relevancia, o acesso e o custo inerente a cada

curso, uma vez que cada MOOC ¢ um caso particular.

Grover et al. (2013) tem a mesma perspetiva referindo que o movimento MOOC esta
em constante evolugcdo. O tipo de formato quer as fungdes, t€ém sofrido alteracdes
sistematicas, face a acdo de especialistas em design instrucional e pela a¢dao das proprias
plataformas, com vista a evolugdo da educacao aberta. No entanto, Grover et al. (2013)
propde uma classificagdo para os MOOCs considerando doze dimensdes: 1 - o grau de
abertura (utilizagdo de recursos abertos), 2 -a escala de participagcdo (massificagdo), 3 - a
quantidade de recursos multimédia utilizados, 4 - o nivel de interacdo, 5 - grau de
colaboragdo (niumero de trabalhos colaborativos propostos), 6 - o tipo de percurso educativo
(desde do percurso centrado no aluno ao percurso centrado no professor e altamente
estruturado), 7 — o nivel de controlo de qualidade dos recursos, 8 - grau de reflexao exigida
(os alunos sdao encorajados a refletir), 9 — tipo de avaliagdo, 10 - tipo de aprendizagem

(formal ou informal), 11 - autonomia e 12 - diversidade.

Contudo apesar de todas as classificagdes anteriormente referidas, definir o tipo de
MOOC ¢, todavia, controverso. Com a dinamica e evolugao propria deste novo paradigma
educacional, ha cada vez mais tipos de MOOCs que surgem, de acordo com as necessidades
e especificidades, quer do publico-alvo, quer das plataformas que acolhem os cursos MOOC,

quer ainda da institui¢do ou equipa que € responsavel pela ministragdo do dito curso.

Com a restruturacao constante do panorama nacional e internacional ha cada vez mais
necessidade criar ofertas educativas cada vez mais atraentes e que satisfacam as necessidades
educativas da populagdo. As institui¢des de ensino, em particular do ensino superior, tém de
se reposicionar e reformular a oferta educativa, caminhando para um modelo de ensino-
aprendizagem online adequado a nova realidade educacional, onde a qualidade de ensino ¢
0 objetivo principal e concomitantemente o desenvolvimento do modelo pedagogico mais

adequado a este novo mundo de ensino online.
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2.4. 0 modelo iMOOC

O Modelo iMOOC foi desenvolvido no quadro duma iniciativa europeia € constituiu
o primeiro modelo institucional especificamente desenvolvido para MOOCs a nivel mundial
(Teixeira e Mota, 2014).

Inspirado e enquadrado conceptualmente nos principios do Modelo Pedagogico
Virtual da UAb (Pereira, Mendes, Morgado, Amante, e Bidarra, 2007), modelo especifico
de ensino a distancia para a aprendizagem formal, o modelo iMOOC, desenvolve-se em
torno dos quatro pilares e principios desse modelo: Aprendizagem centrada no estudante,
Flexibilidade, Interagdo e Inclusdo Digital (Pereira et al, 2007). Assim, o modelo iMOOC
combina a autonomia e aprendizagem autodirigida do participante com uma forte dimensao
social da aprendizagem. Face as suas especificidades, todos os MOOCs em desenvolvimento
que t€ém como base este modelo denominam-se iMOOC:Ss ja que a sua matriz conceptual e de
implementagdao esta centrada em cinco componentes fundamentais: “Responsabilidade
Individual, na Interagdo, no Relacionamento Interpessoal, na Inovag¢do e na Inclusdo”
(Teixeira, Mota, Morgado, e Spilker, 2015:7).

O iIMOOC ¢, de igual forma, caracterizado pela enfase dada ao desenvolvimento de
sinergias entre todos os participantes, pressupondo que eles assumem um papel dindmico e
sdo responsaveis pelo desenvolvimento do seu percurso de aprendizagem e, em paralelo,
pela criag¢do e dinamizagao de comunidades de pratica. O iMOOC ¢ claramente definido pela
sua originalidade. Originalidade relativa aos conteudos que vocacionam para a reflexao e
que promovem a pesquisa e fomentam a criagdo de um pensamento critico e construtivo face
as atividades inicialmente propostas que, intrinsecamente, estd associado a constru¢ao do
conhecimento. Originalidade também no que se refere a dindmica inerente ao processo de
aprendizagem e que da lugar a um nivel de interacdo impar entre os participantes, e que
promove um grau elevado de interacdo e didlogo durante a duragcdao do MOOC e,
consequentemente, durante todo o processo de aprendizagem. Outra mais-valia deste modelo
pedagdgico ¢ que foi concebido para facilitar a transicdo da educagdo nao-formal para a

educagao formal (Teixeira e Mota, 2013).

De acordo com Goodyear et al. (2004), a aprendizagem colaborativa ¢ a aprendizagem
onde as tecnologias de informagao e comunicacao sao usadas para promover interagdes, quer
entre os participantes, quer entre os participantes e os facilitadores, promovendo uma ligacao
entre comunidade de aprendizagem e os recursos de aprendizagem disponibilizados. Todos
os elementos intervenientes no MOOC sao responsaveis pelo desenvolvimento do mesmo,
uma vez que ¢ a comunidade de aprendizagem que vai determinar o ritmo, a quantidade e

qualidade dos contetidos partilhados, onde cada participante motiva e ¢ motivado para fazer
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com que a comunidade de aprendizagem se torne coesa e significativa. E ainda responsavel
pela disseminagdo e criacdo de outras comunidades, usando para isso outras plataformas ou
ambientes, consoante as preferéncias de cada participante, concorrendo para com que as

sinergias crescam exponencialmente.

E importante frisar que um dos elementos diferenciadores deste primeiro modelo
pedagogico institucional para MOOCs, 0 iMOOC, ¢ a existéncia do Modulo de Ambientagdo
que “permite a emergéncia precoce de uma comunidade de aprendizagem, potenciando um
grau mais elevado de interagdo e de dialogo entre os participantes durante todo o processo

de aprendizagem” (Teixeira et al., 2015:9).

O desenvolvimento do modelo iMOOC tem sido feito tendo em conta as questdes da
acessibilidade, quer das plataformas, quer dos conteudos (Iniesto, Covadonga, e Teixeira,
2014), introduzindo a Gamificacdo no iMOOC (Garcia-Cabot et al., 2015) e tal como foi
referido anteriormente, o desenvolvimento dum modelo de Ambientacdo (Morais, Leal,
Spilker, e Moragado, 2015).

O modelo de Ambientagdo definido pretende contribuir para o desenvolvimento de
competéncias e familiariza¢do dos participantes do MOOC com o ambiente virtual e criar
condicdes para que se estabeleca a interacdo, quer na comunidade, quer na rede (Dron e
Anderson, 2014) contribuindo para que a no¢ao de comunidade de aprendizagem comece a
tomar forma, promovendo as sinergias entre os participantes, dando a conhecer um universo
multifacetado da aprendizagem em rede, onde todos podem assumir um papel determinante
no processo de aprendizagem. A familiariza¢do com a plataforma privilegia o conhecimento
dos espacos, dos servigos e ferramentas que se encontram ao seu dispor assim como o
conhecimento sobre como as atividades se vao desenvolver e quais as dindmicas de trabalho
que serdo necessarias para que o participante possa usufruir, da melhor forma, desta

experiéncia educativa.

Neste contexto, a equipa de facilitadores assume um papel fundamental. O facilitador
assume um papel de orientador/moderador, promovendo e monitorizando as redes de
informagdo, bem como as redes sociais que envolvem as tematicas do curso em questao,
desafiando os participantes a irem sempre mais além e a abordar uma perspetiva de
aprendizagem em rede (Siemens, 2004), que para muitos participantes constitui uma
experiéncia vivenciada pela primeira vez. Entre as tarefas dos facilitadores, encontra-se o
dar feedback aos participantes, motivando e ajudando aqueles que, por uma ou outra razao,
se sentem perdidos neste tipo de ambiente virtual aberto e modelo de aprendizagem,
responder a questdes relativas ao manuseamento das ferramentas disponibilizadas na

plataforma, entre outras.

Pagina 29 de 164



REVISAO DA LITERATURA

2.5. Analise Qualitativa dos MOOCs

0Os MOOC:s tém sido seguidos e estudados pela comunidade educativa internacional e
nacional uma vez que tém vindo a provocar um repensar aprofundado sobre a sua real
potencialidade. Os MOOCs vieram aflorar a discussdao em torno da educagdo ¢ em que
medida ¢ possivel otimizar a constru¢do do conhecimento. Contudo ¢ importante definir um
conjunto de parametros que permita analisar qualitativamente os MOOCs assim como
definir os principais desafios e oportunidades desta forma de ensino, nunca esquecendo que
“este fenomeno tem sido largamente marcado por um discurso politico, emocional e por
vezes irracional e em termos de dados concretos é necessario esperar mais uns tempos”
(Bates, 2014).

Classificar a qualidade de um MOOC ¢ um tema sensivel face a subjetividade inerente
a propria definicdo de qualidade assim como quais os critérios que sao essenciais para

garantir mesma.

Mais especificamente em relagdo aos MOOCs, Downes (2013b) apud Conole (2013)
refere que quando se trata da avaliacao de uma ferramenta o fazemos de acordo com as suas
especificagdes de design, a matematica e a dedugdo permite-nos concluir qual sera a sua
finalidade. Apenas quando se avalia o uso da ferramenta ¢ possivel ter no¢ao da sua real
utilidade. Assim, medir as taxas de abandono, contabilizar os resultados dos testes e
adicionando-se os indices de satisfagdo do estudante ndo vai permitir definir se um MOOC
foi bem-sucedido. Esta analise permitira apenas saber se este MOOC em particular foi bem-

sucedido neste momento em particular.

Viarios estudos foram ja efetuados no sentido de identificar e categorizar os critérios
que possam garantir a qualidade do ensino online (Wright, 2003; Ehlers, 2004). Contudo,
face as caracteristicas basilares dos MOOCs, a openess € a massiveness, ha que
redimensionar nao sO as categorias a considerar assim como os indicadores que poderao
caracterizar um curso MOOC de qualidade, entre eles pode-se salientar a acessibilidade, a

organizacao, a linguagem, o layout, e os objetivos ¢ a avaliagao.

Assim, ha que tentar fundamentar em que medida a qualidade do design pode ou nao
ser um elemento fulcral, quer na perspetiva pedagogica quer na perspetiva tecnoldgica e em
que medida pode promover e estimular os participantes do MOOC a assumirem um papel
ativo e participativo durante todas as atividades propostas, passando de participantes

passivos a aprendizes (Morris, 2013).

Em Conole (2013) ¢ proposta a aplicagdo dos 7Cs Learning Design Framework

(conceptualise, capture, communicate, collaborate, consider, combine, and consolidate)
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para analise dos MOOCs. Em Yousef et al. (2014b) ¢ apresentado um estudo tendo como
principal objetivo o de determinar o sucesso de um MOOC. Os critérios considerados sdo
descritos na Figura 2-4. O estudo teve como objetivo identificar os critérios especificos que
podem assegurar a qualidade de um MOOC, tendo sido identificados 74 critérios, segundo
duas grandes dimensdes, a pedagogica (29 critérios) e a tecnoldgica (45 critérios). A
principal conclusao retirada da andlise efetuada relativamente a dimensao pedagdgica ¢ que
a colaboragdo, a existéncia de deadlines e suporte, assim como a capacidade de auto-
organizagdo, sdo critérios de destaque para os participantes. O critério “fazer com que os
aprendizes sejam responsaveis pela defini¢do dos seus objetivos de aprendizagem e serem
uma voz ativa na sua determinag¢do” nao foi um fator critico no que diz respeito a
determina¢do da qualidade do MOOC e os critérios “cultura” foram identificados como
importantes para que o MOOC seja bem aceite por um niimero massivo de participantes
espalhados pelo mundo. Finalmente ¢ destacada a importancia dos critérios de avaliagdo
sendo identificados como um fator determinante no sucesso do MOOC havendo uma
uniformidade de opinido quanto a importancia atribuida, pelos participantes deste estudo, a
estes indicadores. E, portanto, indiscutivel a importancia atribuida ao feedback para que os
participantes possam entender o topico em estudo, assim como otimizar os resultados da sua
aprendizagem, uma vez que impulsiona a confianca e a capacidade de diagndstico do seu
percurso educacional.

(Organizacao )

dos
conteudos

Design (9 critérios)
Instrucional S EEEEE——
Cultura
et
Critérios (6 critérios)
Pedagoégicos ,ﬁ_‘
E-Avaliacao

(10 critérios)
Avaliagao
Avaliagao

de Pares
Critérios (4 critérios)
MOOC

nterfacedo
Utilizador

(13 critérios)

Videos
e s (14 critérios)
Critérios
Tecnolégicos erramentas
pedagogicas
e sociais
(10 critérios)

Learning

Analytics
(8 critérios)

Figura 2-4 — Classificacdo dos MOOCs (Adaptado de Yousef et al., 2014b)
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Relativamente aos critérios tecnoldgicos, os elementos identificados como cruciais no
que diz respeito a interface, para obter eficacia, eficiéncia e satisfagdo do utilizador no
MOOC, foram as funcionalidades de manuseamento dos recursos de video que podem
influenciar a interagdo e controle dos contetidos disponibilizados e a existéncia da fungdo de
pesquisa eficaz, para permitir aos alunos encontrar facilmente a informacdo de que
necessitam. No que diz respeito aos contetidos de video, ¢ importante assegurar que os
conteudos do video sejam acessiveis, apropriados e precisos, sendo que estes devem ter uma
boa qualidade de imagem e som, conterem um resumo e ndo devem ter uma duragao superior
a 20 minutos. E ainda indispensavel fornecer uma transcri¢io do contetdo do video. Quanto
as ferramentas sociais, os indicadores identificados como essenciais para conseguir estimular
a colaboragdo foram a discussdo, a notificacdo e as ferramentas de videoconferéncia. Outro
ponto deveras importante € a questao do feedback pois € muito complicado fornecer feedback
pessoal a um grande nimero de pessoas em simultdneo. Assim, varios estudos relacionados
com o universo MOOC, recomendam a aplicacdo de ferramentas relativas ao learning
analytics para monitorizar o processo de aprendizagem, identificar as dificuldades,
reconhecer padrdes de aprendizagem, fornecer feedback, e apoiar os participantes para que
estes reflitam sobre sua propria experiéncia de aprendizagem (Fournier, Kop, e Sitlia, 2011).
As ferramentas de andlise direcionadas para os estudantes foram consideradas como
essenciais, podendo destacar as que se destinam a recomendacao, feedback, relatorios de

desempenho, consciencializagdo e auto-reflexao.

O interesse crescente pelos MOOCs tem levado a uma andlise sobre o design € o seu
desenvolvimento (Means et al. 2013) sendo identificados alguns desafios dos MOOCs. As
limitagdes ao acesso digital, a relevancia cultural, o peer engagement e a acreditacao,
destacam-se como os principais obstaculos a enfrentar no que diz respeito as configuragdes
globais (Koutropoulos e Zaharias, 2015; Macleod et al, 2015).

E essencial ter consciéncia que os MOOCs nio sdo a solugio para todos os desafios
educacionais mundiais. Segundo Bates (2014) um exemplo malogrado, da educag¢ao massiva
e aberta (nos seus primoérdios), foi a tentativa da sua implementacdo em paises de terceiro
mundo (quer por radiodifusdo, quer transmissdo educacional por satélite), em virtude dos

custos associados ao equipamento necessario para realizar as emissdes em questao.

Também Hyman (2012) e Pappano (2012) sustentam a perspetiva de Bates. Os autores
sublinham que, apesar de haver uma oferta abundante deste tipo de cursos, estes estdo
adequados a contextos ocidentais e nesta medida ¢ importante pensar o que estes cursos
podem realmente oferecer a paises em desenvolvimento. Os MOOCs devem assumir um

cariz mais simplista quer do ponto de vista técnico, quer do ponto de vista operacional, para
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permitir uma melhor acessibilidade visto que esta continua a ser muito limitada ou, em
alguns casos, inexistente nos paises em desenvolvimento. As limita¢cdes da estrutura
tecnoldgica do pais em questdo tém que ser avaliadas e tidas em conta; a realizacdo de
parcerias com institui¢des educacionais e parceiros no pais de acolhimento; a necessidade
de existir suporte local que envolva custos reais; a necessidade premente de haver uma
adaptacao cultural e econdémica, no que diz respeito ao design ao contetido e ao publico-alvo

em questdo face as especificidades dos paises aos quais os MOOCs serdo direcionados.

Também segundo Hollands e Tirthali (2014:8) os MOOCs assumem um papel

controverso no paradigma educacional, pois, segundo os autores,

“os dados recolhidos nas plataformas MOOC indicam que os MOOCs estio a
promover oportunidades educacionais a milhoes de individuos em todo o mundo.
Contudo a maioria dos participantes ja possuem formagdo e ja tém trabalho e so
uma pequena frag¢do estda completamente envolvida nos cursos. No geral, as
evidéncias sugerem que MOOCs estdo atualmente muito aquém da educa¢do
"democratizante" e podem, por agora, estar mais a aumentar as lacunas no acesso
a educagdo do que diminui-las.”

(Hollands e Tirthali, 2014:8)

0Os MOOCs acabam por serem mais direcionados e bem recebidos por individuos com

maior grau de escolariedade, maturos e a desempenhar um papel ativo na sociedade.

Chew (2011:198) acrescenta que para os participantes terem sucesso, estes tém de ter
iniciativa e uma atitude positiva durante o processo de aprendizagem de forma a que a
mesma seja bem sucedida. Neste sentido, ¢ relevante fazer uma pequena reflexao sobre o
tipo de participantes dos MOOCs, em particular, fazer a identificagdo do tipo de participantes
segundo o papel interventivo que assumiram durante o curso, que segundo Hill (2013)
podem ser agrupados em cinco categorias, nomeadamente:

e No-Shows — Sao o maior grupo de participantes que se regista em MOOCs, e apenas
procedem ao registo, mas nunca fazem login enquanto o curso esta activo;

e Observadores — Fazem login para ler o contetido ou participar nas discussdes, mas
ndo realizam qualquer tipo de atividade de avaliagdo, realizando apenas os quizzes
inseridos em videos;

e Drop-Ins — participantes que realizam algum tipo de atividade (ver videos, navegar
ou participar no féorum de discussdo) contudo referente a um topico especifico do
curso, ndo tendo como objetivo a conclusdo integral do MOOC. Alguns destes sao
participantes focados e que usam os MOOCs de um modo informal, com o intuito de
encontrar o conteudo que necessitam para cumprir metas externas ao MOOC em
questao;
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e Participantes passivos — Sa0 aqueles que veem um curso como conteudo a consumir,
assistindo a videos, fazendo testes, lendo e discutindo em féruns, mas, geralmente,
ndo se envolvem com as atividades de teor avaliativo;

e Participantes ativos — Pretendem participar plenamente no MOOC e participar
ativamente nos foruns de discussdo, assim como realizam a maioria das atividades
propostas, todos os questiondrios e avaliagoes.

A Figura 2-5 mostra a percentagem de cada tipo de participante ao longo de um curso

MOOC (cursos realizados na plataforma Coursera).

IR ‘TIH
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Coursera-style MOOCs
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Drop-Ins
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Figura 2-5 — Categorias emergentes de estudantes em MOOCs, segundo Hill
Fonte: (Hill, 2013)

Um outro estudo ¢ apresentado por Hollands e Tirthali (2014) tendo por base 17 cursos
realizados no edX, tendo sido identificados quatro de ‘“niveis de compromisso” dos

participantes (Figura 2-6):

e Apenas registado — participantes que apenas efetuaram a inscri¢do, mas nunca
acederam ao material didatico (37%).

e Apenas ver — participantes ndo certificados que acederam o material didatico,
contudo tiveram acesso a menos de metade dos capitulos disponiveis (56%).

e Apenas explorado — participantes nao certificados que acederam a mais de metade
dos capitulos disponiveis € ao material didatico disponibilizado, mas nao
obtiveram um certificado (4%).

e Certificado: participantes que obtiveram um certificado no curso (5%).
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Figura 2-6 — Categorias emergentes de estudantes em MOOC, segundo Hollands e
Tirthali

Fonte: (Hollands e Tirthali, 2014)

Em resumo, pode-se referir que apesar do potencial das novas tecnologias para apoiar
a aprendizagem, existe uma lacuna entre a realidade e a pratica; professores nao t€m as
habilidades necessarias para aproveitar o poder das novas tecnologias (Conole, 2013). Em
particular, conforme descrito anteriormente, muitos criticam os MOOCs, apontando para
altas taxas de abandono e face ao volume de informacgao os participantes ficarem confusos e
frustrados. Em particular, uma “reclamagao” recorrente por parte dos participantes MOOC
¢ a existéncia de multiplas de vias de comunicacao. H4 também a problemaética do tempo
realmente necessario para a realizagdo das atividades propostas, que em muito dos casos
ultrapassa o tempo inicialmente previsto e para a sua realizagdo. Outra das barreiras ao
desenvolvimento dos MOOC sdo os processos de avaliacao, sendo que uma das solugdes
adotadas ¢ a avaliagcdo por pares. Neste tipo de avaliacao, cada vez que um aluno entrega
um trabalho, este deve avaliar os trabalhos de alguns colegas, selecionados aleatoriamente
pelo sistema e que lhe sdo apresentados anonimamente. Caso nao faca isso, recebe uma
penalizagdo na sua nota. “Estudos demonstram que a avaliagdo por pares é uma estratégia
surpreendentemente eficiente para obter notas correta”, atirma Koller (2013 apud Carvalho,
2013), cofundadora do Coursera, acrescentando que “eles mostram que as notas dadas pelos

alunos ficam muito bem correlacionadas com as notas dadas pelos professores”.

E ainda importante referir que o desenvolvimento dos cursos MOOC ¢ dispendioso e
que embora as organizacdes comerciais que disponibilizam as plataformas MOOC,
apresentem modelos de negodcios sustentaveis, ¢ dificil perspetivar um modelo de
financiamento deste tipo de cursos ao nivel do ensino superior publico. Finalmente, ¢
importante assegurar a qualidade dos recursos disponibilizados, de uma forma aberta, assim
como a acessibilidade destes cursos em diferentes regides geograficas e a participantes com

diferentes niveis de formagao.
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2.6. Modulo de Ambientagdo no Ensino a Distancia

Considerando as diferentes vertentes e caracteristicas inerentes aos MOOCs, descritas
anteriormente, um Modulo de Ambientagdo (ao curso, a plataforma e as ferramentas
utilizadas no mesmo), pode desempenhar um papel fulcral no desempenho dos participantes

ao longo dos restantes modulos.

O Modulo de Ambientagdo de um curso online a distancia em geral tem como objetivo
principal permitir a familiarizacdo com os dispositivos tecnologicos inerentes a realizagao
do curso online, dando a conhecer o “palco” onde todas as atividades de ensino e
aprendizagem se irdo desenrolar, alertando para as vicissitudes e particularidades do
comportamento € comunicagdo online, assim como promover € impulsionar interagdes de
natureza socio-afetiva para que, a posteriori, a comunicagdo cognitiva e académica flua de
uma forma articulada, organizada e de qualidade acrescida (Pereira et al., 2007). Ainda

segundo os mesmos autores, no final do Modulo de Ambientagdo o aluno devera ter:

e adquirido competéncias no uso dos recursos tecnologicos disponiveis no
ambiente online (saber-fazer);

® adquirido confiangas e competéncias de socializa¢do online (formal e
informal) nas diferentes modalidades de comunica¢do disponiveis no
ambiente virtual (saber-relacionar-se),

® adquirido competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e
trabalho online (aprendizagem independente, aprendizagem colaborativa,
aprendizagem a pares, aprendizagem com apoio de recursos);

e demonstrado competéncias de comunicagdo da presenga social através da
interagdo em contexto informal,;

o aplicado competéncias gerais de utilizagdo da internet (comunicagdo,
pesquisa, gestdo do conhecimento e avaliagdo de informagdo) no ambiente
virtual onde ira decorrer o curso (uso efetivo do correio-electronico, saber
trabalhar em grupos online, saber fazer pesquisa e consulta de informagado
na internet);

o aplicado as regras de convivéncia social especificas da comunicag¢do em
ambientes online.

Nesta nova realidade dos MOOCs, ¢ importante tentar “desenhar” o modelo
pedagogico ideal, sendo que, na otica da UAb, o Mddulo de Ambientagdo ¢ um elemento
determinante para a adesdo e sucesso dos participantes neste tipo de modalidade de ensino.
No caso especifico dos MOOC:s, a inexisténcia de um Modulo de Ambientagdo podera levar
a frustragdo dos participantes e consequentemente ao aumento da taxa de abandono do curso.
A frustracdo dos participantes ¢ um aspeto ainda mais critico quando os participantes nao

possuem ainda habitos de estudo a distancia e competéncias digitais. Por este facto, ¢

Pagina 36 de 164



REVISAO DA LITERATURA

importante a participagdo ativa dos facilitadores desde o Modulo de Ambienta¢do uma vez
que na grande maioria dos MOOCs existe um Modulo de Ambientagdo, também designado
em muitos cursos por modulo 0, mas que se limita a disponibilizagdo de alguns tutoriais e
videos (Sharples et al, 2013).

Segundo Castrillo (2014), o modelo adequado consiste em fomentar a intervencao dos
facilitadores em conjunto com a disponibilizagdo dos tutoriais, videos e atividades que
preparem os participantes para os trabalhos a realizar durante os restantes modulos do
MOOC. Outra das vantagens da facilitacdo durante o Moddulo de Ambientagdo ¢ o
estabelecimento desde o inicio de regras de participacao e convivéncia online. Este aspeto ¢
de extrema importancia para a confianca dos participantes, quer ao nivel do dominio das
ferramentas como para uma acultura¢do do modo de interagir em ambientes virtuais criando
os alicerces para a construgio de uma comunidade de aprendizagem. E ainda de salientar
que nesta fase os facilitadores deverdo promover atividades para que os participantes

compreendam o funcionamento das ferramentas existente no ambiente virtual.

Para Salmon (2003) a mensagem que os facilitadores deverao passar aos participantes

no Modulo de Ambientacdo sao:

1. Consciencializar os participantes para que as suas intervengdes sejam precisas €
concisas “Try to be dynamic in your contributions: use short questions and - if
possible- answers”;

2. Esclarecer a natureza académica dos foéruns. Muitos dos participantes fazem as suas
intervengdes em foruns sem fazer diferenciacdo face ao tipo de intervengao que
realizam noutro tipo de ambiente virtual, como por exemplo em redes sociais. “7ry
to contribute with more than just your opinion: experiences, references from other
authors, links, etc.”;

3. Desenvolver competéncias de seriagao e selecdo. Devido ao volume de informacao
existente, os participantes ndo conseguem processar toda a interagdo. Esta sele¢ao
permite evitar a frustracao e diminuir assim o risco de abandono “Choose those issues
wich you find more interesting and avoid participating in all discussions: quality
over quantity”;

4. Desenvolver a capacidade de criar titulos ilustrativos relativamente a tematica
abordada na interagao “Think out the subject line of your message, and make it
meaningful”;

5. Esclarecer o funcionamento da Gamificacao e a sua finalidade (obtencao de badges)
desde o inicio do MOOC e em que medida as intervencdes de cada um influenciam
o numero ¢ o tipo de badges obtidos “Keep in mind that your course-mates may
assess your participation positively, if they deem your message worthwhile, or
negatively, if i tis confusing or makes them waste their time. Use the power of your
vote: you’ll help make interesting contributions standout”,;
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6.

Esclarecer as vantagens de se tratar de um curso assincrono no que diz respeito a
comunica¢do mediada por computador. Os participantes tém a oportunidade de
repensar e refletir sobre as suas intervencdes em foruns, evitando assim intervengoes
irrefletidas. “Above all, take advantage of this asynchronous toll: read and think,
then write”.

Tendo nogdo da importancia do Modulo de Ambientagdo, a UAb aplica o design

instrucional desenvolvido, na globalidade do MOOC (incluindo no Modulo de

Ambientagdo). Os principios do design instrucional adotados sdo enumerados em

Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015) e sao:

1.

10.

Centrado no problema: a aprendizagem ¢ promovida quando os alunos adquirem
competéncias contextualizadas em problemas do mundo real e ndo quando o
conteudo ¢ dado de uma forma isolada, sem contextualizacao;

Ativagdo: a aprendizagem ¢ promovida quando os alunos acionam o conhecimento
existente como base para novas competéncias. As atividades propostas devem
ajudar os alunos a incorporar o novo conhecimento ou competéncia no
conhecimento ja existente;

Demonstracao: a aprendizagem ¢ promovida quando os alunos observam uma
demonstragdo da competéncia a ser aprendida. Isso destaca a importancia de
mostrar aos alunos como aplicar a nova informag¢dao ou competéncia em novas
situagoes;

Aplicagdo: a aprendizagem ¢ promovida quando os alunos aplicam as competéncias
recém-adquiridas para resolver problemas. Os facilitadores devem diminuir o apoio
dado aos participantes de forma progressiva permitindo aumentar a autonomia dos
participantes. No entanto, ¢ importante salientar que os facilitadores deverdo dar o
feedback continuo das atividades realizadas;

Integracdo: a aprendizagem ¢ promovida quando os participantes refletem,
discutem e defendem as competéncias recém-adquiridas. Os alunos tém a
oportunidade de refletir sobre o que aprenderam, rever, sintetizar ou modificar as
suas novas competéncias, ¢ demonstrar ¢ defender o seu novo conhecimento ou
competéncia aos colegas e a outros elementos;

Conhecimento coletivo: aprendizagem ¢ promovida quando os participantes
contribuem para a constru¢do do conhecimento coletivo;

Colaboragao: a aprendizagem ¢ promovida quando os alunos colaboram entre si;

Diferenciagao: a aprendizagem ¢ promovida quando diferentes alunos tém acesso a
diferentes caminhos de aprendizagem, de acordo com as suas necessidades
especificas;

J4

Recursos auténticos: a aprendizagem ¢ promovida quando os recursos de
aprendizagem s3o desenvolvidos considerando as exigéncias do mundo real;

Feedback: a aprendizagem ¢ promovida quando os alunos recebem um feedback
adequado sobre o seu desempenho.

Pagina 38 de 164



REVISAO DA LITERATURA

Ainda segundo Margaryan, Bianco e Littlejohn (2015:82), os principios enumerados
anteriormente sdo fundamentais para garantir a qualidade de qualquer curso estruturado, isto

¢, sdo validos quer para MOOCs como para qualquer outro tipo de curso online.

Também Conole (2013) refere que o design instrucional pode comprometer qualquer
experiéncia de aprendizagem, mesmo sendo o MOOC uma experiéncia educacional
particularmente inovadora, que promove a inclusdo social. A autora defende ainda que ¢
possivel fazer uma abordagem a qualidade do design pedagdgico de um MOOC tendo em
conta o 7Cs Learning Design Framework. O 7Cs Learning Design Framework tem como
objetivo servir de guia e suporte para os professores para que estes possam tomar decisoes,
considerando o design do curso em questao, pedagogicamente ponderadas e com a finalidade
de usar as novas tecnologias de uma forma mais efetiva e focalizada. De uma forma mais

pormenorizada, os 7Cs (Figura 2-7) representam:

e Conceptualizar — qual ¢ a visdo para o curso, quer do ponto de vista programatico
como pedagbgico;

e Captar — uma auditoria aos recursos a utilizar;
e Comunicar — mecanismos de comunicacao;

e (Colaborar — mecanismos de colaboracgao;

e Considerar — estratégias de acompanhamento;

e Combinar — visdo global do design, um mapa do curso, onde se pode visualizar a
orientagdo, o suporte, o conteudo, as atividades e o tempo dispensado para a sua
realizacdo;

e Consolidar —implementacgdo e avaliacdo do design no contexto real de aprendizagem.

Tendo consciéncia da importancia de motivar e estimular os participantes do MOOC
a se comprometerem com esta experiéncia educacional, a UAb desenvolveu o seu modelo
pedagogico iMOOC, de forma a se adaptar a evolugdo dos MOOCs assim como as
necessidades educativas dos participantes. Uma das tltimas inovagdes introduzidas foi a

adogdo da Gamificacdo num dos seus MOOC:s.

De forma a clarificar o conceito, a Gamificagdo ndo ¢ mais que a aplicagdo de técnicas
provenientes de jogos para motivar e “prender” os participantes. A Gamifica¢do pretende
auxiliar os participantes a alcangarem os seus objetivos de aprendizagem, sendo que a mesma
pode aumentar progressivamente a dificuldade das atividades, ndo havendo penalizacio
pelos erros cometidos, (0 que ndo ¢ bem tolerado na educacgdo tradicional), e promover a
competicdo e a colaboracdo entre os alunos para conjugar a aprendizagem com o

entretenimento (Fardo, 2013).
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Figura 2-7 — 7Cs of Learning Design Framework, (Adaptado de Conole (2013)

Em suma, o Modulo de Ambientagdo pode ser determinante para a familiarizacao dos
participantes com a plataforma, as ferramentas disponibilizadas e com as regras de etiqueta
online a adotar nas interagdes com os restantes intervenientes no MOOC. Como ¢ descrito,
0 Modulo de Ambientagdo pode desempenhar um papel determinante para motivar os
participantes, podendo dar origem a criacao de comunidades de aprendizagem que poderdao
ir além do ambito do proprio MOOC, o que poderd influenciar diretamente a taxa de
abandono e o sucesso dos participantes. E ainda discutida a importancia da intervengio dos
facilitadores desde o inicio do curso, incluindo no Modulo de Ambienta¢do. Adicionalmente,
¢ descrita a importancia do design instrucional na planificagdo do MOOC em geral e no
Modulo de Ambienta¢do em particular.

Pagina 40 de 164



REVISAO DA LITERATURA

2.7. Projetos Europeus na area dos MOOCs

A nivel europeu tem sido feito um esfor¢o significativo para a promog¢ao dos
MOOCs, incidindo sobre diferentes aspetos dos mesmos, em particular, o design
instrucional, a metodologia pedagdgica (modelo pedagogico especifico para MOOCs),
normalizacdo de critérios de qualidade assim como a articulacdo deste modelo de
aprendizagem com os modelos de ensino tradicionais. Estes projetos resultam de uma
intensificacdo de esforcos da Comissao Europeia no ambito da Educagdo, em especial na
area da Educacdo Aberta, Recursos Educacionais Abertos (REAs) e utilizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunica¢ao (TICs) na Educagdo. O portal European

Innovative Learning'® oferece acesso a instituigdes, recursos, cursos e MOOCs.

Nas subsec¢des seguintes, sao abordados alguns dos projetos europeus sobre a tematica

MOOC dos quais a UAb ¢ parceira e que sao de importancia para o presente trabalho.

2.7.1. Projeto EMMA (European Multiple MOOC Aggregator)

O EMMA?° (European Multiple MOOC Aggregator) é um

projeto europeu cujos objetivos se prendem com a oferta aberta

MOOC

AGGREGATOR

e massificada de cursos online, em varios idiomas e
provenientes de diferentes fornecedores europeus. Um dos

principais objetivos do projeto € contribuir para preservacao do

patriménio cultural, educacional e linguistico existente na

Europa, assim como promover uma aprendizagem intercultural e multilinguistica. O EMMA
disponibiliza um sistema de hospedagem e agregacdo central de todos os cursos
desenvolvidos e produzidos pelos parceiros (Figura 2-8) e, adicionalmente, oferece um
sistema que permite aos participantes construir os seus proprios caminhos de aprendizagem,
utilizando as unidades dos MOOCs como “blocos de construcao”. O EMMA ¢ aberto a
outros provedores que desejem disponibilizar os seus MOOCs em varias linguas,
ultrapassando barreiras linguisticas, através de uma funcionalidade de traducdo em
simultaneo, em diversas linguas. Com um total de 16 MOOCs, os primeiros cursos piloto

envolveram cerca de 60.000 participantes.

19 http://openeducationeuropa.cu/
20 http://platform.europeanmoocs.eu/
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Figura 2-8 — Plataforma EMMA
Fonte: (http://platform.europeanmoocs.eu/)

2.7.2. Projeto ECO (Elearning, Communication and Open-Data)

O projeto europeu ECO?! (Elearning, Communication and
Open-data: Massive Mobile, Ubiquitous and Open Learning)
Elearning

Communication
Open-Data

visa, por um lado, ampliar a educagdo e, por outro, melhorar a

relacdo entre custo e eficacia de ensino e aprendizagem através
da concec¢do e implementacdo de MOOCs como uma forma de usar Recursos Educacionais
Abertos. Adicionalmente, pretende contribuir para a expansdo das experiéncias bem-
sucedidas com MOOCs na Europa de forma a alcancar uma escala pan-europeia,

contribuindo para uma consciencializagcdo sobre as vantagens da educacao aberta na Europa.

Para tal o ECO tem como objetivo implementar uma plataforma agregadora de cursos
MOOC (Figura 2-9), de forma a possibilitar e fomentar a integra¢do de diversos modulos
oriundos de alguns parceiros deste projeto, assim como promover a formagao de professores
com vista ao estimulo e proliferacdo da aprendizagem colaborativa num ambiente virtual,

quer com vista a expansao da certificagdao de professores.

2! http://project.ecolearning.eu/pt-pt/
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Este projeto tenciona assim fazer com que os professores, a posteriori, possam criar

0S Seus Proprios cursos.
Os principais objetivos do projeto ECO*? sdo:

e Analisar os requisitos para plataformas MOOC do ponto de vista pedagogico
(incluindo a anélise de processos de aprendizagem, web 2.0 e outros aspetos);

e Desenvolver um modelo para a concecao e implementagao de MOOC:s;

e Conceber a plataforma ECO e integrar todos os modulos individuais ja existentes
para a construcao da plataforma global;

e Testar a plataforma ECO nos 10 centros que envolvem pelo menos 50.000 estudantes
(professores de diferentes niveis de ensino);

e Analisar e avaliar o cenario internacional do mercado dos MOOC;

e Desenvolver um plano estratégico e de negdécio adequado, para garantir a
sustentabilidade do ECO;

e Aumentar a sensibilizagdo na Europa relativamente aos beneficios dos recursos
educacionais abertos para os cidaddos e as instituicdes europeias.

Este projeto adveio da identificacdo, efetuada pela equipa que o integra, da necessidade
de desenvolver um modelo pedagdgico adequado aos MOOC, uma vez que os xXMOOCs
“estdo a provar ser incompativeis com as normas europeias para a educagdo superior
formal devido ao seu baixo nivel de apoio ao aluno e a falta de uma abordagem pedagogica

enriquecida”. (Brouns et al., 2014)

O modelo de MOOC adotado pelo projeto ECO foi denominado de sMOOC, sendo que
0 “s” destaca a componente social do modelo. Experiéncias de aprendizagem sao
determinadas através de interacdes sociais e participagdo ativa, contextualizadas e situadas,
centradas no aluno (Garrison ¢ Anderson, 2003). Os participantes dos MOOCs tém acesso
aos cursos, independentemente das plataformas de aprendizagem utilizadas pelas
institui¢des, e dos dispositivos usados pelos participantes. O sMOOC ¢ um subsidiario do
Modelo de iMOOC que foi desenvolvido e implementado pela Universidade Aberta.

22 http://project.ecolearning.eu/pt-pt/sobre-o-eco/objetivos/
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Figura 2-9 — Plataforma ECO
Fonte: (http://project.ecolearning.eu/pt-pt/)

2.7.3. Projeto HOME

O projeto HOME?® (Higher education Online: MOOCs
the European way) ¢ um projeto financiado pela Unido
Europeia, iniciado e coordenado pela European Association of

Distance Teaching Universities (EADTU) e que teve inicio em

Higher education Online:

N
™ MOOCs the European way

Janeiro de 2014. \ \:‘- y

™ ]

O objetivo do projeto ¢ desenvolver e fortalecer uma
rede aberta para a cooperacdo europeia sobre a educacdo aberta, em geral, e sobre os
MOOCs, em particular (Figura 2-10).

O intuito ¢ que parceiros construam uma rede institucional aberta com base nos valores

europeus (abertura, equidade, qualidade e diversidade).

23 http://home.eadtu.eu/
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Os objetivos especificos deste projeto sdo respetivamente:

Determinar as oportunidades e as caracteristicas para uma cooperagao europeia em
matéria dos MOOCs e desenvolver ainda mais essas caracteristicas, com base nos
valores europeus, como abertura, equidade, qualidade e diversidade;

Explicitar e desenvolver os modelos didaticos e pedagdgicos para MOOCs a escala
europeia;

Desenvolver as condi¢des para a criagdo de servigos educacionais de oferta e
monitorizagao de MOOCs europeus;

Desenvolver modelos de negocio sustentaveis para os esfor¢os conjuntos sobre estes
MOOC:s europeus, a nivel global, europeu, nacional e institucional;

Construir uma rede de conhecimento aberta e sustentavel para estes tipos de MOOCs
que seja aberta a todo o mundo;

Iniciar atividades em diferentes comunidades de aprendizagem para melhorar o
desenvolvimento de competéncias a nivel europeu sobre os principais temas
relacionados com o desenvolvimento e oferta de MOOC:s:

Criar diretrizes e os incentivos politicos a nivel local, nacional e europeu para a oferta
de uma rede de conhecimento aberta em ofertas MOOC.

Ohbjectives

About HOME

HOME stands for Higher education Online: MOOCs the Furopean way-
HOME i= & European funded project. initiated and coordinsted by
EALFTU, which started in january 2004,

The aim of the project is-

- to develop and strengthen an gpen octwork

= for ELrppean cooperation

- On open educstion, IN genefal,

~ it MOOES, T txcaons 1 newsletter

The partners will build an open institutional network on MODCs based on
European values fike openness. equity. quality and diversity.

Subscribe

Figura 2-10 — Projeto HOME
Fonte: (http://home.eadtu.eu/)
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2.7.4. Projeto MOOQ

O Projeto MOOQ?** visa a "Massive Online Open
Education Quality". O objetivo principal deste projeto, ‘ I .OO(
liderado pela Open University of the Netherlands (OUNL)

¢ apoiar a formulacao e integragao de abordagens e mecanismos de qualidade nos MOOC,

abarcando o design, a sua implementacdo e “entrega”, com énfase nos contetidos de

aprendizagem e as suas disposi¢des no sentido de contextos de aprendizagem e experiéncias

inovadoras para todos (Figura 2-11).

O projeto MOOQ aborda a questdo aberta da integracao de abordagens de qualidade e

mecanismos para a conce¢ao de MOOC:s, pretendendo atingir os seguintes objetivos:

Andlise sobre as praticas existentes para integrar abordagens de qualidade nos cursos
abertos e online, incluindo um papel ativo de debate sobre questdes e preocupagdes
sobre o conceito de abertura, da implementa¢do em larga escala, apresentando
paradigmas de entidade de renome neste campo;

Desenvolvimento de um Quadro de Referéncia de Qualidade (QRF) para a design,
avaliagdo e garantia de que os MOOC:S terdo por base principios de normalizacao
formais emitidos pela ISO e pela CEN;

Design, implantagdo e avaliacdo (teste-piloto) de 2 cursos piloto MOOC multilingue
e colaborativos: "Introductions to Embedded Systems" e "Introduction to Software
Technology" pondo em pratica e mostrando como aplicar e gerir a QRF;

As atividades de normalizacdo que t€m como objetivo permitir a integragao dos
resultados do projeto em especificagcdes e normas, tanto a nivel europeu (CEN) e
internacional (ISO).

Divulgacdo e sensibilizagdo sobre a base da comunicagdo direcionada para
introducao e promog¢ao da QRF a todos os intervenientes neste projeto (incluindo a
defini¢do de uma operagdo piloto visando a criagao de um Observatorio da Qualidade
dos MOOC:s - European Quality Observatory for Massive Open Education (EQOM).

Para fomentar a criagdo de um o mercado digital tnico na Europa, o MOOQ vai liderar

a nova Q-geracao de MOOCs que serao cursos MOOC concebidos, organizados e testados

como gMOOC:s. Isto sera feito em estreita colaboragdo com todos os parceiros interessados

sejam eles europeus ou nao.

24 http://mooc-quality.eu/
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MOOQ is the European Alliance for Quality of Massive Open Online Courses, called MOOCs.

MOOQ is an open initiative and invites all interested organizations and stakeholders to join the community!

fMOOQ is to foster quality in MOOCs leading to a new era of learning experiences. MOOQ's mission is to

The vision of M
mooc i ug alit of MOOCs in

n goal of MOOQ is therefore the
and the integration of quality approaches, new

nce framework for the adoption, the
MOOC providers for the ben

of the le:

develop s and organisational mechanisms into

WE WILL MAKE MOOCs G the i
\ MOOCs BETTER! digital 1

\ tested as gMOr

\'/ and beyond.

MOOQ promises: We will make MOOCs better!
Let us all together join forces and improve the quality of MOOCs!

More

Figura 2-11 — Projeto MOOQ
Fonte: (http://mooc-quality.eu/)

2.8. MOOCs desenvolvidos pela Universidade Aberta que foram
alvo do presente estudo

Neste trabalho foram abordados os trés cursos MOOC abaixo apresentados, sendo que o
curso que foi alvo de um estudo mais aprofundado foi o ECOIMOOC “Competéncias
Digitais para Professores”. No Anexo 1 sdo apresentadas as diferentes edi¢des de cada um

dos cursos.

2.8.1. MOOC 1: “Lisboa e o Mar: uma Histéria de Chegadas e
Partidas”

Este MOOC

“foi desenhado utilizando uma abordagem multidisciplinar com o objetivo de
proporcionar aos seus participantes a compreensdo e analise critica da
multiplicidade de perspetivas relacionadas com a complexa e diversificada
dimensdo da relagdo de Lisboa com as pessoas e culturas que a cruzaram ao longo
dos séculos. Este MOOC aborda importantes temas, em diferentes periodos
historicos, que demonstram o processo da interse¢do de influéncias no plano

cultural, politico, social e economico”.

(UAb, 2015)
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Este MOOC pretende assim estabelecer uma relagdo direta entre a cidade a que se
refere (Lisboa) com os seus habitantes, nunca perdendo de vista as razdes pelas quais esta
relacdo se estabeleceu. Para tal, “navega-se” por entre momentos relevantes da historia que

marcaram profundamente a cidade e fazem dela o que ela é atualmente (Figura 2-12).

O MOOC aborda a historia fulgurante da cidade e qual o seu papel ao longo dos
séculos abordando os aspetos culturais (e qual a origem das suas influéncias), sociais,
politicos e econémicos para assim fazer um enquadramento de uma cidade que em tempos

foi considerada uma das cidades mais influentes do mundo.

Estrutura do curso:

Licdo 1 — Ambientacdo ao curso — Boot Camp
Licdo 2 — Roteiro de Aprendizagem do MOOC:Lisboa e o Mar

Licdo 3 — Lisboa no séc. XVI: espago de encontro de culturas numa historia global

Ligdo 4 — Lisboa e o seu porto na Epoca dos Descobrimentos

Ligdo 5 — Lisboa e a diaspora cristd nova na Epoca Moderna

Licdo 6 — Lisboa e a geografia do azulejo barroco no espaco atlantico
= o G R

A‘mt;ienlagin ao Curso - Boot Camp £F

o

Figura 2-12 — Ecrans no MOOC: Lisboa e 0 Mar
Fonte: (https://platform.europeanmoocs.eu/course lisboa € o mar uma histria de )
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2.8.2. MOOC 2: “Alteragdes Climaticas: Ligando Ciéncia e

Experiéncias de Vida”

Este MOOC tem como objetivo

“Introduzir o conceito de alteracoes climaticas no contexto do desenvolvimento
sustentavel, relacionando-o com as experiéncias vivenciadas por cada um. Assim,
algumas das questoes fundamentais que se procuram desenvolver neste curso sdo:
Como é que as alteragoes climaticas influenciam ou podem vir a influenciar a nossa
sociedade e o nosso dia-a-dia? Como podemos avaliar a informagdo disponivel
sobre o que fazer relativamente as alteragoes climdticas, de modo a tomarmos as
nossas decisoes de uma forma racional e informada? Como é que as nossas tomadas
de posi¢do e comportamentos podem influenciar o futuro da sociedade e do
planeta?”

(UAb, 2016)

Alteragbes Climaticas: o contexto das experiéncias de vida
#imoocac13 New Pos: Tile

m SoBRe MOOCS  PROVEDORES/ FORNECEDORES JE
Personal blog

=
Bookmark -
b Emma’s posts
Public Wall =z i
== Progress = —
=1 e = 23 ([ Cheias-Alteracdes Climaticas

NoV /"_‘ ™, Noestudo apresentado escolheu-se o concelha de Agueda coma representativa das cheias verifica

Figura 2-13 — Ecrans no MOOC: Alteragdes Climaticas

Fonte: (platform.europeanmoocs.eu/course_alteraes_climticas_ligando_cin)
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Este MOOC ¢ um curso cujo ponto crucial € promover o repensar da postura ambiental
de cada participante ¢ em que medida as alteragdes climaticas influenciam diretamente o
quotidiano de cada um, fazendo com que cada participante possa assumir um papel ativo e
consciente sobre as formas de combater as causas e minimizar os efeitos colaterais destas

alteracdes (Figura 2-13).

Estrutura do curso:
e Licdo 1 — Boot Camp
o Licdo 2 — Learning Schedule
o Licdo 3 — What the science tell us about climate change?
e Licdo 4 — Economics and climate change
o Licdo 5 — The climate change policy
e Licdo 6 — 4 sociological perspective of climate change
o Licdo 7 — Climate change: Integration of perspective in the context of sustainable

development

2.8.3. MOOC 3: ECOIMOOC “Competéncias Digitais para
Professores”

O ECOIMOOC “Competéncias Digitais para Professores” surgiu como o MOOC
piloto promovido pela UAb (um dos parceiros do projeto ECO).

Pesquisa

JABERTA
wa.u-b,m
Competéncias digitais para professores (22 edigdo) nomeoe w’.'mw = i
Pagina principal > As minhas discipiinas P Educational science P e-skills-B
Navegagio =BE@ Participantes =il
Pagina principal Co, téncias Djgitais para & Participentes
= Minha pagina principal g}g?essores- igeglgfo
» Paginas do site = Atividade recente BE
» Meu perfil &
w Disciplina atual =
- e-skills-B Saming >)
» Participantes .
» Badges S
> Tépico 1 COMPETENCIASDIGITAIST

» TS 2 o
Topico . —_
» Ambientacso o

» As minhas disciplinas

Configuragoes BmE

w Administracio da
disciplina

EH Pauta

» Meu perfi <« | >

#ecoimooc15

Noticias | Guia de Aprendizagem

Figura 2-14 — Plataforma ECO: Competéncias digitais para Professores

Fonte: (eco.imooc.uab.pt/elgg/file/view/18900/competencias-digitais-para-professores)
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Com uma duragdo de 6 semanas, o curso teve como objetivo provocar reflexdo e
discussdo sobre o desenvolvimento de competéncias digitais necessarias para a utilizac¢do
das tecnologias digitais na educagdo, mais especificamente no contexto de sala de aula. A
reflexdo ¢ sobre as formas de integracdo de ferramentas de aprendizagem social, a fim de
alcangar um impacto positivo no desempenho dos alunos. A estrutura do curso ¢ composta
por trés tematicas nomeadamente: Pesquisa, selecionar e compartilhar recursos na internet;
Uso de ferramentas digitais na sala de aula; Promover a aprendizagem colaborativa através

de ferramentas digitais.

A informagdo detalhada em relagdo a estrutura do curso (programa, objetivos,
recursos, etc.) foi fornecido no sistema de gestdo de aprendizagem Moodle?, no Guia de
Aprendizagem do curso - que forneceu a informagdo como para os objetivos de
aprendizagem, as competéncias para ser desenvolvido, ambiente de aprendizagem,

metodologia, recursos, certificagdo e cronograma.

O MOOC foi concebido de base com num modelo pedagogico virtual. A plataforma
que suportou o0 MOOC Resulta da Integracdo de um Sistema de Gestdo de Aprendizagem
(Moodle) e um Sistema de Rede Social (Elgg?), proporcionando formas de adquirir,
desenvolver ou consolidar competéncias inerentes ao século XXI, como colaboragao,

partilha de conhecimentos e pensamento critico (Teixeira e Mota, 2013).

O sistema de rede social Elgg apoiou as interagdes sociais e agiu como um espago
colaborativo para os participantes do curso. Uma plataforma articulada (Moodle e Elgg) da
UAD foi integrado na Plataforma MOOC do ECO (Figura 2-14).

O sistema de rede social Elgg (software livre) oferece funcionalidades / ferramentas
como microblogging (denominado de “The Wire”), blogs, bookmarks, upload/repositorio de
arquivos repositorio, perfil e gestdo de "amigo de um amigo" online (possibilitando “seguir”
outros participantes e criar uma de lista de "amigos"). O sistema “The Wire” permite enviar
mensagens curtas, até 140 caracteres (semelhante ao Twitter) e, no ambito deste curso, ¢ um
espago criado para a promocao da interacdo, partilha de recursos, langando desafios, ou
compartilhar uma breve ideia. O uso de tag com palavras-chave ¢ suportada permitindo uma

melhor organizacao dos posts por tematicas.

% moodle.org/?lang=fr
26 elgg.org/
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Estrutura do curso:

Tem a duragdo total de 6 semanas, sendo a primeira, dedicada & Ambientagdo. As

restantes 5 semanas estdo divididas em 3 tdpicos:

e Tema 1 — Pesquisar | Selecionar | Partilhar
o Pesquisar, selecionar e partilhar recursos na internet;
e Tema 2 — Interpretar | Construir | Comentar
o Utilizar ferramentas digitais na sala de aula
e Tema 3 — Analisar | Refletir | Expandir
o Promover a aprendizagem colaborativa através de ferramentas digitais

Todos os blogs do sitio Todos os favoritos do sitio

is80 - uma perspetiva colaborativa

() Arteacto 1 - Utiizagao de ferramentas digitas na la de aula . [ YEBaR DE - -,

dia 19 do o, a prti das 15 horas, assta a mats um webinar DGE,

lunos) para a sociedade digital

lidade, nido ficar plo acadenismo, ter
undo real.

LVIMENTO DE MATERIAL EDUCATIVO DIGITAL

frontalidade, poraue faz parte do

Figura 2-15 — Interagdes no MOOC: Competéncias digitais para Professores

Fonte: (eco.imooc.uab.pt/elgg/file/view/18900/competencias-digitais-para-professores)

2.9. Sintese

Atualmente, vive-se na denominada sociedade do conhecimento onde a tecnologia
impera e tem um papel determinante, particularmente no processo de aprendizagem. O
acesso generalizado a internet marca uma nova era, onde conceitos como o tempo € 0 espago
passam a ser mutdveis e que se adaptam de acordo com as necessidades desta sociedade

dindmica, quer do ponto de vista pessoal, como no social e/ou profissional. Nos dias de hoje
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¢ impossivel pensar na aprendizagem como algo estatico e cada vez mais a aprendizagem so

tem sentido quando encarada como um processo continuado.

A construcdo do conhecimento tem vindo a sofrer alteragdes estruturais pois na era
digital, a educagdo necessita de contextualizagdo, numa perspetiva social, politica e
econdmica, dando enfise a criatividade, pois a evolugdo tecnoldgica potencializa o
aparecimento de novos ambientes de aprendizagem e novas ferramentas com imensa

potencialidade pedagdgica que enriquecem o processo ensino-aprendizagem.

Os Massive Open Online Courses (MOOCs) sdo um reflexo dessa mutabilidade do
ecossistema educacional e sdo cursos sobre os quais hd uma dualidade de reacdes face a sua
operacionalizacdo e estruturac¢do: serdo o inicio do fim da concecdo do ensino ao qual
estamos familiarizados? Em que medida os MOOC:s irdo colmatar as lacunas de igualdade e
acessibilidade ao ensino? Como poderdo os MOOCs validar competéncias e efetuar

certificagdes? Estas sdo alguns exemplos de questdes que pairam sobre esta tematica.

Contudo os MOOC:s vieram para ficar e tém despertado grande interesse quer por parte
de grandes entidades educacionais, bem como do mundo empresarial. Assim, ¢ fundamental
o desenvolvimento e adog¢ao de novas ferramentas pedagdgicas e consequentemente emerge
a necessidade de repensar novos caminhos para a educagdo, e tomar consciéncia das
iniciativas de sucesso que tém sido implementadas, tanto a nivel internacional como
nacional, enfatizando essas experiéncias e, a partir delas, comegar a desenvolver novos
procedimentos educacionais, mais estimulantes e que promovam a constru¢do de

conhecimento de uma forma efetiva e significativa.

Assim, pretende-se “mergulhar” neste universo educativo dos MOOCs, ndo sé pela
pertinéncia da tematica no panorama educacional mundial, mas de forma a conhecer e a dar
a conhecer um pouco mais da natureza e da estrutura desta forma de construir o
conhecimento, envolta em controversas, mas que ¢ uma realidade e que ¢ merecedora de
enfoque. Em particular o Estudo de Caso centra-se no Modulo de Ambientagdo dos cursos
MOOC ministrados pela Universidade Aberta de Portugal e visa tirar elagdes sobre a
importancia do mesmo para o sucesso do curso e como pode influenciar a interagdo e a

motivacdo do participante durante o curso.

Como se pode aferir da revisdo da literatura efetuada, uns dos principais desafios dos
cursos MOOC ¢ promover a reten¢do dos participantes ao longo do curso e fazer com que
os participantes assumam um papel ativo durante a sua experiéncia de aprendizagem. Neste
ponto em particular, o Modulo de Ambientagdo pode ter um papel preponderante, como
catalisador da motivagdo dos participantes e fomentar o desenvolvimento da literacia digital.

No entanto, o Modulo de Ambienta¢do, quando existe, limita-se a disponibilizagdo de
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tutoriais, sem a participagdo dos facilitadores e consequentemente assume um papel de
menor importancia na estrutura deste tipo de cursos. A pertinéncia deste trabalho prende-se
precisamente em tentar analisar qual a importancia deste modulo no desenrolar do MOOC,
segundo a perspetiva dos participantes, permitindo, a posteriori, o desenvolvimento de

novos mecanismos e estratégias para incrementar o sucesso nos cursos MOOC.

Assim ¢ fundamental elaborar toda a pesquisa de uma forma sélida e consistente, tendo
sempre em mente que pesquisar € “o ato pelo qual procuramos obter conhecimento sobre
alguma coisa” (Gatti, 2007:9) e que quando a mesma se encontra dentro do universo
educativo, como € o caso deste trabalho, ¢ ainda necessario fazer um enquadramento da
tematica a desenvolver pois € “fundamental o conhecimento dos meandros filosoficos,
teoricos, técnicos e metodologicos da abordagem escolhida™ (Gatti, 2007:30). A pesquisa
efetuada para aferir a contribui¢do do Modulo de Ambientagdo para o sucesso dos MOOCs

¢ uma das principais contribui¢des do trabalho aqui apresentado.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

“La pratique de [’observation, associée a d’autres techniques d’analyse (soit
qualitative, soit quantitative) conduit a [’étude globale d’un fait, d’une situation et
permet la rédaction d’une monographie. Si [’étude des cas est faite scientifiquement
(c’est-a-dire a partir de jugements portés en fonction de critéres nettement définis)
cette méthode peut jouer un réle trés important dans le développement d’une science
puisqu’elle apporte a celle-ci des matériaux sur lesquels pourront étre greffées

d’autres recherches”.

(Clerc et al., 1985:87)

Pagina 59 de 164



METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

3. Metodologia

3.1. Enquadramento do Estudo

0Os MOOC:s tém vindo a assumir um papel cada vez mais preponderante na Educagdo
a Distancia, independentemente de serem cursos credenciados ou ndo. O nimero de cursos
disponibilizados tem aumentado exponencialmente assim como as plataformas que os
acolhem. Também ao nivel do software tem havido um desenvolvimento significativo,
havendo cada vez mais ferramentas disponibilizadas, que fazem com que os MOOCs sejam
cada vez mais apelativos. Contudo, muitas questdes ainda se encontram sem resposta € o
estudo em questdo tem em vista acrescentar algo ao universo MOOC e em que medida este

pode ser cada vez mais uma experiéncia educacional enriquecedora.

Assim sendo, esta dissertacdo tem como cerne o Modulo de Ambientag¢do € em que
medida ¢é, ou ndo, um elemento diferenciador no modelo MOOC, visando recolher as
perspetivas dos participantes e posterior analise sobre a verdadeira importancia atribuida a
este moédulo. Este estudo permitira alicer¢ar o conhecimento sobre a aplicagdo e utilizagao
do Modulo de Ambientacdo.

Em particular o presente estudo tem como base a analise de dados recolhidos nos
MOOC:s, “Competéncias Digitais para Professores” (projeto ECO) e “Lisboa e o Mar: uma
Historia de Chegadas e Partidas” (projeto EMMA), sendo que serd feita uma sucinta

caracterizacao dos referidos projetos no capitulo 2. Assim, foram desenvolvidos:

* um questiondrio aplicado a estes MOOCSs ministrados pela Universidade Aberta e
desenvolvidos no ambito dos projetos europeus EMMA e ECO. Este questionario foi
aplicado no final do Modulo de Ambientagdo e teve como principal objetivo aferir as
expectativas dos participantes dos cursos assim como avaliar qual o papel do Modulo
de Ambientagdo quer no percurso evolutivo de cada participante e em que medida a
frequéncia deste modulo influenciou a participagao e a continuidade dos participantes
no MOOC;

* uma entrevista aos participantes que frequentaram na sua totalidade o Modulo de
Ambientagdo, para a posteriori possibilitar uma andlise mais profunda e concisa
sobre 0 Modulo de Ambientagdo e retirar algumas conclusdes sobre o seu design
instrucional;

* uma analise quantitativa e qualitativa das mensagens publicadas durante a duragao
do Modulo de Ambientagdo (apenas relativamente ao MOOC “Competéncias
Digitais para Professores”), assim como as mensagens publicadas posteriormente ao
Modulo de Ambientag¢do (mensagens com a hashtag do modulo).

Por fim, analisar todos os dados recolhidos neste estudo que “consistem em

observagoes diretas e indiretas, entrevistas, questionarios iniciais e finais (por exemplo
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inquirir acerca de conhecimentos informdaticos), video, documentos (trabalhos dos alunos),
relatorios, o “didrio de bordo”, etc.” (Coutinho ¢ Chaves, 2002:224).

Desta analise de dados proveem as conclusdes inerentes a este estudo. Todavia para
validar as conclusdes retiradas da andlise dos dados recolhidos e comprovar que
correspondem fidedignamente a realidade educacional vivenciada pelos participantes, ¢ feita
a triangulagdo metodologica em particular a triangulacdo das fontes de dados, em que se
confrontaram os dados provenientes de diferentes fontes tais como questiondrios, entrevista,

gravacao audio, observagdes diretas (Denzin,1970:34).

3.2. Objeto de estudo e questoes de investigacao

Esta investigacdo tem como objeto de andlise o estudo do Modulo de Ambientagdo em
cursos MOOC mais especificamente os MOOCs desenvolvidos no quadro de diferentes
projetos europeus (o projeto ECO e o projeto EMMA) e enquadrados pelo centro de
investigacdo Laboratorio de Educagdo a Distancia e Elearning (LE@D?’): o MOOC
“Competéncias Digitais para Professores” e do MOOC “Lisboa e o Mar: uma Histéria de
Chegadas e Partidas” e 0 MOOC “Alteragdes Climaticas: o contexto das experiéncias de
vida”.

Em termos metodologicos, o estudo assumiu a forma de Estudo de Caso, pois diz
respeito ao estudo de uma situagao particular, cujo contexto ¢ bem definido quer no espago

quer no tempo, o que permite uma exploragao exaustiva sobre o tema em estudo.

Segundo Chizzotti, o Estudo de Caso

“objetiva reunir os dados relevantes sobre o objeto de estudo e, desse modo,
alcangar um conhecimento mais amplo sobre esse objeto, dissipando as duvidas,
esclarecendo questoes pertinentes, e, sobretudo, instruindo ac¢oes posteriores” e
permite a “coleta sistematica de informagoes sobre uma pessoa particular, uma
familia, um evento, uma atividade ou, ainda, um conjunto de relagoes ou processo
social para melhor conhecer como sdo ou como operam em um contexto real e,
tendencialmente, visa auxiliar tomadas de decisdo, ou justificar intervengoes, ou
esclarecer porque elas foram tomadas ou implementadas e quais foram os
resultados”

(Chizzotti, 2008:135).

Particularmente, esta dissertacdo tem como objetivo ‘“entrar” dentro do universo
MOOC e perceber qual a importancia e finalidade do Modulo de Ambientagdo nestes cursos.

Adicionalmente, pretende-se ainda avaliar em que medida este modulo pode assumir um

27 http://lead.uab.pt/
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papel preponderante enquanto impulsionador de interagcdes, de envolvimento com as

tematicas do curso e familiarizagdo com o ambiente virtual.

Foi também objetivo, conhecer em maior profundidade a organizacdo e o design deste
moddulo e como estes podem influenciar, os elementos antes descritos e se de alguma forma
as dinamicas desenvolvidas entre os participantes “transbordaram” para além do MOOC,
seja através do desenvolvimento de comunidades de aprendizagem e/ou de comunidades de

cariz social.

Inerentemente ao Estudo de Caso, advém as questdes investigativas, orientadoras ou
de investiga¢do, que assumem um papel crucial para o desenvolvimento do estudo em causa
uma vez que segundo Flick (2009:100) “o resultado da formulag¢do das questoes de

investigac¢do é a delimitag¢do de uma drea especifica, considerada essencial”.

O Modulo de Ambientacdo dos MOOCs referidos anteriormente, foi assim alvo de um
escrutinio de forma a que fosse possivel ter um conhecimento mais amplo e aprofundado do
mesmo ¢ encontrar as respostas as questdes que estdo na génese desta dissertagdo que sao,

nomeadamente:
* Quais os parametros/caracteristicas que o Modulo de Ambientagdo devera abarcar?

* Serd o Modulo de Ambientacdo capaz de funcionar como um catalisador para o
sucesso dos MOOCs?

* Permitira o Modulo de Ambienta¢do aumentar os racios de sucesso destes cursos?

» Tera este modulo algum contributo para que mais do que uma comunidade dentro do
MOOC possa emergir uma comunidade para além do curso em questao?

3.3. Fundamentacao e analise das op¢oes metodoldgicas

Na busca das respostas as questdes de investigacdo, importa adotar a metodologia de
investigacdo adequada ao projeto em questdo. Procurando a origem da palavra grega
metodologia (meta = ao longo; odos = caminho; logos = discurso, estudo), podemos concluir
que se trata do estudo de normas gerais que permite que a pesquisa de qualquer ramo do

conhecimento seja viavel.

Assim, ¢ possivel definir metodologia como sendo a “operacionalizagdo,
sistematizac¢do e racionalizagdo do método por processos e técnicas que se valem do ajuste

da Pesquisa, para realizar uma intervengdo na realidade” (Baptista, 1997:17).

Torna-se por isso crucial definir a metodologia adequada de forma a que investigacao
proposta obedeca a um enquadramento metodologico composto por um conjunto de normas,

procedimentos metodoldgicos ou métodos, que abarcam técnicas de recolha de dados
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compostas por um ou mais instrumentos, sendo que segundo Pardal e Correia (1995:10) a
metodologia ndo ¢ mais que um “(...) corpo orientador da pesquisa que, obedecendo a um
sistema de normas, torna possiveis a seleg¢do e articula¢do de técnicas, no intuito de se poder
desenvolver o processo de verificagdo empirica”, assumindo assim um papel de fio condutor
de todo o processo investigativo. Deste modo, a posteriori, € possivel definir um conjunto
de técnicas a adotar segundo a metodologia escolhida, que sdo essencialmente um
instrumento (ou um conjunto de instrumentos) que permite a recolha e, por conseguinte, o

tratamento de dados, oriundos da investigagdo em curso.

Contudo a escolha das técnicas mais adequadas a investigacdo em causa levanta
sempre algumas questdes, exigindo uma reflexdo e tomando consciéncia das reais vantagens
e desvantagens associadas a cada uma delas, nunca perdendo de vista o objetivo final que ¢

tentar encontrar uma resposta para as questdes investigativas propostas.

E essencial frisar que o termo “técnica” ndo ¢ consensual visto que existem varios
autores que estdo em desacordo relativamente a aplicacdo do mesmo. Citando Carmo e

Ferreira (1998:175), as técnicas

“sdo procedimentos operatorios rigorosos, bem definidos, transmissiveis,
suscetiveis de serem novamente aplicados nas mesmas condicoes, adaptados ao tipo
de problema e aos fenomenos em causa. A escolha das técnicas depende do objetivo
que se quer atingir, o qual, por sua vez, estd ligado ao método de trabalho ™.

(Carmo e Ferreira, 1998:175)

Contudo, segundo Quivy e Van Campenhoudt o termo “técnica” € substituido pelo

termo “método”, ou seja,

“O termo método [...] é entendido [...] num sentido mais restrito, o de dispositivo
especifico de recolha ou de andlise das informagades, destinado a testar hipoteses de
investiga¢do. Neste sentido restrito, a entrevista de grupo, o inquérito por
questionario ou a andlise de conteudo sdo exemplos de métodos de investigacdo
social. No ambito da aplicagdo pratica de um método podem ser utilizadas técnicas
especificas, como, por exemplo as técnicas de amostragem. Trata-se entdo, de
procedimentos especializados que ndo tém uma finalidade em si mesmos”.

(Quivy e Van Campenhoudt, 1992:188).

Mesmo tendo em conta os conceitos correspondentes aos anteriormente referidos em
lingua inglesa, ¢ facil identificar que a utilizacao dos termos ndo € consensual, sendo possivel
encontrar “research methods”, “technics” ou mesmo “fools” para definir o mesmo conceito.
De forma a manter a coeréncia ¢ necessario definir qual o termo a utilizar, assim sendo, o
termo “técnica” serd utilizado para referir os instrumentos de recolha de dados utilizados em

metodologia de cardcter qualitativo. A razao da escolha advém de diversas leituras que ao
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longo deste processo investigativo e que fizeram com que a ado¢do do termo fosse feita de

uma forma natural.

Para Oliveira (2002:58) o método pode ser definido como sendo um conjunto de regras
e critérios que guiam e estruturam o processo de pesquisa, servindo como referéncia para
que o processo de busca de uma explicacdo ou da elaboracao de previsdes, relativamente a
uma questdo ou problema concreto, seja possivel. Assim sendo, ¢ possivel concluir que o
método ndo ¢ mais que o conjunto de processos que pertencem de uma forma intrinseca a
uma investigacdo. Para este autor, o método ¢, de uma forma genérica, “uma forma de pensar
para se chegar a natureza de um determinado problema, quer seja para estuda-lo, quer seja

para explica-1o>.

Segundo Neto,

“o método cientifico ndo é um so, existem diferentes formas de procedermos para
obter resultados cientificos, os métodos analitico e sintético, indutivo e dedutivo sdo
de importancia fundamental para a construgdo da base teorica de todas as ciéncias,
cabe ao pesquisador decidir qual o método mais adequado”.

(Neto, 2005:22-26)

Ainda segundo o mesmo autor, a técnica de pesquisa diz respeito aos procedimentos
praticos que devem ser adotados para realizar um trabalho cientifico, independentemente do
método aplicado (Neto, 2005:39). Oliveira (2002:58) contribui para a clarificacdo do
conceito uma vez que segundo ele “A técnica serve para registrar e quantificar os dados

observados, ordend-los e classifica-los.”

Deste modo, toda a pesquisa esta diretamente interligada com as técnicas adotadas
para o desenvolvimento do processo investigativo, uma vez que para realizar uma pesquisa,
¢ fulcral a escolha e aplicabilidade de técnicas adequadas e a posteriori a escolha dos
instrumentos de recolha de dados mais adequados, sendo que para determinar o tipo de
instrumento, € necessario ter em mente o objeto de estudo, de forma a que a selegdo dos

instrumentos va de encontro aos objetivos investigativos definidos.

As técnicas tém de ser escolhidas de acordo com a sua capacidade de recolher dados
fulcrais para a investigacdo, tendo sempre em vista o objeto de estudo, de modo a ir de

encontro com os objetivos tracados para a realizacdo da pesquisa em questao.

A técnica estd diretamente relacionada com o modo como ¢ realizada a pesquisa,
particularmente a recolha de dados, dizendo assim respeito a pratica da pesquisa
propriamente dita. A técnica € na sua sintese, o conjunto de os principios e as normas que
auxiliam a aplicacdo do método sendo que o método ¢ o caminho que se segue mediante

uma série de operacdes e regras aptas para alcangar um resultado que se tem em vista; a
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técnica, por sua vez, ¢ a forma utilizada para percorrer esse caminho (Henriques e Medeiros,
2000:23).

Oliveira (2002:66) vai mais além, no que diz respeito a realizagdo de uma pesquisa,
especificando que “depois de definidas as fontes de dados e o tipo de pesquisa, que pode ser
de campo ou de laboratorio, devemos levantar as técnicas a serem utilizadas para a coleta
de dados, destacando-se: questionarios, entrevistas, observagdo, formularios e discussdo

em grupo’.

Em suma, Fachin ressalva que

“vale a pena salientar que métodos e técnicas se relacionam, mas sdo distintos. O
método é um conjunto de etapas ordenadamente dispostas, destinadas a realizar e
antecipar uma atividade na busca de uma realidade,; enquanto a técnica esta ligada
ao modo de se realizar a atividade de forma mais habil, mais perfeita. [...] O método
se refere ao atendimento de um objetivo, enquanto a técnica operacionaliza o
método”.

(Fachin, 2003:29)

Desta forma ¢ possivel ndo s6 dissociar os conceitos método e técnica, como também
concluir que se tratam de conceitos complementares sem 0s quais a pesquisa nao teria a

menor validade.

Contudo ¢ importante fazer também, por sua vez, a diferenciacdo entre técnica e
instrumento, assim sendo comeca-se por citar Moresi (2003:64) que define técnica de
recolha de dados como “o conjunto de processos e instrumentos elaborados para garantir o
registro das informagoes, o controle e a andlise dos dados” salientando, desta forma, a
ambiguidade e inconsisténcia na distingdo entre técnicas e instrumentos. Assim sendo, e de
forma a evitar ambiguidades, o termo “técnica” serd utilizado no sentido de um conjunto de
procedimentos para a recolha de dados e o termo instrumento sera utilizado enquanto “objeto

real” utilizado para a obten¢do de dados em consonédncia com as técnicas escolhidas.

De forma a sustentar a escolha da utilizacdo dos termos em questdo, a Figura 3-16
retirada do artigo Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados na Investigacdo em
Educacdo (Ribeiro et al, 2010) d4 uma visdo global sobre os métodos, as técnicas e
instrumentos de recolha de dados mais utilizados em investigacdo, sem esquecer as

interagdes e complementaridades entre eles, sendo que:

“llustra as interligagcoes existentes entre as trés naturezas de investigagdo,
quantitativa, qualitativa e mista, com as técnicas e instrumentos de recolha de dados
na investigacdo em educa¢do. Cada técnica, representada por um triangulo,
apresenta uma cor distinta e esta relacionada com um conjunto de instrumentos,
representados por quadrados, que geralmente sdo utilizados pela respetiva técnica”.

(Ribeiro et al., 2010)
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Figura 3-16 — M¢todos, técnicas e instrumentos de recolha de dados
na investiga¢do em educagao

Fonte: (Ribeiro et al, 2010)

Fachin (2002:35-54) apresenta uma lista de métodos que podem ser utilizados,
isoladamente ou em conjunto, na realizacdo de uma pesquisa. Dos quais ¢ pertinente
ressalvar o “Método Observacional” e o “Método de Estudo de Caso”, visto que sdo eles os

fios condutores deste estudo. Segundo Fachin, o primeiro

“Inicia e acompanha qualquer tipo de pesquisa. Inicia-se com as primeiras etapas
do estudo e alcanga os estagios mais avangados da pesquisa. Ndo se confunde com
a observagdo natural do ser humano, pois a observagao cientifica deve ser planejada
com objetivos definidos e dirigida para um facto especifico. Os dados observados
devem ser sistematicamente registrados e avaliados. A observacdo deve ser
submetida a verificacdo e controles de validade e precisdo. O método observacional
permite, inclusive, aprimorar outros tipos de pesquisa.”

(Fachin, 2002:35-54)

Ja 0 Método do Estudo de Caso é

“a pesquisa é realizada tomando-se por base um caso concreto e especifico. Esse
método ¢ caracterizado por ser um estudo intensivo, ou seja, analisa o maior numero
de variaveis do caso investigado. Os estudos de caso sao auxiliados pela formulagdo
de hipoteses, pelo uso da estatistica, de formularios de entrevistas e, em algumas
situagoes especificas, pelo questiondrio como instrumento de pesquisa.”

(Fachin, 2002:35-54)
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Assim sendo e com base na terminologia metodoldgica adotada para a investigacao
em causa, a pesquisa assumiu a forma de um Estudo de Caso, uma vez que a for¢ca do método
de Estudo de Caso ¢ a sua capacidade para examinar, em profundidade, um “caso” dentro de
seu contexto “real” (Yin, 2005:380). Ainda segundo o mesmo autor e em forma de sintese,

este refere que

“como esfor¢o de pesquisa, o Estudo de Caso contribui, de forma inigualavel, para
a compreensdo que temos de fenomenos individuais, organizacionais, sociais e
politicos” e “investiga o fenomeno contempordaneo dentro de um contexto de vida
real, no qual os comportamentos nao podem ser manipulados, mas onde é possivel
fazer entrevistas diretas e sistematicas. Caracteriza-se pela capacidade de lidar com
uma completa variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observacoes.”

(Yin, 2002:21-23)

Para Ventura

“0 estudo de caso como modalidade de pesquisa ¢é entendido como uma metodologia
ou como a escolha de um objeto de estudo definido pelo interesse em casos
individuais. Visa a investiga¢gdo de um caso especifico, bem delimitado,
contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informagoes”.

(Ventura, 2007:384)

J& Coutinho e Chaves referem que

“se é verdade que na investiga¢do educativa em geral abundam sobretudo os estudos
de caso de natureza interpretativa/qualitativa, ndo menos verdade é admitir que,
estudos de caso existem em que se combinam com toda a legitimidade métodos
quantitativos e qualitativos”.

(Coutinho e Chaves, 2002:223)

Assim sendo e seguindo a defini¢do dada por estes autores sobre o Estudo de Caso,
assim como segundo a terminologia presente na Figura 3-16, o método utilizado neste estudo
foi misto (quantitativo e qualitativo) e foi selecionado pela sua coeréncia e versatilidade face
ao objeto de estudo e a natureza do investigador pois segundo Bell (2010:23), “o método de
estudo de caso particular é especialmente indicado para investigadores isolados, dado que
proporciona uma oportunidade para estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada,

um determinado aspeto de um problema em pouco tempo...”.

Em particular o Estudo de Caso em questdo ¢ um estudo singular que engloba sub-
casos indo de encontro com a perspetiva defendida por Yin (2005) e Duarte (2008), uma vez
que a pesquisa abrangeu diversas edigdes do MOOC de “Competéncias Digitais para
Professores” (projeto ECO), do MOOC “Lisboa e o Mar: uma Historia de Chegadas e
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Partidas” e do MOOC “Alteragdes Climaticas: Ligando Ciéncia e Experiéncias de Vida”
(projeto EMMA).

Nesta dissertagdo foram utilizadas as seguintes técnicas: a observagao, o inquérito por
questionario, o inquérito por entrevista, porque sdo elas as que se adequam aos objetivos do
estudo. Desta forma foi possivel obter os dados que visam responder as perguntas e aos
objetivos de investigacdo uma vez que segundo Marconi e Lakatos (2007:33) “fanto os
métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser estudado, as hipoteses
levantadas e que se queria confirmar, e ao tipo de informantes com que se vai entrar em

contato”.

3.4. Campo de analise

O campo de andlise do Estudo de Caso apresentado comtemplou cursos MOOC, como
ja& referido anteriormente, concretamente o MOOC “Competéncias Digitais para
Professores” (projeto ECO), o MOOC “Lisboa e o Mar: uma Histéria de Chegadas e
Partidas” (projeto EMMA) e o MOOC “Alteracdes Climaticas: Ligando Ciéncia e
Experiéncias de Vida” (projeto EMMA).

Os cursos em questdo estdo devidamente descritos na sec¢do 2.8.

Estes projetos resultam de uma intensificacdo de esfor¢os da Comissdo Europeia no
ambito da Educagdo, em especial na area da Educacdo Aberta, Recursos Educacionais
Abertos e utilizagdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunica¢do na Educacdo. O portal

European Innovative Learning®® oferece acesso a institui¢des, recursos, cursos e MOOCs.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recolha de dados

Para a realizagdo do estudo proposto ¢ necessario identificar e selecionar quais as
técnicas e os instrumentos de pesquisa adequados para o desenvolvimento do trabalho

investigativo.

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados t€ém como principal objetivo
recolher, de uma forma fidedigna e o mais completa possivel, todas as informacdes relativas
ao objeto de estudo em questdo, neste caso particular o Modulo de Ambientag¢do, existente
nos MOOCs ministrados pela UAb, visando a busca de respostas as questdes orientadoras

da investigagao.

28 http://openeducationeuropa.cu/
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Assim sendo, e considerando o objeto de estudo em questdo, foi feita uma analise
criteriosa, particularmente em relag@o as caracteristicas inerentes as técnicas e instrumentos

a utilizar, tendo sido selecionadas as técnicas:

¢ inquérito por questionario
e inquérito por entrevista

e observagao
Os instrumentos selecionados foram respetivamente:

e questionario
e entrevista

e analise de conteudo

Nos subcapitulos subsequentes ¢ feita a fundamentacdo das escolhas efetuadas de
forma a justificar a sua utilizagdo, visto que, de acordo com os objetivos do estudo, sdo as

que melhor se adequam a este trabalho investigativo.

Deste modo, segundo Gomez, Flores e Jimenez (1999:99), o objetivo deste Estudo de
Caso n3o ¢ mais que “explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar” e
simultaneamente “uma forma particular de recolher, organizar e analisar informagoes”
(Patton, 1980 apud Goémez, Flores e Jiménez, 1999:92), sobre quanto o Modulo de
Ambientagdo pode ou ndo ser diferenciador relativamente ao percurso de cada participante
num curso MOOC.

Este Estudo de Caso deu origem a aplicagdo dos instrumentos designados
anteriormente de forma a desencadear o que segundo Garcia-Jiménez (1991) referido por
Gomez, Flores e Jiménez, (1999:92) € “um processo de indaga¢do que se caracteriza por
um estudo detalhado, compreensivo, sistemdtico e em profundidade do caso objeto de

interesse”, sempre tendo em vista a busca incessante do objeto investigativo.

Nesta perspetiva, ao abordar diretamente o objeto em estudo a partir do seu dmago,
procurou-se reunir o maior nimero de dados possiveis, recolhendo informagdes especificas
e detalhadas, de forma a poder fazer um estudo pormenorizado sobre o Modulo de
Ambientagdo, recorrendo para tal de técnicas diversificadas de recolha de informagao, ja
referidas anteriormente (o inquérito por questionario, a entrevista e a observacao direta) bem

como aos respetivos instrumentos de recolha de dados a elas associados.

Ainda segundo esta perspetiva, o inquérito por entrevista permitiu aceder a uma
perspetiva mais intrinseca sobre o Modulo de Ambientagdo, sendo que a entrevista foi feita

a participantes que tinham frequentado o modulo em questao.
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A entrevista, enquanto uma abordagem de cariz mais qualitativo, veio servir para ter
uma noc¢ao real do que foi o Modulo de Ambienta¢do e em que medida foi considerado
diferenciador enquanto catalisador do sucesso de cada participante no MOOC, sem perder
de vista que o numero de entrevistados foi considerado uma amostra representativa dos
participantes no MOOC. Todavia, de forma a obter uma perspetiva geral sobre a relevancia
do Modulo de Ambientagao, foi utilizada a técnica inquérito por questionario o que permitiu

conferir uma certa abordagem quantitativa a esta investigacao.

Assim, os questionarios e as entrevistas permitem corroborar qual a real utilidade e
importancia do Modulo de Ambientagdo, possibilitando ficar a conhecer de uma forma
realistica e pessoal como o participante vé e interage no MOOC, apds o Modulo de

Ambientagdo, sendo que segundo Tuckman estes instrumentos permitem

“transformar em dados a informagdo diretamente comunicada por uma pessoa (ou
sujeito) [...] para revelar as experiéncias realizadas por cada um (biografia) e o
que, em determinado momento estd a decorrer. Esta informagdo pode ser
transformada em numeros ou dados quantitativos, utilizando técnicas de escalas de
atitudes e escalas de avaliagdo [...] ou contando o numero de sujeitos que deram
determinada resposta, dando assim origem a dados de frequéncia”.

(Tuckman, 2000:307-308)

Por outro lado, ha ainda a técnica de observagdo, que foi essencialmente aplicada
aquando das participagdes ativas dos participantes MOOC, que deu origem a posterior
recolha e posterior classificacdo das mensagens provenientes da interagdo durante o Modulo

de Ambientagdo e/ou com hashtag do respetivo modulo.

Segundo Tjora (2006:430), o inquérito por entrevista e a observagao sao técnicas que
se complementam visto que, entrevistas e observacao sdo técnicas interativas, uma vez que
entrevista direciona o investigador para a observagdo e as observagdes podem sugerir quais

0s assuntos a explorar nas entrevistas.

J& para Alvarez (1991:560), a observacgao ¢ uma técnica sempre presente em qualquer
processo investigativo pois “é proprio do ser humano fazer observagoes — é o seu método
basico para colher informagoes”. Contudo, para que a observacdo seja considerada uma
técnica de recolha de dados verosimil sdo essenciais um planeamento, um registro € uma
recolha de dados que esteja completamente inserida no contexto real onde se faz a recolha
desses mesmos dados, referindo ainda o mesmo autor que a observagdo ¢ a inica forma de
pesquisar e recolher dados que permitem dar a conhecer o que ocorre na em situacao real
(Alvarez, 1991:560).
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3.5.1. O inquérito por Questionario

O questionario € um dos instrumentos mais utilizado para obter informacao acerca de
uma determinada populacao, sendo que € “um instrumento de medida que traduz os objetivos
de um estudo com variaveis mesurdveis. Ajuda a organizar, a normalizar e a controlar os
dados, de tal forma que as informagoes procuradas possam ser colhidas de uma maneira
rigorosa” (Fortin, 2003:249)

A opgao pela utilizagdo da técnica de inquérito por questionario, para recolha de dados,

¢, todavia, bem adequada ao Estudo de Caso em questdo na perspetiva em que

“o Questionario é um instrumento de observagdo ndo participante, baseado numa
sequéncia de questoes escritas, que sdo dirigidas a um conjunto de individuos,
envolvendo as suas opinioes, representagdes, crengas e informagoes factuais,
crengas e informagoes factuais, sobre eles proprios e o seu meio”.

(Quivy e Van Campenhoudt, 1992:189).

Esta escolha foi ainda fundamentada segundo a perspetiva de Chizzotti (2009:55) que
define o questionario como sendo “um conjunto de questoes pré-elaboradas, sistemdatica e
sequencialmente dispostas em itens que constituem o tema da pesquisa [...]”. Oliveira
(2005:89) considera o inquérito por questionario como uma ““/.../ técnica para obtengdo de
informagoes sobre sentimentos, crengas, expectativas, situagoes vivenciadas e sobre todo e
qualquer dado que o pesquisador (a) deseja registrar para atender os objetivos de seu

estudo”.

Para a elaboracao do questionario € necessario ter a plena nocao de qual € o seu
objetivo, garantindo que as questdes tenham a mesma interpretacdo por parte de todos os
inquiridos, ¢ que todas das questdes abranjam todos os topicos que se pretendem abordar,
sendo deveras importante existir um pré-teste para deste modo salvaguardar qualquer lapso

que possa ter tido lugar aquando da elaboragao do mesmo.

Segundo Fortin (2003:253) “/...] o pré-teste tem por objeto principal avaliar a
eficacia e a pertinéncia do questionario [...]”. O mesmo autor ainda refere que “o preé-teste
consiste no preenchimento do questionario por uma pequena amostra que reflicta a
diversidade da populagdo visada, [...] a fim de verificar se as questoes podem ser bem
compreendidas” (Fortin, 2003:24). O pré-teste acaba assim por ser uma revisao formal do
questionario de forma a identificar e posteriormente retificar qualquer irregularidade ou
incoeréncia que possa existir na versao a aplicar a populagao alvo e pretendeu-se obter os
seguintes esclarecimentos (Bell, 2010:129):
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Quanto tempo levou a completar o questionario?

As instrucdes eram claras?

Achou alguma questdo pouco clara ou ambigua? Se sim, qual(ais) e porqué?
Opds-se a responder a alguma questao?

Na sua opinido, foi omisso algum tdpico importante?

Considerou o formato do questiondrio claro/atraente?

NS kR =

Tem algum comentario a fazer?

Assim sendo, ap6s a recolha de opinido da “amostra teste” foi possivel fazer pequenas

retificacdes ao questiondrio para que assim estivesse em conformidade com o objeto de

estudo e assumisse o formato descrito na subsec¢do seguinte.

3.5.1.1. A elaboragao do Instrumento Questionario

A elaboragdo do questionario teve como objetivo principal recolher dados sobre a

semana de Ambientacdo e qual o seu papel no desempenho dos participantes no curso

MOOC. Deste modo foi elaborada uma matriz de objetivos do questiondrio que apresentava

como

finalidades gerais:

Caracterizar a amostra;

Caracterizar os principais parametros que o Modulo de Ambientagdo deve abarcar;
Identificar se 0 Modulo de Ambientagdo € capaz de funcionar como um catalisador
para o sucesso dos MOOC:s;

Conhecer em que medida o Modulo de Ambienta¢do pode contribuir para o aumento
dos racios de sucesso destes cursos;

Caracterizar a interacdo entre os participantes no Modulo de Ambienta¢do
(ECOIMOOC) e em que medida esta pode contribuir para que mais do que uma
comunidade dentro do MOOC possa emergir uma comunidade para além do curso

em questao.

Deste modo, e tendo em conta a matriz e as questdoes que sustentam este estudo de

casa, o questionario foi dividido em seis partes:

I—- Caracterizagdo pessoal e profissional (questoes 1.1 a 1.8);

II - Caracterizagao da Ambientagdo (questoes 2.1 e 2.2);

IIT — Contribuigdo da Ambientagao para o sucesso do MOOC (questdes 3.1 e 3.7);

IV — Contribui¢do da Ambientagdo para o sucesso dos participantes no MOOC

(questdes 4.1 a 4.7);
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V — Caracterizagdo do tipo de interagdo desenvolvida entre os participantes (questdes
5.1a54).
VI— Sugestoes (6.1).

Na primeira parte, a recolha de dados teve como objetivo caracterizar os participantes
do curso MOOC para assim poder fazer uma recolha de dados contextualizada relativamente
a Ambientacdo. Na segunda parte, pretende-se conhecer a opinido dos participantes sobre a
Ambientacdo e sobre os objetivos da mesma. Aqui as questdes focalizam ndo s6 sobre
funcionamento da semana de Ambienta¢do como também sobre as competéncias adquiridas

ao longo da semana de Ambientacao.

Com o terceiro grupo de questdes, pretende-se aferir em que medida a Ambientagdo
pode ter funcionado como um catalisador do sucesso do MOOC, contribuindo assim para
um curso rico em interagao e propicio a constru¢do do conhecimento. Ja a quarta parte, tem
como objetivo principal, recolher informagao sobre o papel que a Ambientacao assumiu para

o sucesso individual de cada um dos participantes.

Com a quinta parte, pretende-se avaliar a interagdo desenvolvida na Ambientagdo e
em que medida essa interacdo promoveu interagdes externas ao curso MOOC, isto ¢, fez
com que houvesse desenvolvimento de sinergias paralelas ao MOOC, fazendo com que os
participantes desenvolvessem o seu Personal Learning Enviroment (PLE), sendo que a sexta
parte destina-se apenas a um campo aberto onde os inquiridos podem deixar a sua opiniao

sobre em que medida o Modulo de Ambientagdo poderia sofrer melhorarias.

Matriz de objetivos

Uma matriz de objetivos (Tabela 3-1) foi desenvolvida com o objetivo de estruturar as
questdes desenvolvidas para este questiondrio e assim permitir uma visdo clara sobre os
objetivos do questiondrio e assim visualizar quais as questdes que pertencem a cada
dimensdo e como estas estdo relacionadas com as questdes investigativas gerais.

Questdes investigativas gerais:

o O Modulo de Ambientagao (MA) que parametros devera abarcar?

e Serd o Modulo de Ambienta¢do capaz de funcionar como um catalisador para o
sucesso dos MOOCs?

e Permitira este mdédulo aumentar os racios de sucesso destes cursos?

e Tera este modulo algum contributo para que mais do que uma comunidade dentro do
MOOC possa emergir uma comunidade para além do curso em questao?
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Tabela 3-1 — Matriz de objetivos dos questionarios

Objetivos Gerais Objetivos Especificos Itens

Caracterizar o perfil dos participantes a 1.1al.8;

titulo pessoal e profissional. 6"

Indagar como funcionou a Ambientagdo e
> N . 2.1e2.2;

que tipo de competéncias foram adquiridas .

pelos participantes.

Determinar em que medida a Ambientagao

pode ter influenciado o nivel de satisfagdo | 3.1a3.7;

e desempenho dos participantes 6"

relativamente ao MOOC.

Perceber se a Ambientagdo teve impacto

Caracterizar a amostra

Caracterizar os principais parametros que um
MA deve abarcar

Identificar se 0 Modulo de Ambienta¢do capaz
de funcionar como um catalisador para o
sucesso dos MOOCs

Conhecer em que medida o MA pode

o e no sucesso do MOOC (Racio entre os 4.1a4.7,
contribuir para o aumento dos racios de . . . . .
participantes inscritos ¢ os que terminaram | 6
sucesso destes cursos o CUrso

Caracterizar a interagdo entre os participantes
no MA e em que medida este pode contribuir | Perceber como a Ambientagao influenciou 51a5.4:
para que mais do que uma comunidade dentro | e promoveu a interacao dos participantes 6; oY
do MOOC possa emergir uma comunidade fora da realidade do curso MOOC.
para além do curso em questdo

* O item 6 € constituido por um campo aberto em que os participantes podem dar sugestdes que podem
ser enquadradas em qualquer uma das dimensoes

3.5.2. O inquérito por Entrevista

O inquérito por Entrevista foi uma das técnicas escolhidas para este Estudo de Caso
pois € essencial ter a perce¢do real sobre a experiéncia educativa dos participantes, visto que
uma entrevista “é utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os

sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994:134).

A entrevista tem como objetivos principais: a) conhecer as percegdes dos participantes
do MOOC sobre a semana de Ambientacdo; b) avaliar qual o papel da semana de

Ambienta¢do no desempenho dos participantes no MOOC.

“A entrevista ¢ um método de recolha de informagoes que consiste em conversas
orais, individuais ou em grupos, com varias pessoas selecionadas cuidadosamente,
cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva dos
objetivos da recolha de informagoes”.

(De Ketele e Rogiers, 1999:18)

De forma a estruturar a entrevista ¢ necessario desenvolver um guido de entrevista,
que terd de abarcar as seguintes etapas: | — Fase de preparacdo da entrevista; I — Fase da
realizacdo da entrevista, III — Fase da aplicacdo da entrevista; [V — Passos posteriores a

realizacdo da entrevista
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A primeira fase caracteriza-se pelo seguinte conjunto de acdes:

a. Defini¢do pelo investigador do tema da entrevista;
b. Identificacdo dos assuntos chave para questionar ao entrevistado;

c. Identificagdo do publico-alvo.

J& a segunda fase carateriza-se por:
a. Elaborar um Guido que contenha um nimero adequado de questoes.

b. Selecionar as questdes fundamentais para cumprir os objetivos do trabalho sendo
que as questdoes podem ser fechadas (sim, ndo, ...) ou abertas (o que pensa
sobre ...), dando assim origem a uma entrevista semi-estruturada. Para Trivifios
(1987:152) a entrevista semi-estruturada ““/...] favorece ndo so a descri¢do dos
fenomenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreensdo da sua
totalidade [...]”” além de manter a presenca consciente e ativa do investigador no
processo de coleta de informagdes”.

No que diz respeito a terceira fase (aplica¢ao da entrevista), esta caracteriza-se por:

a. Explicar os objetivos da entrevista uma vez que “foda a entrevista precisa de
uma introdugdo, que consiste, essencialmente, nas devidas explicagoes e
solicitagoes exigidas por qualquer didalogo respeitoso. Em termos gerais, deve-
se dizer ao entrevistado o que se pretende e por que se esta a fazer a entrevista”
(Richardson, 1999:217);

b. Agradecer a disponibilidade demonstrada pelo entrevistado;

c. Garantir a recolha de informagao, garantindo que as respostas as questoes fiquem
devidamente registadas para posteriormente dar origem a anélise dos mesmos.

Quanto a quarta fase (passos posteriores a realizacdo da entrevista), ela tem como
finalidade o tratamento dos dados recolhidos e a anélise dos mesmos. Contudo, visto que a
entrevista possui um cariz qualitativo, a recolha de dados foi morosa, havendo necessidade
de fazer a transcrigdo integral das gravacgoes dudio de todas as entrevistas realizadas, sendo
que apos a transcrigao, todos os dados recolhidos e sujeitos a analise foram tratados sempre
tendo presente que, “o direito ao anonimato e confidencialidade é respeitado se a identidade
do sujeito ndo puder ser associada as respostas individuais, mesmo pelo proprio
investigador”. (Fortin, 2003:117).

3.5.2.1. A elabora¢ao do Guiao de Entrevista

O guido de entrevista ¢ um instrumento para contextualizar a entrevista e que serve de
base a sua realizacao propriamente dita (Tabela 3-2). O guido € constituido por um conjunto
(ordenado ou nao) de questdes abertas (resposta livre) ou fechadas (resposta fixa). A

indicacdo da entidade e/ou pessoa, data, local e titulo devem ser referenciadas neste
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documento e trata-se de um documento orientador, que d4 uma visdo global da entrevista a

realizar, assim como das varias fases que constituem o guido de entrevista.

Tabela 3-2 — Fase I — Preparacao da Entrevista

Passos necessarios Descricio
O Estudo de Caso tem como objetivo principal a avaliagdo, por parte dos
participantes do curso MOOC, da semana de Ambientacdo. A entrevista ¢ mais um

Enquadramento da | - . .

entrevista 1nstmmento de recqlha dp dados que ira completar os Fia('ios obtidos coma
realizacdo do questionario, que também teve como objetivo, recolher opinides e
informagdes que possibilitem responder as questdes investigativas.
Conhecer a opinido dos participantes sobre quais os parametros que devem estar
presentes no Modulo de Ambientagdo.

Definicio dos Saber qual a opinido dos participantes do MOOC, sobre em que medida o Modulo

. de Ambientagdo pode promover o sucesso do curso em questdo.

objetivos da N . . ~ .

entrevista Sabe? se a frequéncia do Modulo c{e .Amblentag:ao po.de estar diretamente
relacionada com o numero de participantes que finalizaram o curso.
Conhecer que tipo de interagdes ocorreram entre os participantes e em que medida
essas sinergias se projetaram para fora do MOOC em questao

Entrevistados Grupo de participantes do curso MOOC (dimensdo da amostra a determinar)

Entrevistadores A mestranda

Condigoes Software necessario para a elaboracdio do guido, realizacdo da entrevista online e

logisticas para o tratamento e analise dos dados a recolher.

A Fase II (Tabela 3-3), referente ao planeamento da entrevista, encontra-se dividida

em trés partes, nomeadamente:

e Decisao — que diz respeito a determinagao do proposito da entrevista, onde se
determina o tema, os objetivos, a dimensao, os entrevistados, 0 meio de comunicagao
e o tempo de duragdo da entrevista.

e Elaboragdo — este campo diz respeito & entrevista propriamente dita e na criagao das
questoes a serem efetuadas tendo em conta as questoes investigativas:

o Quais os parametros/caracteristicas que o Modulo de Ambientagdo devera
abarcar?

o Sera o Modulo de Ambienta¢do capaz de funcionar como um catalisador para o
sucesso dos MOOCs?

o Permitirda o Modulo de Ambientacdo aumentar os racios de sucesso destes
cursos?

o Tera este mdédulo algum contributo para que mais do que uma comunidade
dentro do MOOC possa emergir uma comunidade para além do curso em
questao?

e Realizacdo — Neste item o foco € a realizacao da entrevista e de todas as questdes que

serdo efetuadas, abordando todos os aspetos referentes ao decorrer da entrevista.
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Tabela 3-3 — Fase 11 — Planeamento da Entrevista

Itens a

Fases abordar Descricao
Tema: Estudo de Caso sobre a semana de Ambientagdo no curso MOOC
Objetivos: Dar resposta as questdes investigativas:
. Quais os pardmetros/caracteristicas que o Mddulo de Ambientagéo deverd abarcar?
. Serd o Mddulo de Ambientagdo capaz de funcionar como um catalisador para o sucesso dos
MOOCs?
. Permitira o Modulo de Ambientagdo aumentar os racios de sucesso destes cursos?
e Tera este modulo algum contributo para que mais do que uma comunidade dentro do MOOC
Proposito possa emergir uma comunidade para além do curso em questdo?
Dimensdes:
1% 1 Caracterizagdo pessoal e profissional;
'g II — Caracterizag@o do Modulo de Ambientagao;
=) IIT — Contribui¢do do Mddulo de Ambientagdo para o sucesso dos participantes no MOOC;
IV — Caracterizagdo do tipo de interagdo desenvolvida entre os participantes;
V — Contribui¢do do Mddulo de Ambientagdo para o sucesso do MOOC.
Entrevistados | Grupo de participantes do curso MOOC (dimensao da amostra a determinar)
. Tipo — Oral (se o entrevistado der consentimento, gravada)
Meio de . ;
comunicagdo Espago — Virtual (0;?lzne) '
Momento — A definir com o entrevistado
Tempg de De 10 a 15 minutos
entrevista
Variaveis que serdo alvo do estudo:
. Os parametros/caracteristicas que devem estar presentes no Modulo de Ambientagdo
3 . . O Médulo de Ambientagdo como promotor do sucesso do curso em questdo
& Entrevista . [ . N . L .
s e A frequéncia do Mddulo de Ambienta¢do pode influenciar diretamente o nimero de
% participantes que finalizaram o curso
o . O tipo de interagdes que ocorreram entre os participantes
Marcagdo da | Definir o momento a realizar a entrevista de acordo com a disponibilidade do entrevistado e fazendo uma
entrevista breve apresentagdo do porqué da realizagdo da mesma.
. Prestar atenc¢do as manifestagoes do entrevistado (confianga, confusdo, duvida, hesitagdo...)
. Contradi¢des que forem detetadas (no entrevistado)
e  Ritmo da entrevista
. Criar ordem para os topicos principais de modo a fazer com que as questdes fiquem bem
Aspetos enquadradas, (contudo a ordem pode ser alterada, de acordo com a entrevista)
gerais a ter . Formular questdes de entrevista que contribuam para dar resposta as questdes investigativas
em conta . Utilizar linguagem acessivel, clara e relevante para o entrevistado
e Nao colocar questdes que possam influenciar determinada resposta
. Recolher dados extra para caraterizar os entrevistados de forma a contextualizar e
compreender melhor as respostas dadas.
. O ambiente em que a entrevista ¢ realizada
Apresentagdo:
. Ser gentil e profissional
. Comegar a entrevista com um tépico de conversa de natureza informal
’§ Descrigdo do projeto:
N . Indicar a natureza do estudo, fazer uma breve introdugéo aos objetivos propostos e em que
E medida a entrevista realizada ird contribuir para a obtencdo de respostas referentes as questdes

investigativas

Aspetos ater | Consentimento:

em conta . Solicitar o consentimento para o registo da entrevista

dur'ante a . Solicitar o consentimento para que possam ser feitas citagdes da entrevista aquando da analise
aplicagdo da de dados

entrevista

Durante a entrevista:

. Mostrar compreensdo e simpatia pelo entrevistado;

. Usar um tom informal, de conversa;

. Comegar com questdes de resposta facil para por o entrevistado a vontade;

e  Fazer com que a entrevistado pense em voz alta para que as respostas fluiam de uma forma
natural: o que esta a pensar, o que pensou em fazer, se estd com alguma dificuldade na
resposta, ...;

e Ajudar o entrevistado a expressar as suas ideias de forma clara;

. Evitar influenciar as respostas pela entoa¢do ou destaque oral de palavras;
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. Ajudar o entrevistado a focalizar as suas respostas nas varidveis em estudo;
e Apresentar uma questdo de cada vez;
. Resumir oportunamente as ideias transmitidas pelo entrevistado.

Terminar a entrevista:
. Respeitar o limite de tempo previsto;
. Ir reduzindo o ritmo do didlogo para finalizar a entrevista;
e  Resumir as ideias principais;
. Fazer agradecimento final.

Tomar notas:
Anotar todas as impressoes ¢ ideias oriundas da entrevista para depois poder fazer uma analise mais
pormenorizada.

Na Fase III, referente a aplicagdao da entrevista, ¢ fundamental fazer a validagdao da
entrevista € motivar o entrevistado a participar. Na Tabela 3-4 ¢ mostrado o enquadramento

das questdes a realizar de acordo com as seguintes dimensoes:
I—
-

IIT — Contribui¢dao do Mddulo de Ambientag¢do para o sucesso dos participantes;

Caracterizagao pessoal e profissional;

Caracteriza¢ao do Modulo de Ambientacdo;

IV — Caracterizagao do tipo de interacao desenvolvida entre os participantes;

V —  Contribui¢ao do Modulo de Ambientag¢do para o sucesso do MOOC.

Tabela 3-4 — Fase III — Aplicacdo da Entrevista

Questdes
Objetivos Objetivos especificos (discriminadas Observagoes
em baixo)
.. . Dar a conhecer o tema no qual se vai Frisar que se trata de
Legitimar a entrevista . A
basear a entrevista ¢ o porqué. um caso de estudo
Esclarecer qual o
objetivo da entrevista e
. . Informar sobre a importancia da ue a intengéo da
Motivar o entrevistado S PO d reng
N participagdo do entrevistado mesma ¢ obter a
Legitimagdo da perspetiva pessoal do
entrevista entrevistado.
Garantir a
Dar a conhecer ao entrevistado que os confidencialidade e o
Informar sobre a dados recolhidos serdo tratados de anonimato do
recolha de dados forma a garantir a confidencialidade e entrevistado.
0 anonimato. Solicitar sinceridade
nas respostas dadas.
Dimenséao I
Caracterizagdo . Caracterizar o perfil dos participantes
¢ Caracterizar a amostra . P P P 1.1-1.10
pessoal e a titulo pessoal e profissional.
profissional
Dimensao 11 Caracterizar os Indagar como funcionou a
Caracterizagdo do | principais parametros Ambientagdo e que tipo de
, L s 2.1-2.7
Modulo de que um MA deve competéncias foram adquiridas pelos
Ambientagdo abarcar participantes.
Dimensao 111
Contribuigdo do Conhecer em que . <
. ¢ . q Perceber se a Ambientagdo teve
Modulo de medida 0 MA pode . L .
. - o impacto no sucesso do MOOC (Racio
Ambientagdo para | contribuir para o .. . . 3.1-33
. entre os participantes inscritos e os
o sucesso dos aumento dos racios de ;
. que terminaram o Curso).
participantes no sucesso destes cursos
MOOC
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Dimensao IV
Caracterizagdo do

Caracterizar a
interagdo entre 0s
participantes no MA e
em que medida este
pode contribuir para

Perceber como a Ambientagdo

o sucesso do
MOOC

funcionar como um
catalisador para o
sucesso dos MOOCs

e desempenho dos participantes
relativamente ao MOOC

tipo de interagdo . influenciou e promoveu a interagio 4.1-45
. que mais do que uma . .
desenvolvida . dos participantes fora da realidade do
comunidade dentro do
entre os . curso MOOC.
- MOOC possa emergir
participantes. .
uma comunidade para
além do curso em
questdo
Dimensao V .
o Identificar se o . .
Contribuigao do . Determinar em que medida a
. Modulo de . ~ . .
Modulo de Ambientacio capaz de Ambientacdo pode ter influenciado o
Ambientagdo para ¢ P nivel de satisfacao 5.1-53

Na fase IV (Passos posteriores a realizacdo da entrevista) ressalva-se o tratamento de

dados, a elaboragao do relatorio e a disponibiliza¢ao dos materiais provenientes da realizagdo

e andlise dos dados recolhidos nas entrevistas (Tabela 3-5). E essencial haver a verifica¢io

dos requisitos dos dados fornecidos pelo entrevistado:

“validade — comparar os dados com uma fonte externa; relevancia — importancia em

relagdo aos objetivos, especificidade e clareza — referéncia com objetividade a

dados, datas, nomes, locais, percentagens, prazos, etc.; profundidade — relacionado

com sentimentos e lembrancas do entrevistado, sua intensidade e intimidade;

extensdo — amplitude da resposta”.

(Marconi e Lakatos, 2007:97).

Tabela 3-5 — Fase IV — Passos posteriores a realizagcdo da entrevista

Passos necessarios

Descricao

Verificacao dos
requisitos dos dados

Validade:

etc

Extensao:

Relevancia:
Importancia relativamente aos objetivos em questao

Profundidade:
Referéncia aos sentimentos e lembrancas do entrevistado, sua intensidade e ponto
de vista pessoal

Comparar os dados com fonte externa

Especificidade e clareza:
Referéncia com objetividade no que diz respeito: as datas, nomes, loca, prazos,

Amplitude da reposta.

Tratamento de dados

Analise das respostas as questdes fechadas através de medidas estatisticas
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Determinar um conjunto de categorias (temas, topicos, ...) das respostas as
questdes abertas;

Explicitar a metodologia do inquérito, incluindo a selecdo da populagdo e da
amostra e a justificagdo, elaboracdo ¢ a validag@o do instrumento da recolha de
dados

Apresentar a analise dos dados (tabelas, graficos, resultados estatisticos,
semelhancas e diferencas nas respostas dos entrevistados, padroes de declaragdes
e correspondéncia com caracteristicas individuais), acrescentando (porque
acontece, quando acontece, quando ndo acontece, ...);

Explanar as conclusdes da entrevista (sintese, resultados, reflexdes, implicagdes,
sugestoes, ...);

Dados

Disponibilizagdo dos | Anexos

materiais Guifo de entrevista

Bibliografia

Elaboracao do
relatorio

3.5.3. Observacgao das interagoes no ECOiMOOC

A observacdo ¢ uma técnica que privilegia o papel do investigador e que permite que
este possa acompanhar de perto o objeto de estudo “descrevendo os comportamentos em seu

ambiente [...] extraindo as estruturas reveladoras de significado do fenomeno estudado”
(Chizzotti, 2008: 65-76).

Segundo o ponto de vista de De Ketele e Roegiers (1999:23-25) “a observagdo é
concebida em fung¢do de um quadro teorico de referéncia [...] orientado por um objetivo
final e organizador [e que ndo pretende] o discurso do sujeito [mas os] comportamentos
observaveis”. Ja segundo Marconi e Lakatos (2007:190) a observagdo ¢ assumida como
“uma técnica de coleta de dados para conseguir informagoes e utiliza os sentidos na
obtenc¢do de determinados aspetos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar factos ou fenomenos que se desejam estudar”. Assim sendo e de
acordo com este caso especifico, a observacgao foi uma das técnicas utilizadas nesta pesquisa
para a recolha de dados, referentes a interacdo dos participantes do MOOC nos diferentes

dispositivos disponibilizados no ambiente virtual no qual o MOOC foi ministrado.

A finalidade desta técnica ¢ ficar a conhecer de uma forma verossimil como as
interacdes se dao entre os participantes e simultaneamente conseguir tirar elagdes sobre o
Modulo de Ambientagdo, cingindo-se apenas a recolha de dados provenientes da interagao.
Tal como refere Serrano (2004:32) o que interessa ¢ ficar a “conhecer as realidades

concretas nas suas dimensoes reais e temporais, o aqui e 0 agora no seu contexto social”.

Com a aplicagdo desta técnica pretendeu-se a recolha de dados relevantes para o

Estudo de Caso em questdo e assim permitir iniciar a analise de dados de sendo que
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“[...] o processo de busca e organizagdo sistematico de transcri¢oes de entrevistas,
de notas de campo e de outros materiais que foram sendo acumulados, com o
objetivo de aumentar a propria compreensdo desses mesmos materiais e de lhe
permitir apresentar aos outros aquilo que encontrou. A andlise envolve o trabalho
com os dados, a sua organizag¢do, divisdo em unidades manipulaveis, sintese,
procura de padroes, descoberta de aspetos importantes e do que deve ser aprendido
e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros”.

(Bogdan e Biklen, 1994:205)

Assim sendo, esta andlise particular implicou a criacao de categorias de acordo com a
natureza da participacdo, sendo que foi novamente utlizado o “método comparativo
constante” para “categorizar” as mensagens quanto ao seu teor e assim as poder classificar

e posteriormente, fazer a analise dos dados obtidos.

3.5.3.1. Andlise das interagoes

Com base nas questdes investigativas e de forma a apresentar um trabalho
investigativo mais consistente e coerente, deu-se lugar a analise de conteudo das mensagens
provenientes do Modulo de Ambientagio do MOOC “Competéncias Digitais para
Professores” (1* e 2* edicao) de forma a tentar determinar se ¢ possivel fazer um comparativo
das edicoes e se, de alguma forma, a Gamificagdo pode ou nao influenciar o nimero de

interagoes assim como a sua natureza.

Para Chizzottti (2008:98) a analise de conteudo privilegia a analise, seja ela
lexicologica, categorial, da enunciagdo ou andlise de conotagdes, ou seja, a andlise de
conteudo tem como objetivo fazer a decodificagdo das “mensagens” presentes na
comunicacao seja ela qual for (escrita, visual, gestual, entre outras), apreendendo o seu real

conteudo quer seja explicito ou implicito.

No caso desta investigacdo em particular, a andlise de conteudo foi baseada nas
mensagens trocadas entre os participantes (participante/participante, participante/equipa
facilitadora) ao longo do Modulo de Ambientagdo ou a posteriori (mensagens com a hashtag
da Ambientacao) mas referentes ainda ao médulo em questao. Em suma, os dados recolhidos
relacionam-se com a participacao nas atividades através dos diferentes dispositivos do
ambiente virtual do iIMOOC, nomeadamente através dos posts e comentarios (dos
participantes e da equipa de facilitagdo) nos seguintes dispositivos: as Curtas, Blogs,
Bookmarks e Partilha de Ficheiros. A analise de contetido foi baseada nas mensagens
trocadas entre os participantes (participante/participante, participante/equipa facilitadora) ao
longo do Modulo de Ambientagdo ou a posteriori (mensagens com a hashtag da

Ambientacdo) mas referentes ainda ao mddulo em questdo. Estas intervencdes foram
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coligidas e classificado o seu contetido com base no Quadro de Indicadores de Comunidade
(Community Indicators Framework, CIF). Galley, Conole e Alevizou (2012:379) definem
que a CIF (Figura 3-17) se encontra construida em torno de quarto aspetos: a) a participagao,
o modo como os individuos se envolvem na atividade; b) coesdo, lagos entre os individuos
e a comunidade como um todo; c¢) a identidade, como ¢ que os individuos percebem a
comunidade e o seu lugar nela; e d) a capacidade criativa, a capacidade da comunidade criar,

partilhar artefactos e conhecimento e compreensao.

De acordo com o quadro de Indicadores anteriormente apresentado, ressalva-se a
negrito os itens que foram utilizados para fazer a classificacdo das mensagens. Foi ainda
criado um novo item referente ao pedido de apoio técnico uma vez que no Modulo de
Ambientagdo ¢ natural que se encontrassem mensagens deste teor pois o periodo que foi
analisado ¢ referente a primeira semana do MOOC, no qual os participantes dao os seus
“primeiros passos” no ambiente virtual. Pelo mesmo motivo ndo foram usados todos os
indicadores existentes no quadro, s6 foram utilizados os que se encontram a negrito, uma
vez que na fase inicial de interacdo os dados existentes ndo se coadunavam com a panoplia

de indicadores acima indicados.

PARTICIPACAO COESAO
* Interligagdo entre Trabalho e * Estabelecimento de Posigdes de
Socializagao Apoio e Tolerancia

* Emergéncia do Papel duma
Estrutura Social

* Padrdes de atividade do grupo que
incluem picos de envolvimento * Humor, Gracejos e Playfulness

* Envolvimento Sustentado * Partilha de recursos, ideias e

experiéncias

Apoio Técnico

IDENTIDADE > CAPACIDADE CRIATIVA

* Construcdo da identidade de grupo
e Construcdo de vocabulario
partilhado

* Criagao de novo conhecimento, de
ligacOes de experiéncia e de padrdes

Figura 3-17 — Quadro de Indicadores de Comunidade
Fonte: (adaptado de (Galley, Conole e Alevizou, 2012))
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Assim, para dar origem a esta recolha de dados foi utilizada a técnica da observacao
que “/...] utiliza os sentidos na obtengdo de determinados aspetos da realidade. Consiste em
ver, ouvir e examinar factos ou fenomenos” (Marconi e Lakatos, 2007:90) e permite assumir
um papel de destaque na investigagdo em causa pois segundo Vale (2000:233) “a observagdo
¢ a melhor técnica de recolha de dados do individuo em atividade, em primeira-mado, pois

permite comparar aquilo que diz, ou que ndo diz, com aquilo que faz”.

Deste modo e de forma a clarificar o tipo de observacdo utilizada recorreu-se ao

esquema de Coutinho (2014) apresentado na Figura 3-18.

Aberta

1 i i)

Dimensao
Medicao
A

N3a .
‘ 40 estruturacs ’ ‘ Mista [ Estruturada ’

Técnicas de
observagao

v
Dimensao
Participacao

v v v

Observador . -
L N3o Participante ’ Misto { Participante ’
Participante Observador como
como observador participante

Figura 3-18 — Tipologia de Técnicas Observacionais usadas nas Ciéncias Sociais e
Humanas
Fonte: (adaptado de (Coutinho, 2014))

Segundo o esquema anteriormente apresentado o tipo de observagdo realizada foi
estruturada, tendo em conta a dimensdo medi¢do visto que foi elaborada uma grelha
estruturada de acordo com o que se pretendia observar, abrangendo os indicadores referidos
anteriormente. No que diz respeito a dimensao participagdo foi do tipo misto uma vez que o
investigador tanto assumiu um papel de participante como observador como de observador

como participante. Nos momentos em que a observagdo foi do tipo participante, essa
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participagdo teve sempre como finalidade ndo influenciar a forma de interagao “natural” do
participante, assumindo um papel “discreto” na interagdo sempre com vista ao objeto de
pesquisa. Assim sendo foi desenvolvida a investiga¢cdo de acordo com a defini¢do de Bogdan

e Biklen que referem que os

“Os investigadores qualitativos tentam interagir com os seus sujeitos de forma
natural, ndo intrusiva e ndo ameagadora. [...] Como os investigadores qualitativos
estdo interessados no modo como as pessoas normalmente se comportam e pensam
nos seus ambientes naturais, tentam agir de modo a que as atividades que ocorrem
na sua presenc¢a ndo difiram significativamente daquilo que se passa na sua
auséncia”.

(Bogdan e Biklen, 1994:68)

3.5.4. Fidedignidade e confiabilidade dos instrumentos de
pesquisa

A fidedignidade e a confiabilidade dos instrumentos de pesquisa ¢ sempre um ponto
de grande importincia para que a investigagdo tenha validade. Assim sendo, quer o
questionario quer a entrevista foram alvos de um pré-teste, estudo piloto ou teste piloto.
Assim ¢ essencial “testar” os instrumentos a utilizar num trabalho investigativo, segundo Gil
(2002, p.132) “a) desenvolver os procedimentos de aplicagdo; b) testar o vocabuldrio
empregado nas questoes e c) assegurar-se de que as questoes ou as observagoes a serem

feitas possibilitem medir as variaveis que se pretende medir”.

Relativamente ao questionario, Marconi e Lakatos (2007) refere que depois de elaborar
as questdes, bem como a escala a ser utilizada (caso esta se adeque ao questiondrio a aplicar),
recomenda-se que se faca um pré-teste do questionario, ou seja, ele precisa ser testado antes

de sua utilizacdo definitiva.

Esta avaliagdo do referido instrumento pode ser feita fazendo a aplicagdo do
questionario a um pequeno grupo com caracteristicas semelhantes a da populacdo alvo
(Hair, et al., 2004:230). O pré-teste permite uma validagdo do questiondrio verificando a
“fidedignidade — qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os mesmos resultados —
validade — os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa — operatividade vocabulario
acessivel e significado claro” (Marconi e Lakatos, 2010:186). Os mesmos autores afirmam
ainda que, por meio do pré-teste, ¢ possivel conseguir obter uma estimativa dos resultados,
possibilitando ainda a alteragdo das hipdteses e modificacdo das varidveis existentes, como
também a relagcdo entre as mesmas, promovendo uma maior seguranga € precisdo no que

concerne o desenvolvimento da pesquisa.
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Quanto a entrevista, o pré-teste ou estudo piloto deve também ocorrer segundo
Trivinos (1987), Manzini (1991), Rea e Parker (2000) de forma a verificar a estrutura e a
clareza do guido, utilizando para tal uma entrevista preliminar com pessoas que possuam

caracteristicas semelhantes as da populagao alvo.

Toda a pesquisa que envolve recolha de dados apresenta sempre condicionantes e nem
sempre ¢ possivel prever todas as dificuldades e problemas. Assim sendo o pré-teste preve
que no momento da aplicacdo do instrumento em questdo esteja devidamente adequado ao
publico alvo no que concerne a linguagem, sem ambiguidades, sem itens que possam causar
algum tipo de constrangimento ao inquirido, primando pela coeréncia e clareza das questdes,
em que persista a equidade (Freire, 2014). Por fim também ¢é necessario ter nogdo se o tempo
despendido a este instrumento por parte do participante, se ¢ o adequado e se se coaduna

com o tempo inicialmente proposto para a sua aplicagao.

Desde modo ¢ de ressalvar que a realizacdo do pré-teste se torna como elemento
fundamental para aumentar o indice de fidedignidade aumentando a probabilidade de
detecdo de gralhas que possam existir assim como, reduzir problemas de interpretacdo e
duplicacdo de questdes. Assim a aplicagdo do pré-teste permite evidenciar possiveis erros
permitindo a reformulacdo do instrumento de recolha de dados a aplicar como refere
Figueredo (2009:21) que considera que a utilizacdo do pré-teste nas pesquisas cientificas

possibilita a detecdo de falhas existentes no instrumento oficial.
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CAPITULO 4
APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“L'étude de cas est une « enquéte empirique qui étudie un phénomene contemporain
dans son contexte de vie réelle, ou les limites entre le phénomene et le contexte ne sont
pas nettement évidentes, et dans lequel des sources d'informations multiples sont
utilisées » (Yin, R., 1989 :21). Elle consiste donc a rapporter un événement a son
contexte et a le considérer sous cet aspect pour voir comment il s'yv manifeste et se
developpe. En d'autres mots, il s'agit, par son moyen, de saisir comment un contexte

donne acte a l'événement que l'on veut aborder”.

(Hamel, J. 1997:15)
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4. Apresentacao, Andlise e Discussao dos Resultados

Este capitulo tem como finalidade apresentar e discutir os principais resultados do
Estudo de Caso. Assim, tendo em conta os dados recolhidos, através da observacao das
interacdes e dos inquéritos (entrevistas e questionarios). Neste Estudo de Caso procurou-se
analisar e refletir sobre o papel e importancia do Modulo de Ambientagdo, no desempenho
dos participantes ao longo do curso MOOC. Para tal foi feita uma analise detalhada dos
questionarios aplicados (projetos EMMA e ECO), das entrevistas (projeto ECO) e das

interacdes entre os participantes (projeto ECO).

4.1. Analise dos Resultados Obtidos no Questionario

O Estudo de Caso teve por base a recolha de dados provenientes de fontes distintas.
Assim foram aplicados questionarios, quer em relagdo aos MOOCs no EMMA quer em
relagdo a0 MOOC do projeto ECO, sendo que os dados recolhidos sdo referentes aos cursos

apresentados na secc¢ao 2.8.

4.1.1. Analise questionario sobre a Ambientacio no MOOC

EMMA

O questionario intitulado “Questionario sobre a Ambientagdo no MOOC EMMA” foi
elaborado e pensado para ir ao encontro as respostas as questdes investigativas e teve como
foco a analise do Modulo de Ambientacdo. Este estudo foi realizado relativamente aos
MOOC:s “Lisboa e o Mar: uma Historia de Chegadas e Partidas” e “Alteracdes Climaticas:
Ligando Ciéncia e Experiéncias de Vida”, ambos disponibilizado pela Universidade Aberta

de Lisboa na plataforma EMMA e pode ser consultado no Anexo 2.

Foram recebidos 99 questionarios. Contudo 38 destes estavam apenas parcialmente
respondidos (menos de 70%). Todos os inquiridos concordaram em ceder os dados a serem

recolhidos no questionario.

Assim, para a elaboragdo da analise dos dados obtidos, s6 serdo considerados 61
questionarios, uma vez que corresponde ao nimero de questionarios totalmente preenchidos
e dos quais foi possivel recolher a informacao pretendida. Esta andlise esta dividida em 6

partes.

4.1.1.1. Caracteriza¢ao pessoal e profissional

A primeira questao “Nome?” era uma questdo de resposta facultativa e tento em conta

o direito a privacidade dos participantes, os nomes daqueles que viabilizaram este Estudo de
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Caso, ndo serdo divulgados. Os restantes dados da caracterizagdo pessoal e profissional sao
apresentados nos graficos da Figura 4-19. Os participantes eram predominantemente do sexo
feminino (60%), com idades compreendidas entre os 31 e 50 anos (59%). E de salientar a
existéncia de um participante com menos de 21 anos e de varios participantes (6%) com mais
de 60 anos o que demonstra o alcance destes cursos. Os participantes habitam
maioritariamente (71%) em Portugal, enquanto o segundo pais que apresenta o maior
numero de participantes ¢ o Brasil, havendo uma participagdo residual de participantes que

vivem em Cabo Verde, Mogambique, Sao Tomé e Principe, Franga e ainda em Itélia.

Relativamente as habilitagdes literarias a maioria possui bacharelato/licenciatura,
sendo que o mestrado assume o lugar da segunda habilitacdo literaria mais predominante.
No que diz respeito as profissdes dos participantes, embora tendo um perfil heterogéneo, ¢
de referir que mais de metade dos inquiridos (51%) estd relacionada com o ensino,

provavelmente devido aos temas abrangidos nestes MOOC:s.

Quanto ao numero de vezes que os participantes participaram numa experiéncia
educativa deste tipo (MOOC), 29% ja ¢ reincidente sendo que 71% afirmou que se tratava
da primeira vez que participavam num curso MOOC. Dos participantes que ja tinham
participado em MOOCs anteriormente, metade deles seguiram parcialmente o ultimo

MOOC no qual participaram e a outra metade seguiu na totalidade o ultimo MOOC por eles

frequentado.
Género Idade Habilitagdes literarias
L % L
1%
H o = Menos de 21 anos = Entre 21 e 30 anos » Ensino Secundario s Bacharelato / Licenciatura
® Masculino = Feminino m Entre 31e 40 anos mEntre 41e S0anos W Mestrado Doutoramento
mEntre 51e 60anos ® Maisde 60 anos ®Outro
Profissdo Pais onde Habita Foi o seu 12 MOOC?

3%

\

1%

o

= Sim = Ndo
- Portugal = Brasil ® Outros Seguiu na totalidade = Seguiu parcialmente

mReformado Desempregado = Outro

* Relacionada com o Ensino * N3o relacionada com o Ensino

Figura 4-19 — Questionario EMMA: Caracterizagdo pessoal e profissional
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4.1.1.2. Caracterizacao da Ambientacao

A primeira questao desta caracteriza¢do, “Como avalia o Modulo de Ambienta¢do
(Boot Camp) no MOOC?”, teve como objetivo fazer uma avaliagdao global do Modulo de
Ambientagdo, analisando os itens fundamentais deste médulo nomeadamente: Organizacao,

Dinamizagdo, Interacao, Apoio Técnico e Apoio da Equipa de Facilitagdo.

Analisando o grafico (Figura 4-20) ¢ possivel constatar que a avaliacao do Modulo de
Ambientacdo na sua globalidade foi muito satisfatéria. E possivel destacar o Apoio da
Equipa de Facilitacdo cuja prestacdo foi avaliada de uma forma extremamente positiva,
assim como a Dinamizac¢do e a Organizagdo. E de notar a existéncia de uma pequena
disparidade entre a avaliacdo do Apoio da Equipa de Facilitagdo e do Apoio Técnico que

podera estar relacionado com uma resposta menos satisfatoria as mensagens de teor técnico.

Outra conclusao que € possivel tirar advém da comparagao das classificagcdes do Apoio
da Equipa de Facilitacdo e da Intera¢do. Na Interacdo houve 3% dos participantes que o
avaliaram de muito fraco, sendo possivel concluir que esta avaliacdo relativamente a

Interagdo estard na origem na interacao entre pares.

Como avalia o Mdédulo de Ambientacao

no MOOC
Apoio Equipa Facilitacdo [l [
Apoio Técnico [|IIEGEE [ ]
Interacio [N ]
Dinamizacdo [ |
Organizacio [ ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Muito Fraco ® Fraco Razoavel Bom m Muito Bom

Figura 4-20 — Questionario EMMA: “Como avalia o Mddulo de Ambienta¢do no
MOOC?”

Relativamente a questao “A Ambientagao no MOOC permitiu-me:” (Figura 4-21), esta
pretendeu recolher a percegdo dos participantes no que diz respeito as potencialidades do
Modulo de Ambienta¢do enquanto promotor do conhecimento das regras de convivéncia

social especificas no ambiente virtual MOOC, da aquisi¢dao das competéncias necessarias ao
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uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis no ambiente virtual MOOC (Blogue, atividades,
videos, etc...), na aquisicdo de a vontade e confianca para navegar no ambiente da
plataforma, assim como a aquisicdo e desenvolvimento da confianga para comunicar no
ambiente MOOC e as competéncias de socializagdo online formal e informal nas diferentes
modalidades disponiveis no ambiente MOOC. Esta questdo teve ainda como objetivo,
avaliar em que medida, o Modulo de Ambientacdo impulsionou a construcao do espirito de
grupo entre os participantes e permitiu adquirir competéncias em diferentes modalidades de
aprendizagem e trabalho online: Auto-aprendizagem; Aprendizagem colaborativa;
Aprendizagem com apoio de recursos, como também permitiu aplicar competéncias gerais
de utilizacdo da internet (comunicagdo, pesquisa, gestdo do conhecimento e avaliagdo de

informagao).

Na globalidade, esta questdo obteve uma avaliagdo mais moderada, sendo de ressalvar
o item “Integrar no grupo de participantes” que teve 4% dos participantes que se mostraram
em desacordo com esta afirmagdo, que vai corroborar com os resultados obtidos na questao
anterior, respetivamente no que diz respeito a interagdo. Pela positiva, destaca-se o
reconhecimento da contribuicido da Ambientacdo para o conhecimento das regras de
convivéncia social em ambientes virtuais. Este aspeto ¢ particularmente importante pois €

uma das barreiras para o desenvolvimento dos MOOC:s.

A Ambientacdo no MOOC permitiu-me:

Aplicar competéncias gerais de utilizagdo da Internet (comunicagdo, pesquisa, gestdo do
conhecimento e avaliagdo de informacdo) no ambiente virtual onde ird decorrer o curso

Adquirir competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho online:
Auto-aprendizagem; Aprendizagem colaborativa; Aprendizagem com apoio de recursos

Integrar no grupo de participantes

Adquirir competéncias de socializagdo online formal e informal nas diferentes
modalidades disponiveis no ambiente MOOC

Adquirir confianga para comunicar no ambiente MOOC

Adquirir confianga para navegar no ambiente da plataforma

Adquirir competéncias no uso dos recursos tecnolégicos disponiveis no ambiente virtual
MOOC (blogue, atividades, videos, efc...)

Conhecer as regras de convivéncia social especificas no ambiente virtual MOOC

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Discordo Totalmente m Discordo N3o discordo nem concordo Concordo m Concordo totalmente

Figura 4-21 — Questionario EMMA: “A Ambientacdo no MOOC permitiu-me:”

Pagina 92 de 164



APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1.1.3. Contribuicao da Ambienta¢ao para o sucesso do MOOC

A questdo “A Ambientacdo ao MOOC permitiu” (Figura 4-22), pretendeu ir um pouco
mais além no que diz respeito a avaliagdo do Modulo de Ambientagdo e qual a sua real
importancia como desencadeador de um percurso educativo de cada participante no MOOC.
Assim, pediu-se a opinido aos participantes de forma a se saber se 0 Modulo de Ambientagdo
permitiu que ficassem a conhecer a plataforma do MOOC EMMA e que o seu envolvimento
no MOOC esteve diretamente relacionado com a Ambientacdo. Também se indagou se o
Modulo de Ambientagdo permitiu o treino dos procedimentos de interagdo no MOOC, ou se
por sua vez promoveu a monotonia ¢ o desinteresse durante este periodo de tempo. Foi
também perguntado se o Modulo de Ambientagdo permitiu a compreensao em profundidade
das ferramentas de comunicacao a utilizar, e se promoveu a perda do receio de comunicar

num ambiente virtual aberto.

Nesta questdo ainda foi questionado se o Modulo de Ambienta¢do permitiu
compreender que num ambiente virtual aberto (MOOC), publicamos para todos e se

impulsionou o aumento progressivo do grau de motivagao ao longo da Ambientagao.

Tentou-se ainda recolher dados sobre se o Modulo de Ambientagdo permitiu
compreender que no MOOC cada participante estava acompanhado por muitos outros
participantes. Outro dado relevante que se pretendia recolher era se o Modulo de
Ambientagdo foi positivo para a permanéncia do participante no MOOC e se este poderia
envolver o participante em atividades mais interessantes. Foi ainda pedido para o

participante se pronunciar sobre a Classificagdo do Modulo de Ambientagdo.
A Ambientacdo ao MOOC permitiu:

Classificar a Ambientago, em termos gerais, como bastante boa [l

Pensar que a ambientagdo poderia envolver o participante em atividades mais
interessantes

Considerar que a Ambientagdo foi positiva para a minha permanéncia no MOOC [N

Compreender que no MOOC estava acompanhado por muitos outros participantes [ 1
Aumentar progressivamente o meu grau de motivagio ao longo da Ambientagio [
f

Compreender que num ambiente virtual aberto (MOOC), publicamos para todos [N

Perder o receio de comunicar num ambiente virtual aberto

A compreensdo em profundidade das ferramentas de comunicagdo a utilizar

0O treino dos procedimentos de interagdo no MOOC

O meu envolvimento no MOOC esteve diretamente relacionado com a Ambientagdo

| —
Que eu classificasse como monétona e pouco interessante a Ambientagdo [ NRNRGNEGNEEGD

O meu conhecimento da plataforma do MOOC EMMA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Discordo Totalmente ® Discordo Ndo discordo nem concordo Concordo H Concordo totalmente

Figura 4-22 — Questionario EMMA: “A Ambientacdo no MOOC permitiu-me:”
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Pela anélise da classificacdo efetuada pelos participantes nos diferentes aspetos, pode-
se considerar que a avaliagdo do Mddulo de Ambientacéo foi francamente positiva. E de
ressalvar que os participantes consideraram que a Ambientagdo assumiu um papel muito
positivo enquanto catalisador para a permanéncia dos mesmos no curso MOOC,
respondendo (74%) que o seu envolvimento no MOOC esteve diretamente relacionado com
a Ambientacdo e (69%) considerou que a Ambientacdo foi positiva para a sua permanéncia
no MOOC. Por outro lado, a Ambientagao foi considerada como bastante interessante, como
se constata na resposta a questao “Que eu classificasse como monétona e pouco interessante
a Ambientagdo”. E ainda importante referir que os participantes consideraram que o Médulo
de Ambientagdo permitiu ficarem a conhecer a plataforma do MOOC EMMA. Em suma,
92% dos inquiridos considerou que a Ambienta¢do foi tutil (Figura 4-23). O tempo que os
participantes dedicaram a Ambientagdo foi bastante diferente, mas 45% dos inquiridos
dedicou entre uma a duas horas ao Modulo de Ambientacdo.

Considerou que a Quanto tempo dedicou na
Ambientac3o foi util Ambientacdo do MOOC

g A

21%

® Sim = N3o

Figura 4-23 — Questionario EMMA: Contribuicao da Ambienta¢do para o sucesso do
MOOC

Para além das questdes que permitiam uma classificacdo da Ambientagdo, foi pedido
aos inquiridos para deixarem uma opinido sobre o Modulo de Ambienta¢do. Das opinides

escritas podem-se destacar:

e Como contributos da Ambientag¢ao foram referidos:
o “Sim, bastante util sendo ndo entendia a plataforma”
o “Foi util porque permitiu o conhecimento de novas ferramentas e de
interagdo....”;
“Foi util, é uma ferramenta poderosa na aprendizagem...”
“Foi util porque experimentei uma ambienta¢do bem mais diferente”

“...achei a informacao dada muito aliciante...”

O O O O

“A ambientagdo foi util para ja comegar o curso interagindo com alguns

participantes e dominando algumas das ferramentas, como o blog.”
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o “Uma pessoa assim sente-se mais preparada para os temas a desenvolver.”

o “E importante percebermos a organiza¢do do curso e das ferramentas e
dindmicas que dispomos para desenvolvermos as atividades e, nesse sentido,
o processo de ambientagdo é bastante util”

o “As ambientagoes, em geral, contribuem muito com o futuro desempenho dos
estudantes”

e Como sugestdes de melhoria foram referidos:

o  “Penso que desde a ambientagdo, conteudos a serem trabalhados ao longo do
curso poderiam ser introduzidos para que a ambientagdo fosse
contextualizada.”

o “ndo inteiramente clara para todos os procedimentos e ferramentas
disponiveis”

o  “Outras, no entanto, ndo foram utilizadas, talvez porque sua finalidade e
funcionamento ndo tenham ficado claros durante o periodo de ambientagao,
como o "my coursebook"”

o “a minha perceg¢do é que esta ferramenta necessita ser aligeirada, por
momentos é extremamente pesada e perde-se algum tempo na procura das
mensagens dos colegas”

o  “Talvez um modo universal para ver tudo, mas um suporte apropriado para a
area do mesmo tema, de modo que os alunos possam estar mais ligados para
interagir”

o  “para mim o tempo para a ambientagdo foi curto, os documentos de apoio e
testes formativos foram dificeis de encontrar”™

o “Operiodo de ambientagdo é util, mas uma semana foi tempo demais dedicado
a essa acdo.”

o  “Houve extrema dificuldade na "entrada" no sistema e nas aulas, ocasionando
a desisténcia”

o “Apesar de as matérias do vosso Mooc serem interessantes as coisas sao

organizadas de forma tdo confusa, que ndo percebi nada”

Outro aspeto que se destaca das respostas deixadas ¢ o sentimento de reconhecimento
do esfor¢o da equipa do MOOC como ¢ percetivel pela citacao “Este MOOC é incrivel e
estou muito animado, Obrigado a todos por este trabalho:)” ou ainda, “Sei que o modelo
esta em permanente aperfeicoamento, melhoramentos, um trabalho respeitavel, o meu

agradecimento pela excelente dedicagdo na procura da perfeicdo, a todos. Obrigado”.
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4.1.1.4. Contribuicao da Ambientacdo para o sucesso dos
participantes no MOOC

Dos inquiridos que frequentaram na totalidade o Moddulo de Ambientacdo (65%),
(70%) dos mesmos afirmou que o Mddulo de Ambientagdo contribuiu claramente para que
os participantes frequentassem o MOOC na totalidade. Dentro dos inquiridos que
participaram totalmente (65%) ou parcialmente (32%), a grande maioria (89%) considera
que “o facto de frequentar a Ambientacao pode ter facilitado a realizag¢ao das atividades do

MOOC”. Os resultados sao apresentados na Figura 4-24.

Frequentoua Qual o contributo da O facto de frequentara
Ambientagéo para a frequéncia Ambientagdo pode ter facilitado

do MOOC completo? a realizagdo das atividades do
MOO0C?

e

Ambientacdo no MOOC?

3% -

|

= Frequenteinatotalidade = Frequenteiparcalmente = Muito Importante = Nada Importante ) .
m N3o frequente u Sem Opnido Outro = Sim = Ndo

Figura 4-24 — Questionario EMMA: Contribui¢ao da Ambientacdo para o sucesso dos
participantes no MOOC

Foi ainda solicitado aos inquiridos para descreverem um pouco mais qual a

contribuicdo do MOOC para o seu sucesso sendo de destacar as seguintes afirmagdes:

o “Deu-me a conhecer onde teria acesso a informagdo disponibilizada pelo MOOC,
atividades a desenvolver, e onde poderia apresentar os meus trabalhos realizados
no ambito das atividades. Permitiu também perceber quais os meios de contacto com
os formadores.”

e “E de extrema importincia frequentar a ambientacdo, pois facilita adquirir o
conhecimento necessdrio e progredir de modo a aproveitar ao maximo esta
ferramenta”

o “Permitiu o manuseio mais rapido”

e “A ambientacdo nos da as orientacoes”

o “Ampliou o conhecimento por meio da interagdo com outros participantes de varias
regioes do mundo”

e ‘... do que me esperava no curso e se estaria ou ndo disposta ou em condi¢oes de

prosseguir”’

“Sem a frequéncia da Ambienta¢do seria certamente dificil realizar as atividades

futuras”
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De uma forma sucinta, pode-se resumir a opinido dos inquiridos sobre a Ambientacao
no seguinte comentario “Ainda que o curso possa ser feito sem uma ambientagdo (alguns
MOOC:s sdo intuitivos), ndo tenho duvidas de que iniciar as atividades conhecendo todas as
suas ferramentas, potencializa a participa¢do do aluno”. E ainda de salientar que o Médulo
de Ambientagdo permite potenciar as primeiras interagcdes entre os participantes e despertar
os participantes para a constru¢do do conhecimento através dos pares, nomeadamente,
“percebendo a opinido dos demais, foi possivel pensar outras possibilidades de ponto de

vista sobre assuntos conhecidos ou mesmo aqueles que pensava conhecer”.

Aos inquiridos que ndo frequentaram na totalidade do Mddulo de Ambientagdo foi
colocada a questdo “"Pensa que se a Ambientacdo fosse estruturada de forma diferente
poderia ter acompanhado o MOOC de uma outra forma?" (Figura 4-25), sendo que € possivel
concluir que uma restruturagdo do Modulo de Ambientagdo nao € necessaria, visto que a
esmagadora maioria (97%) respondeu negativamente a questdo, o que permite concluir que

a estrutura utilizada da Ambientagdo ¢ considerada adequada.

Relativamente a questdo “No caso de ser autor(a) de um MOOC, incluiria um Modulo
de Ambientacdao?” € possivel concluir que o Modulo de Ambientagdo ndo s6 ¢ importante,
mas também um elemento diferenciador sendo que a maioria dos inquiridos o incluiria num

curso MOOC, se os mesmos o elaborassem.

Pensaque se a Ambientagdo fosse No caso de ser autor(a) de
estruturada de formadiferente . 5.
poderia teracompanhado o MOOC um MOOG, incluiriaum
deuma outraforma? moédulo de Ambientagdo?

&

3%

/

® Sim m N3o = Sim = Ndo

Figura 4-25 — Questionario EMMA: Contribuicao da Ambientagdo para o sucesso dos
participantes no MOOC

A opgdo dos inquiridos por incluir o Modulo de Ambientagdo caso fossem

responsaveis pela organizagdo de um MOOC ¢ justificada da seguinte forma:

e “Parece-me fundamental, para a compreensdo do modo de funcionamento do
MoocC.”
o “Incluiria um modulo talvez com mais atividades e mais interativo”

o “A ambientac¢do é importante para conhecer a plataforma, professores e colegas”
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“Claro que sim, pois ao dar ferramentas as pessoas é fundamental explicar-lhes

como elas funcionam (mas de modo claro).”

“Pela importdncia que considero que o Modulo de Ambientacdo apresenta para o

sucesso do curso”

"o

“Permite "quebrar o gelo

e “Posiciona expectativas”

“I would make it optional”

4.1.1.5. Tipo de interagdes entre os participantes do MOOC

No que diz respeito a esta questdo “O que destaca da semana de Ambientacao?”
(Figura 4-26) a escala utilizada foi atribuir 1 quando o inquirido discordava totalmente e 10

quando concordava totalmente.

Das classificacdes atribuidas a questdo, pode-se concluir que a semana de
Ambientagdo permitiu que os participantes se apercebessem da dindmica de aprendizagem
subjacente a0 MOOC em questdo. Foi também visivel que os participantes ficaram
motivados com a diversidade das ferramentas disponibilizadas no MOOC e que este modulo
permitiu o primeiro contacto com as mesmas. Quanto as sinergias desenvolvidas entre os
participantes fora do ambiente do curso MOOC, mais de 50% afirmou que houve
desenvolvimento das mesmas, contudo ha uma grande parte que acabou por ndo se

pronunciar sobre este item.

O item que obteve mais destaque foi sem duvida a familiarizagdo com o
funcionamento do curso uma vez que apenas uma percentagem residual afirmou que o

Modulo de Ambientag¢do ndo proporcionou esta familiarizagdo.

O que destaca da semana de Ambientacdo?

A visualizacdo da dinamica de aprendizagem no
MOOC -
Ficar desmotivado com a diversidade de
ferramentas a usar
O desenvolvimento de sinergias para além do
curso MOOC

O desenvolvimento do espirito de grupo

As atividades de socializacdo

A interacdo entre os participantes

A familiarizacdo com o funcionamento do curso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ml m2 m3 4 mS m6 m7 m8 m9 m10

Figura 4-26 — Questionario EMMA: O que destaca da semana de Ambientacao?
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Face as respostas dadas a questdo “Indique o numero de participantes deste MOOC
que pertence as suas redes sociais?” € curioso concluir que relativamente as redes sociais
sugeridas, o Facebook ¢ a rede mais utilizada, seguida pelo Google+, sendo o Twitter a

menos utilizada pelos inquiridos (Figura 4-27).

Também ¢ possivel constatar que os participantes que interagem fora do ambiente
MOOC e que por sua vez fazem parte das redes sociais uns dos outros, acaba por ser um
nimero restrito de individuos uma vez que o valor percentual maioritario pertence ao

intervalo de 1 a 10 individuos que pertencem a uma ou mais redes sociais do inquirido.

Indigue o numero de participantes deste MOOC que
pertence as suas redes sociais?

outras - |
tinked -
Googe+ | U
rwier |
Facebook |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m N3o utilizo mEntre 1 e 10 mEntre 11 e 50 W Entre 51 e 100 M Entre 101 e 150 W Mais de 150

Figura 4-27 — Questionario EMMA: Indique o nimero de participantes deste MOOC
que pertencem as suas redes sociais?

Relativamente a questdo “Ap0s esta experiéncia pensa inscrever-se em outro MOOC?”
(Figura 4-28), a grande maioria das respostas (95%) foram positivas pelo que é possivel
concluir que 0o MOOC proporcionou uma experiéncia educacional interessante e estimulante,
ao ponto de motivar os participantes a participar em outras experiéncias educativas do tipo
MOOC.

Perante a questdo “Convidaria/desafiaria alguém deste MOOC a participar nessa
iniciativa?” feita aos inquiridos que responderam “sim” na pergunta anterior, constatou-se
que as respostas foram maioritariamente afirmativas, sendo possivel concluir que a dindmica
desenvolvida no curso, assim como aquela verificada os entre pares foi positiva, uma vez
que os inquiridos que tencionam voltar a frequentar um MOOC, convidariam alguns dos

participantes que participaram no curso MOOC alvo de estudo.
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Apos esta experiéncia Convidaria/desafiaria
pensa inscrever-se em alguém deste MOOC a
outro MOOC? participar nessa iniciativa?

\|

= Sim = Ndo = Sim m Ndo M Talvez

Figura 4-28 — Questionario EMMA: Tipo de interagdes entre os participantes do
MOOC

4.1.1.6. Sugestoes

No final do questionario era sugerido aos inquiridos para deixarem algumas sugestoes

para melhor a experiéncia MOOC, sendo de destacar as seguintes sugestoes:

“pequenos videos sobre como usar”

“mais tempo para ambientagdo, mais detalhes nas explicagoes, disponibiliza¢do dos
materiais de aprendizagem e testes formativos de forma a facilitar a sua visualizagdo
com maior rapidez”

“Incentivar a postagem de atividades sem ser a mera apresentagdo...”

“Uma melhor interligagdo entre as ferramentas do MOOC.”

“Acredito que o icone Menu poderia estar um pouco mais desenvolvido, ¢ diferente
dos outros menus que conhego”

“Penso que a figura de um tutor/ motivador seria importante, alguém que seguisse
os alunos de perto durante os primeiros tempos de forma a ajudar na integragdo...”
“a desisténcia se deveu as dificuldades de acesso ao sistema. As tentativas mal
sucedidas desestimulam a continuidade. Ndo houve, assim, possibilidades, da minha
parte, em avaliar o curso, que era de meu grande interesse.”

“Sugiro que examinem com aten¢do a Coursera ou a Open Unuversity inglesa. Sdo
"ambientes" intuitivos e muito agradaveis”.

“Propor atividades nas quais os alunos possam interagir mais. Embora os
professores tivessem uma palavra de boas vindas para todos, assim como
esclarecimentos sobre o que esperavam do curso, os alunos apenas se apresentaram
(espontaneamente) na semana da ambienta¢do, mas ndo trocaram ideias. Talvez o
resultado pudesse ser diferente provocando situagoes onde os participantes tivessem
de partilhar atividades e ou debater um assunto desde o inicio”.

“Acho que em um primeiro momento deveria haver um tutorial, um passo a passo de

como acessar a plataforma. O primeiro acesso foi um pouco dificil.”
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“Eu tive um pequeno problema em encontrar as atividades, mas ja as encontrei,
sugiro facilitagoes nas proximas edi¢oes.”

“Para mim torna-se confuso devido ao vocabulario que ndo me é familiar no
ambiente informdtico e acha confuso por aparecer em simultdneo cursos de Abril”.
“colocar mais "desafios" que pudessem ajudar ainda mais a conhecer a estrutura
das paginas e ferramentas que sdo utilizados”

“Talvez a implementagdo de mais atividades relacionadas com o curso. Algo que
"obrigasse" ja o formando a desenvolver alguma pesquisa ou andlise de
documentacado relacionada com o tema do MOOC.”

“maior interactividade nos conteudos”

“Penso que o principal aspeto seja fazer com que o Modulo de Ambienta¢do cumpra
papel maior, do que meramente tornar a interface mais amigavel. De forma mais
pontual, fica sem sentido escrever num blog por escrever, comentar por comentar,
etc. As explicagoes sdo satisfatorias, mas a prdtica carece (a meu ver) de
contextualizagdo. Embora ndo seja algo crucial, ndo podemos esquecer que é o
primeiro modulo do curso, ou seja, seu "cartdo de visitas". Com isso, um sentimento
de desdnimo pode acometer os participantes. E possivel, portanto, rever as
atividades, contextualizando-as com os conteudos que serdo abordados e
promovendo interagoes mais significativas entre os participantes. Bom trabalho!
“desenvolver mais o conteudo dos coursebook”

“Sim, acho que deveria ser mais simples e direto o menu. sempre me perco.”

“a existéncia de uma espécie de "help-desk" onde se pudesse recorrer para um apoio
imediato”’.

“ao completar uma atividade proposta, fico sempre sem saber se fiz a comunicagdo
na caixa de didalogo correta. Acho que a plataforma deveria incluir qualquer janela
de mensagem onde se tivesse feedback imediato”

)

“Ter tudo no mesmo local, para melhor orientagdo e rapidez.’

4.1.2. Anadlise questiondrio sobre a Ambientacao no MOOC ECO

O questionario intitulado “Questionario sobre a Ambientagcdo no MOOC ECO” foi

elaborado e pensado para ir ao encontro das respostas as questdes investigativas e teve como
foco a analise do Modulo de Ambientagdo, sendo que este estudo foi realizado relativamente
ao MOOC Competéncias Digitais para Professores (#ecoimoocl5), disponibilizado pela

UAD e pode ser consultado no Anexo 3.
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Foram recebidos 100 questiondrios respondidos, contudo 30 destes estavam apenas
parcialmente respondidos (menos de 70% do questiondrio). Todos os inquiridos

concordaram em ceder os dados a serem recolhidos no questiondrio.

Assim, para a elaboragdo da andlise dos dados obtidos, s6 serdo considerados 70
questionarios, uma vez que corresponde ao nimero de questionarios totalmente preenchidos
e dos quais foi possivel recolher a informacgao pretendida. Tal como no questionario anterior,

asta analise esta dividida em 6 partes.

4.1.2.1. Caracterizag¢ao pessoal e profissional

Assim como no primeiro questionario, primeira questao “Nome?”, ndo sera tratada de
forma a estes dados ndo serem divulgados. Os graficos referentes as restantes questdes
relativas a caracterizagdo pessoal e profissional sdo apresentados na Figura 4-29. Os
participantes eram predominantemente do sexo feminino (55%), com idades compreendidas
entre os 41 e 60 anos (72%). E de salientar a existéncia de varios participantes (11%) com
mais de 60 anos o que demonstra o alcance destes cursos. Os participantes habitam
maioritariamente (80%) em Portugal, enquanto o segundo pais que apresenta o maior
numero de participantes ¢ o Brasil, havendo uma participagdo residual de participantes que

vivem em Cabo Verde.

Relativamente as habilitagdes literarias a maioria possui bacharelato/licenciatura
(45%), sendo que o mestrado assume o lugar da segunda habilitacdo literaria mais
predominante com uma percentagem similar (41%). No que diz respeito as profissdes dos
participantes, estas estdo maioritariamente relacionadas com o ensino e educacdo (77%)
devido a tematica dos cursos analisados. Quanto ao niumero de vezes que os participantes
participaram numa experiéncia educativa MOOC, 47% ja ¢ reincidente sendo que “apenas”
(53%) afirmou que se tratava da primeira vez que participavam num curso MOOC. Dos
participantes que ja tinham participado em MOOCs anteriormente, metade deles seguiram
parcialmente o tltimo MOOC no qual participaram e a outra metade seguiu na totalidade o

ultimo MOOC por eles frequentado.
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) HabilitacOes literarias
Género Idade 1625%
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® Entre21 e 30 anos ® Entre31 e 40 anos = Ensno Basico = Ensino Secundario
. P M Entre41 e 50 anos EntreS1 e 60 anos m Bacharelato/Licenciatura ® Mestrado
" Mascullno ® Feminino B Mais de 60 anos = Doutoramento = Outro
Profissao Pais onde habita .
Foi o seu 12 MOOC?
3% 1%

~23%
y — 1%

= Relacionada com o Ensino = Sim = Ndo
= N3o relacionada com o Ensino = Portugal = Brasil m Cabo Verde Seguiu na totalidade = Seguiu parcialmente

m Desempregado = Qutro

Figura 4-29 — Questionario ECO: Caracterizagdo pessoal e profissional

4.1.2.2. Caracterizagao da Ambientacao

A primeira questao desta caracterizacdo, “Como avalia o Modulo de Ambientagdo
(Boot Camp) no MOOC?”, teve como objetivo fazer uma avaliagdao global do Modulo de
Ambientagdo, analisando os itens fundamentais deste médulo nomeadamente: Organizacao,
Dinamizagdo, Interagdao, Apoio Técnico, Apoio da Equipa de Facilitagdo, Gamificacao das
Atividades.

Analisando o grafico (Figura 4-30) ¢ possivel constatar que a avaliacao do Modulo de
Ambientagdo na sua globalidade foi muito boa. E possivel destacar o Apoio da Equipa de

Facilitagdo cuja prestagdo foi avaliada de uma forma extremamente positiva.

Hé uma pequena disparidade entre a avaliacdo do Apoio da Equipa de Facilitacdo e do
Apoio Técnico que poderd estar relacionado com uma resposta menos satisfatoria as

mensagens de teor técnico.

Outra conclusdo que ¢ possivel tirar advém da comparacao do Apoio da Equipa de
Facilitacdo e a Interagdo, sendo que foi neste ultimo item houve 3% dos participantes que o
avaliaram de muito fraco, sendo possivel concluir que esta avaliacdo relativamente a

Interagdo estard na origem na interacao entre pares.
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Como avalia o Médulo de Ambientacdo
no MOOC

Gamificacdo das Atividades
Apoio Equipa Facilitacio B
Apoio Técnico |

Interacdo N

Dinamizacdo N

Organizacdo B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Muito Fraco ™ Fraco Razoavel Bom ™ Muito Bom

Figura 4-30 — Questionario ECO: “Como avalia o Modulo de Ambienta¢do no
MOOC?”

Relativamente a questao “A Ambientagao no MOOC permitiu-me:” (Figura 4-31), esta
pretendeu recolher a percegdo dos participantes no que diz respeito as potencialidades do
Modulo de Ambienta¢do enquanto promotor do conhecimento das regras de convivéncia
social especificas no ambiente virtual MOOC, da aquisi¢dao das competéncias necessarias ao
uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis no ambiente virtual MOOC (Blogue, Curtas,
Favoritos, Crachas, etc...), na aquisi¢ao de a vontade e confianca para navegar no ambiente
da plataforma, assim como a aquisi¢ao e desenvolvimento da confiang¢a para comunicar no
ambiente MOOC e as competéncias de socializagdo online formal e informal nas diferentes

modalidades disponiveis no ambiente MOOC.

Esta questdo teve ainda como objetivo, avaliar em que medida, o Moddulo de
Ambientagdao impulsionou a construcao do espirito de grupo entre os participantes e permitiu
adquirir competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho online:
Auto-aprendizagem; Aprendizagem colaborativa; Aprendizagem com apoio de recursos,
como também permitiu aplicar competéncias gerais de utilizagao da internet (comunicacao,
pesquisa, gestdo do conhecimento e avaliacdo de informacao) no ambiente virtual onde o
curso teve lugar, assim como em que medida familiarizou os praticantes com o processo de

obtencao de crachas.

Na globalidade, esta questao obteve uma avaliagao mais moderada, sendo de ressalvar
o item “Integrar no grupo de participantes” apresentou 4% dos participantes que se
mostraram em desacordo com esta afirmagao, que vai corroborar com os resultados obtidos
na questdo anterior, respetivamente no que diz respeito a interagdo. Outro item que se
mostrou menos consensual foi o que diz respeito ao dominio do processo de obtencao de
crachas, sendo que a Gamificacao tera de ser alvo de um estudo posterior mais aprofundado

para se tirar uma conclusao mais clara sobre a sua inser¢ao no MOOC.
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A Ambientacdo no MOOC permitiu-me:

Dominar o processo de obtengdo de crachds [l
Aplicar competéncias gerais de utilizagdo da Internet (comunicagdo, pesquisa, gestdo do
conhecimento e avaliagdo de informagdo) no ambiente virtual onde ird decorrer o curso

Adquirir competéncias em diferentes modalidades de aprendizagem e trabalho online:
Auto-aprendizagem; Aprendizagem colaborativa; Aprendizagem com apoio de recursos

B EB

Integrar no grupo de participantes

Adquirir competéncias de socializagdo online formal e informal nas diferentes
modalidades disponiveis no ambiente MOOC

Adquirir confianga para comunicar no ambiente MOOC

Adquirir confianga para navegar no ambiente da plataforma

Adquirir competéncias no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis no ambiente virtual
MOOC (Blogue, Curtas, Favoritos, Crachds, etc...)

Conhecer as regras de convivéncia social especificas no ambiente virtual MOOC [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Discordo Totalmente Discordo Ndo discordo nem concordo Concordo m Concordo totalmente
Figura 4-31 — Questionario ECO: “A Ambientagao no MOOC permitiu-me:”

4.1.2.3. Contribuicao da Ambienta¢ao para o sucesso do MOOC

A questao “A Ambientagdo ao MOOC permitiu” (Figura 4-32), pretendeu ir um pouco
mais além no que diz respeito a avaliagdo do Modulo de Ambienta¢do e qual a sua real
importancia como desencadeador de um percurso educativo de cada participante no MOOC.
Assim, pediu-se a opinido aos participantes de forma a saber se o Modulo de Ambientagdo
permitiu que ficassem a conhecer a plataforma do MOOC ECO e que o seu envolvimento
no MOOC esteve diretamente relacionado com a Ambientacdo. Também se indagou se o
Modulo de Ambientagdo permitiu o treino dos procedimentos de interagdo no MOOC, ou se
por sua vez promoveu a monotonia € o desinteresse durante este periodo de tempo. Foi
também perguntado se o Modulo de Ambientagdo permitiu a compreensao em profundidade
das ferramentas de comunicagdo a utilizar, e se promoveu a perda do receio de comunicar

num ambiente virtual aberto.

Nesta questdo ainda foi questionado se o Modulo de Ambientagdo permitiu
compreender que num ambiente virtual aberto (MOOC), publicamos para todos e se
impulsionou o aumento progressivo do grau de motivacdo ao longo da Ambientagdo.
Tentou-se ainda recolher dados sobre se 0 Modulo de Ambienta¢do permitiu compreender
que no MOOC cada participante estava acompanhado por muitos outros participantes. Outro
dado relevante que se pretendia recolher era se a Ambientacdo foi positiva para a
permanéncia do participante no MOOC e que o Modulo de Ambienta¢do poderia envolver o
participante em atividades mais interessantes. Foi ainda pedido para o participante se
pronunciar sobre a Classificacdo do Modulo de Ambientagdo, em termos gerais € em que

medida fez com que estes se sentissem a vontade com a Gamificagao das atividades.
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A Ambientagdo ao MOOC permitiu:

Estar 3 vontade com a Gamificag3o das atividades

Classificar a Ambientag3o, em termos gerais, como bastante boa

Pensar que a ambientagdo poderia envolver o participante em atividades mais
interessantes

Considerar que a Ambientag3o foi positiva para a minha permanéncia no MOOC
Compreender que no MOOC estava acompanhado por muitos outros participantes
Aumentar progressivamente o meu grau de motivacdo ao longo da Ambientagdo
Compreender que num ambiente virtual aberto (MOOC), publicamos para todos

Perder o receio de comunicar num ambiente virtual aberto

A compreens3o em profundidade das ferramentas de comunicaggo a utilizar

Que eu classificasse como mondétona e pouco interessante a Ambientacdo

O treino dos procedimentos de interagio no MOOC I I
O meu envolvimento no MOOC esteve diretamente relacionado com a Ambientacio |G | —
O meu conhecimento da plataforma do mooc eco [l | ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
= Discordo Totalmente = Discordo = N3o discordo nem concordo Concordo m Concordo totalmente

Figura 4-32 — Questionario ECO: “A Ambientagao no MOOC permitiu-me:”

Pela andlise da classificacdo dos participantes nos diferentes aspetos, ¢ possivel
concluir que a Gamificagdo ficou clarificada no Modulo de Ambienta¢do, sendo que a
avaliagdo do mesmo foi francamente satisfatoria. E de ressalvar que os participantes
consideraram que a Ambientagdo assumiu um papel muito positivo enquanto catalisador
para a permanéncia dos mesmos no curso MOOC (79%).A Ambientacdo foi considerada
como bastante interessante, como ¢ possivel constatar na resposta a questdo “Que eu
classificasse como mondtona e pouco interessante a Ambientagdo”. E ainda importante
referir que os participantes consideraram que o Mddulo de Ambientagdo possibilitou ficar a
conhecer a plataforma do MOOC ECO. Em suma, 96% dos inquiridos considerou que a
Ambientacado foi util (Figura 4-33). O tempo que os participantes dedicaram a Ambientacao
foi bastante diferente, mas 51% dos inquiridos dedicou entre duas a seis horas a Ambientagao

0 que representa um acréscimo importante relativamente ao inquérito efetuado no EMMA.

Considerou que a Quanto tempo dedicou na
Ambientacado foi util? Ambientagdo do MOOC

‘&

28%

= Menos de 1 hora = Entrel e 2 horas
® Sim m Nao WEntre2 e 4 horas Entre4 e 6 horas
W Mais do que 6 horas

Figura 4-33 — Questionario ECO: Contribui¢ao da Ambientacao para o sucesso do
MOOC
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Para além das questdes que permitiam uma classificacdo da Ambientagdo, foi pedido
aos inquiridos para deixarem uma opinido sobre o Modulo de Ambientagdo. Das opinides

escritas podem-se destacar:

e Como contributos da Ambientagdo foram referidos:

o “Oportunizou reconhecer cada etapa de navegacgdo de atividades futuras”

o “Da-nos uma ideia da filosofia de MOOC que é bastante diferente do
habitual”

o “E necessdrio para quem faz o MOOC pela primeira vez, poder se ambientar

a ferramenta que tem pela frente e poder com isso estar a vontade nos
modulos seguintes”

o “Para como eu que nunca tinha frequentado um MOOC, apesar de ja ter
feito um curso na Universidade Aberta, mas os "moldes” eram na altura
completamente diferentes”

¢ “Permitiu-me conhecer melhor o curso.”

o “Porque este mooc tem uma organizagdo mais interativa e participada e é

preciso dominar os espagos da comunicagdo”

[z . . »»
o ‘foi clara e concisa

[z * * 3 »
o Xtremamente importante para conhecer o ambiente virtual e os colegas”.
o “Foi a primeira vez que interagi com um ambiente de trabalho virtual deste

género, logo a ambientagdo foi uma forma de me familiarizar com as
ferramentas e com as suas potencialidades”.
o “Serviu de quebra-gelo e aquecimento para as atividades propostas. E
sempre fundamental comegar assim!”
o “E sempre importante perceber os caminhos da nossa aprendizagem”
o “Possibilitou seguranga e interesse nos demais momentos do MOOC.”
e Como sugestdes de melhoria foram referidos:
o  “Considerei um pouco exagero o que se passou no final com os pedidos de
like's.”
o  “Seria bom ter um mapa conceitual do ambiente. Parabéns”
o “Tive algumas dificuldades porque o material utilizado era o Ipad, tive
algumas limitagcoes”.
o “Muito confuso”
o  “Deveria ser mais curta e contemplar desafios efetivamente promotores de

interatividade”

Da opinido dos inquiridos pode-se concluir que a Ambientagdo “foi um momento de

contacto e alguma descoberta”, permitindo “ter uma melhor nog¢do do processo de
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gamificag¢do, bem como conhecer um pouco dos outros participantes”, dando “significado
aos propositos e rumo aos objetivos”, funcionando “como uma espécie de aquecimento
preparagdo e avaliagdo do ambiente”, visto que “os moocs sdo bastante cadticos, a

ambientagdo ajuda a compreender”.

Um outro aspeto que sobressai deste MOOC, principalmente em relagdo ao feedback
dado no EMMA, ¢ que no ECO a Ambientacdo “Serviu ainda para troca de informagdo
(documentagdo) sobre a tematica”. Prefaciando um inquirido, que considera “que nenhum
curso online deve ser realizado sem ter um momento de ambienta¢do prévio que permita
ndo so a aquisi¢do de competéncias relacionadas com as plataformas usadas, mas também
o intercambio entre os participantes, a fim de facilitar a integragdo de quem se encontra em
dificuldade por ser a primeira vez que realiza um curso destes e ainda permitir que os
participantes se conhegam” pode-se perceber uma outra dimensdo importante da
Ambientacdo que ¢ que “numa modalidade de formagdo a distdncia a componente -
ambientacdo permite um maior equilibrio e igualdade entre os participantes e permite
perder alguns dos receios inerentes”. Esta vertente, ¢ evidenciada pelo testemunho de um
dos inquiridos que refere que a Ambientagdo permitiu “adquirir competéncias digitais que
Julgava néo conseguir obter”. E ainda importante destacar o papel dos facilitadores e dar os
“Parabéns a equipe, mas quero destacar o papel excelente que a professora Maria Jodo

Spilker teve”.

Em suma, o Modulo de Ambientacdo é “A alavanca de motivacdo”.

4.1.2.4. Contribuicdo da Ambientacdo para o sucesso dos
participantes no MOOC

Dos inquiridos que frequentaram na totalidade o Mddulo de Ambientagdo (69%), 77%
dos mesmos afirmou que o Modulo de Ambienta¢do contribuiu claramente para que os
participantes frequentassem o0 MOOC na totalidade. Dentro dos inquiridos que participaram
totalmente (69%) ou parcialmente (31%), a grande maioria (96%) considera que “o facto de
frequentar a Ambientagdo pode ter facilitado a realizagdo das atividades do MOOC”. Estes
resultados corroboram o feedback positivo dado na questdo anterior. Os resultados sdao

apresentados na Figura 4-34.
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Frequentoua Qual o contributo da O facto de frequentar a
; ~ Ambientagdo para a frequéncia Ambientagdo pode ter facilitado
?
Amb|entagao DO do MOOC completo? a realizagdo das atividades do

® Frequentei na totalidade = Muito Importante = Nada Importante

MOO0C?

a 10%
3%\

® Frequentei parcialmente m Sem Opnido Outro = Sim = Ndo

Figura 4-34 — Questionario ECO: Contribuicdo da Ambientacao para o sucesso dos

participantes no MOOC

Foi ainda solicitado aos inquiridos para descreverem um pouco mais qual a

contribuicdo do MOOC para o seu sucesso sendo de destacar as seguintes afirmacoes:

)

“Permite conhecer e/ou experimentar as diversas ferramentas.’
...permitiu uma maior familiarizagdo com blogs, curtas, favoritos e etc., o que para
mim era necessario...”"
“Se ndo fosse a Ambientardo e as informagoes detalhadas que foram dadas, eu ndao
saberia de todo, como utilizar o MOOC”.
[z . . . . A .
...com o contacto com este tipo de aprendizagem pude adquirir novas competéncias
com o computador.”
“Deu a conhecer o modo de funcionamento do curso e das atividades propostas”
“permitiu adquirir competéncias que até entdo ndo tinha tido a oportunidade de as
desenvolver”
[z r . »
da-nos pistas e pontos concretos
[z . . . . r .
‘forneceu conhecimentos para interagir de modo eficiente nas varias tarefas

’

solicitadas.’

’

“... percebi a finalidade de cada recurso e quando utilizar.’
‘“ . . . i3
...treina 0 modo de comunicar e o que é importante

“Permitiu perceber como funciona a interatividade entre todos os intervenientes no

)

curso.’

“Agilidade quanto a localiza¢do de onde postar o que!”

’

“As informagoes eram bem direcionadas.’
“

ao saberia o que seriam as curtas e o blog, como se fazia a alteragdo do perfil,

como seguir outros participantes, como usar as hashtag...”

As opinides transmitidas pelos inquiridos refletem completamente os resultados

expressados nos graficos da Figura 4-34 podendo-se concluir que o Mddulo de Ambientagdo
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“Sem duvida que facilita a realizacdo do MOOC, pois permite adquirir competéncias que
de outro modo seria dificil de as obter, devido a intensidade do curso e a falta de tempo que
existiria para as adquirir”. Implicitamente, pode-se concluir que “A Ambienta¢do ajudou,
significativamente, os momentos seguintes do MOOC” e contribui para a reducdo da taxa de
desisténcia dos MOOCs uma vez que “fomenta o aumento de confianga na utilizagdo da
plataforma e promove a "socializa¢do" entre os membros” e “proporciona o conhecimento
estrutural necessdario; por outro lado, constitui a desinibi¢cdo e o ensaio favoraveis a
qualquer aprendente”. E ainda importante salientar que o Médulo de Ambientacdo é muitas
vezes 0 primeiro contacto com o ensino online € ¢ “o primeiro passo para a integragdo” e
“sem a ambienta¢do ndo teria sido facil participar no MOOC”. No entanto, ha pontos que
podem ser melhorados de forma a tornar esta experiéncia ainda mais rica, nomeadamente
incluir “desafios promotores de reflexdo e co-construg¢do de conhecimento”

Por fim, deixo uma reflexao que exprime toda a utilidade desde modulo: “Foi mesmo uma

’

ambientagdo. Estava mesmo perdida.’

Aos inquiridos que ndo frequentaram na totalidade do Moddulo de Ambientacdo foi
colocada a questdo “Pensa que se a Ambientacdo fosse estruturada de forma diferente
poderia ter acompanhado o MOOC de uma outra forma?” (Figura 4-35), sendo que € possivel
concluir que uma restruturagdo do Modulo de Ambientagdo nao € necessaria, visto que a
esmagadora maioria (97%) respondeu negativamente a questdo, o que permite concluir que

a estrutura utilizada da Ambientagdo ¢ considerada adequada.

Relativamente a questao “No caso de ser autor(a) de um MOOC, incluiria um Modulo de
Ambientagdo?” é possivel concluir que o Modulo de Ambientagdo ndo s6 € importante, mas
também um elemento diferenciador sendo que a maioria dos inquiridos o incluiria num curso

MOOC, se os mesmos o elaborassem.

Pensaque se a Ambientagdo fosse
estruturada de formadiferente
poderiateracompanhado o MOOC
deuma outraforma?

3%

/

No caso de ser autor(a) de
um MOOC, incluiriaum
modulo de Ambientagdo?

s

u Sim = Ndo = Sim = N3o

Figura 4-35 — Questionario ECO: Contribuicdo da Ambientacao para o sucesso dos
participantes no MOOC
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A opgdo dos inquiridos por incluir o Modulo de Ambientagdo caso fossem
responsaveis pela organizagdo de um MOOC ¢ justificada da seguinte forma:

e “Facilita a integra¢do”

o “temos sempre de contar com quem entra pela primeira vez e necessita de um
periodo para se ambientar ao funcionamento do curso”

e “O passo inicial ‘de conhecimento do ambiente onde vamos estudar é
imprescindivel”

o “E importante para os elementos poderem treinar”

e “Pela importancia da adaptag¢do”

e “Primeiro para "conhecer" os participantes e depois para os apoiar na participa¢do
do curso”

e “Por uma questdo de organizagdo e nivela¢do dos participantes”

o “¢ sempre util saber se os alunos compreendem bem o que lhes sugerido e facam
bom proveito disso”

e “A ambienta¢do é um ato integrador e de comunicagdo de ferramentas que depois
serdo aplicadas.

Como se pode aferir pelas motivacdes apresentadas pelos inquiridos para incluir um
Modulo de Ambientagdo pode-se referir que este “serve como um pequeno "estdagio" sobre
a forma como o curso podera decorrer, conhecer as "especificidades"” da plataforma; Ajuda
na troca de ideias; promove a iteragdo entre os membros. Um método de acolhimento muito
util”.  “O passo inicial ‘de conhecimento do ambiente onde vamos estudar é
imprescindivel”, “uma vez que os formandos devem ter o maximo de informagdo possivel”
e ainda “por uma questdo de organizagdo e nivelagdo dos participantes” € “para tornar os

formandos mais autonomos”.

Ainda segundo os inquiridos, 0 Modulo de Ambientagdo € “‘fonte de motivagdo” o que
torna dificil pensar “num MOOC sem Ambienta¢do™ e que o mesmo ¢ “uma pratica que
deveria ser difundida para outras instituicoes” e que sem ele “com certeza a desisténcia
seria grande” pois, segundo outro inquirido, percebi a importincia do mesmo para as
minhas aprendizagens”. Resumindo o espirito dos inquiridos, ¢ sugerido que “nunca faria
qualquer MOOC ou curso online sem um Modulo de Ambientagdo. Um Modulo de
Ambientagdo serve ndo so para adquirir competéncias praticas e cientificas relacionadas
com o curso, mas também criar relacionamentos sociais entre os participantes, aspeto que

considero importante em qualquer curso, mas de modo especial nestes online”.

No entanto, hé inquiridos que sugerem “um Modulo de Ambienta¢do mais curto e com
mais desafios” e “procuraria integrar uma equipa que assegurasse um feedback mais

atempado e oportuno. Faltaram momentos sincronos”.
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4.1.2.5. Tipo de interagdes entre os participantes do MOOC

No que diz respeito a esta questdo “O que destaca da semana de Ambientacao?”
(Figura 4-36) a escala utilizada foi atribuir 1 quando o inquirido discordava totalmente e 5

quando concordava totalmente.

Da analise do grafico da Figura 4-36, ¢ possivel destacar que a obtencdo do primeiro
cracha foi obtida durante o Mddulo de Ambientag¢do por mais de metade dos inquiridos, o
que permite concluir que a familiarizacdo com a Gamificagdo ocorreu durante este periodo
de tempo. Em simultineo permitiu que os participantes se apercebessem da dindmica de
aprendizagem subjacente ao MOOC em questdo. Foi também visivel que os participantes
ficaram motivados com a diversidade das ferramentas disponibilizadas no MOOC e que este

modulo permitiu o primeiro contacto com as mesmas.

Quanto as sinergias desenvolvidas entre os participantes fora do ambiente do curso
MOOC, mais de 50% afirmou que houve desenvolvimento das mesmas, contudo hd uma

grande parte que acabou por ndo se pronunciar sobre este item.

O item que obteve destaque foi sem duvida a familiarizagdo com o funcionamento do
curso uma vez que apenas uma percentagem residual afirmou que o Modulo de Ambientagdo

ndo proporcionou esta familiarizagao.
O que destaca da semana de Ambientacao?

Ter obtido o meu primeiro cracha durante a Ambientacio [

0 que a visualizacdo da dindmica de aprendizagem no MOOC |

Ficar desmotivado com a diversidade de ferramentas a usar
0 desenvolvimento de sinergias para além do curso MOOC [
0 desenvolvimento do espirito de grupo [N
As atividades de socializacio |l

Ainteracdo entre os participantes [l

A familiarizagdo com o funcdonamento do curso |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H]l m2 m3 m4 m5

Figura 4-36 — Questionario ECO: O que destaca da semana de Ambientagao?
Um dos aspetos inovadores destes MOOCs foi a introdugdo da Gamificagdo. Nestas
edi¢des dos MOOCs os participantes podiam ganhar até¢ 13 crachéds que sdo sucintamente
descritos na Tabela 4-6.
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Tabela 4-6 — Descricao dos Crachas existentes na Gamificacao

iPerfil iPic iBlog iPotencial iComentador 1C01al:orado iTweeter
: 3 PR(FESSTRES. | PR{FESSIRES.
Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a
todo os que todo os que | todos osque | todoosque | todososque | todososque | todososque
completarem | carregarema | escreverem | completarem | escreverem colocarem escreverem
o seu perfil sua foto pelo menos 1 | o iPerfil, iPic | pelo menos pelo menos pelo menos
durante o durante o pOSt o seu e o iBlog 15 posts no 15 recursos 50
Modulo de Modulo de blogue durante o seu blogue nas suas mensagens
Ambientagdo | Ambientagdo durante o Modulo de bookmarks curtas
Modulo de | Ambienta¢do
Ambientacdo
iFilésofo iSociavel iPopular iEstrela iReferéncia iFator

Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a Atribuido a
todos os que | todos os que | todososque | todososque | todososque | todososque
escreverem seguem pelo | sdo seguidos | recebam pelo | recebam pelo | obtiverem os
pelo menos menos 25 por pelo menos 25 menos 5 anteriores
25 outros menos 25 likes num respostas de crachas

comentarios | participantes outros dos seus outros
aos posts de participantes posts participantes

outros aum dos
participantes seus posts

Tendo em conta esta especificidade, foi introduzida a pergunta “Indique quais os
crachas que obteve no MOOC” (Figura 4-37). Relativamente a esta questdo ¢ importante
referir que a mesma permitia aos inquiridos selecionarem mais que uma opg¢ao, visto que os
participantes ao longo do seu percurso de aprendizagem iam angariando crachas de acordo

com os objetivos alcangados.

Da andlise dos resultados apresentados na Figura 4-37, ¢ possivel salientar que os
crachds que obtiveram maior destaque foram em particular os que podiam ser obtidos no
Modulo de Ambientagdo (iPerfil , iPic, iBlog e iPotencial). A introducdo da Gamificagdo no
Modulo de Ambientagdo teve como finalidade comecar a familiarizacdo dos participantes

com esta ferramenta.
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Indique quais os crachas que obteve no MOOC:

iFactor I
iReferéncia e
iEstrela
iPopular I
ISOCiave | |
iFil6sofo I
iTweeter I
iColaborador I
iComentador I
P Ote N Ci |1
e |
st |
e |

0

x

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Crachas

Figura 4-37 — Questionario ECO: Indique quais os crachds que obteve no MOOc¢

Ainda sobre a Gamificagdo, foi solicitado aos inquiridos para deixarem as suas

opinides, as quais sdo aqui resumidamente apresentadas:

e “Motivadora por exceléncia”

11

uito boa e divertida. No final andamos todos a "caga" de crachas”

“Sdo motivadoras, embora algumas sejam atingidas como algum esforco, isto

porque a interac¢do dos demais ndo é totalmente satisfatoria”

e “E 4til se manter coeréncia da proporcionalidade na gamificacio daqui que se
pretende alcancar!”

o “Excelente ferramenta para incentivar os participantes”’

o Excelente! E estimulante e incentiva a realizacdo das atividades.

’

e “Uma boa prdtica para a partilha dos conhecimentos.’

11

. uito desafiante”

11

. oram boas, entretanto, o item iEstrela tem um indice (25 Likes) muito alto para

1

estar associado a dependéncia de outras pessoas.’

e “Para mim ndo sou um especial adepto, mas por vezes com alunos jovens funciona

2

bem.

11

e “Interessantes para nos manterem no MOOC”
e “F correta e adequada. Evolutiva.”
o Sdo atividades que permitem a transmissdo de experiéncias e conhecimentos, com

uma gestdo de tempo a medida de quem a utiliza.
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e “Acho que a gamifica¢do é um aspeto importante para quem ndo se encontra muito

’

inserido em ambiente online, pois ajuda a entusiasmar...’
e “Depende dos cursos e das idades dos frequentadores e do seu espirito.”
e “Pode ser perversa porque muita gente pode publicar conteudos desinteressantes so
para obter crachas”
o “Estimula a participagdo, mas também contribui para participa¢do redundante e
inutil”

Como se pode perceber pelas interagcdes dos inquiridos, a Gamificagdo foi um ponto
importante na dindmica do MOOC sendo considerada como uma “excelente metodologia
diante da sensagdo do jogo de que poderiamos ganhar sempre foi possivel continuar
tentando e resolvendo as atividades. Principalmente desenvolver o espirito de competi¢do
ao promover que todos colaborassem com todos”. A Gamifica¢do ¢ classificada como
“muito interessante, aliciante e motivante, porém existem crachas que sdo muito dificeis de
conseguir, SO mesmo com muito empenho e partilha é possivel a sua obtengdo”. A
Gamificagdo ¢ um “fator ludico e motivador” e “impulsionador do interesse, contribuindo
no meu entender, para nos manter focados no avango do curso” o que permitiu “fornar o
processo de aprendizagem mais atrativo por, na minha opinido, excluir a monotonia
metodologica”. Relativamente a dimensao ludica da Gamificagdo, um dos inquiridos refere
que “por natureza, gosto do ludico e do humor, porém ndo me atrai o aspeto acumulador e
competitivo (podium) que a Gamificagdo pode assumir”. Outro ponto a ter em especial
atengdo ¢ o “excessivo o numero de atividades para obtengcdo de um cracha, o que me
desmotivou a tentar obté-los”. Por outro lado, € necessario garantir que nao “se trabalhe so
para a obtengdo dos crachas, ou que se ande a pedir likes uns aos outros para subir no
ranking, nem que se poste comentdrios sem interesse para o curso, so6 para subir nas

estatisticas”.

Em poucas palavras pode-se referir que a Gamificagdo “é viciante”, “importante e

incontornavel”.

Dentro da presente dimensao, foi ainda colocada a “Indique o nimero de participantes
deste MOOC que pertence as suas redes sociais?”. Desta questdo, ¢ curioso concluir que
relativamente as redes sociais sugeridas, o Facebook ¢ a rede mais utilizada, seguida pelo

Google+, sendo o Twitter a menos utilizada pelos inquiridos (Figura 4-38).

Também ¢é possivel constatar que os participantes que interagem fora do ambiente
MOOC e que por sua vez fazem parte das redes sociais uns dos outros, acaba por ser um
numero restrito de individuos uma vez que o valor percentual maioritario pertence ao

intervalo de 1 a 10 individuos que pertencem a uma ou mais redes sociais do inquirido. No
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entanto ¢ de salientar a existéncia de alguns inquiridos com mais de 100 participantes do
MOOC que pertence as suas redes sociais o que evidencia o caracter massivo deste tipo de

Cursos.

Indique o niumero de participantes deste MOOC que
pertence as suas redes sociais?

outras
Linkectin |

Google+ |
Twitter - |
Facebook |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m N3o utilizo ®mEntrele 10 mEntrelle5SO0 Entre 51 e 100 mEntre 101 e 150

Figura 4-38 — Questionario ECO: Indique o numero de participantes deste MOOC que
pertencem as suas redes sociais?

Relativamente a questao “Apds esta experiéncia pensa inscrever-se em outro MOOC?”
(Figura 4-39), a grande maioria das respostas (96%) foram positivas pelo que ¢ possivel
concluir que o MOOC proporcionou uma experiéncia educacional interessante e estimulante,
ao ponto de motivar os participantes a participar em outras experiéncias educativas na
vertente MOOC.

A questio “Convidaria/desafiaria alguém deste MOOC a participar nessa iniciativa?”
que foi feita aos inquiridos que responderam ‘““sim” na pergunta anterior, pode-se constatar
que as respostas foram maioritariamente afirmativas, ndo existindo mesmo nenhuma
resposta “ndo”. E por isso possivel constatar que a dinimica incutida no curso, assim como
a dinamica entre pares foi positiva, uma vez que os inquiridos que tencionam voltar a
frequentar um MOOC, convidariam alguns dos participantes que participaram no curso
MOOC alvo de estudo.
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Apés esta experiénc]a Convidaria/desafiaria
pensa inscrever-se alguém deste MOOC a

em outro MOOC? participar nessa iniciativa?

u Sim = Ndo = Sim = Ndo M Talvez

Figura 4-39 — Questionario ECO: Tipo de interagdes entre os participantes do MOOC

4.1.2.6. Sugestoes

No final do questionario era sugerido aos inquiridos para deixarem algumas sugestoes

para melhor a experiéncia MOOC. E de salientar que ficaram bastante satisfeitos com o

funcionamento do Modulo de Ambientagdo como ¢ evidente no seguinte testemunho de um

dos inquiridos “Penso que funcionou de acordo com aquilo que eu entendo que deve ser os

seus objetivos ”. Relativamente as sugestoes, sao de destacar as seguintes:

“fazer pequenos videos sobre as tags”

“Utiliza¢do de linguagem menos técnica, mais simples e objetiva”

“Haver uma forma de controlar as mensagens, conseguir ver os blogs. Tive
dificuldades nesse ponto”

“Houve muitos participantes que utilizaram a ambientagdo ja como se de um modulo
se tratasse. Acho que nos proximos MOQOCs isso deveria ser dito de forma mais
esclarecedora que a ambienta¢do é para experimentar o uso da ferramenta e
socializar. Nao deve ser usado como um modulo do curso, como muitos fizeram”
“Analisar as diferentes atividades desenvolvidas na Ambientagdo, com os diferentes
niveis de participag¢do”

“Tentar de alguma forma chamar a aten¢do dos alunos, para uma maior partilha”
“Estimular metas a serem atingidas quanto a interagdo, a fim de buscar formagdo
de rede cooperativa. Poucos realizaram cooperagdo, pois o ambiente propiciou a
partilha mais do que formagdo da rede! Todavia, acredita-se que a gamificag¢do
(proporg¢do) tenha afugentado os participantes por entender os crachds geram
competi¢do, logo, a ndo conquista gera frustragoes”

Melhor explicagdo sobre o envio dos artefatos para certificagdo. Perdi a data por
ndo entender
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o “Gostaria que pudessem dar um exemplo de artefacto, pois ndo sei propriamente do
que se trata, ja que sou novata. E que houvesse um tempo maior para entrega de
comentarios, pois sdo muitos textos a ler em tao pouco tempo”

® “ndo sei se devido a minha conexdo, tive varias falhas de acionamento onde a
mensagem era o provedor ndo esta disponivel”

e “Limitar a publica¢do de curtas por hora, por exemplo”

e “Uma tutoria mais proxima e um maior periodo de ambientag¢do”

o “A minha sugestdo de melhoria poderia ser a criagdo de um MOOC, mais
interactivo, onde se podia através do web trainning a possibilidade dos alunos
assistirem e interagirem ao mesmo tempo, numa determinada sessdo, uma aula ao
vivo, referente a um tema. Quem ndo conseguisse ver e ouvir o programa estaria
disponivel online, para consulta”

o “Ter uma visdo organizacional do ambiente”

e “Diminuir o numero de atividades para obten¢do de crachds.”

Para além das sugestdes inumeradas foram deixados dois comentérios que me parecem
relevantes, nomeadamente “Os professores sdo excelentes. Todas as duvidas foram tiradas,
melhor é "quase" impossivel” e “Resta-me agradecer a quem dinamizou este curso e quem
esteve sempre em contato com os participantes resolvendo as diversas questoes expostas,
criando um bom ambiente entre todos, facilitando a sua integra¢do e muito mais que ndo
me recordo. Por tudo isto o meu muito obrigada a Professora Lina Morgado e as

Professoras Maria Jodo Spilker e Maria Leal.”

4.2. Anadlise das entrevistas

Aplicando guido de entrevista apresentado na secg¢do 3.5.2.1 foram efetuadas 6
entrevistas a participantes de cursos MOOC organizados pela UAb. As entrevistas
decorreram entre 8 e 23 de Abril de 2016 e foram realizadas a distancia tendo sido utilizada
a ferramenta Skype para a realizacdo das mesmas. O guido da entrevista pode ser consultado

no Anexo 4.

4.2.1.1. Caracterizag¢ao pessoal e profissional

Dos seis participantes entrevistados, quatro eram do sexo feminino e dois do sexo
masculino, com idades compreendidas entre os 34 ¢ 61 anos. Quatro dos participantes
habitam em Portugal e dois no Brasil, sendo de salientar que um dos participantes exerce

bastantes atividades no Brasil, onde reside cerca de metade do ano.
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Relativamente as habilitagdes literarias todos os entrevistados possuem formagao
superior nomeadamente licenciatura e mestrado e um dos entrevistados ¢ detentor de um
Doutoramento. No que diz respeito as profissdes dos participantes entrevistados, todos
exercem fungdes relacionados com ao ensino. Como ja foi referido anteriormente, este facto
deve-se a natureza dos cursos analisados. Relativamente a existéncia de experiéncias
anteriores em cursos MOOC, 4 dos entrevistados afirmaram que foi a primeira experiéncia
deste tipo enquanto que 2 j& tinham frequentado outros MOOC anteriormente. No entanto,
dois dos participantes referiram que ndo concluiram as experiéncias anteriores nos respetivos
MOOC:s.

4.2.1.2. Caracterizagao do Modulo de Ambientagédo

A caracterizagdo do Modulo de Ambientagdo foi efetuada através sete questdes que
sdo apresentadas nasTabela 4-7 a Tabela 4-24. As primeiras questdes pretendiam avaliar
qual foi a primeira impressio do MOOC (Tabela 4-7) e se os entrevistados tinham
participado ativamente na fase inicial do MOOC (Tabela 4-8). Os entrevistados sdo

representados pelos nimeros 1 a 6.

Como se pode aferir das respostas dadas, a primeira impressao foi muito positiva e os
participantes participaram em regra muito ativamente. E de destacar a estrutura e
organizacdo da plataforma e o desempenho dos facilitadores como aspetos relevantes
referidos pelos inquiridos. Para um dos entrevistados, a Gamifica¢ao gerou alguma confusdo
inicial por ser um elemento diferenciador e inovador que “sai” um pouco das ferramentas
habitualmente utilizadas na formacao a distancia. No entanto, pela resposta do entrevistado
1 que refere que “Gostei bastante, a gente ia ganhando prémios, foi diferencial.” A

Gamificagdo teve um impacto importante desde o primeiro instante.

Na Tabela 4-9 sdo expostas as respostas a questdo sobre as principais dificuldades que
os entrevistados sentiram no inicio do MOOC. Das respostas, ressalta a dificuldade de
adaptagdo a plataforma e aos instrumentos disponibilizados pela mesma que, no entanto,

foram dissipadas ao longo da semana de Ambientagdo expondo a utilidade da mesma.
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Tabela 4-7 — Quadro de respostas a pergunta 2.1 da entrevista

Quais foram as suas primeiras impressoes sobre este MOOC quando entrou no 1° dia/1°

vez?
1 | “Bastante intuitivo.”
2 | “Quando entrei pela primeira vez, deparei-me com umas professoras muito queridas

minhas. E pronto, isso ai ja me agradou muito mesmo. A forma de elas estarem, a
forma de elas transmitirem. Estavam ali muito presentes.
E assim, eu ndo gosto daquela plataforma.”

“Pronto, como jd ndo era o primeiro e ja tinha mais contextos de formagdo online,
achei bastante simples e acessivel. Mas creio que, independentemente de ter essa
experiéncia anterior, estava bem estruturado, de uma forma acessivel e clara, e foi
muito simples entrar na dindmica. E até quase assim inato. Foi uma coisa bastante
natural.”

“Eu gostei imenso. Achei um bocado estranho aquela questio da Gamifica¢do. Nao
entendi muito bem num primeiro momento. Foi necessario uma certa.....entrar mais
profundamente e ver de que é que se tratava. Eu ndo conhecia porque desconhecia
completamente. Quanto a ambienta¢do na parte da plataforma Moodle ndo tive
qualquer problema porque é aquela que nos fazemos em qualquer percurso da UAb.
Temos sempre o momento de ambientagdo e penso que é tipico da UAb e é
apreciavel.”

“Como eu tinha um pouco de experiéncia no ensino a distancia, eu entdo ndo fiquei
muito preocupado nem muito tenso em relagdo as dificuldades. Eu gostei bastante do
Modulo de Ambientagdo porque ele ajuda bastante em relagdo as duvidas sobre todo
0 ...acessar aos exercicios, os textos. Ele ajuda a gente a ficar menos preocupado.”

“Eu fiquei muito bem impressionado porque eu achei tudo muito bem estruturado. O
facto de existir esse Modulo de Ambientagdo achei que facilita imenso né, ou seja
achei que a forma como estava planeado a estrutura e as atividades que sdo
propostas nesta fase inicial fazem com que uma pessoa va criando de forma gradual
aquele bichinho por querer participar, ndo ¢? acaba por nos motivar a participagdo.
Acho que, a minha primeira impressdo foi bastante positiva.”

Tabela 4-8 — Quadro de respostas a pergunta 2.2 da entrevista

Qual foi o seu envolvimento no MOOC nesta fase?

1

“O primeiro momento foi muito participativo, muita gente. Gostei bastante, a gente ia
ganhando prémios, foi diferencial.”

“Sinceramente ndo fui muito ativa.”

“Procurei manter-me bastante ativa.”

“Sim, sim, procurei sempre ser bastante ativa.
Fazer um bocadinho de Maria Jodo...”

“Eu participei ativamente, sim.”

“Participei muito ativamente, até de mais. Eu fiquei viciado. Estava constante a
busca de frases das curtas, de bibliografia para partilhar e tudo mais, fiquei
viciadissimo.”
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Outros aspetos mais relacionados com as caracteristicas especificas dos MOOCs em

que existiram dificuldades foram: a gestdo das “muitas informagoes” devido ao caracter

massivo do curso; e a interagdo entre os participantes como forma de construir

conhecimento, que ¢ um pilar do conetivismo, o que origina que “toda a gente mete a colher,

toda a gente opina, eu para ja também ndo estou muito a vontade com a situa¢do de toda a

gente ver o meu trabalho, pessoas estranhas darem comentarios ao meu trabalho”.

Tabela 4-9 — Quadro de respostas a pergunta 2.3 da entrevista

Pode dizer-nos quais as dificuldades com que se deparou no inicio deste MOOC?

1

“Para quem ndo estd habituado a educagdo a distancia, realmente é... sentiu muita
dificuldade, porque ha muitas informagoes.

Vocé tem primeiro ver como é. Passo a passo. Que é que primeiro tem de saber ai o
blog, cade meu blog? Onde esta meu blog? O que eu vejo é o blog de todo o mundo.
Entdo vocé insiste acessar a plataforma e entender, é assim, assim e assim. As
questoes sempre eram muito claras.”

“Nos temos uma plataforma na Universidade igual aquela, que é a Sol. A plataforma
MOOC é a mesma coisa. E muita gente, toda a gente mete a colher, toda a gente
opina, eu para ja também ndo estou muito a vontade com a situagdo de toda a gente
ver o meu trabalho, pessoas estranhas darem comentarios ao meu trabalho, porque
eu acho que depois falta aquela coisa....

E muito impessoal.”

“Foi no processo de acesso. No processo, mesmo inicial tive alguma dificuldade no
acesso a plataforma e na inscri¢do. Mas depois decorreu tudo com a maior das
normalidades e as instrugoes também eram muito claras sobre como agir para estar,
para marcar determinado tipo de presenga, portanto foi muito, muito simples.”

“A dificuldade com que eu me deparei foi ndo perceber esta questdo da Gamificagdo.
O que eram as curtas, o que eram os_favoritos, como por exemplo, por um favorito na
plataforma. Essas coisas eu ndo consegui...provavelmente porque ndo li até ao fim
as instrugoes. A culpa foi minha sem duvida. A partir do momento em que engrenei
nessa parte, pronto, nao houve mais problemas. E pelo contrario, procurei ajudar
aqueles que estavam com problemas.”

“A primeira dificuldade foi com rela¢do a ndao saber bem sobre a forma de avaliagdo.
No primeiro momento, eu ndo sabia quais eram os critérios que os professores
utilizariam para avaliar fiquei ansioso em relagdo a isso e sobretudo, os prazos. Eu
sempre tive um pouco de dificuldade em cumprir os prazos. Saber como funcionava
como era a forma de avaliagdo se o ensaio para vocés seria o mesmo que para a
gente aqui. Um artigo, os mesmos parametros que sao utilizados na Europa sdo os
pardmetros aqui do Brasil para avalia¢do e como também para conciliar as minhas
atividades profissionais, as coisas aqui com as atividades do curso.”

“Eu achei que algumas das dificuldades podiam ser eventualmente de ndo conhecer
a plataforma, a apreensdo das funcionalidades, mas penso que da maneira como
estava estruturado, era muito facil de se perceber porque é muito semelhante as
outras plataformas que se conhecem, acaba por ser muito facil e o acompanhamento
que nos é dado acaba por facilitar...por colmatar essas dificuldades. Nao tive assim
nenhuma dificuldade que eu achasse muito grande.”
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Relativamente a participacdo dos entrevistados (Tabela 4-10) pode-se constatar que
cinco dos entrevistados participaram muito ativamente na semana de Ambientagdo, sendo
de destacar que para além da Ambientagdo a plataforma e as suas ferramentas, a semana de
Ambientacdo permitiu “desenvolver a sua prdtica pedagogica”, “desmontar todo este
preconceito que o elearning é....ndo é pessoal, ndo é isto, ndo é aquilo e ndo ¢ aqueloutro”
e principalmente, permitiu aos participantes “cria-se um bichinho entre nos
[Participantes]”, “estabelecer aqueles elos com as pessoas que comunicamos com alguma
frequéncia”, levando a criagdo de “lacos muito fortes” e “estabelecer contactos”, “porque,
acho que a partir dai, depois as pessoas ndo largam”. Mesmo o entrevistado menos ativo,
seguiu 0 Modulo de Ambientagdo regularmente estando “sempre por la” e considerando que

“Modulo de Ambientagdo foi muito bom™.

Tabela 4-10 — Quadro de respostas a pergunta 2.4 da entrevista

Qual foi o tipo de participacdo que teve durante a semana de Ambientacdo? Porqué?

1 | “Fui muito ativa durante aquela primeira semana. Mexi em tudo e tentei investigar
tudo. Vocé tinha a possibilidade de desenvolver a sua pratica pedagogica o que é
uma coisa muito pessoal, vocé vai falar da sua experiéncia.”

2 | “Sinceramente ndo fui muito ativa. Porqué? Porque andava la so a ver. Porqué?
porque ja conhego as plataformas, ja sei como é que funcionam, é assim um
bocadinho de tempo perdido. Mas andei la. Andei a ver. Estive sempre por la. Pronto
e por isso também sei dizer que aquele Modulo de Ambientagdo foi muito bom.”

3 | “Sim, procurei ser bastante ativa, sim e tentar encontrar uma rede de pessoas que
tivessem uma dinamica dentro do MOOC, ndo é? E que manifestassem uma
presenga..., mas depois, claro, comegaram-se a estabelecer aqueles elos com as
pessoas que comunicamos com alguma frequéncia.

4 | “Entdo, eu como sei que é muito dificil as pessoas entrarem e, assim...como é que eu
hei de dizer, entrarem em algo que ndo conhecem e depois sobretudo no elearning
que as pessoas muitas vezes tém perspetivas diferentes daquilo que é na realidade.
Tem preconceitos, melhor. Eu acho que este momento de ambientagdo, o Modulo de
Ambientagdo é formidavel para nos podermos desmontar todo este preconceito que o
elearning é....ndo é pessoal, ndo é isto, ndo é aquilo e ndo é aqueloutro. E pelo
contrario, é criar lagos muito fortes. Eu tentei sempre dar o maximo aos colegas, a
todos os colegas pondo-me a disposi¢do, apesar que eu também ndo sabia, estava ali
para aprender, mas disponibilizando-me, criando lagos fortes de empatia. Isso foi o
meu objetivo fundamental. Primeiro objetivo. porque, acho que a partir dai, depois
as pessoas ndo largam, ha um bichinho, cria-se um bichinho entre nos.”

S | “Eu procurei desde o comego contactar com outros participantes. Estabelecer
contactos.”

6 | “Participei muito ativamente, até de mais. Eu fiquei viciado. Estava constante a
busca de frases das curtas, de bibliografia para partilhar e tudo mais, fiquei
viciadissimo.”
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No que diz respeito ao feedback necessario para a progressdo no Modulo de

Ambientagcdo (Tabela 4-11) e ao feedback da equipa facilitadora (Tabela 4-12), este foi

reconhecidamente muito positivo, sendo descrito como “bem interessante”, “muito bom”,

“excelente”, “Impecavel”, “10 estrela”, tfazendo com que a “motivacdo aumente”. E ainda

de referir um os entrevistados que ficou “viciadissimo” e um outro que ficou com “a

impressdo que ela nos respondia a todas as horas possiveis e imagindrias”, mostrando

claramente o bom desempenho da equipa facilitadora. Adicionalmente, “os proprios

participantes, o facto de nos irmos interagindo uns com os outros, vai-nos permitindo ter,

em primeiro lugar esse feedback”.

Tabela 4-11 — Quadro de respostas a pergunta 2.5 da entrevista

Qual o feedback/informagdo que considera necessaria para progredir no Modulo de
Ambientacdo sem problemas? Considera que existiu?

1

“Sim, todas a s informagoes. Olha, se eu tivesse prestado mais aten¢do, eu ndo teria
feito tantas questoes, ndo teria perturbado a Maria Jodo.

E, porque a Maria Jodo me respondia detalhadamente. Quando eu ia verificar ld na
ambientagdo, era exatamente o que ela respondia. Ai eu: porque é que eu ndo li?
Entao, o retorno da coordenagdo do curso foi importante porque retirou a duvida de
imediato.”

“O Modulo de Ambientag¢do foi muito bom. O Modulo de Ambientagdo levou as
pessoas a estarem ali mais tempo, estarem ali com curiosidade, afinal “isto é assim,
isto é assado”. E pd! Afinal a gente.... até vamos interagir, podemos mandar email
uns aos outros, vamos interagir, tanto no MOOC como fora do MOOC, com
trabalhos do MOOC, e eu achei ai que foi muito bom”

“Sim, sim, sim houve acompanhamento, portanto, estava bem claro o que era
solicitado em termos de inicio das atividades, da socializa¢do e depois durante os
processos de socializa¢do a orientagdo também era bastante clara. Os colegas que
estavam a orientar também estavam .... também participavam de igual modo.
Portanto, eu acho que isso é importante. A participacdo em igualdade, portante, com
as pessoas que estao a orientar os MOOCs.”

“Eu acho que a Maria Jodo ndo podia ser melhor porque, coitada, ela ja ndo dormia.
Tenho a impressao que ela nos respondia a todas as horas possiveis e imaginarias.”

“Sim, os professores nos orientaram né!! sobre os prazos. Isso foi um fator bem
interessante que .... e pela minha experiéncia, é um dos pontos que os estudantes
mais reclamam que é se sentirem sozinhos né. Nao terem apoio. Nesse caso dos
MOQC:s os professores foram bem atenciosos.”

“Sim, sim, sim. Até o facto de eventualmente quem estava a gerir as participagoes ou
o facto de dizer uma ou outra frase que nos motivava. Acho que isso faz com que a
motivagdo aumente e pronto, acho que é isso. Entre os proprios colegas, os proprios
participantes, o facto de nos irmos interagindo uns com os outros, vai-nos permitindo
ter, em primeiro lugar esse feedback, ndo ¢? Daquilo que nos vamos publicando e
assim como depois entre todos vamo-nos também motivando mutuamente entre
todos.”
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Tabela 4-12 — Quadro de respostas a pergunta 2.6 da entrevista

Como classifica a semana de Ambientagdo quanto a Organizagdo, Feedback e a
postura/acdo da equipa facilitadora?

1

“Maria Jodo. Ela anunciava o curso e a gente mandava recado direto para ela. E
algumas vezes ela respondia. Imagina, uma pessoa que coordena tem muitas fungoes
e ela dizia para a gente “o coloca la de onde esta partindo essa ideia”.

parabéns a organizagdo do curso. A plataforma toda....

Ah, excelente. Um curso completo. Na primeira semana foi dado tempo. Entdo como
as pessoas iam entrando e até depois que as pessoas entravam mais a frente. Tudo ia
sendo explicado detalhadamente, novamente.”

“Classifico de muito bom, sem sombra de duvidas, alias o curso todo, ndo so a
ambientagdo, como o MOQOC todo.”

“Na minha opinido foi muito boa.”

“Entdo, quanto a organiza¢do achei otima, mas talvez, como eu tive aquela
dificuldade com a Gamificag¢do, provavelmente talvez, pudesse explicar mais ou
evidenciar mais que ha algo de novo nesse aspeto, da Gamificagdo. So esse. Quanto
ao feedback eu parece-me que ¢ undanime, todos gostam deste momento de
ambientagdo, pois criam-se lagos, e conhecemo-nos ndo so pessoalmente, pessoal
virtual, é sempre assim, mas vimos com quem podemos depois trabalhar mais
adiante.

A postura eu acho que ndo podia ser melhor, realmente. Foi 10 estrelas. Impecavel.”

“Classifico como excelente.”

“Este MOOC eu acho excelente. Excelente a nivel da organiza¢do da estrutura, da
equipa. Muito bom mesmo.”

Questionados sobre como descreveriam a semana de Ambientagdo a um amigo (Tabela

3-1), as respostas foram diversificadas, sendo de destacar o facto de alguns dos participantes

ja terem feito a "promogao" dos MOOCs em diferentes situacdes.

Tabela 4-13 — Quadro de respostas a pergunta 2.7 da entrevista

Como descreveria a um amigo o que foi para si a semana de Ambientacdo e qual a sua
importancia?

1

CC 66

Gente, eu sou do Brasil, eu fiz o curso competéncias digitais no MOOC e vocés
ndo estdo fazendo? Nao é que ninguém nem sabia. Como assim vocés ndo estdao
sabendo?” Ah eu vou mandar o link para vocés. Fagam porque é muito bom, porque
eu estou aqui por conta desse curso. Que eu vi a informagdo e rapidamente perguntei
se podia participar. Entdo é um curso que vai facilmente oportunizar cada professor
a melhorar sua pratica pedagogica. Sem duvida. Ai o pessoal perguntou: como é?
Dai eu abri meu computador e mostrava e tudo. Entdo eu diria ndo, eu disse. Vdo
fazer porque é gratuito.”

“A primeira coisa que dizia é que fosse para la de uma forma completamente
desprovida de tudo, portanto, com muito a-vontade, com muita.... sem problemas
nenhuns. Qualquer coisa que tivesse de dizer, ou tivesse dificuldade, que colocasse
logo as questoes. Porque la estd, sei que seriam respondidas. Po-los mais a-vontade,
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sem terem aquele stress, como é que é, como é que ndo é. E agora, se ndo consigo,
como é que eu ponho aquele ficheiro, como é que eu tiro? Estad ld tudo. Os
professores ensinam tudo.”

“Eu acho que é uma semana essencial para comegar a estabelecer elos de trabalho e
para definir um perfil de utilizagdo da plataforma. Definir, refiro-me para nos
proprios. Se estamos ou ndo a vontade, se ha ali algum tipo de dificuldades que
precisamos de superar antes de entrar nas atividades propriamente ditas. Se
realmente estamos confortaveis com aquele tipo de comunicagdo. Se faz sentido a
forma como aquilo esta a ser dinamizado. Porque eu creio que aquele momento de
ambientagdo nos da logo uma perspetiva de como depois se vai desenvolver...se vdao
desenvolver os processos de comunicagdo dentro do proprio MOOC, ndo é?

A familiarizagdo da utilizagdo de determinado tipo de ferramentas, com determinado
tipo de mecanismos que a equipa facilitadora pretende se imprimam nos didlogos, na
utilizagcdo da plataforma dos varios elementos que estdao ali agrupados, até porque
aquele MOOC tinha particularidades muito interessantes que eu nunca ...nos
anteriores que eu fiz ndo tinham, e que era necessario primeiro perceber a dinamica:
das redes sociais que havia ali, da .... Uma série de dindmicas que eram diferentes e
que realmente era necessario ganhar alguma familiaridade com aquilo. Embora
fosse bastante simples de perceber, mas creio...até porque quem ndo estava tdo a
vontade nas ...no manuseio das novas tecnologias acho que é mesmo, mesmo
essencial.”

“Eu ja o fiz. Ja fiz um outro curso em que ndo havia ambientagdo, que ndo teve o
Modulo de Ambientagdo e foi muito dificil depois para.... Nao foi dificil porque eu
era sozinha, ndo ¢é? E sendo sozinha a pessoa ndo ... mesmo sendo eu sozinha com o
tutor era necessario um inicio para romper o gelo. Eu acho que é fundamental e
quando eu falo de questoes...apresento o elearning a colegas e amigos que sdo anti-
elearning eu digo-lhes mesmo que ha sempre um momento inicial em que nos
criamos lagos e vamos ver que ndo é verdade que é a distancia e que ndo sdo pessoas
a falar do outro lado e que ndao nos vimos e que ndo nos conhecemos. Mas que depois
criamos amizades e afins. Eu acho que é o ...inicio e se nos enveredarmos bem neste
Modulo de Ambientacdo tudo corre bem.”

“Eu aconselharia a ler...acho importante ...acho que é um ponto importante. Ler, ler
todo o programa né!! O plano do curso como o cronograma. Isso ajudou-me muito,
porque salvei os artigos, né!! E baixei os artigos, copiei e toda a vez que eu tinha um
pouco de duvidas, ate eu me familiarizar com o curso eu acessava esses artigos.
Entao, eu tenho feito isso no doutoramento. Eu a partir do MOOC eu aprendi a fazer
isso, a ficar atento a todo o programa do curso, os prazos, as datas, os textos qui
devem ser lidos. Entdo, o meu conselho inicial é assim, é baixar né!! E fazer o
download dos artigos do programa do curso para terem como ficarem familiarizados
com as ferramentas da plataforma. O segundo conselho é ndo deixar as atividades
para a ultima hora. E tentar fazer as atividades com regularidade.”

“Entdo, eu diria que é um momento em que realmente quem participa consegue
perceber...quem nunca participou num MOOC vai acabar por perceber a mecdnica e
a dinamica do que é um MOOC, consegue-se integrar um pouquinho nas bases, tanto
a nivel de competéncias digitais como a nivel da propria tematica para aquilo que é
necessdrio depois discutir. E fundamental. Sem esse Modulo de Ambientacdo
dificilmente uma pessoa ganha motivagdo para participar ao longo do MOOC.”
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4.2.1.3. Contribuicao do Modulo de Ambientag¢do para o sucesso
dos participantes no MOOC

Relativamente a dimensao da contribui¢do do Modulo de Ambienta¢do para o sucesso
dos participantes do MOOC foram colocadas 3 questdes. A primeira pergunta tinha como
objetivo perceber qual o papel do Modulo de Ambientagdo para o sucesso dos participantes
(Tabela 4-14). Das respostas dadas pode-se perceber que os entrevistados consideraram
Modulo de Ambientag¢do como o “pontapé inicial”, descrevendo-o como “fundamental” para
“estabelecer uma dindmica, ver até que ponto estamos ou ndo confortaveis” com a
plataforma “e entdo a partir dai também temos uma outra disponibilidade para atuar
durante o curso”, criando “um a-vontade para procurar, para clicar naqueles sitios que
temos receio”. Segundo um dos entrevistados, “se ndo houvesse aquele Modulo de

Ambientagado, se entrassemos assim de repente nos modulos especificos, a maioria desistia”.

Tabela 4-14 — Quadro de respostas a pergunta 3.1 da entrevista

Na sua opinido, considera que o Modulo de Ambienta¢do assumiu um papel importante e
motivador para desenvolver as atividades propostas ao longo curso?

1 | “Sim. A semana de ambientag¢do é o pontapé inicial. Se vocé ndo tivesse a
propriedade sobre a plataforma, sobre como a utilizar, onde vocé vai colocar a sua
atividade, onde vocé vai compartilhar as suas questoes. Entdo, fundamental a
semana de ambientag¢do. A partir dai é andar com o seu curso.”

2 | “Exatamente, tem toda a razdo. Concordo com o que me perguntou

Se a pessoa ndo fica ali a saber minimamente utilizar depois o Moodle ou outra
plataforma qualquer para estudar, torna-se complicado andar um bocadinho mais
para a frente. Portanto, o Modulo de Ambientag¢do do MOOC, depois pode ser ...
Neste caso porque estamos a falar do MOOC, ndo é¢? Pode ser utilizado com as
diferencas que poderdo haver.... com as poucas diferengas, podera ser utilizado para
outra plataforma qualquer ou para outro MOOC, porque as plataformas sdo
diferentes. Ndo sdo tdo faceis, que eu inscrevi-me em dois e ndo eram muito fdceis de
manusear a plataforma. Mas isto la estd, nos vamos aprendendo alguma coisa no
modulo de ambientag¢do e vamos experimentando, porque sabemos que temos ja um
a-vontade para procurar, para clicar naqueles sitios que temos receio.”

3 | “Sim, sim, acho que sim. La estd, porque ajuda-nos a estabelecer uma dinamica, ver
até que ponto estamos ou ndo confortaveis nela, e entdo a partir dai também temos
uma outra disponibilidade para atuar durante o curso.”

4 | “Sem duvida. Se ndo houvesse aquele Modulo de Ambientagdo, se entrassemos assim
de repente nos modulos especificos, a maioria desistia. Tenho a impressdo.”

S | “Sim. Para mim é fundamental a etapa de ambientacdo. E fundamental para manter
os estudantes vinculados ao curso para a gente nao desistir. Ela um estimulo bem
importante assim. Considerei muito interessante, muito legal.”

6 | “Com certeza, bastante importante, importantissima. Eu acho mesmo que é
fundamental este Modulo de Ambientacdo. Porque se ele ndo existir ndo é possivel dar
continuidade.”
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Quanto aos pontos que os entrevistados consideraram como sendo os mais importantes
no Modulo de Ambientagdo, as respostas sdo apresentadas na Tabela 4-15. Das respostas
dadas, sdo destacados diferentes aspetos como “perder um bocadinho o receio de mexer, de
tocar, de procurar”, “o contacto online com os colegas”, “verificar até que ponto as
conseguia manusear com o a-vontade necessario”, “a interagdo” € “a propria dinamica que
surge no Médulo de Ambientacdo entre os pares, entre os colegas”. E ainda de salientar “o
facto de comegar o curso e ja ter a orientagdo dos professores” e a mengdo feita a
Gamificagdo sendo que um dos entrevistados o que mais gostou “foi do crachd e do quadro

de referéncias [resultados]”

Tabela 4-15 — Quadro de respostas a pergunta 3.2 da entrevista

Qual foi para si o ponto mais importante do Modulo de Ambientagdo? Porqué?

1 | “As consideragoes acerca do curso, a apresentagdo do curso, e os tira duvidas. Isso
al € muito importante. Mas o que eu mais gostei foi do cracha e do quadro de
referéncias.”

2 | “Aquela questdo de perder um bocadinho o receio de mexer, de tocar, de procurar,
sim, sem sombra de duvida, sem sombra de duvida. E até, o contacto com os colegas,
o contacto online com os colegas, ficamos um bocadinho mais a-vontade porque
comeg¢amos a interagir com um, com outro, com aquele que seja mais proximo.”

3 | “Como eu tinha dito ha pouco, havia ferramentas que eu nunca tinha usado naquele
formato de curso, e que precisava de verificar até que ponto as conseguia manusear
com o a-vontade necessario. E por outro lado acho que realmente o contacto com os
colegas foi importante para desenvolver formas de comunica¢do mais eficazes e
estabelecer comunidades de pratica um bocadinho mais interessantes. Faziam
sentido, ndo é? Por tanto teve as duas vertentes para mim.”

4 | “Olhe uma coisa que foi interessante, foi também quando eu entendi a Gamificagdo,
... ho principio tornasse um momento stressante porque vé-se os outros a passar d
frente. Mas depois ja somos nos a ajudar os outros.

Os crachas. Criam amizades, estabeleceu uma amizade. Nos também tentamos fazer
0 mesmo, por gostos em varias coisas para facilitar aos outros também os crachas.
Comecemos a aprender e a perceber a engrenagem do curso. E aquela coisa que no
inicio nos parece como com uma competi¢do, deixa de ser uma competi¢do e passa a
ser algo de muito positivo e de interajuda.”

S | “A primeira foi a interagdo né!!! O facto de comegar o curso e ja ter a orientagdo
dos professores, ja ter a apresentagdo foi excelente. Foi um ponto bem importante e
essa explica¢do de como o curso funciona foi preciosa. Foi importante também.”

6 | “Diferenciador!!! Eu acho que.... eu iria novamente em duas situagées. Uma, as
orientagoes que sdo dadas para essa questdo de nos percebermos...acaba por ser o
momento em que nos vamos perceber como é que as coisas vao acontecer e como é que
acontecem. E depois a propria dindmica que surge no Modulo de Ambientagdo entre
os pares, entre os colegas, ndo é? NOs ...vai-se criando ja diferentes dindmicas e ja se
espera que o outro participante va responder, e vamos ver se ele respondeu ou o que é
que ele publicou e vamos lda ver e ...e gera-se esse sentimento de perten¢a a essa
comunidade que eu acho fundamental.”
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No que diz respeito a classificagdo do sucesso dos participantes no curso MOOC e se o

Modulo de Ambientagdo foi determinante para esse sucesso (Tabela 4-16), os entrevistados

salientaram, uma vez mais, a grande importancia deste modulo para o seu sucesso uma vez

que € “efetivamente a partir do Modulo de Ambienta¢do que nos vamos conseguir as nossas

metas ... é a partir dali que vamos conseguir... comegar a participar e comegar aquele vicio

da publicagdo e de estar a procura das discussoes e de estar a construir o conhecimento”.

No entanto ¢ importante referir que o Modulo de Ambientag¢do, “contribui para o

langamento, mas ndo é um elemento unico. Eu posso sentir um grande entusiasmo ao longo

da Ambientagdo, e depois sentir esmorecer por me deparar com tarefas mais complexas ou

por falta de tempo ou por alguma dificuldade em gerir o meu tempo online, ou por outros

motivos quaisquer”.

Tabela 4-16 — Quadro de respostas a pergunta 3.3 da entrevista

Como classifica o seu sucesso no curso MOOC em questdao? Acha que o Mddulo de
Ambientagdo teve um papel preponderante no seu desempenho?

1

“Fundamental. Se a gente ndo conhecer a plataforma, se a gente ndo saber onde
colocar aquela atividade que esta sendo pedida, vocé ndo avanga. Ai vocé, atrasa
muito, ndo da conta... participar junto com os colegas. O interessante é vocé estar
ali, é no postar...vocé vai lendo, respondendo, vocé esta atuando.”

“A resposta ¢ positiva, alids eu acho que o Modulo de Ambientagdo é o primeiro
passo para o estudo online.”

“Foi muito bem-sucedido. Agora, creio que o Modulo de Ambientagdo contribui para
o langcamento, mas ndo ¢ um elemento unico. Eu posso sentir um grande entusiasmo
ao longo da ambientagdo, e depois sentir esmorecer por me deparar com tarefas
mais complexas ou por falta de tempo ou por alguma dificuldade em gerir o meu
tempo online, ou por outros motivos quaisquer. Creio que a ambientagdo foi uma
otima porta de entrada e permite entrar com algum grau de confianga e estabelecer
alguma confian¢a naquilo que se vai fazer, mas depois ha outras condicionantes,
algumas relacionadas com o MOOC, outras ndo, externas, ndao é? Que podem
condicionar a prestagdo.”

“Eu acho que sim, sem divida. E indispensdvel o Modulo de Ambientagdo em
qualquer curso elearning, nos MOOCs é muito mais, porque o curso é concentrado,
ndo é? E é em massa, é um curso de massa, muito intenso e sem esse momento...sim,
talvez eu ache que...estava a dizer que podia ser um bocadinho mais prolongado,
mas também ndo, porque depois perde o interesse e desmotiva.”

“Eu acredito que fui bem no curso, fiz todas as atividades dentro do prazo, ndao
atrasei nenhuma, e a ambientagdo foi muito importante para esse desempenho o
proprio desempenho foi satisfatorio né!!! O feedback dos professores foi positivo em
relagdo as atividades. O Modulo de Ambientagdo foi bem importante.”

“Com certeza, com certeza. E efetivamente a partir do Médulo de Ambientacdo que
nos vamos conseguir as nossas metas de forma concreta, é a partir dali que vamos
conseguir...ok, eu gosto disto, vou comegar a participar e comegar aquele vicio da
publicagdo e de estar a procura das discussoes e de estar a construir o conhecimento,
porque sem ele as atividades que se seguem depois nao fazem grande sentido.”
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4.2.1.4. Caracterizag¢ao do tipo de interacao desenvolvida entre os
participantes

A dimensao da caracterizacao do tipo de intera¢do desenvolvida entre os participantes
era abordada na entrevista através de quatro questdoes. Com a primeira questdo, pretendia-se
saber como € que os entrevistados tinham tomado conhecimento dos MOOCs (Tabela 4-17),
sendo que o veiculo primordial foi o mestrado MPEL organizado pela UAb. Adicionalmente

foi referido o facebook e o proprio site da UAb.

Relativamente a questdo sobre se a semana de Ambientagdo proporcionou um
momento de conexdo com os restantes participantes, assim como possibilitou a
familiarizacdo com a plataforma utilizada (Tabela 4-18), as respostas indicam o Modulo de
Ambientagdo “facilitou a utilizagdo da plataforma” para ganhar “a familiaridade com todas
as funcionalidades”, “entender o que é uma curta, o que ¢ que é um blog, ...onde é que se
vai publicar um ficheiro, ou seja é a partir desse modulo que nos descobrimos as

funcionalidades.

A conexao com os outros participantes foi importante porque “mesmo que a distdncia,
a gente desenvolve afinidades pelas respostas, pelo perfil dos colegas™ e “a partir do
momento em que nos publicamos ... fazemos algum tipo de publicacdo, algum tipo de
partilha, e que os colegas acabam por comentar ou por dar continuidade aquilo que nos
publicamos. Depois nos vamos continuando essa discussdo e ¢ a partir desse conhecimento
prévio do Modulo de Ambientagdo que se vai gerando entdo um grupinho que vai pondo
aquela “maquina’ a rolar”. Estas interagdes proporcionam a conexao entre os participantes
através das diferentes redes sociais, mesmo ap6s o término dos MOOCs (Tabela 4-19 e
Tabela 4-20), havendo algumas interagdes, mesmo a nivel pessoal, mas, até ao momento da
realiza¢do das entrevistas, nao tinha existido nenhum desenvolvimento de sinergias para a

realiza¢dao de novos projetos.

Os entrevistados quando questionados sobre o que poderia ser alterado e/ou melhorado
no Modulo de Ambientagdo (Tabela 4-21), as respostas foram diversificadas mas, no geral,
¢ possivel salientar as seguintes sugestoes: criacdo de um “video explicando cada parte da
plataforma. O que é que é o cracha, o que é que é o quadro de resultado, o que é que é a
atividade, onde ¢é que vocé pode encontrar o blogue”; explorar mais a questdo da
Gamificagdo fazendo uma contextualizacdo da mesma desde dos primeiros contactos do
participante com a plataforma; realizar uma sessao sincrona e uma interagao forte por parte
de quem dinamiza o MOOC. Todas as sugestdes feitas foram de cariz construtivo € a
Gamificagdo foi um elemento que mais intrigou os entrevistados, pelo seu cariz dindmico.

Assim a abordagem a Gamificagdo foi bastante recomendada.
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Tabela 4-17 — Quadro de respostas a pergunta 4.1 da entrevista

Como teve conhecimento deste MOOC?

1

Através do “perfil no Facebook que trata so de tecnologia e educagdo”

2

“Pela UAb, sem duvida.”

3

“Neste caso o veiculo foi o Mestrado. Como o mestrado esta relacionado com a UAb,
a propria UAb divulgou uma série de MOOC:s e de outros projetos em que estava
envolvida e em concreto depois foi esse o meio.”

“Atraves do mestrado.”

“A UAD disponibiliza os MOOC:s, os informativos sobre os MOOCs, né!! Entdo fiquei
sabendo pelo proprio acesso quotidiano ao site da UAb.”

Por “o0 MOOC estar integrado numa das unidades curriculares do MPEL”

Tabela 4-18 — Quadro de respostas a pergunta 4.2 da entrevista

Considera que a semana de Ambientagdo proporcionou um momento de conexao com o0s
restantes participantes assim como possibilitou a familiariza¢do com a plataforma utilizada?

1

“Sim, porque a gente via uma pessoa que entrou bem depois que o curso ja tinha
comegado, com uma duvida que a gente tinha tirado. Nao precisava de mandar para
a Maria Jodo responder que a gente ja vinha dizendo. Porque a gente ja sabia, ja
tinha aprendido na ambienta¢do, né?”’

“O Modulo de Ambientagdo facilitou a utilizag¢do da plataforma, sem duvida. Em
relacdo a interagdo com os colegas, aqui, poe-se uma coisa diferente que na
ambientagdo do mestrado, ou das licenciaturas. Porque.... pelo numero de alunos.
E um desafio.... E é assim, se nos formos interagir com todos ndo conseguimos.”

“Com a plataforma e até com a equipa que estava a dinamizar, de algum modo.”

“Acho que é muito importante este Modulo de Ambientagdo para criar esta interagdo
entre nos e ajudarmo-nos a ndo desistir.”

“Sim. A semana de ambientagdo proporcionou esse contacto com os outros
participantes, e também o entendimento sobre como funciona a plataforma. Até o
MOOC que eu fiz sobre formagado digital para professores eu mantenho contacto com
colegas do curso até hoje. Colegas aqui do Brasil, colegas de Portugal. Entdo foi
bem importante para eu.... Porque a gente acaba...mesmo que a distancia, a gente
desenvolve afinidades pelas respostas, pelo perfil dos colegas. Ainda que a distancia,
essa afinidade que a gente sente por alguns colegas, ela ajuda a estabelecer um
contacto mais duradouro. Entdo até hoje eu contacto com alguns colegas, alguns que
vém de Portugal aqui para o Brasil e entram em contacto comigo. ”

“Entdo, relativamente a plataforma acho que é fundamental porque é no Modulo de
Ambientagdo que nos ganhamos a familiaridade com todas as funcionalidades, ndo é?
Vamos entender o que é uma curta, o que é que é um blog, o que é...onde é que se vai
publicar um ficheiro, ou seja é a partir desse modulo que nos descobrimos as
funcionalidades e, relativamente a segunda parte da questdo, a partir do momento em
que nos publicamos ...fazemos algum tipo de publicagdo, algum tipo de partilha, e que
os colegas acabam por comentar ou por dar continuidade aquilo que nos publicamos.
Depois nos vamos continuando essa discussdo e é a partir desse conhecimento prévio
do Modulo de Ambienta¢do que se vai gerando entdo um grupinho que vai pondo
aquela “maquina” a rolar.”
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Tabela 4-19 — Quadro de respostas a pergunta 4.3 da entrevista

Este curso promoveu o desenvolvimento de sinergias externas ao MOOC?

1

“Muito, Diana, muito. Conheci muitos portugueses, fiz amizade, continuo ainda
conversando, entendeu? Daqui do Brasil, e pessoas do brasil que moram em
Portugal, fazendo mestrado, doutorado conheci, alias conheci muitos professores que
através da plataforma eu podia ir para um evento e conheci varias escolas e projetos
que sdo desenvolvidos com a tecnologia e tenho um certificado de vocés. Entdo foi
muito bom. E quando terminou o curso eu continuo aprendendo.”

“Um colega exterior a UAb. Este ano conheci-o na conferéncia do MPEL. Conheci-o
pessoalmente. Tive essa oportunidade, mas tirando esse que ndo me era muito
conhecido, foi mesmo so alunos da Universidade que eu também me dei, que eu
também me abri. SO mesmo com colegas da aberta é que ... eu fui interagindo e fui
seguindo e foram-me seguindo.”

“Ndo, ndo, a esse nivel ndo creio, havia colegas do mestrado e ...... houve
desenvolvimentos, mas mais relacionados com a continuidade do que o mestrado
proporciona ...”

“Sim, ao menos uma colega...”

“Sim, né. As redes sociais. Isso eu acho que é um ponto muito importante também que
eu destaco. Me ajudou muito. .... E também, me proporcionou assim um crescimento
muito grande, porque eu ndo tinha o habito de por exemplo, de ler em inglés, de
assistir palestras em inglés né!! Ndo tinha o habito de fazer MOOCs e outros cursos
em Espanhol ou inglés e a partir desses MOOCs que eu fiz eu comecei a adquirir
esse habito, né!! Entdo eu tenho assistido palestras em inglés, lido mais em inglés,
acessado fontes de pesquisa europeias que eu ndo acessava, entdo os MOOCs me
abriram muitas possibilidades de crescimento pessoal e profissional.”

“Penso que sim, nomeadamente através até das redes sociais, que acaba por.... muitas
vezes é a partir do MOOC pode-se criar alguns...algumas conexoes, que depois se
espalham pela vida, noutras .... Em redes sociais, damos continuidade as partilhas,
penso que um bocadinho por ai.”

Tabela 4-20 — Quadro de respostas a pergunta 4.4 da entrevista

Houve alguém que, ap6s esta interagdo, comegou a seguir em alguma rede social como por
exemplo o Facebook, LinkedIn ou Twitter?

1

“Sim, sim.”

2

“Sim, apos curso com alunos da UAb.”

3

“Sim, sim, agora que fala nisso, estou-me a recordar pelo menos de uma situagdo,
tirando as pessoas que ja conhecia por outras vias, pelo menos uma situa¢do eu
iniciei o ...seguir, mas ndo estabeleci nem desenvolvi projetos.”

“Ndo muitos, porque eu ndo gosto muito de expandir estes meios sociais”

“Nas redes sociais eu passei a ter contactos como, principalmente pelo Facebook,
com colegas em Portugal, da Espanha, da Afvica e outros brasileiros também, que as
vezes alguns moram ndo muito distante de mim aqui no Brasil, mas que a gente ndo
teria contacto se ndo fosse pelo MOOC.”

“Sim, sim a partir do MOOC alguns dos contactos com que tenho interagido no MOOC
fazem parte agora das minhas redes socias, desde o Facebook, até no Instagram”.
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Tabela 4-21 — Quadro de respostas a pergunta 4.5 da entrevista

Na sua opinido, o que deve ser alterado e/ou melhorado na semana de Ambientagdo para
que 0 MOOC possa ser uma experiéncia educativa enriquecedora?

1

“Um video explicando cada parte da plataforma. O que é que é o crachd, o que é que
¢ o quadro de resultado, o que ¢ que é a atividade, onde é que vocé pode encontrar o
blogue. Um video detalhando cada entrada, cada parte. Na medida que em que
fossem aparecendo as duvidas porque as pessoas vao colocando: “O que é um
blogue?” “O que é um favorito?” Ai, porque vocé sabe, a gente vai avaliando e ai a
gente vai melhorando ndo é? Na medida do retorno, na medida em que houvesse esse
retorno sobre a ambientagdo, fosse criado um video sobre isso. Ou entdo o video
ficasse la.”

“Eu acho que ja devia de haver a essa coisa da Gamificagdo também no ambiente de
aprendizagem. A pessoa .... perceber... porque aquilo é uma brincadeira, tudo bem,
mas o que é que esta por trds daquilo?

Para que é que serve? Eu acho que as pessoas.... A ideia com que eu fiquei é que as
pessoas brincaram porque queriam ter mais medalhas, mais troféus, mas nao
perceberam para além da brincadeira, portanto acho que o MOOC deveria ter
também essa parte, 0 MOOC ndo, a ambientagado, e explicando um bocadinho o que
era essa historia das medalhas.”

“Eu creio que a semana de ambientagdo daquele MOOC foi muito bem estruturada,
ate porque em comparag¢do com outros MOOCs que ja tinha frequentado, considero
que foi muito bem conseguida, ndo sei, as vezes hd questoes que...¢ como digo, a
interagcdo também com a equipa que dinamiza acho importante, ...e isso foi feito. Ndo
sei, pode haver situagoes que possam ser melhoradas de alguma forma. Também ndo
sei alguma..., mas isso também tem mais haver com quem participa do que
propriamente com quem dinamiza. Alguma partilha de outros projetos que as pessoas
tenham precisamente para depois criar essas continuidades de que falavamos ha
pouco.”

“Explorar mais a Gamificagdo, evidenciar mais, mostrar que ha algo de novo.
Explicar.”

“Mas as minhas sugestoes elas sdo mais relacionadas a temas mais abrangentes ou a
temas mais proximos da minha area, eu trabalho na area ambiental, né. Entdo talvez
isso. Em relagdo ha ambientagdo talvez uma sessdo sincrona. Na primeira semana
talvez uma sessdo sincrona ajudasse a diminuir o receio em relagdo ao curso, a
dificuldade em relag¢do ao curso.”

“Eu acho que o Modulo de Ambientagdo realmente... ele correu muito bem. Eu...tanto
que se ele ndo tivesse corrido tdo bem e ndo estivesse tdo bem estruturado eu ndo tinha
ganho aquela motiva¢do. Talvez uma mais intensa participa¢do de quem estava a
frente da maquina, ndo ¢? digamos assim. De forma a que aquelas pessoas que
eventualmente nos primeiros dias ndo se sintam tao motivadas que de alguma forma
lhes seja participada essa motivagdo, ndo ¢? Uma intera¢do, ndo é? Porque nem
sempre as publicagoes geram comentadrios ou continuidade, ndo é? E penso que se
existir alguém que ndo tenha intera¢do com os participantes acaba por se desmotivar,
entdo ter esse cuidado, ver quem esta efetivamente mais perdido, resgatd-lo para as
pessoas acabarem por ndo desistir, ndo é? que eu acho que é fundamental.”
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4.2.1.5. Contribuicao do Modulo de Ambientagdo para o sucesso do

MOOC

A ultima dimensao analisada, qual a contribui¢do do Modulo de Ambientagdo para o

sucesso do MOOC, foi abordada através de trés questdes sendo as respostas a primeira

questao sao apresentadas na Tabela 4-22

Tabela 4-22 — Quadro de respostas a pergunta 5.1 da entrevista

Como v¢ a relagdo entre o seu desempenho ao longo do MOOC e a semana de
Ambientagdo?

1

“Sim, a primeira semana do curso, a gente faz a inscri¢do no curso e a gente fica
ansiosa: como é que vai ser, como é que vai vir? E a ambientagdo vem para ti dar
essas respostas. Quando vocé se da bem, quando tem aquela empatia...ah!!! Eu ja
entendi... e vocé anda para a frente, mas, se vocé sente dificuldade vocé nao vai,
vocé desiste. Entdo a semana de ambienta¢do ¢ tudo. E o que vai atrair vocé para
continuar o curso né? Se o retorno...eu tenho uma duvida...eu mando a duvida ta?
Entao se essa resposta vier logo e eu tirar aquela duvida, vocé segue. Se a duvida
persistir vocé desiste. Embora seja um curso gratuito, um curso que vocé considera
bom, mas se vocé ficar com duvidas, se vocé ndo souber postar uma atividade...vocé
ndo vai, vocé desiste.”

“Ha, como eu ja disse, eu ja tinha contacto com as plataformas.
Exatamente, mas é assim, claro que é muito importante, claro que ensina muita coisa
e se calhar eu ndo sabia algumas coisas da plataforma...”

“E como eu disse hd bocado, hd na medida...naquele ponto em que me entusiasmou
para e me criou a vontade de me manter online e de me manter naquela atividade até
ao limite que fosse possivel, neste caso foi ate mesmo ao fim. Agora ha outra
condicionantes que acredito que possam influenciar em determinado contexto e que o
Modulo de Ambientagdo nao da para condicionar. Mas acho que é um elemento
fundamental para se querer ou nao ficar no MOOC e dar continuidade ao projeto.”

“Sim ha, porque depois ja sabemos os pontos fracos de algumas pessoas e também
sei os meus, ndo é? Conhego sobretudo os meus e posso estar mais
atenta...intensificar o estudo em certos pontos e ndo sei? Como é que ...de modo a
ter um melhor desenvolvimento e sucesso nas varias atividades que se propoe ao
longo do curso, mas tudo depende desse primeiro momento, impacto, que é
fundamental, ndo é?”

“Sim. Creio que ha uma liga¢do direta porque a ambientagdo aqui no Brasil, ndo sei
se vocés ai em PT tém a mesma expressdo, a gente diz que a ambientag¢do, no caso
né, é a cara do curso. E o que estd por vir. Entdo como a ambientacdo ela é legal ela
¢ interessante, ela é estimulante, ela faz com que a gente tenha interesse em
completar o curso.”

“Completamente, completamente. Como lhe digo, a partir do Modulo de Ambientagdo
gera-se a motivagado inicial fundamental, né? Para o desempenho ao longo do MOOC,
bem como a apreensdo das competéncias digitais basicas para puder trabalhar nas
proximas...na propria plataforma.”
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Relativamente a relagdo estabelecida entre a semana de Ambientacdo e o desempenho
do participante ao longo do MOOC (A tltima dimensdo analisada, qual a contribui¢ao do
Modulo de Ambientagdo para o sucesso do MOOC, foi abordada através de trés questdes

sendo as respostas a primeira questdo sdo apresentadas na Tabela 4-22

Tabela 4-22), os entrevistados referiram que estao diretamente relacionados. O Modulo
de Ambientagdo promove o ganho de motivagdo, promove o a-vontade com a plataforma
sendo indispensavel para “ter um melhor desenvolvimento e sucesso nas varias atividades
que se propoe ao longo do curso”, funcionando como um elemento tranquilizador pois
permite explorar e clarificar as dividas iniciais que vao surgindo, sendo “um elemento
fundamental para se querer ou nao ficar no MOOC e dar continuidade ao projeto”, criando
uma “vontade de ... manter online e de ... manter naquela atividade até ao limite que fosse

possivel Em suma “a semana de ambientagdo é tudo”

No que diz respeito ao Mddulo de Ambientagdo enquanto elemento determinante do
sucesso do curso MOOC (Tabela 4-23), os entrevistados referem que este assume um papel
deveras importante, “uma peca fundamental”, contudo ndo se trata de um elemento
exclusivo, uma vez que este ndo “determina o sucesso, mas que promove 0 Sucesso”,
podendo “determinar o sucesso, do ponto de vista de criar esse sentimento de pertenca a
uma determinada...a um determinado grupo que estd a refletir e a construir sobre
determinada tematica”. Assim sendo, pode-se referir que o Modulo de Ambientagdo assume
um papel importante para se ser bem-sucedido num curso MOOC, funcionando como “um
fio condutor”. Quando foi pedido aos entrevistados um balanco do Mdodulo de Ambientagdo
(Tabela 4-24) pode-se constatar que ele foi francamente positivo. A equipa de facilitagdo
assumiu um papel fundamental para a satisfacdo dos participantes durante este modulo. Foi
destacada ainda a componente da interacao desenvolvida ao longo deste periodo de tempo e
que o Modulo de Ambienta¢do fez com que os participantes se familiarizassem com a

plataforma e as funcionalidades que a mesma possui.

Relativamente aos pontos referidos como menos positivos, os entrevistados referiram
que a Gamificagdo necessitava de ser mais contextualizada durante o modulo pois houve
quem referisse que “Gamificagdo fez com que algumas pessoas se despistassem na utilidade
do Modulo de Ambientag¢do” outra dos elementos identificados como menos positivos foi o
volume de informagdo inerente ao caracter massivo dos MOOCs, contudo foram
transmitidas “informagoes necessarias”. Na globalidade o modulo foi considerado pelos
entrevistados como sendo fundamental sendo referido como: “E necessdrio, é extremamente
necessario o modulo de ambientagdo. Perfeito, deixar estar do jeito que estd” e que “o

Modulo de Ambientacdo é a peg¢a chave para depois o0 MOOC”.
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Tabela 4-23 — Quadro de respostas a pergunta 5.2 da entrevista

Considera que o Mddulo de Ambientagdo pode determinar o sucesso do curso MOOC?

1

“Sim, sim, porque quando ele tem uma duvida ele volta para onde?

Ambientagdo, exatamente. Acontece, acontece...ah!!! eu ndo sei mais como é que é
isso. E eu volto a ambientagdo e vejo: “Ah!! Isso é assim e isso é assim. Entdo eu
acho que é um fio condutor.”

“Pode. Pode sim senhora, sem duvida nenhuma. Até porque se a pessoa ndo aprende
a trabalhar com a plataforma ndo consegue fazer muita coisa ali. O que é muito
condicionante também, mas la estd, o Modulo de ambientacdo ajuda muito, muito,
muito, alias, é a peca fundamental.”

“Determinar assim exclusivamente como elemento unico, ndo. Ndo creio que possa
determinar. Mas, la esta, se ndo existir também ndo creio que, que haja condigoes
para...haja sequer para iniciar. Se eu me deparo com uma série de problemas e nao
tenho forma de os resolver, antes de iniciar as tarefas, provavelmente desisto ou
desagrada-me o processo.”

“Ah sem duvida, sem duvida pode. Se o Modulo de Ambientagdo ndo for bem feito,
bem seguido, bem orientado, com feedback positivo, incentivar e ndo se criar este
grupo coeso, nao é? Penso que, como é um curso de massas, massivo, de muitas
pessoas, grande parte desiste.”

“Acredito que ela contribui. Ndo vejo que ela seja determinante em relagdo ao
sucesso do curso, mas que ela é importante.”

“Eu ndo lhe sei dizer se determina o sucesso, mas que promove 0 SUcesso...eu ndo sei
se é facto determinante, eu, eu..., mas que é um fator extremamente importante, é com
certeza. Acredito que, imaginemos uma pessoa que tenha umas competéncias digitais
mais avangadas, que ja tenha alguma experiéncia em MOQOCs, se ndo for a primeira
vez, ele acaba por.... O Modulo de Ambientagdo acaba por ndo ser tdo fundamental,
como quem inicia, ndo é? Contudo, eu acho que .... E assim pode determinar o sucesso,
do ponto de vista de criar esse sentimento de pertenca a uma determinada...a um
determinado grupo que esta a refletir e a construir sobre determinada temdtica.”

Tabela 4-24 — Quadro de respostas a pergunta 5.3 da entrevista

Como balanco, quais os aspetos que destaca como positivos do Modulo de Ambientagdo
deste MOOC? E menos positivos?

1

“De melhor, porque ele esclareceu e tinha um suporte da Maria Jodo, eh, e eu ndo
sei de que outras pessoas que ficavam tirando as duvidas. Entdo ele abriu horizontes,
a gente acessava a plataforma e ndo sabia por onde comegar. Colocar onde e o qué.
Entdo a ambientagdo, ela te serviu para isso. Vocé vai ficando conhecendo os cantos
da casa. Ndo é assim?

De pior, muitas informagoes. Mas que essas informagoes necessarias. Como é que
vocé ia continuar colocando suas atividades, interagir, responder se vocé ndo sabia
para onde ia? Entdo, embora seja ate assim magante, ndao eh? Informagoes mais
informacgoes. Porque a técnica...vocé tem de ter isso...eu vou ld, eu faco isso
...entdo..., mas eu tenho de produzir e vocé tem de saber um roteiro, tipo um roteiro.
Eu tenho de colocar isso aqui. eu tenho de saber onde é isso aqui...essa atividade é
aqui.... E necessdrio, é extremamente necessdrio o Modulo de Ambientagdo. Perfeito,
deixar estar do jeito que estd.”
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“Ensinou-me muita coisa naquela plataforma, ensinou-me sim senhora. Eu acho que
a ambientagdo esta bem-feita, porque a seguir a ambientagdo se vier um pedido de
apoio em relag¢do a plataforma ou que ndo tenha sido dito ou que a pessoa ndo tenha
estado la a 100%, os facilitadores ajudam também, apoiam também. Portanto, tudo
isto faz com que o MOOC seja um sucesso, faz com que os alunos fiqguem contentes.
O MOOC.... eu acho que é muito dinamico e o Modulo de Ambientagdo ajuda a
dinamizar depois o curso. Para mim é um sucesso. Nado vejo, tirando a Gamificag¢do
ou uma coisa ou outra que va aparecendo nas proximas edigoes, eu acho que
melhorar sim, sempre, com a evolugdo, nao vamos ficar parados.

O Modulo de Ambientagdo é a pega chave para depois o MOOC.”

“Os positivos foram as dinamicas de interagdo social, foram também as que
permitiram explorar um pouco as vivéncias de cada um naquele contexto, naquele
tipo de conteudos que estavam ali a ser explorados. E depois a possibilidade de
refletir em conjunto sobre uma ou outra ideia que foi surgindo a propdsito das
apresentagoes ou até da propria tematica que o MOOC envolvia e depois a
familiarizagdo com as ferramentas.

Menos positivo.... De facto, a tentativa de entrar na Gamificagdo fez com que
algumas pessoas se despistassem na utilidade do Modulo de Ambientagdo.”

“Entdo, mais positivo é este entrar num curso desconhecido e, simplesmente, sem
pressoes, entrar como...e come¢armo-nos a conhecer e a conhecer também a
engrenagem, como se vai desenvolver o curso ao longo das varias atividades...dos
modulos, ndo é? Pontos fracos, estes pontos fracos continuo sempre a dizer o mesmo,
se calhar é esta questdo de ser mais explicito o aspeto da Gamifica¢do. Nao tanto da
plataforma... da plataforma Moodle.”

“Como eu citei anteriormente, acho que o aspeto mais positivo é a disponibilidade
dos professores a atengdo inicial, a existéncia da possibilidade de a gente fazer
download do cronograma do plano de curso, das avaliagdes, no momento em que a
gente esta um pouco receosa em relagdo ao curso. Também achei positivo ver
depoimentos de pessoas que ja fizeram o curso porque os MOOC:s, ...nos blogs... eu
li depoimentos de pessoas que ja tinham feito o curso em outros anos e isso eu achei
interessante também. E ndo tdo positivos, foi essa falta de uma sessdo sincrona que
talvez fosse possivel ter essa sessdo, e .... Ndo vi aspetos negativos.”

“Entdo, mais positivos, eu diria a interagdo que é gerada, a propria... Eu acho que
os pontos mais positivos do Modulo de Ambientagdo foram efetivamente o
desenvolvimento de competéncias, a apreensdo das funcionalidades, ndo ¢? De onde
vamos trabalhar, o conhecimento dos participantes, que se vai gerando logo nesse
modulo. As proprias interagoes ...que se constroem jd, a partir desse...muitas vezes
até as partilhas sao mais intensas no Modulo de Ambientagdo, partilhas do que ao
longo do MOOC. Acabou por ser o Modulo de Ambientagdo ...é o inicio, ndo é? Esta
toda a gente a...todo o mundo esta bastante empenhado, bastante motivado, ndo é?
bastante empenhado e penso que, penso que a motivagdo entdo, as competéncias que
foram desenvolvidas...a mecanica toda.

Entdo, menos positivo, acaba por ser aquela questdo que ndo se prende ao Modulo de
Ambientagdo, é que muitas vezes, ...¢ o tal ...muitas pessoas que acabam por se perder,
porque realmente ...sdo muitas pessoas, e a dificuldade de acompanhar toda a
informagdo e ..., mas nao lhe consigo identificar assim nenhum ponto mesmo negativo
que pudesse aqui referir.”
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4.3. Analise das Interagoes

Esta subsec¢do teve por objetivo fazer uma andlise do tipo de interacdo que ocorreu
entre os participantes, tendo incidido sobre a 1*edigdo do MOOC “Competéncias Digitais
para Professores” assim como na 2* edigao.

E ainda importante referir que na primeira edi¢do ndo existiu a Gamificacio enquanto

na segunda edi¢ao sim.

4.3.1. Analise das interagcdoes no Modulo de Ambientag¢do da 12
Edicao do MOOC ECOIMOOC: “Competéncias Digitais para
Professores”

A 1? edigdo do ECOIMOOC: Competéncias Digitais para Professores” teve um total
de 459 inscritos. No periodo da Ambientacdo foram produzidos um total de 143 posts nas
Curtas (mensagens curtas e informais, semelhantes a um tweet no Twitter) distribuindo-se
do seguinte modo: 72% das mensagens produzidas pelos participantes e 28% delas da
responsabilidade da equipa de facilitacdo. A Figura 4-40 mostra a distribui¢do diaria das

mensagens produzidas.

Percentagem de Curtas por dia no Médulo de
Ambientacao
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sTotal EEquipade Facilitacdo

Figura 4-40 — Curso ECOiIMOOC 1: Percentagem de Curtas por dia no Modulo de
Ambientacdo
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A interagdo foi produzida de modo distribuido ao longo do moédulo tendo-se mantido
relativamente homogénea ao longo dos primeiros dias decrescendo, contudo nos trés dias
finais. No que respeita a equipa de facilitagdo foram produzidas diariamente
afirmacdes/comentarios/feedback contribuindo ndo s6 para o acolhimento dos participantes,
como para a sua integra¢do e motivagao de forma a promover uma familiariza¢do quer com
as plataformas quer com (e em especial) as ferramentas, estimulando a aquisi¢do das

competéncias tecnoldgicas e de socializagdo necessarias a uma boa convivéncia online.

Ainda relacionada com a comunicagao através destes dispositivos registaram-se niveis
de interagdo intensa demonstrada no numero de “Gosto Disto” atribuidos as mensagens
publicadas, tanto nas Curtas como reagdo aos posts nos Blogs individuais, verificando-se
uma tendéncia acentuada nos primeiros dias, para os participantes interagirem mais no
espaco das Curtas (tal como documentado em outros estudos como o apresentado em
(Morgado, 2014) que nos Blogs muito embora no ultimo dia essa tendéncia se inverta (Figura
4-41). De sublinhar também que, durante este periodo, a maior parte dos posts dos Blogs
(84%) teve pelo menos um “Gosto Disto”.

Percentagem de "Gosto disto" no Mdédulo de
Ambientacdo

Numero de "Gosto disto” por post
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Figura 4-41 — Curso ECOIMOOC 1: Percentagem de “Gosto Disto” nos dispositivos de
interagdo Curtas e Blogs

Considerando os Comentarios aos posts iniciais pelos pares, a sua frequéncia
(Comentarios ao post inicial) foi baixa tendo-se registado um intervalo entre nenhum post e
oito posts. A maioria dos posts (48%) ndo teve outro tipo de feedback nas suas publicagdes,

a excecao do elevado nimero de “Gosto Disto” como ¢ possivel visualizar na Figura 4-42.

Relativamente ao nimero total de posts publicados nos Blogs diariamente durante este

periodo, procurou-se comparar o nimero de respostas dadas as publicagdes efetuadas nos
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Blogs por toda a comunidade e o niimero de respostas dadas pela equipa de facilitagao.
Relativamente a percentagem das mensagens postadas em Blog, 12% foram da
responsabilidade da equipa de facilitacdo (Figura 4-43) sendo que as restantes foram
provenientes dos participantes do MOOC. Um dado que merece ser sublinhado ¢ o facto de,
durante o fim de semana, a interacdo decrescer sendo muito menor que a registada durante

a S€mana.
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Figura 4-42 — Curso ECOIMOOC 1: Percentagem de intervengdes por publicacdo em
Blog
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Figura 4-43 — Curso ECOIMOOC 1: Percentagem das mensagens postadas em Blog no
Modulo de Ambientacdo
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Finalmente, relacionou-se o nimero de participantes que interagiu através das Curtas
e as mensagens do Blog, concluindo-se que cerca de 60% dos participantes que o faziam nas

Curtas também participaram nos Blogs.

Baseados no quadro conceptual Observacdo e Apoio da Atividade das Comunidades
(Galley, Conole, e Alevizou, 2012) apresentado na Figura 3-17 da sec¢do 3.5.3.1, foi entdo
realizada a andlise de conteudo das mensagens publicadas nos seguintes dispositivos de
comunicagdo/interacdo durante o Modulo de Ambientagdo: Curtas, no Blog e no Férum.
Como referimos anteriormente, considerando que o objetivo principal ¢ a promogdo da
familiarizagdo com a plataforma ECOiMOOC, os processos de comunicacdo e interagado, e
a arquitetura do MOOC, foi adicionado um indicador extra na categoria de Participacdo nao

existente no modelo original, nomeadamente o Apoio Tecnologico.

Os resultados obtidos (Tabela 4-25) apontam para o facto de a participacdo nos Blogs
ser mais elevada, embora nas Curtas as mensagens serem mais focadas na categoria
Emergéncia do Papel da Estrutura Social. Nos Blogs regista-se um valor elevado de
mensagens na categoria Interacdo, como ¢ esperado pela sua natureza. Relativamente ao
Forum, este foi usado pelos participantes para fazerem as suas apresentagdes pessoais sendo
essa a justifica¢@o para que todas as mensagens tenham sido categorizadas em Participagao.
A categoria Identidade foi especialmente para as intervengdes nas Curtas. O nimero de
mensagens solicitando/dando apoio técnico foi residual e leva-nos a considerar que os
participantes ndo enfrentaram dificuldades de cardcter técnico neste processo de
familiarizagdo. E importante assinalar que os resultados obtidos nas categorias da Coesdo e
a Capacidade Criativa indicam que o Modulo de Ambientagdo excedeu as expetativas iniciais
e objetivos para que foi criado na medida em que, durante este curto periodo, os participantes
partilharam recursos e conhecimento considerados interessantes e significativos para o

MOOC e promoveram a criagdo de constru¢do do conhecimento.

E ainda importante ressaltar que os valores apresentados na Tabela 4-25, os valores
correspondentes aos graficos e a discussdo de resultados deles provenientes, sdo diferentes,
uma vez que na foram considerados todos os dados referentes 8 Ambientacao. Como houve
participantes que a realizaram fora do prazo previsto (inscricdo tardia no curso ou
disponibilidade temporal para iniciar o0 mesmo ou outros), hd uma discrepancia entre o

numero de posts considerado.

Finalmente, um outro dado interessante ¢ o relato de dois participantes num artigo
onde documentam a sua experiéncia de participantes: o0 iMOOC foi “desenhado” de forma a

que os
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“seus conteudos privilegiam relagoes interpessoais e aprendizagem autonoma, com
atividades previamente elaboradas que proporcionam autoestudo, reflexdo e
interagdo da comunidade virtual inscrita, mediante mediag¢oes responsaveis, onde
todos desempenham um papel ativo e colaborativo”.

(Mayer e Bertholino, 2015)

Tabela 4-25 — Curso ECOIMOOC 1: Mensagens nas Curtas (The Wire), Blog ¢ Forum,
durante a Ambientacao

Curtas Blog Forum

Freq. | Total Fr Freq. | Total Fr Freq. | Total
Total | (%) U Total | (%) “d | Total | (%)

Categorias| Indicadores
Freq.

Relagio entre
Trabalho e 0 1 0
Socializac¢do

Emergéncia do
Papel duma 75 36 35

Estrutura Social

Participagio [ —— 111 [66,9% 109 [68,6% 53 [100%
§ 32 72 18

(respostas)

Envolvimento 0
Sustentado

Apoio
Tecnologico 4 2 0

Construgao da
Identidade de 18 8 0

G
Identidade  [n 21 [12,7% 9 (5,7% 0 [0,0%

Construgao de
Vocabulario 3 1 0
Partilhado

Estabelecimento

de Posi¢oes de

Avoi 3
poio e

Tolerancia

Humor,
Gracejos e 1 31
Playfulness

Partilha de

recursos, ideias | 27 33 0
e experiéncias

Coesio 18,7% 36 |22,6% 0 10,0%

Construgdo de

Conhecimento 3 3 [1.8%])] 5 5 (3,1%] O 0 (0,0%
(Colaboracgao)

Capacidade
Criativa
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4.3.2. Analise das interagdoes no Modulo de Ambientagdo da 22
Edicao do MOOC ECOIMOOC: “Competéncias Digitais para
Professores”

A 2% edicao do ECOIMOOC: Competéncias Digitais para Professores” teve um total
de 884 inscritos. No periodo da Ambientagdo foram produzidos um total de 407 posts nas
Curtas (mensagens curtas e informais, semelhantes a um tweet no Twitter) distribuindo-se
do seguinte modo: 89% das mensagens produzidas pelos participantes e 11% delas da
responsabilidade da equipa de facilitagdo. Estes valores representam uma evolugdo
significativa face ao nimero de mensagens registadas na primeira edi¢cao do curso. A Figura

4-44 mostra a distribuicdo diaria das mensagens produzidas.

Percentagem de Curtas por dia no Mddulo de
Ambientagdo

25%

20%

15%

10%

Percentagem de posts

5%

0%
Dial Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7

Dias

MTotal MEquipa de Facilitagdo

Figura 4-44 — Curso ECOIMOOC 2: Percentagem de Curtas por dia no Modulo de
Ambientacdo

A interagdo foi produzida de modo distribuido ao longo do médulo tendo-se mantido
relativamente homogénea com exceg¢ao ao segundo dia em que os valores das interacdes
foram substancialmente menores do que nos restantes dias da semana de Ambientagdo. No
entanto, o dia 3 foi aquele em que se registou uma maior quantidade de mensagens curtas.
No que respeita a equipa de facilitagdo foram produzidas diariamente
afirmagdes/comentarios/feedback contribuindo ndo so6 para o acolhimento dos participantes,

como para a sua integracao e motivacao de forma a promover uma familiarizacao quer com
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as plataformas quer com (e em especial) as ferramentas, estimulando a aquisi¢do das

competéncias tecnoldgicas e de socializagdo necessarias a uma boa convivéncia online.

Ainda relacionada com a comunicagao através destes dispositivos registaram-se niveis
de interagdo intensa demonstrada no numero de “Gosto Disto” atribuidos as mensagens
publicadas, tanto nas Curtas como reagdo aos posts nos Blogs individuais, verificando-se
uma tendéncia acentuada nos primeiros dias, para os participantes interagirem mais no
espaco das Curtas (tal como documentado em outros estudos como o apresentado em
(Morgado, 2014) que nos Blogs muito embora no ultimo dia essa tendéncia se inverta (Figura
4-41). De sublinhar também que, durante este periodo, a maior parte dos posts dos Blogs
(83%) teve pelo menos um “Gosto Disto” sendo que, o post dos Blogs mais “popular” teve
8 “Gosto disto”.

Percentagem de "Gosto disto" no Mddulo de

Ambientagéo

60%
o 50%
%]
o
o 40%
©
£ 30%
oo
i
S 20%
°
(0]
o 10%

\ _—
0%
0 1 2 3 4 >=5

Numero de "Gosto disto" por post

Gosto Disto - Curtas e=@==Gosto Disto - Blogs

Figura 4-45 — Curso ECOIMOOC 2: Percentagem de “Gosto Disto” nos dispositivos de
interacao Curtas e Blogs

Considerando os Comentarios aos posts iniciais pelos pares, a sua frequéncia
(Comentarios ao post inicial) foi relativamente elevada, quando comparada com a primeira
edicao do curso, sendo que 74% dos posts tiveram pelo menos uma resposta. A maior
percentagem dos posts (49%) teve entre uma e duas respostas tal como mostra a Figura 4-46.

O numero maximo de posts foi de 7.

Relativamente ao numero total de posts publicados nos Blogs diariamente durante este
periodo, procurou-se comparar o nimero de respostas dadas as publicacdes efetuadas nos

Blogs por toda a comunidade e o nimero de respostas dadas pela equipa de facilitagdo.
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Relativamente a percentagem das mensagens postadas em Blog, apenas cerca de 1% foram
da responsabilidade da equipa de facilitacdo (Figura 4-47) sendo que as restantes 99% foram
provenientes dos participantes do MOOC. Esta constatagdo vem também reforgar que os
participantes comecaram a desenvolver um papel de facilitagdo, muito provavelmente, pois
alguns dos participantes que intervieram na segunda edi¢do, ja4 tinham participado na
primeira, o que faz com que os mesmos ja fizessem intervengdes bem mais sustentadas, uma

vez que ja se encontravam familiarizados com a dindmica do curso.

Estes valores referentes a intervencao ativa de alguns dos participantes vém corroborar
as ilagdes retiradas das entrevistas apresentadas na seccdo 4.2, nas quais varios dos
entrevistados referiam que iam apoiando os restantes participantes como demonstra o
exemplo aqui citado: “Ndo precisava de mandar para a Maria Jodo responder que a gente

ja vinha dizendo. Porque a gente ja sabia, ja tinha aprendido na ambienta¢do”.

Percentagem de intervengoes por publicagao em
Blog no Mddulo de Ambientagdo

30%
25%
20%
15%

10%

Percentagem de posts

5%

0%
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Ndmero de Respostas

Figura 4-46 — Curso ECOIMOOC 2: Percentagem de intervengdes por publicagdo em
Blog

Finalmente, relacionou-se o nimero de participantes que interagiu através das Curtas
e as mensagens do Blog, concluindo-se que cerca de 73% dos participantes que o faziam nas

Curtas também participaram nos Blogs.

Assim como para o primeiro curso, foi realizada a analise de contetido das mensagens
publicadas nos seguintes dispositivos de comunicagdo/interacdo durante o Modulo de
Ambientagao: Curtas, no Blog e no Forum. Como referido anteriormente, considerando que
0 objetivo principal ¢ a promog¢ao da familiarizagdo com a plataforma ECOiIMOQOC, os

processos de comunicagdo e interacdo, € a arquitetura do MOOC, foi adicionado um
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indicador extra na categoria de Participacdo ndo existente no modelo original,

nomeadamente o Apoio Tecnoldgico.

Percentagem das mensagens em Blog no Mddulo
de Ambientagdo
35,00%

30,00%

2
%]
8 25,00%
]
g 20,00%
]
o0 15,00%
c
8 10,00%
g

5,00%

0,00%

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Dia 6 Dia7 Dias post.

—=@=|\lensagens em Blogs ==@=Respostas as mensagens

Respostas pela eaquipa de facilitacdo
Figura 4-47 — Curso ECOIMOOC 2: Percentagem das mensagens postadas em Blog no
Modulo de Ambientacdo

Os resultados obtidos (Tabela 4-26) apontam para o facto de a participagdo nos Blog e

nas Curtas serem similares, nomeadamente 645 nos Blogs e 661 nas Curtas. Assim como na
Edicao 1 deste MOOC, as mensagens Curtas foram mais focadas na categoria Emergéncia
do Papel da Estrutura Social. Nos Blogs regista-se um valor elevado de mensagens na
categoria Interacdo, como ¢ esperado pela sua natureza. Relativamente ao Forum, este foi
usado pelos participantes para fazerem as suas apresentacdes pessoais sendo essa a
justificagdo para que maioria das mensagens (79%) tenham sido categorizadas em
Participacdo. No entanto ¢ importante salientar a presenca de mensagens que visam desde
logo a “Emergéncia do Papel duma Estrutura Social” e a algumas que sao caracterizadas na

categoria do humor.

A categoria Identidade foi especialmente utilizada nas intervengdes nas Curtas. O
nimero de mensagens solicitando/dando apoio técnico foi baixo (6,9%) o leva-nos a
considerar que os participantes ndo enfrentaram grandes dificuldades de caracter técnico
neste processo de familiarizagdo, mas que é importante ndo descorar este aspeto. E
importante assinalar que os resultados obtidos nas categorias da Coesdo e a Capacidade
Criativa indicam que o Modulo de Ambientagdo excedeu as expetativas iniciais e objetivos

para que foi criado na medida em que, durante este curto periodo, os participantes
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partilharam recursos e conhecimento considerados interessantes e significativos para o

MOOC e promoveram a criagdo de constru¢do do conhecimento.

Tal como na abordagem anterior, ¢ importante ressaltar que os valores apresentados
na Tabela 4-26, os valores correspondentes aos graficos e a discussdo de resultados deles
provenientes, sdo diferentes, uma vez que na foram considerados todos os dados referentes
a Ambientacdo. Como houve participantes que a realizaram fora do prazo previsto (inscrigao
tardia no curso ou disponibilidade temporal para iniciar o0 mesmo ou outros), hd uma

discrepancia entre o numero de posts considerado.

Tabela 4-26 — Curso ECOIMOOC 2: Mensagens nas Curtas (The Wire), Blog ¢ Férum,
durante a Ambientacao

Curtas Blog Forum

Freq. | Total Fre Freq. | Total Fre Freq. | Total
Total | (%) 9| Total | (%) 9| Total | (%)

Categorias| Indicadores
Freq.

Relagio entre
Trabalho e 0 7 0
Socializac¢do

Emergéncia do

Papel duma 360 227 87
Estrutura Social
Participacio Inferacio 501 (75,8% 523 181,1% 412 93.2%

¢ 106 283 325

(respostas)

Envolvimento
Sustentado

Apoio 35 3 0

Tecnologico

Construgao da
Identidade de 13 0 0

G
Identidade [P 31 |4,7% 4 10,6% 0 0,0%

Construgao de
Vocabulario 18 4 0
Partilhado

Estabelecimento
de Posi¢oes de
Apoio e
Tolerancia

~ Humor,
Coesio Gracejos ¢ ]1 114 (17,2%

Playfulness
Partilha de
recursos, ideias | 25 12 0
e experiéncias

112 (17,4% 14 |3,2%

100 14

Construgao de

Conhecimento 15 15 123%] 6 6 [(09%] 16 | 16 |3,6%
(Colaboracgao)

Capacidade
Criativa
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CAPITULO 5
CONSIDERACOES FINAIS

“If I didn't know the ending of a story, I wouldn't begin. I always write my last lines,
my last paragraph, my last page first, and then I go back and work towards it. I know

where I'm going. I know what my goal is. And how I get there is God's grace.”.

(Poter, K. 1963)






CONSIDERACOES FINAIS

5. Consideragoes finais

5.1. Discussao dos Resultados

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os principais resultados deste trabalho
investigativo, tendo em consideracao a revisdo bibliografica apresentada na secgdo 2 e os
dados recolhidos, nomeadamente na observagao das interagdes provenientes dos
participantes e dos inquéritos (entrevistas e questionarios) realizados apresentados na sec¢ao

4, os quais seguiram as metodologias apresentadas na secg¢do 3.

Deste modo, procurou-se analisar e refletir sobre a real importancia do Modulo de
Ambientagdo no ensino a distancia e principalmente nos MOOCs e em que medida este pode,
ou nao, influenciar a percecdo dos participantes em relagdo ao curso € até mesmo como se
pode assumir como um elemento importante no que diz respeito ao comportamento € ao
desempenho dos participantes num ambiente MOOC. Outro ponto fundamental neste estudo
¢ tentar perceber em que medida o Modulo de Ambienta¢do pode motivar os participantes
de forma a que estes consigam terminar o MOOC. E importante referir que diminuigio da
taxa de desisténcias ¢ um dos principais desafios que se apresentam atualmente para o
sucesso dos MOOC.

Durante este Estudo de Caso foram recolhidos dados de fontes diversas. Esta recolha
de dados foi feita para possibilitar a triangulacao dos dados de modo a assegurar os principios
de fidedignidade e confiabilidade essenciais para a garantir a imparcialidade dos resultados

provenientes deste trabalho investigativo.

Assim o estudo assumiu trés vertentes: andlise do tipo de interagdo entre os
participantes durante o Modulo de Ambienta¢do e qual a natureza dessa interagdo segundo
os indicadores definidos (sec¢ao 3.5.3.1), analise de inquéritos (seccao 3.5.1.1) e entrevistas
(seccdo 3.5.2.1) aos participantes dos MOOC analisados, tendo em conta que estes

participaram voluntariamente neste Estudo de Caso.

A andlise das interagdes englobou duas edigdes do curso MOOC “Competéncias
Digitais para Professores”, em que a primeira edi¢do nao tinha a Gamificag¢ao e a segunda
que ja incluia esta estratégia pedagodgica. Foram selecionadas estas duas edi¢des em
particular, em virtude da presenca, ou ndo, da Gamificaciao sendo visivel um acréscimo do
numero de interagdes na segunda edi¢cdo. A Gamificacao foi salientada tanto nos inquéritos
como nas entrevistas como um elemento “viciante” que promoveu a interagdo dos
participantes funcionando como um elemento motivador e diferenciador em relagdo a outros

cursos de ensino a distancia. No entanto, ¢ importante referir que para alguns dos

Pagina 149 de 164



CONSIDERACOES FINAIS

participantes, a Gamifica¢do causou alguma confusao inicial, mais especificamente ao nivel

da contextualizag¢do da sua introduc¢ao no curso MOOC.

Contudo ¢ possivel concluir que foi um elemento que suscitou ndo sé curiosidade, mas
também impulsionou dindmicas de interacdo e provocou a criacao de espirito de grupo pois
houve participantes que referiram que recebiam mensagens de outros participantes para ir
ver o seu blog, dar um “/ike” num determinado post¢ para assim obterem um determinado
crachd. Esta dindmica ¢ muito importante para o desenvolvimento e sucesso dos restantes
moddulos do MOOC.

Assim alguns participantes referiram que num futuro préximo a Gamificagdo deve ser
mais explorada e simultaneamente contextualizada desde de um primeiro momento,
referindo ainda que os participantes devem ser chamados a atencdo sobre esse novo
elemento, qual a sua finalidade, assim como revistos os parametros de obten¢do dos crachas

para assim transformar esta ferramenta, numa ferramenta com ainda mais potencial
fidelizador.

No que concerne a andlise dos inquéritos, estes foram aplicados quer nos cursos
ministrados pela UAb no ambito do projeto ECO, quer no ambito do projeto EMMA, sendo
possivel constatar que a satisfacdo dos participantes foi superior no projeto ECO que no
projeto EMMA. Aqui o elemento diferenciador entre os resultados obtidos foi o facto de no
projeto EMMA a natureza da plataforma limitar em certa medida a intervencdo da equipa de
Facilitag¢do e a propria dindmica do curso. Ja os cursos efetuados na plataforma ECO foram
operacionalizados com base no modelo pedagogico virtual da UAb especialmente
desenvolvido para cursos MOOC tendo por isso o cunho da vasta experiéncia da UAb no

ensino a distancia.

Relativamente as entrevistas, ¢ importante referir que as mesmas s6 incidiram nos
participantes do ECOIMOOC: “Competéncias digitais para professores” pois este MOOC
foi pensado em desenvolvido com base no modelo pedagégico virtual da UAb, em que o
Modulo de Ambientagdo e todas as suas particularidades refletem competéncias pedagogicas
profundas, associadas a uma vasta experiéncia no ensino online. Assim este MOOC possui
um Modulo de Ambientagdo conciso e que ¢ diferenciador na medida em que possui uma
equipa de facilitagdo ativa e presente desde os primeiros “passos” dos participantes neste
ambiente de aprendizagem, fazendo com que a familiarizacdo a plataforma e ao curso se faga

de uma maneira mais sustentada.

Com este Estudo de Caso fica claro que o Mddulo de Ambientagdo assume um papel
relevante, num curso online, mas que num curso de natureza massiva, como ¢ o caso dos

MOOOC, torna-se imprescindivel e que funciona como catalisador para uma intervengao mais
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ativa, consciente e dinamica dos participantes. Relativamente a contribui¢cdo do Modulo de
Ambienta¢do para a redugdo da taxa de desisténcia pode-se concluir que ¢ um fator
importante, mas ndo completamente determinante. Esta afirmagao prende-se com o facto de
que ¢ necessario tentar manter os participantes motivados, interessados e envolvidos na

criacdo de conhecimento durante toda a duracdo do MOOC.

O Modulo de Ambientacdo foi ainda reconhecido como elemento essencial, como a
peca chave para a familiarizagdo dos participantes ndo s6 com a plataforma, como também
com as competéncias e comportamento online adequado a progressdo dos participantes no
curso MOOC. Mais uma vez ¢ importante referir que a forma como os participantes

interagem online ¢ outro dos aspetos determinantes para o sucesso dos MOOC:s.

Outro elemento que foi amplamente referido e focado pelos participantes foi o facto
da existéncia de uma equipa de facilitagdo muito presente e dindmica que, para a grande
maioria, correspondeu em toda a sua plenitude as necessidades dos participantes. A equipa
de Facilitacdo ajudou a dinamizar a interagdo desenvolvida, promovendo a construgdo de
espirito de grupo, de uma comunidade de pratica e a criagdo de conhecimento, dinamizando

e incentivando, na medida do possivel, a intervengao e o empenho de todos os intervenientes.

Quanto aos elementos que os participantes referiram como sugestdes que pudessem
promover e fidelizar mais participantes ao MOOC, podem-se destacar a inclusdo de videos
explicativos e detalhados da plataforma e do seu funcionamento, sem esquecer a explicagdo
das funcionalidades e potencialidades da plataforma. A introducdo de uma sessao sincrona
durante a semana de Ambientacdo também foi referida como um elemento que poderia
causar mais empatia entre os participantes e simultaneamente promover o interesse em

participar de uma forma mais ativa no MOOC.

Em suma, e com base nos dados recolhidos para a elaboragao deste Estudo de Caso, ¢
possivel afirmar que o Modulo de Ambientagdo ¢ fundamental para que os participantes
possam ir mais além nesta experiéncia educativa, ganhando e tomando consciéncia das
caracteristicas do curso, das funcionalidades e potencialidades da plataforma, do
desenvolvimento das competéncias digitais necessarias para ter possibilidade de interagir,
socializar e desenvolver as atividades propostas ao longo do curso, como também criar e
desenvolver conexdes entre os demais participantes e desenvolver as suas redes sociais,
podendo ainda dar origem a criacdo de comunidades de préatica e a criagdo do conhecimento,
sem esquecer a assimilacdo das regras de etiqueta online e do desenvolvimento de sentido

critico aprimorado.
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5.2. Contribuicao deste estudo e limitagoes

A principal contribuigdo deste estudo foi determinar a importancia do Modulo de
Ambienta¢cdo do ponto de vista dos participantes, tentando determinar quais os
parametros/caracteristicas que o Modulo de Ambientagdo devera abarcar, em que medida
este funcionou como catalisador para o sucesso do dos participantes no MOOC e para o
sucesso do proprio MOOC e, por fim, até que ponto este modulo estimula a criagdo de

comunidades e se essas comunidades persistem para além do término do MOOC.

Relativamente as limita¢des, ndao foram identificadas nenhumas em especial, uma vez que
o numero de inquéritos e entrevistados pode ser considerado como satisfatorio, o que

permitiu ter uma amostragem fidedigna da totalidade dos MOOC.

5.3. Sugestoes para investigacao futura

Este trabalho constituiu uma primeira andlise ao funcionamento do Modulo de
Ambientagdo e principalmente em que medida este funciona como catalisador para o sucesso
dos MOOC:s. As principais conclusdes obtidas ¢ que este modulo ¢ essencial em diferentes

aspetos como mencionado anteriormente.

Tendo em consideracdo todo o trabalho investigativo efetuado foi possivel definir

algumas ideias de trabalhos futuros, nomeadamente:

- Criagdo de atividades no Modulo de Ambientagdo que promovam ainda mais a
interacdo dos participantes e que estejam relacionadas com o tema do curso;

- Aperfeicoamento da Gamificagao;

- Criagdo de atividades interativas durante o Modulo de Ambientagdo;

- Criagdo de uma ferramenta que identifique o perfil dos participantes apos a
semana de Ambientacdo de forma a ser possivel adaptar o funcionamento do curso
assim como medir em que medida o perfil inicialmente identificado se vai
alterando ao longo do MOOC;

- Desenvolvimento de tutores inteligentes para intervirem na semana de

Ambientagao.
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CAPITULO 6
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

“As citagoes sdo trechos transcritos ou informagoes retiradas das
publicagoes consultadas para a realiza¢do do trabalho. Sao introduzidas no
texto com o proposito de esclarecer ou complementar as ideias do autor. A
fonte de onde foi extraida a informacgdo deve ser citada obrigatoriamente,

respeitando-se desta forma os direitos autorais.”.

(Franca, 2003:109)
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ANEXO 1

Cursos MOOCs analisados
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ANEXOS

Plataforma | curso Edicao | Data Publico alvo
EMMA Alteracdes led 20/10/2014 | Pablico em geral (minimo de
Climaticas: o a competéncias digitais* exigidas)
contexto das 30/11/2014
experiéncias de
vida
ECO Competéncias led 24/11/2014 | Pablico em geral mas fortemente
Digitais para a direcionado para professores ou
Professores 10/01/2015 | individuos ligados ao mundo
educativo
(minimo de competéncias
digitais* exigidas)
EMMA Alteracdes 2ed 18/05/2015 | Publico em geral (minimo de
Climaticas: o a competéncias digitais* exigidas)
contexto das 30/06/2015
experiéncias de
vida
EMMA Alteragdes Jed 26/10/2015 | Publico em geral (minimo de
Climaticas: o a competéncias digitais* exigidas)
contexto das 07/12/2015
experiéncias de
vida
EMMA Lisboa e o Mar: led 13/04/2015 | Pablico em geral (minimo de
uma historia de a competéncias digitais* exigidas)
chegadas e 24/05/2015
partidas
EMMA Lisboae o Mar: |2ed 26/10/2015 | Pablico em geral (minimo de
uma historia de a competéncias digitais* exigidas)
chegadas e 29/11/2015
partidas
EMMA Alteracdes 4ed 06/04/2016 | Publico em geral (minimo de
Climaticas: o a competéncias digitais* exigidas)
contexto das 20/05/2016
experiéncias de
vida
EMMA Lisboae o Mar: |3 ed 28/03/2016 | Publico em geral (minimo de
uma historia de a competéncias digitais* exigidas)
chegadas e 01/05/2016
partidas
ECO Competéncias 2ed 27/04/2015 | Publico em geral mas fortemente
Digitais para a direcionado para professores ou
Professores 07/06/2015 | individuos ligados ao mundo

educativo
(minimo de competéncias
digitais* exigidas)




ANEXOS

ECO Competéncias 3ed 02/11/2015 | Publico em geral mas fortemente
Digitais para a direcionado para professores ou
Professores 13/12/2015 | individuos ligados ao mundo
educativo

(minimo de competéncias
digitais* exigidas)

ECO Competéncias 4ed 04/04/2016 | Publico em geral mas fortemente
Digitais para a direcionado para professores ou
Professores 15/05/2016 | individuos ligados ao mundo
educativo

(minimo de competéncias
digitais* exigidas)

competéncias minimas digitais compreende-se as competéncias essenciais para interagir num ambiente online
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Questionario sobre a Ambientacao no MOOC
EMMA

Este questionario insere-se num estudo do Laboratério de Educacgao a Distancia e eLearning(LE@D) integrado no
projeto europeu EMMA,sobre o Médulo de Ambientagcdo em cursos MOOC, tendo como objectivo conhecer a opinido
dos participantes do MOOC sobre a importancia, o impacto e o papel da Ambientagdo no percurso dos participantes.

A resposta as perguntas demora cerca de 10 a 15 minutos. E possivel interromper e continuar posteriormente.

Os resultados serdo protegidos e mantidos de forma anénima. Serdo analisados como um todo e fardo parte duma
Dissertacao de mestrado (a disponibilizar no Repositério Aberto: https://repositorioaberto.uab.pt) e de artigos de
pesquisa. Nao sera publicada qualquer informagao que permita a identificagdo dos respondentes a este questionario.

Caso tenha duvidas sobre a pesquisa ou sobre o questionario, pode entrar em contato com Diana Morais, através do
seguinte enderego de email: diana.profmat@gmail.com.

Grata pela sua contribuigao,

Diana Morais

Existem 24 perguntas neste inquérito

Consentimento Informado

ACRESCENTAR

[]

Se concorda com a seguinte declaracao e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

() Concordo

() Nao concordo
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Caracterizacao pessoal e profissional

[]

Nome (Facultativo)

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[1Género *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

'D Feminino
() Masculino

[ Jidade *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo".)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

Menos de 21 anos
Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

ONONONORONS

Mais de 60 anos
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[ JHabilitagdes literarias *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Ensino Basico

Ensino Secundario
Bacharelato / Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

OHNOCHONORONS

Outro

[ JQual a sua profissdao? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[ JEm que pais habita? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Africa do Sul
Albéania
Alemanha
Andorra
Angola
Antigua e Barbuda
Arabia Saudita
Argélia
Argentina
Arménia
Australia
Austria

Azerbeijao

ONOHONCHONORNONONONONOCRONONS

Bahamas

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurvey/sal/index/surveyid/288827
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Bahrain
Bangladesh
Barbados
Bélgica

Belize

Benim
Bermudas
Bielorussia
Bolivia
Bdsnia-Herzegovina
Botswana
Brasil

Brunei

Bulgaria
Burkina Faso
Burundi

Butédo

Cabo Verde
Camardes
Cambodja
Canada
Casaquistao
Chade

Chile

China

Chipre
Coldbmbia
Comores

Cook (llhas)
Coreia do Norte
Coreia do Sul
Costa do Marfim
Costa Rica
Croacia

Cuba
Dinamarca
Djibouti

Dominica

ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Egipto
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OHNOHONCRONONONORONONOROCHONCHONORONONONONORONCHONONORONONONONONONCHONORNONS,

O
O

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Equador
Eritreia
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estonia
Etiopia

EUA

Fiji

Filipinas
Finlandia
Franca
Gabéo
Gambia
Geodrgia
Ghana
Grécia
Grenada
Guatemala
Guiana
Guiné Bissau
Guiné Conacry
Guiné Equatorial
Haiti
Honduras
Hungria
[émen

India
Indonésia
Irao

Iraque
Irlanda

Islandia

LimeSurvey (produgéo) - Questionario sobre a Ambientagdo no MOOC EMMA

Israel e Territdrios Palestinianos Ocupados

Italia
Jamaica

Japéao

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/288827
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Jordania
Kirguistao
Kiribati
Koweit
Kosovo

Laos

Lesoto
Letonia
Libano
Libéria

Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macedonia
(Antiga Republica Jugoslava da Macedonia)
Madagascar
Malasia
Malawi
Maldivas
Mali

Malta
Marrocos
Marshall (llhas)
Mauricias
Mauritania
México
Micronésia
Mogambique
Moldova
Ménaco
Mongodlia
Montenegro
Myanmar
Namibia
Nauru

Nepal

Nicaragua

ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Niger
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Nigéria

Noruega

Nova Zelandia

Oman

Paises Baixos

Palau

Panama

Papua Nova Guiné
Paquistao

Paraguai

Peru

Polonia

Porto Rico

Portugal

Qatar

Quénia

Reino Unido

Republica Centro Africana
Republica Checa
Republica Democratica do Congo
Republica do Congo
Republica Dominicana
Roménia

Ruanda

Russia

Saloméao (llhas)

Samoa

Santa Lucia

Séo Cristovéo e Nevis
Sé&o Marino

Sao Tomé e Principe

S&o Vicente e Grenadinas
Senegal

Serra Leoa

Sérvia

Seychelles

Singapura

Siria

ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Somalia
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Sri Lanka
Suazilandia
Sudao

Sudéo do Sul
Suécia

Suiga

Suriname
Tailandia
Tajiquistéo
Tanzania

Timor Leste
Togo

Tonga

Trinidad e Tobago
Tunisia
Turquemenistéo
Turquia

Tuvalu

Ucrania

Uganda

Uruguai

OCHONCHORONCRONONONONOCRONCHONCHONONONORNONONS.

Uzbequistao
(0 Vanuatu

(O Venezuela
(J Vietnam

(O zambia

(O Zimbabué

[ ]Foi a primeira vez que participou num MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim
() Nao
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[ JQual foi o seu desempenho no ultimo MOOC que frequentou? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for 'Nao' na pergunta '8 [A7]' (Foi a primeira vez que participou num MOOC? ) e A resposta for
'‘Concordo' na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

(0 Segui 0 MOOC na totalidade
O Segui 0o MOOC parcialmente
) Fiza inscricdo, mas nao completei o MOOC

(J Outra (Indique qual)
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Caracterizacao da Ambientacao

[ ]Como avalia o Médulo de Ambientagio (BootCamp) no MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Fraco Fraco Razoavel Bom Muito Bom
Organizagao
Dinamizacao
Interacao
Apoio técnico
Apoio da Equipa de
Facilitagcédo

O 0000
O 0000
O 0000
O 0000
O 0000
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[ JA Ambientagdo no MOOC permitiu-me: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
Nao
discordo
Discordo nem Concordo
totalmente Discordo concordo Concordo totalmente
Conhecer as regras de

convivéncia social especificas ) O O O O
no ambiente virtual MOOC

Adquirir competéncias no uso

dos recursos tecnolégicos

disponiveis no ambiente virtual ) O ) O )
MOOC (blogue, atividades,

videos, etc...)
Adquirir confianga para navegar

no ambiente da plataforma O O O O O
Adquirir confianga para
comunicar no ambiente MOOC O O O O O

Adquirir competéncias de

socializagao online formal e

informal nas diferentes O O O O O
modalidades disponiveis no

ambiente MOOC

Integrar no grupo de

participantes O O O o o
Adquirir competéncias em

diferentes modalidades de

aprendizagem e trabalho online:

Auto-aprendizagem; {0 @ O O O
Aprendizagem colaborativa;

Aprendizagem com apoio de
recursos

Aplicar competéncias gerais de

utilizagao da Internet

(comunicagéo, pesquisa, gestao

do conhecimento e avaliagao de O O O O O
informagao) no ambiente virtual

onde ira decorrer o curso
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Contribuicao da Ambientacao para o sucesso do MOOC

[]IQuanto tempo dedicou na Ambientacao do MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Menos de uma hora
Entre uma e duas horas
Entre duas e quatro horas

Entre quatro e seis

OHONONONS

Mais do que seis horas

[ JA Ambientagdo ao MOOC permitiu: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Nao
discordo
Discordo nem Concordo

totalmente Discordo concordo Concordo totalmente
O meu
conhecimento da
plataforma do O O O O O
MOOC EMMA

O meu envolvimento
no MOOC esteve

diretamente @) @) @) @) @)

relacionado com a
Ambientacéo

O treino dos

procedimentos de @ O O O O
interacdo no MOOC

A classificagao de

mondtona e pouco

interessante a O O O O O
Ambientacao

A compreensdo em
profundidade as

ferramentas de ) O O O O

comunicacao a
utilizar

Perder o receio de
comunicar num

ambiente virtual O O O O O
aberto
Compreender que

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurvey/sal/index/surveyid/288827
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num ambiente virtual
aberto (MOOC), O O O O O

publicamos para

todos

Aumentar

progressivamente o

meu grau de O O O O O
motivagéo ao longo

da Ambientagao

Compreender que no

MOOQOC estava

acompanhado por () () () () ()
muitos outros

participantes

Considerar que a
Ambientagao foi

positiva para a O O O O O

minha permanéncia
no MOOC

Pensar que a
ambientacdo poderia

envolver o
participante em O O O O O
atividades mais
interessantes
Classificar a
Ambientacao, em
¢ O O O O O

termos gerais, como
bastante boa

[ ]Considerou que a Ambientagao foi util? (Justifique por favor) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim

O Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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Contribuicao da Ambientacao para o sucesso dos participantes
no MOOC

[ JFrequentou a Ambientagdo no MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Frequentei na totalidade
O Frequentei parcialmente

() Nao frequentei

[ ]Qual o contributo da Ambientagéo para a frequéncia do MOOC completo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:

A resposta nao for ' Nao frequentei' na pergunta '15 [D1] (Frequentou a Ambientagcdo no MOOC?) e A resposta for
'‘Concordo’ na pergunta "1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

(J Muito importante
(0 Nada importante
(O Sem opinido
(O Outro

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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[ INa sua opinido, o facto de frequentar a Ambientagao pode ter facilitado a realizagdo das atividades do
MOOC? Porqué? (Justifique) *
Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta nao for ' Ndo frequentei' na pergunta '15 [D1] (Frequentou a Ambientagdo no MOOC?) e A resposta for
'‘Concordo' na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
O sim
(J Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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[ JPensa que se a Ambientagio fosse estruturada de forma diferente poderia ter acompanhado o MOOC de
uma outra forma? (Justifique) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for ' Nao frequentei' na pergunta '15 [D1]' (Frequentou a Ambientagdo no MOOC?) e A resposta for
'‘Concordo' na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

(O Sim
) Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

[ INo caso de ser autor(a) de um MOOC, incluiria um médulo de Ambientagao? (Justifique) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1]' ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

) Sim
() Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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Tipo de interacoes entre participantes do MOOC

[]

O que destaca da semana de Ambientagdo?

(1-Discordo totalmente a 10-Concordo totalmente) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "N&o concordo". )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2

—_
o

A familiarizagdo com o funcionamento do
curso

A interacao entre os participantes
As atividades de socializagao
O desenvolvimento do espirito de grupo

O desenvolvimento de sinergias para além
do curso MOOC

A percepcao da impossibilidade de
acompanhar o MOOC

A visualizacao da dindmica de
aprendizagem no MOOC

C O O 0000

Cc O O 0000

C O C OO0 Q0 @
OENORNCHOICIONONE
C O O 000 Q0 v
C O C 000 Q0 =
C O O OO0 O ~
C O OO0 Q0 =
C O O O000 Q0 o
c O O 0000

[ Jindique o nimero de participantes deste MOOC que pertence as suas redes sociais? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Entre 1 e Entre 11 e Entre 51 e Entre 101 Mais de
Nao utilizo 10 50 100 e 150 150
Facebook ) ) O O ) O
Twitter @ @ ) O @ )
Google+ O O O O O O
LinkedIn ) ) O O ) O
Outras ) ) @) O ) @)
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[ JApés esta experiéncia pensa inscrever-se em outro MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
O Sim

O Nao

(J Outro

[ 1Convidaria/desafiaria alguém deste MOOC a participar nessa iniciativa? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '22 [E3]' (Ap6s esta experiéncia pensa inscrever-se em outro MOOC?) e A
resposta for 'Concordo' na pergunta "1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
(O Sim

(J Nao

(O Talvez

(O oOutra (Indique qual)

Escreva um comentario a sua escolha aqui:

http://inqueritos.lead.uab.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurvey/sal/index/surveyid/288827 18/20



12/06/2015 LimeSurvey (produgéo) - Questionario sobre a Ambientagdo no MOOC EMMA

Sugestoes

[ 1Gostaria de fazer alguma sugestio para promover a melhoria da Ambientagido?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo", caso contrario, selecione "Nao concordo". )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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As suas respostas foram guardadas.

Caso tenha disponibilidade para uma entrevista, por favor envie um email para: diana.profmat@gmail.com, a sua
opinido sera uma grande contribui¢@o para este estudo.

Muito obrigada.

Diana Morais

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Questionario sobre a Ambientacao no MOOC
ECO

Este questionario insere-se num estudo do Laboratério de Educacgao a Distancia e eLearning(LE@D) integrado no
projeto europeu ECO, sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC, tendo como objectivo conhecer a opinido dos
participantes do MOOC sobre a importancia, o impacto e o papel da Ambientagdo no percurso dos participantes.

A resposta as perguntas demora cerca de 10 a 15 minutos. E possivel interromper e continuar posteriormente.

Os resultados serao protegidos e mantidos de forma anénima. Serdo analisados como um todo e fardo parte de uma
Dissertagcao de mestrado (a disponibilizar no Repositério Aberto: https://frepositorioaberto.uab.pt) e de artigos de
pesquisa. Ndo sera publicada qualquer informagéo que permita a identificagdo dos respondentes a este questionario.

Caso tenha duvidas sobre a pesquisa ou sobre o questionario, pode entrar em contato com Diana Morais, através do
seguinte enderego de email: diana.profmat@gmail.com.

Grata pela sua contribuicao,

Diana Morais

Existem 26 perguntas neste inquérito

Consentimento Informado

[]

Se concorda com a seguinte declaracao e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo".

«Li e compreendi a explicacdao dada sobre o questionario no ambito da
investigacao sobre o Médulo de Ambientacdao em cursos MOOC e concordo em
responder voluntariamente a este questionario.» *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Concordo

() Nao concordo
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Caracterizacao pessoal e profissional

[]

Nome (Facultativo)

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[1Género *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for '‘Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Feminino
() Masculino

[ Jidade *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Menos de 21 anos
Entre 21 e 30 anos
Entre 31 e 40 anos
Entre 41 e 50 anos

Entre 51 e 60 anos

COOCOO0O0O

Mais de 60 anos
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[ JHabilitagdes literarias *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Ensino Basico

Ensino Secundario
Bacharelato / Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

OIIONONONONS

Outro (Indique qual)

[ ]JQual a sua profissdao? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[ JEm que pais habita? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1]' ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo”. «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionéario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Africa do Sul
Albéania

Alemanha
Andorra

Angola

Antigua e Barbuda
Arabia Saudita
Argélia

Argentina

Arménia

OHONOCHOROCHONORNORONONS.

Australia
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Austria
Azerbeijao
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Bélgica

Belize

Benim
Bermudas
Bielorussia
Bolivia
Bdsnia-Herzegovina
Botswana
Brasil

Brunei

Bulgaria
Burkina Faso
Burundi

Butao

Cabo Verde
Camaroes
Cambodja
Canada
Casaquistao
Chade

Chile

China

Chipre
Colémbia
Comores

Cook (llhas)
Coreia do Norte
Coreia do Sul
Costa do Marfim
Costa Rica
Croacia

Cuba

ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Dinamarca
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Djiboulti
Dominica
Egipto

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Equador
Eritreia
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Estonia
Etidpia

EUA

Fiji

Filipinas
Finlandia
Franca

Gabao
Gambia
Georgia
Ghana

Grécia
Grenada
Guatemala
Guiana

Guiné Bissau
Guiné Conacry
Guiné Equatorial
Haiti

Honduras
Hungria

[émen

India
Indonésia

Iréo

Iraque

Iranda

Islandia

ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Israel e Territérios Palestinianos Ocupados
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ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Italia
Jamaica
Japao
Jordania
Kirguistao
Kiribati
Koweit
Kosovo
Laos
Lesoto
Letonia
Libano
Libéria

Libia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo

Macedodnia

LimeSurvey (produgédo) - Questionario sobre a Ambientagdo no MOOC ECO

(Antiga Republica Jugoslava da Macedonia)

Madagascar
Malasia
Malawi
Maldivas
Mali

Malta
Marrocos
Marshall (Ilhas)
Mauricias
Mauritania
México
Micronésia
Mogambique
Moldova
Ménaco
Mongdlia
Montenegro
Myanmar
Namibia

Nauru
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Nepal

Nicaragua

Niger

Nigéria

Noruega

Nova Zelandia

Oman

Paises Baixos

Palau

Panama

Papua Nova Guiné
Paquistao

Paraguai

Peru

Poldnia

Porto Rico

Portugal

Qatar

Quénia

Reino Unido

Republica Centro Africana
Republica Checa
Republica Democratica do Congo
Republica do Congo
Republica Dominicana
Roménia

Ruanda

Russia

Salomé&o (llhas)

Samoa

Santa Lucia

S&o Cristovéo e Nevis
Sé&o Marino

Sao Tomé e Principe

S&o Vicente e Grenadinas
Senegal

Serra Leoa

Sérvia

ONOCHONCRONONONORNONONOCRONORCHCHCRONONORONONONCHONCHONONORNONONONONONCHCHONORORS.

Seychelles
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O
O
O
O
O

Singapura
Siria
Somalia

Sri Lanka
Suazilandia
Sudéo
Sudéo do Sul
Suécia

Suica
Suriname
Tailandia
Tajiquistao
Tanzénia
Timor Leste
Togo

Tonga
Trinidad e Tobago
Tunisia
Turquemenistao
Turquia
Tuvalu
Ucrania
Uganda
Uruguai
Uzbequistao
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Zambia

Zimbabué

LimeSurvey (produgédo) - Questionario sobre a Ambientagdo no MOOC ECO
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[ ]Foi a primeira vez que participou num MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
(O Sim
(J Nao

[ 1Qual foi o seu desempenho no tltimo MOOC que frequentou? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Nao' na pergunta '8 [A7]' (Foi a primeira vez que participou num MOOC? ) e A resposta for
'‘Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "N&o concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada sobre o
questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo em
responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

(0 Segui 0 MOOC na totalidade
O Segui o MOOC parcialmente

(O Outra (Indique qual)
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Caracterizacao da Ambientacao

[ ]Como avalia o Médulo de Ambientagio (BootCamp) no MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagado dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Fraco Fraco Razoavel Muito Bom
Organizagéo
Dinamizacao
Interacdo

Apoio técnico
Apoio da Equipa de
Facilitacdo

Gamificagdo das
Atividades

O O 0000
O O 0000
O O 0000
O O Q000§
O O 0000
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[ JA Ambientagdo no MOOC permitiu-me: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
Néo
discordo

Discordo nem Concordo
totalmente Discordo concordo Concordo totalmente

Conhecer as regras de

convivéncia social especificas ) O ) O )
no ambiente virtual MOOC

Adquirir competéncias no uso

dos recursos tecnolégicos

disponiveis no ambiente virtual O O O O @,
MOOC (Blogue, Curtas,

Favoritos, Crachas, etc...)

Adquirir confianga para navegar
no ambiente da plataforma
Adquirir confianga para
comunicar no ambiente MOOC
Adquirir competéncias de
socializagao online formal e
informal nas diferentes @) O ) O )
modalidades disponiveis no

ambiente MOOC

Integrar no grupo de

participantes o O O O O
Adquirir competéncias em

diferentes modalidades de

aprendizagem e trabalho online:

Auto-aprendizagem; ) O ) O )
Aprendizagem colaborativa;

Aprendizagem com apoio de
recursos

Aplicar competéncias gerais de

utilizag&o da Internet

(comunicagao, pesquisa, gestao

do conhecimento e avaliacao de O O O O O
informagao) no ambiente virtual

onde ira decorrer o curso

Dominar o processo de
obtengédo de crachas O 9 O O O

o O
o O
o O
o O
o O
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Contribuicao da Ambientacao para o sucesso do MOOC

[]IQuanto tempo dedicou na Ambientacao do MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada

sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

Menos de uma hora
Entre uma e duas horas
Entre duas e quatro horas

Entre quatro e seis horas

CHONONONS

Mais do que seis horas
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[ JA Ambientagdo ao MOOC permitiu: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
Néo
discordo

Discordo nem Concordo
totalmente Discordo concordo Concordo totalmente

O meu conhecimento da
plataforma do MOOC ECO O O O O O
O meu envolvimento no MOOC

esteve diretamente relacionado
com a Ambientagao

O treino dos procedimentos de
interagdo no MOOC

Que eu classificasse como
monaotona e pouco interessante
a Ambientagao

A compreensdo em
profundidade das ferramentas de
comunicacao a utilizar

Perder o receio de comunicar
num ambiente virtual aberto

Compreender que num ambiente
virtual aberto (MOOC),
publicamos para todos

Aumentar progressivamente o
meu grau de motivagéo ao longo
da Ambientagao

Compreender que no MOOC
estava acompanhado por muitos
outros participantes

Considerar que a Ambientagao
foi positiva para a minha
permanéncia no MOOC

Pensar que a ambientacao
poderia envolver o participante
em atividades mais
interessantes

Classificar a Ambientacao, em
termos gerais, como bastante
boa

Estar a vontade com a
Gamificagdo das atividades O O O O O

o OC O

o)
o
O

o OC O

o)
o
O

o C O

c O O O O O
c O O O O O
c O O O O O

O
O
O
O
O

O
O
O
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[ 1Considerou que a Ambientagao foi util? (Justifique por favor) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim
() Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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Contribuicao da Ambientacao para o sucesso dos participantes
no MOOC

[ JFrequentou a Ambientagdo no MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Frequentei na totalidade
O Frequentei parcialmente

(J Nao frequentei

[ JQual o contributo da Ambientagao para a frequéncia do MOOC completo? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta nao for ' Nao frequentei' na pergunta '15 [D1] (Frequentou a Ambientagdo no MOOC?) e A resposta for
'‘Concordo' na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "N&do concordo". «Li e compreendi a explicagédo dada sobre o
questionario no ambito da investigagédo sobre o Médulo de Ambientagao em cursos MOOC e concordo em
responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

) Muito importante
(0 Nada importante
(J Sem opiniao

(J Outro (Indique qual)
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[ INa sua opinido, o facto de frequentar a Ambientagao pode ter facilitado a realizagdo das atividades do
MOOC? Porqué? (Justifique) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta nao for ' Nao frequentei' na pergunta '15 [D1] (Frequentou a Ambientagdo no MOOC?) e A resposta for
'‘Concordo' na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "N&o concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada sobre o
questionario no ambito da investigagédo sobre o Médulo de Ambientagao em cursos MOOC e concordo em
responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgodes:

() Sim
() Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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[ JPensa que se a Ambientagio fosse estruturada de forma diferente poderia ter acompanhado o MOOC de
uma outra forma? (Justifique) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for ' Nao frequentei' na pergunta '15 [D1]' (Frequentou a Ambientagdo no MOOC?) e A resposta for
'‘Concordo' na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragéo e deseja participar na pesquisa,
selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "N&o concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada sobre o
questionario no ambito da investigagéo sobre o Médulo de Ambientagao em cursos MOOC e concordo em
responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

() Sim
() Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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[ INo caso de ser autor(a) de um MOOC, incluiria um médulo de Ambientagio? (Justifique) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

) Sim
(J Nao

Escreva um comentario a sua escolha aqui:
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Tipo de interacoes entre participantes do MOOC

[]

O que destaca da semana de Ambientagdo?

(1-Discordo totalmente a 5-Concordo totalmente) *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

A familiarizacdo com o funcionamento do curso

A interagao entre os participantes

As atividades de socializagéo

O desenvolvimento do espirito de grupo

O desenvolvimento de sinergias para além do curso MOOC
Ficar desmotivado com a diversidade de ferramentas a usar
A visualizagéo da dinamica de aprendizagem no MOOC

Ter obtido o meu primeiro cracha durante a Ambientagao

COoO0CO000-
COO0COOOON
COO0CO000«
COO0COOO0O -
COO0CO0O0«

[1Qual a sua opinidao sobre a gamificacao das atividades no MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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[]

Indique quais os crachas que obteve no MOOC:
3

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1]' ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo”. «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionéario.» )

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

] iPerfil
1 iPic
L] iblog

[ Jindique o nimero de participantes deste MOOC que pertence as suas redes sociais? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Entre 1 e Entre 11 e Entre 51 e Entre 101 Mais de
Nao utilizo 10 50 100 e 150 150
Facebook O @ ) O @ )
Twitter ) ) @) O ) @)
Google+ O O O O O O
LinkedIn ) ) @) O ) @)
Outras ) ) O O ) (O

[ JApés esta experiéncia pensa inscrever-se em outro MOOC? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo' na pergunta '1 [G1]' ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no dmbito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo
em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

) Sim
(J Nao
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[ 1Convidaria/desafiaria alguém deste MOOC a participar nessa iniciativa? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Sim' na pergunta '24 [E3]' (Ap6s esta experiéncia pensa inscrever-se em outro MOOC?) e A
resposta for '‘Concordo’ na pergunta "1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo

em responder voluntariamente a este questionario.» )
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
) sim

() Nao

(O Talvez
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Sugestoes

[ 1Gostaria de fazer alguma sugestio para promover a melhoria da Ambientagido?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta for 'Concordo’ na pergunta '1 [G1] ( Se concorda com a seguinte declaragao e deseja participar na
pesquisa, selecione "Concordo". Caso contrario, selecione "Nao concordo". «Li e compreendi a explicagdo dada
sobre o questionario no ambito da investigagdo sobre o Médulo de Ambientagdo em cursos MOOC e concordo

em responder voluntariamente a este questionario.» )

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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As suas respostas foram guardadas.

Caso tenha disponibilidade para uma entrevista, por favor envie um email para: diana.profmat@gmail.com, a sua
opinido sera uma grande contribui¢@o para este estudo.

Muito obrigada.

Diana Morais
11/06/2020 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Dimensao I - Caracterizaciao pessoal e profissional

1.1 —Nome
1.2 — Género
1.3 —Idade

1.4 —Nacionalidade

1.5 — Habilitacdes literarias

1.6 —Profissdo

1.7 —Em que pais habita

1.8 —Foi a primeira vez que participou num MOOC?

1.9 —Qual o desempenho que teve?

1.10 — Quais os principais motivos que o levaram a inscrever-se?

Dimensao II- Caracterizacao do Modulo de Ambientacio
2.1 — Quais foram as suas primeiras impressdes sobre este MOOC quando entrou no 1°
dia/1° vez?
2.2 — Qual foi o seu envolvimento no MOOC nesta fase?
2.3 - Pode dizer-nos quais as dificuldades com que se deparou no inicio deste MOOC?

2.4 — Qual foi o tipo de participagdo que teve durante a semana de Ambientacao?
Porqué?

2.5 — Qual o feedback/informacao que considera necessaria para progredir no Modulo
de Ambientagdo sem problemas? Considera que existiu?

2.6 — Como classifica a semana de Ambientacdo quanto a Organizagdo, Feedback e a
postura/acao da equipa facilitadora?

2.7 - Como descreveria a um amigo o que foi para si a semana de Ambientagdo e qual a
sua importancia?

Dimensao III - Contribuicao do Mddulo de Ambientacio para o sucesso dos
participantes no MOOC
3.1 — Na sua opinido, considera que o Modulo de Ambientagdo assumiu um papel
importante e motivador para desenvolver as atividades propostas ao longo curso?

3.2 — Qual foi para si o ponto mais importante do Modulo de Ambientac¢do? Porqué?

3.3 — Como classifica o seu sucesso no curso MOOC em questao? Acha que o Modulo
de Ambientagdo teve um papel preponderante no seu desempenho?
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Dimensao IV - Caracterizacio do tipo de interacio desenvolvida entre os
participantes
4.1 — Como teve conhecimento deste MOOC?*?

4.2 — Considera que a semana de Ambientagao proporcionou um momento de conexao
com os restantes participantes assim como possibilitou a familiarizagao com a
plataforma utilizada?

4.3 — Este curso promoveu o desenvolvimento de sinergias externas ao MOOC?

4.4 — Houve alguém que, ap0s esta interagdo, comegou a seguir em alguma rede social
ou através de um servico do tipo social Bookmarks com por exemplo o Facebook,
Linkedin ou Twitter?

4.5 — Na sua opinido, o que deve ser alterado e/ou melhorado na semana de
Ambientacgao para que 0 MOOC possa ser uma experiéncia educativa
enriquecedora?

Dimensao V - Contribuicao do Mddulo de Ambientacdo para o sucesso do MOOC
5.1 —Como vé arelagdo entre o seu desempenho ao longo do MOOC e a semana de

Ambientacao?

5.2 —Considera que o Modulo de Ambientagdo pode determinar o sucesso do curso
MOOC?

5.3 — Como balanco, quais os aspetos que destaca como positivos do Modulo de
Ambientagdao deste MOOC? E menos positivos?

Agradecendo desde ja a colaboracao,
Diana Morais

29 (avaliar se existem interagdes posteriores a0 MOOC, entre os participantes)



